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Gréna rummet, Socialforvaltningen, Osthammar, k. 09.00-15:35

Enligt sarskild nérvarolista

Néamndsekreterare Fitim Kunushevci

§ 55 Vardnadshavare, ombud och stodperson

§§ 54-57 Samordnare barn- och ungdomssektionen Sara Zarmani

§§ 54-71 Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

§§ 58-71 Socialchef Hakan Dahlqvist, administrativ chef Torbjorn Nyqvist,
utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin

Anna-Lena Séderblom (M)
Socialkontoret, Osthammar, 2019-04-10, k1. 13:30

Omedelbart justerade paragrafer § 55

Fitim Kunushevci

Ordférande
Lisa Norén (S)
Justerande
Anna-Lena Soderblom (M)
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Osthammars socialndimnd
Sammantradesdatum 2019-04-10
Datum for anslags uppséattande 2019-04-10
Anslags nedtagande 2019-05-02

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialkontoret, Osthammar

Fitim Kunushevci

Utdragsbestyrkande



BISEE] OSTHAMMARS
KOMMUN
— €N DEL AV ROSLA4EN

Socialndmnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Underskrifter Sekreterare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-04-10 2 (24)
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Enligt sarskild nérvarolista

Néamndsekreterare Fitim Kunushevci

§ 55 Vardnadshavare, ombud och stodperson

§§ 54-57 Samordnare barn- och ungdomssektionen Sara Zarmani

§§ 54-71 Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
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Anna-Lena Séderblom (M)
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Fitim Kunushevci

Ordférande
Lisa Norén (S)
Justerande
Anna-Lena Soderblom (M)
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Osthammars socialndimnd
Sammantradesdatum 2019-04-10
Datum for anslags uppséattande 2019-04-17
Anslags nedtagande 2019-05-09

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialkontoret, Osthammar

Fitim Kunushevci

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Arendelista
§ 54. Anmélan om beslut fattat pa jour om umgéngesinskrankning enligt 14 § 2 st. 1 pkt.
LVIU ettt bt ettt b e ettt be e 4
§ 55.  Yttrande till Forvaltningsritten angaende overklagat beslut om inskrdnkning av
umgange enligt 14 § 2 st. 1 PKE. .oouiiiiieie e 5
§ 56.  Anmilan om beslut fattat pa jour om umgingesinskrinkning enligt 14 § 2 st. 1 pkt.
LV et ettt ettt ettt et a ettt ae ettt e ent e bt et e sneenneenee e 7
§ 57.  Anmilan om beslut fattat pa jour om umgingesinskrinkning enligt 14 § 2 st. 1 pkt.
LV et ettt ettt ettt et a ettt ae ettt e ent e bt et e sneenneenee e 8
§58. Tillkommande ArenNdeN............eeeeeiuiiieiiiiiie ettt e e eaae e 9
§ 59. Redovisning av delegationsbeslut...........ccveeviieiiiiiiiiiieiiieee e 10
§ 60.  Information och anmélningsdrenden mars och april 2019.........cccoveevcveinciienieeennen. 11
§ 61.  Ekonomisk uppfoljning per mars 2019 .........ccovvieiiieeiiieeieeeeece e 13
§ 62.  Ansokan fran kvinnojouren Freja om verksamhetsstdd for 2019 ..........coceveeennenne. 14
§ 63.  Verksamhetsberittelse individ- och familjeomsorgen 2018 ............ccccvveeiveeeieennnnen. 16
§ 64.  Verksamhetsplan individ- och familjeomsorgen 2019 .........ccccevvevvieviieiniieecieeeee. 17
§ 65.  Verksamhetsberdttelse VOO 2018.......c..oooiiiiiiiiieiieeeeeee e 18
§ 66.  Verksamhetsplan vard och omsorg 2019 ........ccoooviiieiiiieiiieeeeee e 19
§ 67.  Verksamhetsplan socialforvaltningens stab 2019 ..........ccccoveeviiieiiiieecieeeie e, 20
§ 68.  Aterkoppling frin utvecklingsarbete med gruppbostiderna ..............ccccocovevevevrnennne 21
§ 69.  Aterkoppling; Behov av boenden for personer som omfattas av LSS ....................... 22
§ 70.  Upphandling av teknisk 16sning for nyckelfri hemtjanst...........cccoveevcieeniieenieeennen. 23
N B A 17310 ) ) OO ORI 24
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Socialndmnden

§ 54. Anmalan om beslut fattat pa jour om umgangesinskrankning
enligt 14 § 2 st. 1 pkt. LVU

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 55. Yttrande till Forvaltningsratten angaende overklagat beslut
om inskrankning av umgange enligt 14 § 2 st. 1 pkt.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 56. Anmalan om beslut fattat pa jour om umgangesinskrankning
enligt 14 § 2 st. 1 pkt. LVU

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 57. Anmalan om beslut fattat pa jour om umgangesinskrankning
enligt 14 § 2 st. 1 pkt. LVU

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 58. Tillkommande arenden

Socialnamndens beslut

Socialnimnden fastslar drendelistan.

Sid
9 (24)

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

§ 59. Redovisning av delegationsbeslut

Socialnamndens beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkinnes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-03-27.

2. Beslut 1 vard- och omsorgsédrenden 2019-03-01 t.o.m. 2019-03-31.

3. Beslut i1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2019-03-01 t.0.m. 2019-03-31.

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2019-03-01 t.o.m. 2019-03-31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor 1 delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Niamndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci foredrar drendet.

Sid
10 (24)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-12 Dpl 904

§ 60. Information och anmalningsarenden mars och april 2019

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjinstemén, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjdnstemén under arbetsutskottets sammantrade
2019-03-27:

Ny organisationsstruktur for socialforvaltningen. De forbattringsomraden som framkom
av genomlysningen fran barn- och utbildningsforvaltningen ligger till grund for
organisationsfordndringarna.

Genomgéng av socialnimndens icke lagstyrda verksamheter.

Diskussionen om matfragan har aterupptagits med Tekniska forvaltningen.
Trepartsmdte med Osthammarshem och Tekniska forvaltningen om erséttningsléigenheter.
Frukostmdte med alla chefer.

Vilkomstdag for alla nyanstéllda har anordnats.

Socialchefen har kallats till polisforhor angdende polisanmélan frén forsédkringskassan
kring systemfrdgor och bemanning av personlig assistans.

Frukostmoéte for hela IFO. Totalt 45 deltagande personer.

Mote med Samhall angdende minskade antal insatser. Avtalsuppfoljning paborjad enligt
plan som kommer presenteras till maj-juni socialndmnd. Samhall genomfor
brukarundersokning under april ménad. Sammanstdllning fardig om cirka fyra veckor.
Mote med LOV-foretagen angaende aviserade problem med personliga telefonerna, vilket
ger 0kad administration/ dubbelregistrering.

Problem med avlopp och vatten i lokalerna pd Dannemoraviagen. Arbete pagar med
inventering dir Tekniska forvaltningen kommer ge stod. Ritningar véntas fran
Osthammarshem. Pagiende kontakt med Osthammarshem om socialforvaltningen kan
anvinda intilliggande ldgenheter vid eventuell utflytt fran Dannemoravégen.
Atercertifiering till vard och omsorgscollage inlimnad. Ansdkan giller for 2019-2024
Den 10 april vintas atercertifieringsbesok dér intervjuer kommer genomforas.

Aktivt arbete med sommarplaneringen inom vérd och omsorg.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dagens sammantrade

Muntlig information frén socialforvaltningens tjinstemén:

- Redovisning av icke lagstyrd verksamhet som socialndmnden utfor presenteras under
socialndmndens sammantriade 2019-05-06.

- Fortydligande av information rérande polisanmailan fran Forsdkringskassan,
matvarudistribution och lokaler p4 Dannemoravigen Osterbybruk.

Skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum:
Ekonomisk ménadsuppfoljning januari och februari SN-2019-03-13
Ekonomisk prognos 2019 SN-2019-03-13

Nulédge hemtjanst SN-2019-03-13

Minnesanteckningar och bilagor HSVO tjdnstemannaledning 2019-03-01
Utbildningsdag fortroendevalda 2019-03-11

Ny lagstiftning vid arsskiftet 2018-2019

Lex Sarah-utredningar behandlade pa AU 2019-03-27
Moétesanteckningar, utvecklingsgrupperna 2019-03-11

Omvirldsbild for Osthammars kommun

e A Al

Skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm:
— Domar fran Forvaltningsritten i Uppsala:

o Férvaltningsritten i Uppsala bifaller Socialnimnden i Osthammars kommuns ansokan
om vard med stéd av 1 och 2 §§ LVU.

o Forvaltningsritten 1 Uppsala avvisar yrkande om ekonomiskt bistand till en
olycksfallsforsidkring och avslar 6verklagan om bistdnd 1 vrigt enligt socialtjanstlagen
(2001:453) SoL.

o Forvaltningsritten 1 Uppsala upphéver 6verklagat beslut gidllande avslag av ansokan om
ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL. och visar mélet éter till
Socialnimnden i Osthammars kommun for fortsatt handliggning.

o Forvaltningsritten 1 Uppsala avslar 6verklagan gillande avslag av ansdkan om
ekonomiskt bistdnd for september 2018 enligt socialtjénstlagen (2001:453) SoL.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-43 Dpl 042

§ 61. Ekonomisk uppfdljning per mars 2019

Socialnamndens beslut

Socialniamnden tar del av redovisningen.

Socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram ytterligare forslag till atgiarder for
ekonomi i balans.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per mars 2019.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Socialchef Hakan Dahlqvist, utvecklingschef vird och omsorg Carina Kumlin och
administrativ chef Torbjorn Nyqvist redovisar fordndrad ekonomisk prognos for 2019,
verksamhetsomradden med stora ekonomiska avvikelser, vidtagna atgérder for ekonomi i
balans och ekonomisk uppf6ljning per mars 2019.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-57 Dpl 993

§ 62. Ansokan fran kvinnojouren Freja om verksamhetsstod for
2019

Socialnamndens beslut

Kvinnojouren Freja beviljas verksamhetsbidrag med 60 000 kronor avseende fasta
kostnader for jourtelefon via SOS alarm och rorliga sjialvkostnader for enklare personlig
och juridisk radgivning.

Resterande ansokt belopp avslas avseende fasta kostnader for skyddat boende i
Osthammars kommun samt lokalkostnader for besoksmottagning.

Jav
P& grund av jav deltar inte Ingeborg Sevastik (V) i handldggningen i detta drende.

Arendebeskrivning

Kvinnojouren Freja inkommer 2019-02-15 med en ansdkan om verksamhetsbidrag for 2019

med 145 000 kronor. Ansokan avser:

e Fasta kostnader for hyra av skyddat boende i Osthammars kommun.

o Fasta kostnader for el, TV-licens, forsékringar.

e Rorliga sjidlvkostnader for enklare personlig och juridisk radgivning.

e [okalkostnader for besoksmottagning diar samtal och rad och stod ges till hjdlpsokande
kvinnor och medf6ljande barn.

Verksamhetsbidrag kan ldmnas en férening som kompletterar kommunens verksamhet
forutsatt att kommunen inte stiller krav pd hur verksamheten utfors. Verksamhetsbidrag
innebdr inte att det rader ett uppdragsforhallande mellan kommunen och féreningen om att
foreningen ska utfora insatser enligt SoL. Verksamhetsbidrag beviljades med 145 000 kronor
for 2018.

Kvinnojouren Freja ér en etablerad och kind verksamhet som under manga ar utfort ideellt
arbete. Resultat- och balansrikning for 2018 uppvisar ett gott resultat. Kvinnojouren Freja
utfor en insats for valdsutsatta kvinnor och barn i Osthammars kommun.

Socialndmnden foreslds bidra med den del av det ansokta bidraget som refererar planerad
utforarverksamhet. Hyres- och lokalkostnader faller inte inom ramen for planerad
utforarverksamhet och kan med tanke pa foreningens goda ekonomiska situation och
hyresintikter sékras fran annat héll

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Beslutsunderlag

- Ansokan om verksamhetsbidrag och verksamhetsplan 2019
- Verksambhetsberittelse 2018
- Tjansteutlatande

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Kvinnojouren Freja
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-74 Dpl 042

§ 63. Verksamhetsberattelse individ- och familjeomsorgen 2018

Socialnamndens beslut

Socialnimnden tar del av verksamhetsberiittelsen (Bilaga 1).

Arendebeskrivning

Foreligger verksamhetsberittelse inklusive uppfoljningsplan med malupptyllelse
och nyckeltal for individ- och familjeomsorgen 2018.

Beslutsunderlag
- Verksambhetsberittelse IFO 2018

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck foredrar drendet.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschefer [FO

Utdragsbestyrkande



BBl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2019-04-10 17 (24)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-75 Dpl 012

§ 64. Verksamhetsplan individ- och familjeomsorgen 2019

Socialnamndens beslut

Socialnimnden tar del av verksamhetsplanen (Bilaga 2).

Arendebeskrivning

Foreligger verksamhetsplan och verksamhetsmal for individ- och familjeomsorgen
2019.

Beslutsunderlag
- Verksambhetsplan IFO 2019

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetschefer [FO

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-55 Dpl 042

§ 65. Verksamhetsberattelse VoO 2018

Socialnamndens beslut

Socialnimnden tar del av verksamhetsber:ittelsen (Bilaga 3).

Arendebeskrivning
Foreligger verksamhetsberittelse for vard och omsorg 2018.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade att bordldgga drendet under socialnimndens forra sammantrédet
2019-03-10.

Beslutsunderlag
- Verksamhetsberittelse VoO 2018

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin
Omradeschefer vard och omsorg

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-77 Dpl 012

§ 66. Verksamhetsplan vard och omsorg 2019

Socialnamndens beslut

Socialnimnden tar del av verksamhetsplanen (Bilaga 4).

Arendebeskrivning
Foreligger verksamhetsplan och verksamhetsmal f6r vard och omsorg 2019.

Beslutsunderlag
- Verksamhetsplan VoO 2019

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin
Omrédeschefer vard och omsorg

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-76 Dpl 012

§ 67. Verksamhetsplan socialforvaltningens stab 2019

Socialnamndens beslut

Socialnimnden tar del av verksamhetsplanen (Bilaga 5).

Arendebeskrivning
Foreligger verksamhetsplan for socialforvaltningens stab 2019.

Beslutsunderlag
- Verksamhetsplan staben 2019

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-84 Dpl 731
§ 68. Aterkoppling fran utvecklingsarbete med gruppbostiderna

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Under éar 2018 indikerade vissa anhoriga till boende pa LSS bostad att det var oroligt bland
personalen. Vid samtal med arbetsgrupper inom LSS boendena framkom att det fanns radsla
for forsdmrade arbetsscheman i samband med omléggning av dessa scheman. Vid ett extra

SNAU fick socialchefen uppdrag att arbeta med arbetsgrupperna pé sadant sitt att hog grad av

delaktighet upplevs av personalen. Under hosten 2018 och inledning av 2019 har
arbetsgrupperna jobbat med sin arbetssituation med foljande resultat.

Aven om utvecklingsarbetet inte kan betraktas till fullo kommit i mal s& har det skett en hog
grad av positiv utveckling. Grupperna har genom arbetet under utbildningsdagarna blivit mer
medvetna om varandras olikheter i synen pa vilket uppdrag man har, hur arbetet ska utforas
och hur man fungerar som grupp. Grupperna har genomgéende en arlig och realistisk syn pa
sina fortsatta utmaningar och utvecklingsbehov. Resultatet av utvecklingsarbetet har fatt
positiv feedback fran anhoriga och godemén Det finns en framtida utmaning for att f4 en
stabilare grundbemanning med en storre andel tillsvidareanstéllda och fler heltider. De tva
resursturer som skapats ar ett steg 1 ritt riktning. Det minskar behovet av timavlénade. For att
utveckling mellan gruppbostdderna ska fortsdtta att utvecklas fortsatt positiv forvéntas det
paborjade arbetet fortsétta.

Beslutsunderlag

- Rapport fran utvecklingsarbete Gruppbostider, Osthammars kommun
- Lars-Ake Almqvist och Harriet Krantz

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar om det langsiktiga utvecklingsarbetet med
arbetsgrupperna bland de olika gruppbostdderna.

Beslutet skickas till

Omradeschef VoO Jessica Helmefors
Enhetschef Mina Abdollahi

Utdragsbestyrkande



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2019-04-10 22 (24)

Socialndmnden

Dnr SN-2019-85 Dpl 731

§ 69. Aterkoppling; Behov av boenden for personer som omfattas
av LSS

Socialnamndens beslut

Socialnimnden uppdrar it socialforvaltningen att ta fram en ekonomisk kalkyl utifrin
utokat behov enligt LSS, samt initiera planering tillsammans med Tekniska
forvaltningen av nytt serviceboende for fem personer och gruppbostad for sex personer
under forutsiittning att medel avsiitts for utokad ram ar 2020.

Arendebeskrivning

Behovet av bostad med sérskild service for vuxna har 6kat och forvintas oka ytterligare under
de nirmaste fem aren.

Utifrén det 6kade behovet av bostider enligt LSS, ar det viktigt att planering av tvd nya
enheter for personer som omfattas av LSS startas s& fort som mojligt. Detta under
forutséttning att medel for verksamheterna kan avsittas till forvaltningen. Fram till beslut om
LSS kan verkstéllas, finns det stor risk att IVO och forvaltningsratten domer
socialforvaltningen att betala ytterligare avgift for icke verkstéllda beslut.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande
- Ekonomisk kalkyl till serviceboende och gruppbostad 2020

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Utvecklingschef vard och omsorg Carina Kumlin
Omradeschef Agneta Ronnkvist
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Tekniska forvaltningen

Utdragsbestyrkande



BBl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2019-04-10 23 (24)
Socialndmnden
Dnr SN-2018-279 Dpl 734

§ 70. Upphandling av teknisk Idsning for nyckelfri hemtjanst

Socialnamndens beslut

Socialnimnden beslutar att inleda upphandling av en teknisk l16sning for nyckelfri
hemtjinst.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har sedan tidigare gett forvaltningen i uppdrag att utreda inférande av
nyckelfri hemtjinst. Forslag till 16sning bygger pa att brukarens nyckel gors tillganglig 1
direkt anslutning till brukarens hem. Detta minskar behovet av att distribuera nycklar mellan
forvaltningens forvaringsplats och olika yrkeskategorier. Det i sin tur leder till minskade
transporter och effektivare planering av personalinsatser. Investeringen beréknas uppga till ca
1.8 miljoner kronor och forvintas betala sig inom 1 ar.

Beslutsunderlag
- Rapport, Nyckelfri hemtjanst

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Hékan Dahlqvist foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Hdkan Dahlqvist

Utdragsbestyrkande



BISEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2019-04-10 24 (24)

Socialndmnden
Dnr SN-2019-7 Dpl 904

§ 71. Rapporter

Socialnamndens beslut

Socialnimnden tar del av rapport.

Arendebeskrivning
Rapporter fran socialnimndens ledaméter 2019.

Dagens sammantrade

Ingeborg Sevastik (V) rapporterar fran arsmote och styrelsesammantrade for
barnavardsforbundet 2019-03-25. 52 ansdkningar beviljades guldkantsbidrag for barn, varav
sex av de beviljade ansdkningarna var hemmahéorande i Osthammars kommun.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2019-04-10 1(1)
Socialndmnden
Nérvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgérande ersittare [Ja [Nej | Avstir |Ja [Nej | Avstir |
Norén, Lisa ordf. (S) /
Schnell, Caroline led. (S) /
Sevastik Ingeborg led. (V) / Narvarar ej §§ 56-57, 62.
Kristina Woxdal Pihl tjanstgor §§ 56-57,62.
Bernsten Cecilia v.ordf. (© /
Rehn, Olle led. (C) /
Soderblom Anna-Lena 2:e v.ordf. (M) /
Lundin Mona led. (M) /
Carlstrém, Julia led. (L) /
Pitkanen, Erkki led. (SD) /
Pihl Woxdal, Kristina ers. (S) / Tjanstgor §§ 56-57, 62.
Mattsson Désirée ers. (S) /
Tekleab Mhesun ers. (S) /
Westin, Linus ers. (S) /
Eriksson, Christina ers. (C) /
Kumlin, Jessica ers. (M) /
Alpsj6, Madelene ers. (KD) /
Tapper, Jonatan ers. (BOA) /
Lindgren, Ywonne ers. (SD) /
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1 Forvaltningsberattelse

2 Inledning

Individ och familjeosorgen (IFO) bestar av sex verksamhetsgrenar och har cirka 70 personer
anstallda. Malgruppen ar personer 0-65 ar.

P& myndighetssidan finns Barn och ungdom dar man hanterar anmalningar och ansokningar
utifran barn som far illa eller har behov av stéd. Har finns ocksa myndighetsutdvning gallande
ensamkommande barn. De lagar som framst styr verksamheten ar SOL, LVU, FVL samt
OSL.

Barn och ungdom har ocksa en verksamhet som arbetar med 6ppenvard och stod till
ungdomar och familjer. Under denna verksamhetsgren finns &ven familjeratt, familjehem och
kontaktsekreterare.

Pa Vuxensektionen hanteras forsorjningsstod, missbruk, socialpsykiatri, Budget och skuld,
dédsboanmalningar samt 6ppenvard for missbruk. De lagar som framst styr har ar SOL,
LVM,FVL samt OSL.

Verksamheten har under aret haft tvd HVB for ensamkommande barn men nu aterstar endast
stodboende for malgruppen. Dessa boenden aterfinns i Osthammar och Gimo.

Boendestddet som &r placerade i Gimo hanterar i forsta hand personer som kan bedémmas ha
ett langvarig psykiskt funktionshinder. Under aret har boendestddet utokats till att &ven kunna
utnyttjas av Vard och omsorg och till att &ven galla andra grupper.

Bryggan ar ett projekt som sorterar under samordningsforbundet och skall finnas for de som
star langst ifran arbetsmarknaden, 16-29 ar. Under 2018 har man haft 17 pagaende arenden.

IFO hanterar ca 343 drenden l6pande éver aret med for narvarande 489 beviljade insatser.

3 Maluppfyllelse utifrAn de strategiska inriktningsomradena

En attraktiv och vaxande kommun

Ar 2018 har praglats av fortsatt hég personalomséattning inom de flesta verksamheterna. Detta
innebdr att belastningen pa kvarvarande personal har varit hdg och att 6vriga mal har
paverkats negativt

Inom IFO har organisationen setts éver for att skapa en battre leveranssakerhet, bade
avseende volym och kvalitet under tider med hog personalomsattning. Detta inkluderar dven
arbete med att tydliggora chefers och medarbetares uppdrag och befogenheter. Under senare
delen av aret har detta borjat ge effekt och forvaltningen har i nagot storre utstrackning
lyckats med rekryteringar av socionomer an vad som tidigare varit fallet. Detta har inneburit
att vi 2019 gar in med ett sjunkande antal sjukdagar och férre antal socionomkonsulter.

Detta bor pa sikt ge resultat i det kvalitetsarbete forvaltningen bedriver och darmed en 6kad
arbetstillfredsstallelse hos personalen. Trots stort inslag av hyrpersonal inom IFO har
kvaliteten pa utredningar avsevart forbéattrats. Aven utredningstiderna halls i stor utstrackning.

3



Bilaga 1, SN § 63/2019
Sida 4 av 16

En hallbar kommun

Storre delen av aret har anvants for att fa forvaltningens grundlaggande kostnadsniva att
komma i balans med budget.

En omfattande omstéllining av verksamheten med ensamkommande barn har skett, vilket
innebdr att samtliga HVB-hem for ensamkommande har stangts och endast stddboende
erbjuds som boendeform for malgruppen (viss dverlappning av HVB-hem in pa 2019 kommer
att ske).

Utredningar och placering av barn har ékat, samtidigt som fler barn och familjer fatt hjalp av
oppenvardsverksamheten Rad och stéd. En genomlysning av samtliga drenden inom barn- och
ungdomsverksamheten har skett i syfte att: omprova tidigare beslut, omférhandla avtal samt
utvardera genomforda insatser.

"Bryggan" har tillkommit som arbetsform i samverkan med skolan. Syftet med Bryggan ér att
bryta ungdomars och unga vuxnas sociala utanférskap genom att arbeta for att motivera
malgruppen till att delta i insatser mot arbetsmarknaden. Malgruppen &r 16-29 ar och
finansieras med pengar fran Samordningsforbundet i Uppsala lan.

En larande kommun

Skolan ar en viktig part dar vi under varen arbetat med att skapa en gemensam bild éver
varandras uppdrag inom barn och unga. Detta skapar storre forstaelse och underlattar framtida
samverkan. Detta arbete har fortsatt under hosten for att befdsta kontakter och relationer med
skolan.

En 6ppen kommun

IFO har genomfort en lokal brukarundersdkning, déar organisationen ges bra betyg. Tyvarr var
svarsfrekvensen lag, vilket medfor svarigheter att dra nagra mer langtgaende slutsatser.
Forvaltningens synpunktshantering har fatt allt fler inkomma synpunkter. De synpunkter som
inkommit avseende IFO bekraftar resultatet i den lokala brukarundersékningen.

Vi har ocksa haft synpunktsvecka for att enskilda personer skall fa insyn i mojligheten att
lamna synpunkter pa sin handlaggning.
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Strategiskt
inriktningsomrade

Namndmal

Mmal

En attraktiv och viaxande
kommun

Vara en attraktiv arbetsgivare
som kannetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av
medarbetares engagemang
samt en god arbetsmiljo.

Aktivt arbete med resultat av
medarbetarundersokning

God arbetsmiljo

Minskad personalomsattning
och Okat frisktal

Tillhandahalla tjanster av god
kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och
valfrihet.

Processer och rutiner som
sékerstéller att god kvalitet
utvecklas.

Kvalitetssakring via
egenkontroll

Brukaren i fokus

Fortsatta utveckla samarbetet
med sociala foretag, for att
leverera véarde inom
socialnamndens
ansvarsomrade.

En hallbar kommun

Verksamhet ska bedrivas
kostnadseffektivt med storsta
mojliga nytta for
kommuninvanare

Utoka den dppna och
forebyggande verksamheten i
forhallande till
myndighetsutdvningen

Kunskapen om hedersrelaterat
vald och vald i nara relationer
ska oka

Insatser ska starka individen
till ett mer sjélvstandigt liv

En sarskild satsning pa
langvariga
forsdrjningsstddsarenden

Miljokonsekvenser ska alltid
beaktas och negativa
miljokonsekvenser ska
forebyggas




Bilaga 1, SN § 63/2019
Sida 6 av 16

Strategiskt
inriktningsomrade

Namndmal

En larande kommun

Aktivt samverka med andra
vardgivare, huvudman och
civilsamhallet

Genom en aktiv
omvérldsbevakning skapa en
innovativ och férebyggande
socialtjanst som kénnetecknas
av standig utveckling

Uppfdéljning av verksamheten
utvecklas

God samverkan inom
forvaltningen och med andra
parter internt och externt.

Lokal 6verenskommelse
riktlinjer i missbruksvarden
fardigstélls och implementeras

En 6ppen kommun

Socialndmnden ska frdmja
delaktighet, 6ppenhet och allas
lika vérde

Individen skall uppleva en hég
grad av delaktighet i samband
med tjanstens utférande

Socialndmnden ska ge god
service, bra bemdétande och en
tydlig och forstaelig
myndighetsutdvning.

Okad digitalisering

3.2 Maluppfyllelse mal

3.2.1 En attraktiv och vaxande kommun

Styrtal Maltal Utfall Ll Utfallman  Maluppfylle
kvinna Ise

Andel nojda - - -

medarbetare.

Kommentar

Nagon NMI har inte genomforts under 2018.

Andel anstéallda 10,6% 57%

mén.

Kommentar

Inom IFO finns i nuldget 4 anstallda man.

Andel 100% 100% 100%

heltidsanstallda
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o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Brukarunderséknin  84% 85% 7% 92% "
g IFO, helhet
3.2.1.1 Aktivt arbete med resultat av medarbetarundersdkning
Beskrivning
Alla verksamheter tar fram en plan kring hur tre av verksamheten utsedda omraden skall
utvecklas.
Analys
@

Under 2018 har det inte genomforts nagon medarbetarundersokning. Den fackliga
organisationen Vision genomférde en medarbetarundersokning i slutet av 2017 som
redovisades 2018. Utifran denna gjordes en handlingsplan som féljts upp under aret.

Mycket av fragorna rérde Barn och ungdom och harrérde fran den omorganisation som
genomfordes under hosten 2017, men det fanns ocksa synpunkter fran hela forvaltningen pa
myndighetssidan. Det som framkom var att man ville ha stérre moéjlighet till reflektion i
arbetet. Man ville ha en tydligare organisation och struktur kring férvaltningens arbete.

o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Andel 80% 100% 100% 100% o
heltidsanstallda
NMI - - - - —
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status
Varje enhet arbetar med resultatet av nmi Startdatum  Slutdatum v )

2018-01-15  2018-03-31  Genomford

Tre omraden for forbattring identifieras och en handlingsplan tas fram.

3.21.2

Beskrivning

God arbetsmiljo

For att bli en attraktiv arbetsgivare skall arbetsmiljon vara god.
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Analys

Under 2018 har det skett flera stora omstéllningar inom IFO. Man har delat upp Barn- och
ungdom i tva enheter, 6ppenvard och myndighet. Detta har lett till en kvalitetsokning och en
storre tydlighet i organisationen.

Det har varit ett turbulent ar med ny organisation, manga sjukskrivningar och ett dkat inflode
med ca 50% pa barn och ungdom. Det har varit svart att fa tag pa behorig personal. Trots
detta har man mycket med hjalp av konsulter kommit ikapp i arbetet. Man har kunnat arbeta
med kvalitet och tydlighet genom att stétta chefen pa B&U myndighet och skapat en struktur
kring beslut och kvalitet.

Vi har arbetat med kvalitetsfragor och métning av arbetsbelastning for att underlatta for
personalen. Det finns fortfarande mycket att géra men vi ar pa god vég och ser att tydlighet
och struktur gynnar arbetssituationen.

IFO har under 2018 haft flera langa sjukskrivningar. Det har ocksa férekommit en del
korttidsfranvaro vilket till viss del kan harledas till stor arbetshelastning.

Styrtal Maltal Utfall Wil Utfallman  Maluppfylle
kvinna Ise

Sjukfranvaro 5% 7.8% [

3.2.1.3 Minskad personalomsattning och 6kat frisktal

Beskrivning
Personalomséttningen skall minska for att skapa en stabilare arbetsplats.
En sund arbetsmiljé medfér hogre frisktal.

Analys
N

Under 2018 har det varit stor personalomsattning. En orsak ar att vi lagt ned kommunens bada
HVB-hem for ensamkommande barn.

En uppdelning av Barn & Ungdom i tva delar har gett en stérre tydlighet. Vi har tagit del av
den kritik som framkommit av de som slutat och har jobbat mycket pa att forbattra
arbetssituationen.

En genomlysning av verksamhet och budget har ocksa okat transparensen i verksamheten.

Mycket av personalomséttningen kan overséttas i otydlig struktur och oklara beslutsvégar,
rutiner och riktlinjer. Detta har man nu arbetat upp och personalgruppen har pavisat en storre
trygghet och vilja att stanna.

Exitsamtal har genomforts med samtliga pa B & U som slutat sedan 2016 och en
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handlingsplan skall utformas utifran detta. Vi har ocksa jobbat med ett omfattande
introduktionsprogram for att ge en battre arbetssituation.

o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Personalomsattning  10% 22,9% 9% 91% |
i %
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Avslutsamtal gors med alla medarbete som avslutar ~ Startdatum  Slutdatum v )
sin anstéllning 2018-01-01  2018-12-31  Genomford

For att kunna forbattra arbetsmiljon &r det viktigt att ta reda pa varfor medarbetare slutar sin
anstallning.

Kommentar
HR generalist har genomfort detta under hdsten. Resultat presenteras i januari 2109.
Det som kommit fram hittills &r att man efterfragar strukturer och tydlighet.

Aktiviteter anges pa enhetsniva Startdatum  Slutdatum v )
2018-01-01 2018-12-31 Genomford

3.2.1.4 Processer och rutiner som sakerstaller att god kvalitet utvecklas.

Beskrivning

Prioritet pa att kartlagga verksamhetens processer, gora riskanalyser av dessa samt ta fram
rutiner och riktlinjer d&r behov identifieras.

Analys
[

Ledningssystemet ar flyttat till intranatet. Ett stort antal rutiner har uppdaterats och skapats
under aret for att forbattra verksamhetens kvalitet.

Det ar viktigt att det blir en delaktighet nér det géaller rutiner, processer och riktlinjer. Dessa
skall vara kanda av alla medarbetare. Under andra halvaret har vi arbetat mer aktivt med detta
vilket ger goda resultat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Flytt av kvalitetsledningssystemet och genomgdng  Startdatum  Slutdatum v )
av riktlinjer, rutiner och processer 2018-03-01  2018-12-31  Genomford

Kvalitetsledningssystemets flyttas fran Ensolution och férs in i intranatet. | samband med detta ses
befintliga dokument 6ver.
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3.2.1.5 Kvalitetssakring via egenkontroll

Beskrivning
Varje enhet bygger upp egenkontroll for att sakerstalla att verksamheten haller lagstadgad
kvalité.

Analys
@

Vi har utfort I6pande egenkontroller enligt SAM och SKA, 10 stycken under aret. Dessa ar
regelerade genom arshjulet.

Vi har genomfort internkontroller under aret som uppvisat goda resultat. Rehabprocessen var
for sista kvartalet undermalig inom en enhet men har utifran dndrad kontrollstruktur nu
genomforts.

Styrtal Maéltal Utfall IL(J trall Utfallman  Maluppfylle
vinna Ise

Antal gjorda 10 10 ]
egenkontroller

Kommentar
Gors pa APT enligt SAM och SKA som ér faststéllda i verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Samtliga enheter tar fram egenkontrollplan utifrin  Startdatum  Slutdatum ¢/ )
observerade brister under foregaende &r 2018-01-01  2018-12-31  Genomford

Lex Sarah, tillsyner mm har visat att det finns omraden som behdver forbattras inom verksamheten.
Samtliga verksamhets- och enhetschefer inom ifo har fatt i uppdrag att géra egenkontroll for att
folja upp identifierade bristomraden.

3.2.1.6 Brukaren i fokus

Analys
[

Tva brukarundersokningar har genomforts pa IFO under aret, en pa myndighetsutévningen
och en pa stodboendet 18+. Det var inte sa stort antal svar men resultatet var i stora delar
positivt for bada underskningarna.

Alla enheter har arbetat med genomférandeplaner under aret och maluppfyllnaden ar god. Vi
kommer att fortsatta med malet under 2019.

10
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o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Andel brukare med  100% 92% 47% 45%
genomfdrandeplan
3.2.2 En hallbar kommun
Styrtal Maltal Utfall Ll Utfall man Ui
kvinna Ise
Utfall i forhallande —
till budget
Ateraktualiseringar  96% 95% 100% 93% o
inom ett ar, Barn
och unga
Ateraktualiseringar ~ 75% 76% 89% 70% ]
inom ett ar,
Missbruk
Ateraktualiseringar ~ 75% 80% ]
inom ett ar,
Forsorjningsstod

3.2.2.1 Utoka den 6ppna och forebyggande verksamheten i forhallande ftill
myndighetsutdvningen

Analys
[

Arbetet pagar med stor inriktning pa hur 6ppenvarden pa basta satt skall stotta
myndighetssidan. Chefen pa myndighetssidan har pabérjat en dialog kring behoven och
tanken &r att detta skall leda till farre placeringar. Antalet insatser fran Rad & Stod har okat
under aret. Fran 67 till 110 beslutade insatser.

Inom missbruk sa finns det en direkt koppling till myndighetsidan och héar finns inga 6ppna
insatser utan beslut fran handlaggare. Under slutet har dock antalet placeringar pa HVB okat
pa missbruk utifran arenden med betydligt stérre och mer komplicerad problembild &n
tidigare.

3.2.2.2 Kunskapen om hedersrelaterat vald och vald i nara relationer ska 6ka

Beskrivning

Antal arenden inom omradet 6kar och utbildningsinsatser behovs.

11
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Analys
@

Utbildningsinsatser pagar I6pande.

Genom gott samarbete mellan Vuxen och barn & ungdom myndighet har arbetet utvecklats
med goda resultat. Det finns handlaggare hos bade vuxen och barn & ungdom som har blivit
mer specialiserade pa vald i nara relation vilket har 6kat mojligheten for samarbete.

Vi har varit generdsa med utbildningsinsatser och det finns tydliga rutiner som &r kdnda av
bada verksamheterna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Utbildningsinsatser Startdatum  Slutdatum v )
2018-01-01  2018-12-31  Genomford

3.2.2.3 En sarskild satsning pa langvariga forsorjningsstodsarenden

Beskrivning

| oppna jamforelser framkommer att Osthammar har en hogre andel langvariga arenden &n
genomsnittet, delvis beroende pa att andelen arenden totalt sett ar lagt.

Analys
[

Under aret har det pagatt ett aktivt arbete med att fa ut personer i praktik eller andra
forsorjningsformer. Detta har inneburit att andelen personer med langvarigt forsorjningsstod
har minskat. Utfall 2016 var 28,2%.

: Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man Ise

Andelen langvariga  24% 23,8% o
forsérjningsstodsar
enden i procent.

3.2.3 En larande kommun
3.2.3.1 Uppfoljning av verksamheten utvecklas

Beskrivning

Ett aktivt arbete med nyckeltal, uppfoljning och analys.

12
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Analys
@

Det pagar ett aktivt arbete med uppféljning av verksamheten, ett arbete som hela tiden
behover utvecklas. Framdver behdvs ett arbete med att behévliga data blir lattillgangligt for
uppfoljning.

3.2.3.2 God samverkan inom férvaltningen och med andra parter internt och
externt.

Beskrivning

En forutsattning for att uppna verksamhetens mal och utnyttja resurserna effektivt ar en
fungerade samverkan

Analys
[

V har pabarjat arbetet med gemensamma rutiner och samverkansdokument inom
socialforvaltningen och fler av dessa dokument har faststallts under aret.

3.2.3.3 Lokal éverenskommelse riktlinjer i missbruksvarden fardigstalls och
implementeras

Beskrivning

Lansoverenskommelsen pd omradet fardigstalls och implementeras i organisationen.

Analys
[

Overenskommelsen ar fardigstalld och har implementerats pd APT i framfort allt
vuxengruppen.

3.2.4 En 6ppen kommun

Styrtal Maltal Utfall Ll Utfall man  Maluppfylle
kvinna Ise

Utredningstid 85 30 30 30 ]

(dagar), Missbruk

Utredningstid 120 101 109 93 @

(dagar), BoU

13
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3.2.4.1 Individen skall uppleva en hog grad av delaktighet i samband med
tjanstens utférande

Analys
[

Vi har under 2018 haft en brukarundersékning pa IFO myndighet med lagt antal svar men
med mycket positiva svar. For att mer djupgaende analysera svaren och foresla
forbattringsatgarder behévs samma undersokning goras under 2019. Det har dven genomforts
en undersokning pa stodboendet 18 + som fick 6vervagande goda resultat.

Vi har ocksa haft en synpunktsvecka dar vi forsoker fanga upp synpunkter sa att vi kan bli
béattre och ta till oss av kritiken. Rutiner kring redovisning och utredning av synpunkter har
forbéattrats och implementerats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Synpunktsvecka Startdatum  Slutdatum v )
2018-05-14  2018-05-18  Genomford

Brukarundersékning Startdatum  Slutdatum )
2018-10-01  2018-10-31  Genomford

3.2.4.2 Okad digitalisering

Beskrivning

Anvéandandet av modern tekning effektiviserar och forbattrar verksamheten

Analys

Den digitala tekniken utnyttjas alltmer vid tex méten och utbildningar. Ett arbete med hur
verksamheten kan effektiviseras genom digitalisering har i slutet av aret paborjats inom
oppenvarden for barn och ungdom.

Det blir aven fortsattningsvis viktigt att folja den digitala utvecklingen inom vart omrade.

4 Ekonomiskt utfall

2018 ars utfall visar ett underskott pa -24,8 mnkr.

Kostnaden for myndighetsutovning 6verskred budget med 3,2 mnkr vilket forklaras av htga
kostnader for bemanningskonsulter. Under andra halvaret 2018, men framforallt under sista
kvartalet, har ett arbete pagatt for att minska behovet av bemanningskonsulter. Detta har skett
genom att avveckla vissa konsultuppdrag samt genom att anstélla personal med rétt bakgrund
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och kompetens.

Insatsen boendestdd ges utifran nya riktlinjer fran och med oktober 2017, dar bland annat
malgruppen ar utvidgad och bade socialpsykiatri (IFO) och bistandsenheten (VoO) kan fatta
beslut. Utifran utvidgad malgrupp och forvéntat 6kat antal arenden har det skett en utokning
av personal. Verksamheten fick forstarkning i budgeten till 2018 och har redovisat ett
overskott pa narmare 900 tkr.

Behovet av familjehem och HVB boenden for barn och unga har 0kat. Resultatet blev en
nettokostnad pa 20,7 mnkr, darmed har budgeten 6verskridits med 10,1 mnkr

Verksamheten for mottagande av ensamkommande barn har levererat ett underskott pa -12,1
mnkr Intakter fran Migrationsverket (M1V) underskred de budgeterade intakterna med 18,7
mnkr. Migrationsverket ersétter dels enligt en dygnsschablon som é&r aldersbaserad, dels for
faktisk dygnskostnad. For att fa ersattning for faktisk dygnskostnad kravs det dock att
vardinsatsen, som ges med stod av socialtjanstlagen (SoL), ska likna de vardinsatser som
avses i 3 § LVU. | och med Migrationsverkets hardare bedémningar vid beslut om
ersattningar har detta lett till att vi under arets sista kvartal har fatt avslag pa ansokningar
avseende "LV U-liknande” vardinsatser.

4.1 Ekonomiskt utfall

Resultatrakning

MK Utfall Utfall Utfall Budget Avvikelse
2016 2017 2018 2018 2018
Intakter -87,4 -62,8 -22,9 -40,6 -17,7
Kostnader 124,1 1247 109,1 102,1 -7,0
varav personalkostn 52,5 59,9 54,0 53,1 -0,9
varav lokalkostn 3,9 6,0 58 6,5 +0,7
Nettokostnad 36,7 61,9 86,2 61,4 -24.8
Budget 57,9 58,4 61,4
Arets resultat +21,2 -3,5 -24.8
Verksamhetsomrade
Mkr Arsbudget Utfall Awvikelse
Barn- och unga exkl. ensamkommande 29,6 459 -16,3
Vuxenenheten (bistand, missbruk och 22,7 19,8 +2,0
socialpsykiatri)
Ensamkommande, handl&ggning och 0 12,1 -12,1
insatser
Boendestod 5,0 4.4 +0,6
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IFO gemensamt 4,0 40 0,0

Summa 61,4 86,2 -24,8
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1 Verksamhetsomrade

Individ och familjeomsorgen (IFO) bestar av sex verksamhetsgrenar och har cirka 70 personer
anstillda.

Malgruppen ér personer 0-65 éar.

P& myndighetssidan finns Barn och ungdom dédr man hanterar anmélningar och ansdkningar
utifran barn som far illa eller har behov av stdd. Har finns ocksd myndighetsutovning gillande
ensamkommande barn. De lagar som framst styr verksamheten &r SOL, LVU, FVL samt OFS.

Barn och ungdom har ocksé en verksamhet som arbetar med 6ppenvérd och stdd till
ungdomar och familjer (ROS). Under denna verksamhetsgren finns dven familjerétt,
familjehem och kontaktsekreterare .

P& Vuxensektionen hanteras forsorjningsstod, missbruk, socialpsykiatri, Budget och skuld,
dodsboanmaélningar samt 6ppenvard for missbruk. De lagar som framst styr hér ar SOL,
LVM, FVL samt OFS.

For malgruppen ensamkommande barn 18-20 ar finns ett stddboende i Osthammar och Gimo.

Boendestddet som dr beldget i Gimo hanterar 1 forsta hand personer som kan beddmmas ha ett
langvarig psykiskt funktionshinder..

Bryggan ér ett projekt som sorterar under samordningsforbundet och skall finnas for de som
star langst ifrdn arbetsmarknaden, 16-29 ér.

IFO hanterade under 2018 ca 343 drenden 16pande 6ver aret med 489 beviljade insatser.

2 Omvarldsanalys & framtidsspaning

Under 2018 6kade antalet anmélningar till socialtjanstens mottagning pa Barn och unga
myndighet med néstan 50 %. Antalet placerade barn p4 HVB 6kade samtidigt som
familjehemsplaceringar, kontaktstodsinsatser och rad och stodinsatser fran ROS-gruppen
okade. Det finns inget som tyder pé att detta kommer att minska under 2019 om inga atgérder
vidtas. Tidiga och 6ppna insatser har visat sig 6ver tid vara framgangsrika och
kostnadseffektiva vilket gor att Rad och Stodenheten for barn och ungdomar behdver
vidareutvecklas. Alternativ till placeringar och metoder for tidigare upptiackt behdver
utvecklas.

Antalet beviljade insatser géllande boendestdd har dkat och vi ser inget som tyder pa att det
kommer att minska under aret.

Aven antalet drenden pa Vuxensektionen dkar bade vad giller forsdrjningsstdod och missbruk.
En nedgang i konjunkturen kan skonjas och en 6kning av kostnaderna for forsdrjningsstdd ar
att vinta. Vi ser ocksa att de drenden som blir aktuella pa missbruk har en alltmer
komplicerad problematik och for att mota detta behdvs en fortsatt satsning pa att utveckla



Bilaga 2, SN § 64/2019
Sida4 av8

Ooppenvarden inom missbruk. En annan trend r att antalet &renden med véld 1 néra relationer
okar vilket &r bade tidskrdavande och kostnadskrdavande

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd triadde vid arsskiftet ikraft
for patienter som vérdats i sluten psykiatrisk vard, med betalningsansvar inom tre dagar frén
meddelande om utskrivningsklar patient, vilket kan innebira ett 6kat behov inom
socialpsykiatrin och boendestddet och snabbare beslutskedja for bistandet boendestod.

For att klara arets utmaningar dr samverkan en faktor som kommer att bli allt viktigare, bade
inom verksamheten och med vara sammarbetspartners. Det innebér bla ett fortsatt arbete med
verktygen SIP och Voss.

Under forsta halviret 2019 kommer cirka 10 personer skrivas ut fran stddboendet 18+ utifran
att de fyller 20 ar. Stodboendet kommer behdva intensifiera sitt stod till dessa ungdomar for
att hitta ersattningsboenden.

Ett stort tryck pa socialtjédnsten ar bristen pa bostidder och svarigheten att kunna fa hyra en
bostad om du inte har goda referenser. Vi kommer @ven fortséttningsvis behova gora ett digert
arbete for att undvika bostadssociala kontrakt och koncentrera oss pa den grupp som ar
socialtjanstens ansvar.

Bristen pa personalkontinuitet och att kunna besétta tjinster med socionomer ar fortfarande en
stor utmaning, frimst pd Barn&Ungdom, men ocksa inom andra delar av IFO.

Arbetsformedlingen aviserar om neddragningar. I dagslédget vet vi inte vad detta kommer att
innebdra for framforallt forsorjningsstodet.

3 Arets viktigaste handelser

Att engagera personalen 1 arbetet med att forbattra kvalitet och strukturer kring arbetet.

De ensamkommande barn som finns kvar i kommunen bade i vira stddboenden och i externa
placeringar minskar. Vi behover se 6ver verksamheten for mélgruppen och se 6ver
mdjligheten att skapa stodboende dven for andra grupper.

Vuxensektionen behover rekrytera ytterligare en handlédggare for att sdkerstélla
arbetssituationen for de anstéllda s att vi kan fortsétta att gora goda rehabutredningar. I syfte
att att 0ka den enskildes mgjlighet till egen forsorjning. Vi fortsétter att arbeta med
praktikplatser i egen regi. Hér &r vi beroende av hur arbetsformedlingen kommer att arbeta
fortsattningsvis.

Vi fortsitter att arbeta med praktikplatser i egen regi

Vi planerar att anstélla en hemterapeut pa Barn och ungdom 6ppenvard for att kunna ta hem
placeringar och jobba pa hemmaplan med familjerna.

4 Modell for analys av verksamheten

Kommunfullméktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa mél har sedan
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tydliggjorts av socialnimnden. Vid sidan av malen har socialndmnden dven antagit en
virdegrund som innebér att verksamheten ska i1 kontakt med den enskilde kdnnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vardighet. I varje drende dér barn ar inblandade ska barns basta
enligt FN:s barnkonvention beaktas. Kreativitet, gott ledarskap, god arbetsmilj6é och
professionalism ska vara kdnnetecknande for allt arbete inom socialnimnden och
socialforvaltningen. Verksamheten ska fridmja jimlikhet och full delaktighet i samhallslivet
for de personer som omfattas. Den enskilde ska f4 mgjlighet att leva som andra.

Kommunfullmiktiges och socialndimndens dvergripande verksamhetsplan och mal samt andra
viktiga styrdokument pé nationell och lokal niva &r grunden for uppréttande
verksamhetsplanen. Malen redovisas till nimnd och kommunfullmaiktige.

Foljande killor anvinds till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersokning om hur brukaren upplever kvalitén av vérd och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

e Framtagen statistik

4 Ekonomiska mal infor kommande period

Vart stora fokus under aret kommer att vara att f4 en ekonomi i balans. Hir kommer vi gora
kontinuerliga genomlysningar av kostnader. Vi paborjade detta redan 2018 och kommer att
fortsétta under 2019.

Naér det géller kostnader for barn och ungdomsvarden dr malet att de ska sjunka genom
satsningar pd "hemmaplanslosningar”, hér ser vi hemterapeut som en 16sning. Vi behdver
ocksa se over avtalen kring de konsulentstottade familjehemmen. Dels arbeta pa att ha egna
avtal och dels att se 6ver behovet.

Budgeten for verksamheten ensamkommande barn bedéms ga mot ett mindre underskott
utifran en fortsatt anpassning av verksamheten. Det finns en forhoppning om att kunna
minska lokalkostnaderna under éret vilket skulle medfora en budget i balans for den
verksamheten.

Genom att utveckla var 6ppenvard inom missbruk forvintas en budget i balans trots att det
blir mer komplicerade utredningar och trycket pa heldygnsvéard okar.

Boendestodet har ett okat tryck och kan komma att behova forstiarka under aret. Hir kommer
man att arbeta med nivder pé insatsen istdllet for timmar.

Barn och ungdom 6ppenvérd arbetar med att effektivisera verksamheten utifran digitalisering.

5 Kvalitativa mal infor aret

5.1 En attraktiv och vaxande kommun

Nimndmal Mal Styrtal Maltal
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Nimndmal Mal Styrtal Maltal

Socialndmnden &r en God arbetsmiljé med sjukfranvaro 7%

attraktiv arbetsgivare minskad

som arbetar strategiskt | personalomséttning

med och Okat frisktal.

pers.(‘)nalfoursor] s for Andel ngjda 72%

att sdkerstélla att rétt
medarbetare.

kompetens finns

tillgidnglig Andel anstillda mén. 6,3%
Andel heltidsanstéllda  90%

Socialndimnden Brukarundersdkning 85%

tillhandahéller tjénster IFO, helhet

av god kvalitet med

inflytande 6ver

insatsernas

genomforande

Aktivitet

Kvartalsvis uppfoljning av rehabiliteringsarbetet

5.2 En hallbar kommun

Nimndmal Mal Styrtal Maltal

Socialndmndens Brukare erbjuds 6ppna

verksamhet bedrivs och forebyggande

med storsta mojliga insatser

nytta for' . Ateraktualiseringar 90%

kommuninvéanare och . tt &r. Barn och

starker individer till ett 11111101: e ar,

sjalvstandigt liv &
Ateraktualiseringar 75%
nom ett ar, Missbruk
Ateraktualiseringar 75%
inom ett ar,
Forsorjningsstod

Utfall i férhallande till
budget

Miljokonsekvenser
beaktas alltid och
negativa
miljokonsekvenser
forebyggs

Socialndimnden
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Nimndmal

Styrtal Maltal

digitaliserar vilket
skapar trygghet for
brukarna och
effektiviserar
verksamheten

Aktivitet

Oppenvard

5.3 En larande kommun

Namndmal

Mal

Styrtal Miiltal

Socialndmnden
samverkar aktivt med
skolor, universitet och
andra vardgivare,
huvudmén och
civilsamhéllet

Socionomstuderande
praktikanter pa
arbetsplatsen

Antal praktikanter 2

Socialnimnden har en
innovativ socialtjanst
som kénnetecknas av
delaktighet och
stindig forbattring

Involverade
medarbetare 1
verksamheten

Genomford aktivitet

Socialndmnden verkar
for en okad
kompetensutveckling
och karridirmojligheter
inom organisationen

Medarbetare med ritt
kompetens

Andel
handldggare/socialsekreterare
med socionomutbildning
eller motsvarande

70%

Aktivitet

Information till skolor/universitet

Regelbundna avdelningsméten dér ekonomi och maluppfyllelse ér viktiga inslag.

Erbjuda kompetensutveckling dér sa dr mojlig for att méta nya lagkrav och 6vriga krav inom

verksamheten.

Arbeta med kompetensinventering och kompetensutvecklingsplaner

5.4 En oppen kommun

Niamndmal

Mil

Styrtal Maltal

Socialndmnden

Brukarens synpunkter

Genomfort aktivititet
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Nimndmal Mal Styrtal Maltal

framjar delaktighet, ska 1 6kad utstrdckning

Oppenhet, allas lika bidra till

véarde och att alla verksamhetsforbattring.

synpunkter tas tillvara

Socialtjansten har en Det ska vara litt att

tydlig och forstaelig folja ett drende genom

myndighetsutévning journalanteckningar
Utredningstid (dagar), 60
Missbruk
Utredningstid (dagar), 100
BoU

Aktivitet

Information om synpunktshantering internt och externt.

Fortlopande internutbildning av journalforingssystem

Stickprov pa journalanteckningar minst 3 ggr under aret.




Verksamhetsberattelse
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1 Forvaltningsberattelse

Vard och omsorg har under aret arbetat med fokus pé ekonomi i balans. Schemaférandringar,
som inneburit att personal arbetar med delade turer, har paverkat arbetstider for personal, men
det har ocksé inneburit mdjlighet till att behalla tjdnstgdringsgrader.

Viss negativ publicering i social medier om fordndringar i verksamheten ledde till att bade
personal och anhoriga hade manga tankar och funderingar i samband med detta. Hindelserna
har emellertid lett till en battre sammanhéllning och attityd, 6kad tydlighet och positivare
stdmning 1 grupperna.

En ny organisation for vard och omsorg har arbetats fram, for att 6ka tydlighet 1 ansvar och
roller, samt att kunna arbeta mer aktivt med ekonomi i balans.

Satsningar har gjorts pa fortbildningar riktade mot demens, psykisk ohélsa, palliativ vard och
andra utbildningar som getts for att ge god och sdker vard.

Samarbetet med region Uppsala (fd landstinget) har fortsatt, och gett god effekt for att bl a
sdkra en trygg hemgéng frén slutenvard.

Under aret har en ny servicebostad enligt LSS startats i Osthammar, vilket upplevts mycket
positivt for dem som véntat pé ett boende.

Vérd och omsorgscollege har under aret skapat storre forutsattningar for en regional och lokal
samverkan mellan arbetsgivare, utbildningssamordnare fackliga foretrddare och
arbetsformedling. Malet har varit att 6ka anstéllningsbarhet, att elever pa vard och
omsorgsprogrammet blir tryggare i sitt karridrval, samt att hoja status pa yrken inom vard och
omsorg.

2018 utsadg Vérd och omsorgscollege Uppsala 14dn, en av vard och omsorgs underskdterskor
till arets handledare, vilket forstds uppmérksammades och firades.

2 Inledning

Verksamhetsomradet Vard och omsorg omfattar myndighetsutdvning inom &ldreomsorgen
och for personer med funktionshinder samt verksamheterna hemtjénst, sarskilt boende,
gruppbostéder, personlig assistans, kontaktpersoner, dagverksamhet och korttidsplatser.

Vérd och omsorg beslutar om och tillgodoser behov av insatser enligt SoL (socialtjénstlagen)
och LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade) samt tillhandahaller
hemsjukvards- och rehabiliteringsinsatser enligt HSL (hilso- och sjukvérdslagen). Aven
beslut vad giller fardtjinst, glesbygdsfardtjanst och riksfardtjanst handlaggs hér.

Inom vérd och omsorg arbetar bland annat arbetsterapeuter, bistaindshandlédggare,
sjukgymnaster/fysioterapeuter, sjukskoterskor, underskoterskor och vardbitrdden. Inom det
forebyggande arbetet finns anhdrigstdd, syn- och horselinstruktér samt hjalpmedelsenheten.
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utifran de strategiska inriktningsomradena

Strategiskt
inriktningsomrade

Namndmal

Mil

En attraktiv och vixande
kommun

Vara en attraktiv arbetsgivare
som kénnetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av
medarbetares engagemang
samt en god arbetsmiljo.

Minska sjukfranvaro, 6ka
sysselséttningsgrader och
medarbetarnas ndjdhet

Tillhandahalla tjanster av god
kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och
valfrihet.

Vird och omsorg verkar aktivt
for okad valfrihet vid val av
utfOrare

Vird och omsorg
tillhandahéller tjanster i
samverkan med brukaren i
enlighet med var vardegrund

Vérd och omsorg har en
sdkrad och vil fungerande
avvikelsehantering

Vard och omsorg arbetar
aktivt for att det ska finnas ett
individanpassat utbud av
anhorigstod

Fortsétta utveckla samarbetet
med sociala foretag, for att
leverera virde inom
socialndmndens
ansvarsomrade.
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En héllbar kommun

Verksamhet ska bedrivas
kostnadseffektivt med storsta
mdjliga nytta for
kommuninvanare

Inom vérd och omsorg arbetar
vi forebyggande

Inom vérd och omsorg
verkstéller och handlagger vi
drenden i enlighet med vér
vardegrund

Vird och omsorg ér proaktiva
i planeringen av boenden for
att méta kommande behov

Insatser ska stérka individen
till ett mer sjélvsténdigt liv

Miljokonsekvenser ska alltid
beaktas och negativa
miljokonsekvenser ska
forebyggas

En ldrande kommun

Aktivt samverka med andra
vardgivare, huvudmén och
civilsamhillet

Vard och omsorg samverkar
med andra vardgivare,
huvudmén och civilsamhallet.

Vird och omsorg arbetar
aktivt for att 6ka
personalkontinuiteten i
hemtjénsten

Genom en aktiv
omvérldsbevakning skapa en
innovativ och forebyggande
socialtjanst som kdnnetecknas
av standig utveckling

Vird och omsorg arbetar
aktivt for att infora ny teknik i
verksamheten
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En 6ppen kommun Socialndmnden ska framja Vird och omsorg arbetar ®
delaktighet, 6ppenhet och allas | aktivt med att utveckla och
lika varde integrera kultur i varden
Vird och omsorg ska |
tillhandahélla motesplatser
Socialndmnden ska ge god Inom vérd och omsorg arbetar |
service, bra bemotande och en | vi aktivt med bemotande och
tydlig och forstéelig brukarnojdhet i enlighet med
myndighetsutévning. var vardegrund
Inom vard och omsorg arbetar |
vi aktivt med boende,
maltidsmiljé och aktivering pa
sdrskilt boende i enlighet med
var vardegrund
Inom vérd och omsorg arbetar |
vi aktivt med
trygghetsskapande i enlighet
med vér virdegrund
3.2 Maluppfyllelse mal
3.2.1 En attraktiv och vaxande kommun
Styrtal Maltal Utfall Utall Utfallman  Malupp-
kvinna fyllelse
Andel nojda 72 % —
medarbetare.
Kommentar
Inga virden kan anges da ingen métning ar gjord under 2018.
Andel anstillda 13,7% —
man.
Andel 86 % 34 % |
heltidsanstillda
Brukarunderséknin 90 % -
g Funktionshinder,
helhet
Kommentar
Inget resultat finns att tillgd pa den hér fragan 2018 med anledning av for fa svarande.
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: Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Brukarundersoknin =~ 92 % 76 % 74 % 81 %

g SéBo, helhet

Kommentar

Osthammar tappade rejélt pa total brukarndjdhet vad géller vara sirskilda boenden. Bade Edsvigen
och Parkvégen har laga resultat runt ca 65 % pa totalen. Edsvigen har tappat ca 30 % pé ett ar.
Motsvarande minskning pa Larkbacken dr ca 10 % och pa Olandsgérden endast 2 %.
Tallparksgérden har glidjande nog en positiv utveckling i ar (+ 10 %) och ligger i ar pa 100 %.

De omraden dir Osthammar minskat i drets méitning &r:
o mojlighet paverka tider (-17 %)
e  maltidsmiljon (-16 %)
o hinsyn till asikter (-14 %)
e mojlighet att komma utomhus (-10 %),
e maten smakar bra (-10 %)
e information om fordndringar (-9 %)
e Dbemotande (- 8 %),
e sociala aktiviteter (-7 %),
e rorlighet inomhus (-6 %)
o tillrdckligt med tid (-6 %)
e trivsamma gemensamma utrymmen (-5 %)
o fi kontakt med personal (-5 %),
o tillgang till sjukskdterska (-3 %)

Brukarunders6knin  90% 91% 92% 89% '.
g Hemtjénst, helhet

Kommentar

Osthammar ligger kvar runt 90 % i total brukarndjdhet vad giller hemtjénsten. Efter en fallande
trend i tvd &r viinde nu brukarnas totala betyg. Osthammar ligger ddrmed 3 % &ver rikssnittet pa
88 % och delad fyra i ldnet.

Nojdast dr brukarna som har Vallonens hemtjanst och de som har hemtjinsten i Gimo. I Gimo har
trenden viint och ndjdheten har nu 6kat med ca 12 % fran forra aret. Aven hemtjéinsten i Osthammar
har brukare som ir mer ndjda i ar (6kning 8 %). I Alunda 6kar man med 3 %. Oregrund och
Osterbybruk tappar dessvirre med ca 7 % vardera. Njdheten hos brukarna som har Aktivt Stéd har
minskat med 19 % medan den har 6kat med 12 % hos Vallonens hemtjanst.




Bilaga 3, SN § 65/2019
Sida 8 av 32

3.2.1.1  Minska sjukfranvaro, 6ka sysselséttningsgrader och medarbetarnas
néjdhet

Analys
|

Inom gruppbostédderna ser vi ett engagemag hos personalen som dven arbetar aktivt utifran
véirdeorden i Osthammars kommun. Mélet dr uppfyllt att arbeta teambaserat mellan alla LSS-
omraden. Ovrigt som dr positivt ur medarbetarperspektivet ar:

Samordnare i teamet.

Gemensamma APT:n for gruppbostider Osthammar

Resurstjinster samt flyttbar resurstid, inneburit fler heltidstjanster

Utdkat samarbete mellan gruppbostdderna

Utbildning inom LSS

Alla gruppbostider foljer samma metodinriktning och schemaldggningsprocess

I Osterbybruk har man under hdsten haft handledarutbildning (sprakombud och
inkluderingshandledarutbildningen). Man har dven anordnat dokumentationsutbildning i nya
verksamhetssystemet internt till all personal. Har har man tagit till vara pa den interna
kompetensen, genom objektspecialist- och superanvidndare. Personal har varit deltagare 1
sarvardsutbildning samt att en sjukskoterska har fatt mojlighet att delta pa en
hjértsviktsutbildning vid Uppsala universitet.

I Osterbybruk har cheferna effektiviserat APT-motena genom att, liknande som man i Alunda
gjort en ldngre tid, varje ménad skriva ménadsbrev till personalen, for att kunna arbeta med
verksamhetsnéra fragor- och utveckling. Cheferna har tillsammans med personalen arbetat
fram och gjort klart nya lonekriterier, som &r sammanstéllda i ett dokument for hemtjénsten,
sérskilt boende och hemsjukvard. Under sommaren har man endast behovt sitta in
bemanningssjukskoterska tva pass inom hemsjukvarden i Osterbybruk. Man har dven
genomfort en lyckad nyrekrytering av arbetsterapeut efter att tidigare arbetsterapeut valt att
sluta pa grund av flytt. Man kan fortfarande se hog sjukfranvaro bland personalen. Dock
arbetar cheferna aktivt med uppf6ljning men kénner att det dr svart att paverka de drenden de
har.

Inom nattpatrullen har man haft en bra bemanning och det ar en trygg personalgrupp. Dock é&r
arbetsbelastningen hog och vi kan se att larmstatistiken 6kar varje ménad.

. Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel minskad 8,6 % 9,9 %
sjukfranvaro
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3.2.1.2 Vard och omsorg verkar aktivt for 6kad valfrihet vid val av utférare

Beskrivning

Forvaltningen ska aktivt verka for 6kad valfrihet vid val av utforare

Analys
@

LoV-foretagen har uppgett ett kapacitetstak och ska informera om nér taket ar nétt, dvs nér de
inte kan ta emot nya brukare. Det har varit svart for bistindshandldggare att veta nér utférarna
ar valbara. Informationen har ofta kommit i samband med ett aktuellt drende. Det har lett till
en osdkerhet hos bistindshandlédggare som kan ha paverkat informationen till brukarna. En
storre tydlighet avseende kapacitetstaket och en “’kolista” for de brukare som inte har kunnat
vélja utforare vid nytt beslut skulle kunna 6ka kénslan av att ha fétt vélja.

: Utfall Milupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel brukare 40 % 46 % 44 9% 49 % o
ORDBO som anser
de fick vilja
hemtjénst
Kommentar

Hir har Osthammar dkat med 7 %. Vi ligger 4nd4 11 % under riket och i mitten i lénet.

Okningen kan till storsta del hirledas till svar frin Gimo dér dkningen ir ca 10 %. I Oregrund ser vi
en fallande trend. Dér har brukarna heller inte mojlighet att vélja annan utférare 4n kommunens
egna. Anméarkningsvért ar att brukarna som har Aktivt Stod (privat regi) har backat pa den har
fragan. De har ju valt den aktoren for sin hemtjénst.

Andel brukare som 90 % 92 % 96 % 85 % .
anser de fick vélja
SABO

Kommentar

En ytterst liten 6kning pa 2 %. Dock viktigt att poiéngtera att Osthammar ligger dver rikssnittet pa
87 % samt att vi &r topp fyra i linet. Aven hir har Gimo gjort en stark 6kning med ca 20 %. Aven
Osthammar har 6kat med ca 10 %. Brukarna i Osterbybruk (eller deras anhdriga) dr mer missnojda
dn Ovriga orter (64 %).
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3.2.1.3 Vard och omsoryg tillhandahaller tignster i samverkan med brukaren i
enlighet med var vérdegrund

Beskrivning

Vérd och omsorg ska bedomas, planeras och genomforas i samverkan med brukaren. Olika
insatser ska samordnas pa ett &andamalsenligt sdtt, sa att mdjligheten till oberoende i det
dagliga livet stérks.

Analys
|

Verksamheten har haft svart att komma igadng med t ex genomforandeplaner i vara nya
verksamhetssystem. Det har "stoppat" upp arbetet ndgot dd osékerhet har funnits kring hur
man rent tekniskt ska skriva en plan.

I Osterbybruk har man dock genomfort gott arbete med genomfdrandeplaner inom det
sédrskilda boendet di endast 14 % (7 st) saknar aktuell genomforandeplan. Stor del av det
beror pa att de har haft stor omséttning bland de boende, framst p4 omvéardnadsenheterna,
med kort “boendetid”.

Styrtal Miltal Utfall Utfall Utfall man  Vialuppfylle
kvinna Ise

Andel brukare 76 % 76 % 75 % 78 % ®
ORDBO som anser

beslut anpassat

efter behov

Andel brukare som 100 % 70 % |
har en uppréttad

genomforandeplan

senast 2 veckor

efter verkstillighet

Kommentar

Inga tillforlitliga siffror finns att tillgé vid arsmédtningen 2018. Vid en kontroll i
verksamhetssystemet ar antalet inlagda genomforandeplan valdigt fa. Darmed inte sagt att
verksamheterna inte gjort sina genomférandeplaner.

I internkontrollplanen for 2018 beslutades att en kontroll av den sociala dokumentationen skulle
genomforas. Syftet ar att tillforsdkra att dokumentationen lever upp till kraven i SOSFS 2014:5.
Som material har genomforandeplaner fran sirskilda boenden anvénds. Det konstaterades att
genomforandeplanerna har relativt stora brister och inte uppfyller flera av de allménna réden i
SOSFS 2014:5. Atgirder infor 2019 blir att genomfora utbildningsinsatser i det nya systemet, s att
samtliga genomforandeplaner registreras dér. Ett utbildningsmaterial kommer éven tas fram som ger
stod till Aur en genomforandeplan ska skrivas samt dess syfte. Egenkontroll kommer dven
genomforas dir genomforandeplaner kommer kvalitetsgranskas.
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Andel brukare 63 % 56 % 54 % 59 %
ORDBO som anser

de kan paverka tid

for hjalp

Kommentar

Osthammar har minskat med 5 % och ligger strax under rikssnittet pa 60 %. Vi ér dven tredje simst
i lanet diar Haby ligger bast till pa 78 % och Heby sdmst pa 53 %.

Alunda 4 sin sida har 6kat med 18 % och dr med sina 68 % snart i kapp Osterbybruk som ligger pa
75 %. Osthammar och Gimo ligger bagge runt 56 %.

Oregrund har tappat 45 % och ligger i 4rets métning pa 15 %. Aktivt Stod har tappat 30 % och
ligger nu pa ca 70 %.

Andel brukare 65 % 48 % 54 % 39 % |
SABO som anser

de kan péverka tid

for hjilp

Kommentar

Osthammar har tappat 17 % fran foregdende &r. Vi ligger sist i lidnet och 13 % efter rikssnittet. Bést
i lanet &r Heby pa 75 %.

Edsvigen har tappat ca 40 % ner till 23 % och Olandsgarden har tappat ca 25 % och ligger nu pa
50 %. Pa Larkbacken kan vi se en svag 6kning.

Andel brukare i 68 % 60 % 61 % 58 %
ORDBO som far

info om tillfalliga

andringar

Kommentar

Resultatet har minskat med 6 % fran foéregaende ar och vi ligger nu 7 enheter under rikssnittet.
Osthammar 4r dven tredje sdmst i linet dér Habo ligger bést till pa 81 %. Tierp och Uppsala delar
sista platsen pé 58 %.

Samtliga omrdden har tappat pa den hér fragan forutom Osthammar och Vallonens hemtjinst. De

storsta minskningarna ser vi i Oregrund (minus ca 30 % ner till 21 %) och Alunda (minus ca 16 %
ner till 47 %).

Andel brukare i 59 % 49 % 49 % 48 % |
SABO som far info

om tillfalliga

andringar

Kommentar

Osthammar har tappat 9 % fran foregdende ar och ir néra rikssnittet pa 48 %. Resultatet placerar oss
ocksa som tredje sdmst i linet pa den hir frigan. Heby leder p& 62 % och Alvkarleby ligger sdmst
pa 39 %.

Positivt dr att Larkbacken 6kat ca 20 % och ligger nu pé 76 %. Olandsgarden och Parkvigen héller
sig ovanfor rikssnittet med Edsvégen dessvérre backar i arets métning. Har har man tappat ca 25 %
och ligger nu pa 14 %.
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Andel brukare i 87 % 89 % 88 % 90 % o
ORDBO som anser

personal tar hénsyn

till asikter

Kommentar

Osthammars kommun ligger nu strax ovanfor rikssnittet pa 86 % och vi ir tredje bést i linet. Hibo
ligger bést till pa 94 % och Heby ligger sdmst till pa 84 %. Det ar dock sma skillnader i den
procentuella fordelningen mellan kommunerna pé den hér fragan.

Hemtjinsten i Osthammar har 6kat med ca 10 % och ligger nu pa 92 %. Hemtjénsten i Osterbybruk
har 6kat med 5 % och ligger nu p& 100 %. Gimo, Alunda och Oregrund ligger alla under bade
kommunens och rikets genomsnitt. Dessutom kan vi se sméa minskningar bade i Alunda och
Oregrund vilket de bor vara varse om. Aven Vallonens hemtjinst har stadigt minskat pa den hir
fragan och ligger nu nere pé 82 %.

Andel brukare 1 92 % 78 % 81 % 72 % |
SABO som anser

personal tar hénsyn

till asikter

Kommentar

Vid forra 4rets mitning hamnade Osthammar exceptionellt hdgt upp jimfort med ren innan det.
Arets resultat dr mer lika som kommunen brukar hamna och stimmer vil 6verens med rikssnittet pa
79 % och motsvarande kommuner inom landet. Med 78 % hamnade vi tredje sdmst i ldnet dir Tierp
var bast med 85 % och Uppsala sdmst med 77 %.

Den absolut storsta minskningen kan vi hérleda till Edsvidgen dér resultatet minskat med 37 % och
ligger nu pa 63 %. Men dven Olandsgérden (minus 14 %) och Lérkbacken (minus 7 %) har minskat.

3.2.1.4 Vard och omsorg har en sékrad och vél fungerande avvikelsehantering

Beskrivning

En Oversyn gors av hur vard och omsorg rapporterar avvikelser i syfte att forbattra kunskapen
om varfor, hur och séa vidare.

Analys
@

Under forsta delen av 2018 genomforde kvalitetsutvecklaren och verksamhetsutvecklaren en
nuldgesanalys av vdrd och omsorgs avvikelsehantering. En av utgangspunkterna var brister i
avvikelser enligt socialtjédnstlagen, en brist som ocksa IVO lyfte fram nédr de genomforde en
granskning av sju svenska kommuner. Dels handlade bristerna om definition av en avvikelse,
formulering av avvikelse samt hur en avvikelse foljs upp och leder till forbattringsatgirder.
Det &r tydligt att det till exempel forekommer brister i bemdtande som aldrig leder till en
avvikelse. Det &r inte forrdn det foreligger anmaélan enligt Lex Sarah som dessa
hindelser/avvikelser blir noterade. En vilfungerande avvikelsehanteringen skulle siledes
kunna forebygga allvarligare hdndelser och teoretiskt skulle Lex Sarah- anmélningar kunna
minska.
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Efter sammanstilld analys har dven ett utbildningsforslag tagits fram. Underlaget &r
presenterat for vard och omsorgs ledningsgrupp.

Under éret har verksamheterna kommit igang med att rapportera avvikelser i det nya
verksamhetssystemet. Dock &r det stora brister vad géller att kunna fa ut statistik etc fran
systemet. Under senhoOsten har arbete genomforts for att fa en ny avvikelsemodul pé plats. Det
har gatt bra och intentionen &r att rapportering frdn och med 2019 sker via det verktyget.
Fokus blir ddrefter att arbeta mer med analyser av avvikelser pa en aggregerad niva.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status
Forbittrad avvikelserapportering inom vard och Startdatum  Slutdatum v
omsorg 2018-07-01  2018-12-31  Genomford

Under januari och februari 2018 genomfordes en nulégesanalys av statusen pa
avvikelserapporteringen inom HSL och LSS/SoL. Det framkom en mangd atgdrder som pa sikt kan
komma att leda till en kvalitetshdjning pa avvikelserapporteringen inom véard och omsorg.

Kommentar

Ny avvikelsemodul i verksamhetssystemet dr pa gang att implementeras och vara i full drift 2019.
Modulen forenklar det avsevért att rapportera in avvikelser samt att {4 bra statistik fran datat. I
samband med implementeringen kommer dven stodmaterial och lathundar att distribueras i
organisationen med malsittningen att det ska hoja kvaliteten pa hur avvikelserna rapporteras in.

3.2.1.5 Vard och omsorg arbetar aktivt for att det ska finnas ett individanpassat
utbud av anhoérigstéd

Beskrivning

Vérd och omsorg arbetar aktivt for att det ska finnas ett individanpassat utbud av stod for dem
som vardar anhoriga och nérstdende

Analys
®

En ny anhorigkonsulent anstélldes i december 2017 pd halvtid. Det innebér att det nu finns tva
anhorigkonsulenter som bada arbetar halvtid. De arbetar i olika geografiska omraden och till
storre delen olika tider. De har kunnat delta i flera olika nétverk och har pa sa vis kunnat
fanga upp nya anhorigkontakter.

Under 2018 har forljande aktiviteter arrangerats pa Anhdrigcentrum:

Anhoriggrupp Vuxna barn (demens) och anhdriggrupp Demens.
Herrfrukost

Pinngympa (Neuroférbundet)

Nostalgitraff med dagverksamheten (60-tals) 1 februari.
Nostalgitraff 70-tal 25 oktober med dagverksamheten och dvriga.
Kalle Jularbo-dagen med Dagverksamheten.

Balansera mera — veckan
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3.2.2 En hallbar kommun
3.2.2.1 Inom vard och omsorg arbetar vi férebyggande

Beskrivning

Den 6ppna och forebyggande verksamheten ska utokas i forhallande till
myndighetsutdvandet.

Analys
®

En genomlysning av enheten for hjadlpmedel och forebyggande insatser har genomforts med
stod av verksamhetsutvecklare. Tanken &r ta fram en langsiktig plan for verksamheten.
Genomlysningen har visat att vi har en vil fungerande enhet med ritt kompetenser och med
ambitioner att ytterligare utveckla verksamheterna.

Anhorigkonsulenterna har aktivt arbetat med informationsinsatser under aret for att na ut till
fler anhoriga. T.ex. har de besokt kommunens moétesplatser under véren. De har ocksd besokt
flera hemtjanstgrupper. Ett kontaktformuldr har utvecklats for att underlitta kontakt med
anhdrigkonsulenter via hemsidan.

Syn- och horselinstruktor har under hosten varit ute 1 personalgrupper pa alla sérskilda boende
vid 3 tillfallen per boende i syfte att utbilda personal och hjélpa i syn- och horseldrenden pé
boendena.

Hjdlpmedelsmdten har inforts vilket innebér att verksamheten tréffar forskrivarna oftare och
har battre forutséttningar att samverka t.ex. runt rutiner och riktlinjer.

Ett beslutsstod for hjalpmedelsforskrivning har utformats tillsammans med 6vriga kommuner
1 l4net.

Under &ret har Osthammar Direkt varit behjilplig med att ta kontakt med malgruppen som ska
erbjudas hembesok. En av anhorigkonsulenterna har dven arbetat extra 20 % under hdsten
med att genomfora forebyggande hembesdk. Det har lett till att alla som hittills ska ha blivit
erbjudna hembesok har fatt det under aret och verksamheten ligger i fas.

: Utfall Milupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel medborgare 100 % 100 % 50 % 50 % ®

over 80 som fatt
erbjudande om ett
forebyggande
hembesok

Kommentar
Statistik Forebvggande hembesok personer fodda 1937 och 1938
e Antal personer som erbjudits hembesok: 323 stycken (100 %)

e Antal personer som tackat ja till hembesok: 110 stycken (34 %)
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} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman o)) olse

e Antal personer som fatt hembesdk och som har haft med en néra anhorig eller vén: Antal 45
stycken (41 %)

e Antal kvinnor: 55 Antal mén: 55

e Antal personer som tackat ja till att f4 en informationsmapp utskickad: 25 stycken. Antal
mappar som delats ut i samband med information i andra sammanhang vg se nedan: 70
stycken.

e Forebyggande information muntligt och erbjudan om mappar har givits i samband med
inbjudan till:

e 180319 Ekumeniakyrkan - traff for daglediga: Antal 20 personer.
e Golfklubben for seniorer 180726: Antal 45 personer.
e SPF Gimo: Antal 60 personer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Genomgang forebyggande verksamheten Startdatum  Slutdatum v )
2018-01-15  2018-08-31 Genom(ford

En genomgéng av den forebyggande verksamheten ska goras for att beskriva nuléget och ta fram ett
nistaldge.

Kommentar

Genomgang av den forebyggande verksamheten dr genomford och dtgérdslistan godkédndes den 8
juni. Rapport dr 6verlamnad till enhetschef, omradeschef samt chef vard och omsorg.

Réknesnurra pa hemsidan Startdatum  Slutdatum Péagéende
2018-01-01 2019-02-28

For att gora det enklare for vara kommuninvanare att goéra preliminér berdkning av vad det kommer
att kosta att ha olika insatser.

Kommentar

Ny information fran var kontakt pd kommunikationsenheten sager att vi fortfarande véantar pa status
fran leverantor. Det drar ut pa tiden och slutdatum forléangs.
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3.2.2.2 Inom vard och omsorg verkstéller och handlagger vi drenden i enlighet
med var vardegrund

Beskrivning

Handlidggning av enskilt drende ska genomforas pé ett réttssdkert sétt utifran gillande lagar
och foreskrifter samt riktlinjer.

Analys
|

Ett omfattande arbete med nytt verksamhetssystem har pagétt under aret 2018 samtidigt som
arbetsmetoden IBIC har infOrts och finns integrerat i verksamhetssystemet. Frin flera enheter
ar signalerna att implementering av system inte har fungerat tillfredsstillande. Det &r fortsatt
mycket problem béde i hantering och system.

Inom nattpatrullen har man en positiv instédllning till tekniken och anvdndandet av telefoner.
Det finns dock mycket att utveckla och sikerstilla nir det géller dokumentation.
Verksamhetssystemet upplevs som mindre anvindarvénlig for hemtjanstpersonal da tiden
séllan racker till for att sitta sig vid en dator och gora t ex avvikelserapportering eller
journalforing. Onskan #r att allt ska kunna hanteras i telefonen. Larmenheten har fitt in ett bra
flyt i sitt verkstédllande, installationer av larm och kameror rullar pa i jamn takt. Man vill 4ven
utoka samarbetet med handlaggargruppen. Detta sd att rutiner och flédet tydliggors for t ex
vem som ska beviljas GPS-larm eller kameratillsyn.

Bistdndsenheten har arbetat fram en ny blankett for ansdkan for att stimma béttre verens
med IBIC.

For att siikra att alla brukare fir samma service har teamarbetet utvecklats. Osthammar-
Oregrund ir ett team, Alunda-Gimo-Osterbybruk r ett team och LSS ir ett team. Varje team
gor en gemensam planering for ndstkommande vecka och fordelar drenden utifran
arbetsbelastning.

Det forsta likabedomningsseminariet genomfordes den 16 april 2018. Handldggarna har fatt
ett antal fall att forst bedoma péa egen hand, varefter man gatt genom fallen gemensamt under
ett seminarium. “Facit” har ldmnas ut i efterhand med hanvisning till riktlinjer och aktuella
domar.

: Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel inkomna 100 % 79 % N

ansOkningar vars
utredning &r
paborjad inom 7
dagar

Andel beslut 100 % 92 %
dagverksamhet
verkstillda inom 1
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} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman o)) olse

méanad

Andel beslut 100 % 85 %
sarskilt boende

verkstillda inom 2

manad

Andel 100 % 90 %
kontaktperson

verkstillda inom 3

manad

Andel personlig 100 % 100 % o
assistans

verkstédllda inom 3

manad

Andel ledsagning 100 % 95 %
verkstéllda inom 3
méanad

Andel larm som dar 100 % 92 %
installerade inom 7
dagar

Andel utredningar Delvis
som understiger 14 uppfylld
dagar

3.2.2.3 Vard och omsorg &r proaktiva i planeringen av boenden for att méta
kommande behov

Analys
@

Arbetet med att kartligga behoven fortloper enligt plan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

LSS - Oversyn LSS och behovet av boende Startdatum  Slutdatum v
2018-01-01 2018-12-31 Genomford

Kommentar

Aktivitet ingar i arbetet med kommunens lokalforsorjningsplan och dverfors till det
samverkansomradet fran och med arsskiftet.
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3.2.3 En larande kommun

3.2.3.1  Vard och omsorg samverkar med andra vardgivare, huvudmén och
civilsamhéllet.

Beskrivning

Vérd och omsorg ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén och civilsamhéllet.

Analys
o

Bistdndsenheten har under 2018 varit arrangdr for juridisk handledning med KommunLex.
Fyra tillfillen har genomforts och dvriga deltagande kommuner har varit Heby, Alvkarleby
och Tierp.

En utékad samverkan med enheten for hjalpmedel och forebyggande insatser har inletts. En
gemensam handlingsplan har tagits fram utifrdn kommunens strategiska inriktningsomraden
och socialndmndens mal. Gemensamma APT har genomf6rts vid fyra tillfillen under éret.
Syftet dr att uppméarksamma gemensamma drenden och att bistd varandra i utvecklingsarbete
som géller verksamheterna.

I Osterbybruk bjods Linus Westin in fran bruksgymnasiet for att prata kring imnet
kommunikation. Det avslutades med gruppdiskussioner kring kommunikation- och
samarbete/arbetsmiljo. Det var uppskattat och givande.

Ny lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard har inforts frén 1
januari 2018. Det har inneburit nya former for samverkan. Tidigare vardplaneringsteam har
upphort och ansvaret har lyfts 6ver pa bistandshandlaggare pa respektive ort. Varje
handldggare ingar i ett team med legitimerad personal frin kommunen och dppenvarden.
Teamet har ett telefonmote varje morgon for att bevaka utskrivningar och planera eventuellt
mottagande i hemmet eller pa korttidsplats. En workshop for samtliga samverkanspartners
genomfordes den 16 april 2018. En uppfdljning gjordes den 13 november d& Kerstin Suber
fran Region Uppsala deltog.

Stirkt samverkan kultur- och fritid

Kultur- och fritidsforvaltningen har sokt och erhallit pengar frdn Kulturrddet for att inrétta en
projekttjinst, bibliotekarie med social inriktning. Kvalitetsutvecklaren har som representant
for vard och omsorg deltagit i ans6kningsprocessen for att formulera behov och
forutséttningar utifran malgrupperna dldre och personer med funktionsvariation. Tjinsten &r
tillsatt och en mélséttning &r att gora litteraturen och biblioteken mer tillgéngliga f6r ovan
namnda malgrupper. Projektet dr téankt att 16pa Over tre ars tid och forhoppningen &r att gora
tjdnsten permanent. Via studieforbundet Vuxenskolan kan medarbetare inom vard och omsorg
ga lasombudsutbildningar och det finns en uttalad ambition att arbeta mer med ldsframjande i
hela kommunen. Det har skett en inventering av ldsombud i vard och omsorgs verksamheter
samt erbjudits utbildning. Att arbeta med héglasning i verksamheterna dr av erfarenhet en
viktig del i att skapa meningsfullhet och god livskvalité.
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Utdver ny bibliotekarietjdnst s har god samverkan mellan kultur- och fritidsforvaltningen och
vard och omsorg varit en avgorande faktor for att definiera behov och utforma fritids- och
kulturaktiviteter inom vard och omsorgs verksamheter men dven ute 1 samhéllet.

Det har dven genomforts en dag pa Storbrunn som syftade till att informera om vikten av
samverkan mellan offentlig och ideell sektor, ett initiativ som berér hela kommunen men som
specifikt belyste kommande utmaningar inom vard och omsorg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Aktiv hemgéng Startdatum  Slutdatum v
2018-01-01 2018-12-31 Genomford

Hemrehabilitering ska fungera pa varje ort. Det maste bevakas att det fungerar. Sjukskoterskor och
arbetsterapeuter ska rekryteras till varje ort.

Kommentar

Arbetet rullar pa bra i verksamheten och aktiviteten avslutas i och med det.

3.2.3.2 Vard och omsorg arbetar aktivt for att 6ka personalkontinuiteten i
hemtjéansten

Beskrivning

Verksamheten ska arbeta for att 6ka personalkontinuiteten.

Analys
@

Arets resultat visar pa att vi klarade personalkontinuiteten med rige. Dessvirre vet vi om att
resultatet kan vara missvisande pa grund av svarigheter att fi ut information ur vara
verksamhetssystem. Vi ser det &ndd som mycket positivt och samtliga verksamheter kommer
under 2019 fortsdtta att arbeta aktivt med planering av arbetspass, genomforandeplaner och ett
forbattrat kontaktmannaskap.

I Osterbybruk har man sett positiva trender inom hemtjéinsten under hosten dir
debiteringsgraden har hojts till i genomsnitt 67-68%. Manga i1 personalgruppen arbetar
flexibelt mellan sérskilt boende och hemtjédnst vilket dr positivt.

: Utfall Milupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Minska antal 18 15 15 15 @
personal som en
hemtjansttagare

moter under 14 dgr
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Se over personalplanering, scheman och strukturen ~ Startdatum  Slutdatum v
gillande hemtjanstomraden 2018-05-01  2018-12-31  Genomford

Fragor rorande tillgéinglig personal och personalplanering ska genomforas. Pa sikt forvéintas det
forbattra personalkontinuitet och tillgdnglighet inom hemtjansten. I det arbetet kommer dven se Gver
tids- och tillhandahallande kontinuiteten. God tids- och tillhandahéllande kontinuiteten kommer
minska eventuella upplevda brister i personalkontinuiteten. Brukaren ska veta vem som kommer.

Kommentar

Alla omraden har nu kommit igdng med att ha koll p& detaljerna mellan utford tid och planerad tid.
Nya rapporter ér bestéllda frén systemen och forvéntas vara pa plats i borjan pa nista ar. Under
2019 kommer dven nya matetal foljas vad giller personaltid hos brukaren.

3.2.3.3 Vard och omsorg arbetar aktivt for att inféra ny teknik i verksamheten

Analys
®

I Osterbybruk har nytt larmsystem implementerats och i anslutning till det har utbildning av
larmombud skett under éret.

Inom larmenheten ser man positivt pa processen att fa en nyckelfri hemtjénst. Det dr en bra
satsning som initialt kommer att belasta arbetsmidngden men man kénner sig redo att
genomfora det.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status
Nyckelfria l&s infors hos hemtjanstbrukare péa Startdatum  Slutdatum Péagéende
landsbygd 2018-03-01 2019-06-30

Kommentar

Projektet nyckelfri hemtjénst har en bra process. Man har samlat in fakta och landat i ett underlag
som de nu har fatt ett OK pa att sitta igang.

Dosdispension Startdatum  Slutdatum Pégaende
2018-11-01 2019-06-26

Ett pilotprojekt genomfdrs inom Uppsala kommun kvartal 3 2018. Dérefter kommer Osthammars
kommun att padbdrja var test tidigast kvartal 4.

Kommentar
Pilotprojektet i Uppsala kommun &r inte klart kvartal 4 2018 sa vi avvaktar
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3.2.4 En 6ppen kommun

: Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Utredningstid 28 100 |

(dagar), LSS

Kommentar

Handléggare for LSS har haft en hog arbetsbelastning under perioden. LSS drenden har en stor
komplexitet vilket gor att handlédggningstiden har mycket individuella variationer.

Utredningstid 14 8 [ ]
(dagar),
Aldreomsorg

Kommentar

Det ér en osdker métning eftersom handldggarna anvénder verksamhetssystemet pé olika sétt. Ett
arbete pagar for att ensa processen vilket forvintas klart under 2019.

3.2.4.1  Vard och omsorg arbetar aktivt med att utveckla och integrera kultur i
varden

Beskrivning

Kultur i varden ar ett viktigt omrdde som dven stdr omnadmnt som uppgift i kommunens
dldreplan.

Analys
®

Ett 6vergripande mal har varit att stirka strukturen for hur arbetet med det sociala innehallet
och kultur i varden bedrivs 1 verksamheterna. Utgangspunkten for strukturen ur ett
brukarperspektiv har varit vélbefinnande, meningsfullhet, sjdlvbestimmande och livskvalitet.
Det dr direkt avhangigt arbetssétt och rutiner for medarbetare dir samarbete, respekt,
motivation och ansvar har varit avgorande perspektiv. Att arbeta mer med
medarbetarinvolvering har varit ett sétt att stirka motivation och samarbete i verksamheterna.

Samverkan kulturombud - Under aret har tva samverkan kulturombud genomforts med
medarbetare fran alla vard och omsorgs verksamheter. Syftet ér att ge fortbildning inom
omradet kultur och hélsa och kultur i varden. Deltagarna fér ta del av aktuell nationell och
internationell forskning. De far delta i workshops och dvningar samt reflektera och diskutera
olika &mnen 1 mindre och storre grupper. I oktober bjod region Uppsala in till sin
inspirationsdag pd Wiks slott, en dag da kulturombud runt om i landet fér tréffas och fa
fortbildning inom kultur och hélsa och kultur 1 varden. Under aret har det tillkommit
kulturombud inom vard och omsorg vilket tyder pa ett 6kat intresse och ett storre fokus pa
dessa fragor 1 verksamheterna.

Besoks- och terapihund - Birgitta Ronnemark har genomfort en studiecirkel med sin besoks-
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och terapihund Klas pa Edsvdgen 16. Studiecirkeln har genomforts 1 Vuxenskolans regi.
Initiativet har varit mycket uppskattat av medarbetare och brukare.

Malargruppen pa Olandsgarden har haft en konstutstillning pd Alunda bibliotek dér
deltagarna har fatt visat alster i blandade tekniker. Mélargruppen hélls varje vecka pa
Olandsgéarden under ledning av demensvardsutvecklare och kulturombud Anna-Lena
Hamnestrand.

Konsertturné - Med stod fran region Uppsala har en konsertturné genomforts med
spelemannagruppen Folkbus pad kommunens sirskilda boenden. Boendena rekommenderades
att bjuda in forskolebarnen till forestiallningen som en gemensam aktivitet.

Danskompani - 1 samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen har danskompaniet Spinn
haft en forestillning under kulturveckorna pa Storbrunn. Spinn arbetar med normbrytande
dans och har bade dansare med och utan funktionsvariation i kompaniet.

Demensdag Anhorigforeningen Edsvégen 16 har i samverkan med kommunen genomfort en
demensdag pa Storbrunn dir ett av @mnena var Kulturen betydelse for personer med
demenssjukdom. Dar presenterades ocksé projektet Sinnen i rorelse.

Kvalitetspris 2018 - Mycket glidjande blev aktivitetsansvarige i Osterbybruk nominerad till
kvalitetspriset 2018 vilket hon sedermera dven vann. Hon har genomfort ett mycket fint arbete
med ett stort engagemang for varden och omsorgen.

3.2.4.2 Vard och omsorg ska tillhandahalla métesplatser

Beskrivning

Kommunens sérskilda boenden inom vard och omsorg erbjuder social gemenskap och
aktiviteter i form av motesplatser. Motesplatsverksamheten syftar till att utveckla social
gemenskap och sociala kontakter for att forebygga ensamhet och isolering. Malet ar att ha ett
varierat utbud av sociala aktiviteter och att utbudet utgar frin besokarnas delaktighet och
inflytande.

Analys
|

Motesplatsrutinen har reviderats som ett steg i att forbéttra och forenkla for verksamheterna.
Resultatet av revideringen har blivit en mer lattforstaelig rutin som kan vara ett bra stod for
fortsatt verksamhet och utveckling av kommunens métesplatser. Den reviderade versionen
podngterar samverkan som en véirdeskapande faktor.

. Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Motesplatser har Delvis
arrangerats uppfylld
kontinuerligt pa
samtliga sdbon

22



Bilaga 3, SN § 65/2019
Sida 23 av 32

} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman &)y s

Kommentar

Under aret har det varit vissa problem att fa till mdtesplatser i t ex Oregrund. Anledning dr bland
annat chefsbyte pé orten dér frdgan om motesplatser hamnat mellan stolarna.

3.2.4.3 Inom vard och omsorg arbetar vi aktivt med bemétande och brukarnéjdhet i
enlighet med var véardegrund

Beskrivning

Kommuninvénare som har kontakt med vérd- och omsorgsverksamheten ska {3 ett
professionellt bemotande av personalen. Eventuella synpunkter och klagomal ska utredas
tillsammans med brukare och/eller anhorig.

Analys
|

Analys inkomna synpunkter

Under 2018 inkom 112 synpunkter vilket &r en betydande 6kning jamfort med 2017. Dock
kan vi se att svaren som inkommit via brukarundersokningen pekar pa att brukare och
anhdriga inte riktigt vet vart man ska ldmna in synpunkter om man har nagra. Det tar vi med
oss till 2019 och avser arbeta vidare med att fortydliga i hur man ldmnar in synpunkter pd var
verksamhet. T ex via brukarrdd och via anhdrigméte.

Fardtjinst

Synpunkter pa fardtjanstverksamheten har minskat jamfort med 2017 da
fardtjanstverksamheten var den verksamhet med hogst antal inkomna negativa synpunkter. I
ar inkom totalt 23 negativa synpunkter som framst handlar om kraftigt férsenade och felaktiga
bestéllningar av taxi, délig tillgédnglighet och langa véntetider, sma bilar, dalig service och
fardtjanstforare som kor fort. Detta dr fragor som kontinuerligt hanteras i dialog med
leverantoren.

Hemtjiinst

Andelen negativa synpunkter for hemtjénsten var 24 stycken vilket dr en 6kning med 10
stycken jaimfort med 2017. Synpunkterna ror bristande stddning, bristande information vid
hembesdk och dilig foljsamhet av beslut. Aven hir hanteras synpunkterna 16pande under aret
i samverkan med eventuella underleverantorer.

Sdrskilt boende

Under 2018 inkom totalt 27 negativa synpunkter fordelade mellan tre sirskilda boenden.
Edsvigen i Osthammar fick in 19 stycken negativa synpunkter, Parkvigen i Osterbybruk hade
fatt in 6 och Olandsgérden i Alunda fick in 2. De negativa synpunkterna rorde bemétande,
bristande rutiner for uthdmtning och utldimning av medicin, informationsbrist till anhdriga,
délig bemanning och personalbrist. Vad géller till exempel Edsvégen (som star for en storre
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del av synpunkterna) ar en organisationséversyn genomford dir en ny, forstirkt,
ledningsorganisation nu ar pa plats. Utover det kommer 2019 innebéra att samtliga enheter
inom vard och omsorg ska arbeta fokuserat med genomforandeplaner vilket vi dr overtygade
om kommer leda till en 6kad kénsla av delaktighet hos samtliga parter.

Gruppbostider LSS

Atta negativa synpunkter dir 5 av synpunkterna handlade om brist p4 ordinarie personal.
Ovriga tre synpunkter gillde ledsagarservice samt bemotande. Samtliga frigor ir hanterade
och framdver kommer enhetschef att rapportera synpunkter och avvikelser for respektive
arbetsgrupp pa deras utvecklingsmoten dér dven bistandshandliaggare deltar.

Ovrigt

Under kategorin ovrigt registrerades 11 negativa synpunkter som framfor allt rorde missndje
over kvaliteten pa stddningen fran Samhall och métesplats Oregrund. Under 2018 inkom 8
synpunkter om matdistribution och matkvaliteten dir det i huvudsak rorde forandringarna
med matlador. I och med att matlddorna produceras av annan enhet inom kommunen &r mote

inbokat i borjan av 2019 for att hantera det hiir nirmare. Aven Sambhalls insatser hanteras vid
uppfoljningsmoten.

s Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Andel brukare 100 % 98 % 99 % 97 % ®

ORDBO som anser
personal beméter
bra

Kommentar

Med 98 % ligger Osthammar bist i ldnet pa den hér fragan. Dock #r det titt mellan nivaerna och
Heby som ligger sdamst till har 95 %.

Hemtjinsterna i Oregrund, Osthammar, Osterbybruk och Vallonen fér alla 100 %. Alunda och
Gimo samt Aktivt Stdd tappar dessvérre nigra procentenheter.

Andel brukare 100 % 92 % 93 % 91 %
SABO som anser

personal bemdter

bra

Kommentar

Osthammar hamnar nist sist i ldnet och strax under rikssnittet pa 93 %. Samtliga boenden har
minskat forutom Tallparksgérden som ligger kvar pa 100 %. Léarkbacken har tappat 2 % och
Olandsgarden 6 % men bigge ligger fortfarande ovanfor Osthammars genomsnitt som Edsvigen
tangerar. Parkvédgen ddremot hamnar 14gt pa 79 %.

Andel brukare 86 % 85 % 86 % 82 % o
ORDBO som anser

hemtjénst kommer

pé avtalad tid
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: Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel brukare 85 % 86 % 86 % 86 % o
ORDBO som anser
hemtjénst har
tillrackligt med tid
Kommentar

Resultatet pa frigan har 6kat med 4 % och vi ligger femma i liinet med det. Bist ligger Alvkarleby
och Habo pa 90 %. Samst ligger Tierp pa 79 %.

Samtliga hemtjinster har kat pa den hér fragan forutom Osterbybruk och Aktivt Stod som bigge
anda4 ligger bést till i kommunen.

Ovriga visar positiv utveckling sa det #r bara att fortsitta arbeta pa i samma spar.

Andel brukare 78 % 72 % 71 % 73 %
SABO som anser

personalen har

tillrdckligt med tid

Andel brukare 90 % 89 % 91 % 86 % ®
ORDBO som anser

hemtjénst utfor sitt

arbete bra

Kommentar

Osthammar ligger pa en delad tredje plats i linet och tre procent dver rikssnittet. Knivsta ligger bést
till pa 94 % och Uppsala sémst pa 84 %.

Alunda, Gimo och Vallonen visar positiv trend medan dvriga gar ndgot nedét i drets méitning. Aktivt
stod tappar dock s& mycket som 18 %.

Andel brukare 65 % 54 % 51% 59 % |
ORDBO som vet

vart man vénder sig

med synpunkter

Kommentar

Osthammars kommun har under flera ar legat runt 60 % pa den hir fragan. I ar tappar vi diremot
ner till 54 % vilket ar sdmst i ldnet och 9 % under rikssnittet. Bist i ldnet &r Habo pa 75 %.

Samtliga hemtjanster forutom Osterbybruk och Vallonen har tappat pa den hir frigan. Hemtjénsten
i Osthammar och Aktivt Stod ligger fortfarande dver kommunens snitt men bor vara varse om sina
minskningar. Gimo och Oregrund ligger pa mindre én 45 %.

Samtliga hemtjénster bor gora riktad insats pé det har omrédet for att informera brukarna om hur
man kan ldmna synpunkter.
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: Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel brukare 55 % 51 % 51 % 50 %

SABO som vet vart
man vénder sig
med synpunkter

Kommentar

Anmaérkningsvért att vi inom vara sérskilda boenden ar topp tre i ldnet pa den har fragan nér vi r i
botten p& motsvarande omrade for hemtjénsten. Bést i lanet 4r Knivsta p& 66 % och sédmst dr Heby
pa 44 %. Med 51 % ligger Osthammar trea och 4 % Gver rikssnittet.

Bist i kommunen #r Parkviigen som far 80 %. Ovriga boenden ligger under kommunens genomsnitt
och bor kolla 6ver hur de informerar om mdjligheten att lamna synpunkter.

3.2.4.4 Inom vard och omsorg arbetar vi aktivt med boende, maltidsmiljé och
aktivering pa sérskilt boende i enlighet med var vardegrund

Beskrivning

Virdegrund - boende, maltidsmiljo och aktivering sérskilt boende

Analys
|

Gimo verksamhetomrade fick bra resultat i brukarundersékningen och de arbetar vidare med
fokus pa dnnu bittre resultat kommande ar. De fortsétter med stolthet arbetet med aktiviteter
och kafeteriaverksamhet 3 ganger i veckan samt olika andra aktiviteter dagligen pa
avdelningarna.

I Osterbybruk har det under éret bjudits in till bo-rad dir mat, inflytande, trivsel, aktiviteter,
bemétande och trygghet var nigra av de viktiga punkterna som diskuterades. Aven
anhorigtraff har genomforts med fokus pa kost- och maltidsmiljo.

Maltider

Rutinen for méltidssituation dr under uppfoljning och beridknas vara klar innan arsskiftet. I
arets Oppna jaimforelser kunde man se att siffrorna for maltid och maltidssituation har sjunkit
nagot i vissa verksamheter. Rutinen faststélldes i februari 2017 och den pagiende
uppfoljningen ar en del av verksamheternas forbattringsarbete men ockséd underlag for
revidering.

Utevistelse

Utevistelse ér en del av 6ppna jamforelser dar man tittar pd hur mojligheterna ér att fa komma
ut for dldre personer. Aktuella 6ppna jimforelser visade pa en lagre siffra (4n tidigare) pa
Parkvégen, varpa verksamheten fick forslag pa att arbeta mer fokuserat med utevistelse under
en langre period. Under april manad gick information ut till alla medarbetare.
Kvalitetsutvecklaren besokte alla arbetsplatstraffar och holl en foreldsning om utevistelse och
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aktuell forskning kring férdelar med att f4 komma ut ur ett vardperspektiv men ocksa utifran
perspektivet livskvalité. I dialog fick medarbetarna sjdlva komma fram till hur de bast skulle
genomfora projektet, hur de skulle hantera hinder och problem. De gjorde en gemensam
overenskommelse dér alla ansag att utevistelse var véirdefullt att arbeta mer med.
Medarbetarna fick ge feedback pa dokumentationsmallar och checklistor. De fick dven ta del
av rutinen for utevistelse som var en utgangspunkt for arbetet. Projektet genomfordes under
drygt fem manader. En malséttning var att ge sd manga brukare som mojligt chansen att fa
komma ut om de sa dnskade.

Projektet avslutades med en utvdrdering dér enhetscheferna fick svara pa ett antal fragor. Det
genomfordes dven en slumpvis utfragning av medarbetare dér de fick svara pd fragor
anonymt. Allt material sammanstilldes 1 en rapport. Ett resultat av projektet var att brukarna
var gladare, lugnare och sov bittre. Aven medarbetarna upplevde att deras arbetsmiljd
paverkades positivt av att 4 komma ut 1 dagsljuset och fa frisk luft. Det framjade dven
relationer och den sociala gemenskapen.

Under hosten fick Parkvéigen ocksd mojlighet att 1ana en specialanpassad elcykel fran Cykling
utan dlder 1 Uppsala. Cykeln dr anpassad for att kunna skjutsa rullstolar vilket gjorde det
mojligt att ta turer runt om i Osterbybruk som det normalt sétt #r svart att ta sig till for manga
dldre.

Sinnen i rorelse

Under véren 2018 gick region Uppsala ut med information om att det fanns mdjlighet att sdka
pengar for kulturprojekt riktat till dldre. Kultur- och fritidsforvaltningen och vard och omsorg
kontaktade koreograf Sara Lindstrom (Upp till dans!) och i dialog med Sara sammanstilldes
en projektbeskrivning som skulle frimja rorelse och dans for dldre med demenssjukdom och
demensproblematik. Projektansdkan fick bifall och vid ett upprop ville Olandsgérden i
Alunda vara med i projektet. Upplégget i korthet har varit att Sara har arbetat med en grupp
(ca 10-12 stycken) pa Olandsgarden utifran rorelse, dans och rorelseinstrument under hdsten
2018. Som stdd har demensvérdsutvecklare Anna-Lena Hamnestrand deltagit med tid och
kompetens. Kvalitetsutvecklaren har deltagit och sammanstiller en rapport pa
arbetsprocessen. I stora drag visar rapporten pa tydliga forbéttringar hos gruppen gillande
minne, motorik och vakenhet. Redovisning sker till region Uppsala och ett syfte med att
sammanstélla en rapport ér att forvalta och sprida kunskap kring vikten av kultur som
omvardnadsinsats for personer med demenssjukdom.

Anledningen till att projektet vill belysa demenssjukdom dr den utmaning som samhéllet star
infor med en pataglig 6kning av personer som insjuknar. Projektet vill ocksd utmana radande
schablonbilder och bryta de stigman som omger dldre med demenssjukdom. Projektet ar
ocksa viktigt ur ett personalperspektiv dé det ger kunskap och forstielse for personer med
demenssjukdom utifrén ett annat perspektiv édn vardperspektivet.

. Utfall Milupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man fyllelse
Andel som trivs 74 % 72 % 76 % 66 % [
med rum/Ight pa
SABO
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: Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall Kkvinna Utfall man fyllelse
Andel som tycker 70 % 65 % 69 % 57 %
det &r trivsamt i
gemensamma
utrymmena
Kommentar

Kommunen tappar 5 procent pa den hér fragan och ligger i niva med rikssnittet. Vi ligger i mitten
bland ldnets kommuner dir Knivsta har bast med 79 % och Uppsala sémst med 57 %.

Olandsgarden har 6kat med ca 8 % och ligger pa 93 % medan 6vriga boenden har minskat. Légst
ligger man pé Lérkbacken med 50 %.

Andel som tycker 82 % 71 % 75 % 65 %
maten smakar bra

Kommentar

Kommunen har sedan 2012 legat mellan 75 och 80 procent pé den hér fragan. I &r tappade man
dessvirre 10 procent och ligger tre under rikssnittet samt tredje samst i ldnet. Knivsta ligger bést till
pa 94 % och Alvkarleby sdmst pa 55 %.

Samtliga boenden har en nedéatgaende trend forutom Tallparksgarden dar man i ar 6kade fran 90 till
100 procent. Edsviagen minskade med 19 % och ligger nu pa 56 %. Parkvégen ligger pa 69 %.

Andel som anser 80 % 62 % 69 % 50 % [
maltid trevlig stund

Kommentar

Kommunen har under flera ar legat stabilt runt ca 68-70 % pa den hér fradgan. Forra aret hade vi en
topp pa 78 procent som dessvirre gor glappet till ar dn stérre dé vi nu hamnat pé 62 %. Det ar det
lagsta sen 2012, sex enheter under rikssnittet och tredje sdmst i linet. Heby ligger bast pa 85 % och
Alvkarleby sédmst pa 52 %.

Olandsgarden har minskat 20 %, Léarkbacken ca 8 % och Edsvégen ca 26 %. Samtliga boenden bor
ténka 6ver méltidssituationen.

Andel n6jd med 72 % 63 % 69 % 52 %
aktiviteter pa sitt
dldreboende

Kommentar

Tidigare ar har Osthammars kommun legat runt 60 % pa den hér frigan. Forra éret fick vi en topp
pa 70 % som mest troligt kan hirledas till bra svar frin Oregrund. I 4r ir kommunen ter nere pé
resultat runt 60 % pé den hér fragan. Det placerar oss bland de tre sdmsta i ldnet dir Enkoping ligger
bist till pa 81 % och Alvkarleby simst pa 44 %.

I Alunda och Gimo &r trenden positiv. 1 (")sterbyb{uk ar siffran orovickande 1ag pa 36 %. Pa
Edsvigen tappar man 12 % i drets métning och i Oregrund &r det for fa svar.
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} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman o)) olse

Andel brukare 60 % 47 % 41 % 58 % [
SABO som

upplever mojlighet

komma utomhus ar

bra

Kommentar

Fran att under flera ar haft en positiv trend vinde det i arets mitning och vi tappade 10 %. Vi ar 10
enheter under rikssnittet och nést sémst i linet. Knivsta ligger bist med 71 % och Alvkarleby sdmst
pa 40 %.

Samtliga orter har en negativ trend diar Edsvégen ligger sdmst till med 33 % och &r ocksa de som
tappat mest sedan forra méitningen (minus 22 %).

Andel brukare 66 % 65 % 72 % 55% @
SABO som

upplever

utomhusmiljon som

trivsam

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Status

Stirka och gé igenom rutinen for utevistelse Startdatum  Slutdatum v
2018-02-01 2018-12-31 Genomford

Vid granskning av kvalitetsméal for vard och omsorg, sérskilt boende ska rutin for utevistelse
tillimpas i alla verksamheter och brukare ska bli tillfragade varje vecka om utevistelse. Utevistelse
har inte specifikt dokumenterats och rutinen har inte f6ljts upp. I 6ppna jamforelser kan man se att
det finns brister i mdjligheten att komma utomhus. Det finns ocksa ett uttryckt behov hos brukare att
fa komma ut mer. En utmaning &r att fa in det som en rutin samt att skapa praktiska och tidsméassiga
forutsattningar for utevistelse. Malet &r att det finns information om varje individs preferenser nér
det giller utevistelse (t ex i genomfoérandeplan) och att verksamheterna under 2018 kan arbeta med
det som ett fokusomréde. Ett mél &r dé att arbeta mer aktivt med genomforandeplaner och att
uppmana chefer att tdnka pa utevistelse nir de lagger schema (resurstid).

Kommentar

Projektet ar avslutat och rapporterat. Alla medarbetare har tagit del av resultatet och enheten har
planerat for att fortsitta arbeta med utevistelse. Resulatet visar pa positiva effekter pa brukarnas
vélméende och personalens arbetsmiljo. Forslag har givits till enheten att sprida resultatet till fvriga
enheter via gemensamt forum.

Uppfdljning av rutin maltidssituation sarskilt Startdatum  Slutdatum v
boende 2018-10-01  2019-01-18  Genomférd

Uppfdljning gors genom tva enkéter (en till chefer och en till medarbetare)

Kommentar

Uppf6ljningen &r inte firdig d& underlag fran enheterna inte kommit in i tid. Uppf6ljningen
berdknas vara klar under forsta halvan av januari 2019 och presenteras da for enheterna och
ledningsgrupp.
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3.2.4.5 Inom vard och omsorg arbetar vi aktivt med trygghetsskapande i enlighet
med var vardegrund

Beskrivning

Vid kontakt med vard och omsorg skapas tillit och fortroende genom ett professionellt
forhallningssitt.

Analys
|

I Osterbybruk har man l6pande veckovisa drendetriffar déir Senior alert ir en del. De tog
tillvara pa mojligheten att delta pd nollvisionsdagen i Stockholm med omvérdnadsledare och
administratorer for BPSD-registret. Under aret har en i personalen tagit examen som
Silviasyster och de har genom hennes kompetens lyckats fa till ett bra arbete med
handlingsplaner i BPSD bade for boenden pé Parkvigen och kunder i hemtjédnsten.

Nattpatrull mirker av en hog ndjdhet hos brukare dir ett flertal ofta pétalar att de kénner sig
trygga pa natten.

} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman o)) lse

Andel brukare 55% 54.% 49 % 63 % ®
ORDBO som inte

har besvir av

angslan, oro

Andel brukare 40 % 42 % 35% 55 % ®
SABO som inte har

besvér av dngslan,

oro

Andel brukare 46 % 47 % 49 % 42 % [ ]
ORDBO som inte

har besvir av

ensamhet

Andel brukare 35% 35% 31 % 41 % @
SABO som inte har
besvir av ensamhet
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} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman o)) olse

Andel brukare 88 % 83 % 85 % 80 %
ORDBO som anser

kénns tryggt att bo

hemma med stod

fran HTJ

Kommentar

Med andelen 83 % ligger Osthammar bland de tre sdmsta i liinet och tva enheter under rikssnittet. I
Habo, som é&r bést, anger 94 % att de kédnner sig trygga och i Tierp, som &r sdmst, &r motsvarande
siffra 81 %.

I Osthammar ser vi den storsta minskningen hos Vallonens brukare (minus 13 %) och Oregrund
(minus 12 %). I Osthammar och Alunda minskar man ca 5 %. I Gimo och Osterbybruk kar man
med ca 4 % vardera.

Andel brukare 91 % 89 % 89 % 90 % @
SABO som anser

kénns tryggt att bo

dar

Andel brukare 30 % 30 % 30 % 30 % ®
ORDBO som anger

god rorlighet

inomhus

Andel brukare 20 % 14 % 19 % 6% |
SABO som anger

god rorlighet

inomhus

Kommentar
Utifran brukarnas (eller anhorigas) beddmning ar rorligheten forsédmrad i ér.

I Alunda ér resultatet forsamrat med 9 % frén 29 till 20. I Gimo oférédndrat pa ca 22 %. Pa
Parkvédgen hamnar svaren pa ca 7 % och pa Edsvigen ser vi en 6kning frén noll till fyra procent.

Andel brukare 95 % 92 % 94 % 89 %
ORDBO som

kénner fortroende

for personal som

kommer hem

Kommentar

Osthammar ligger topp tre i linet pa den hir frigan och resultatet ir samma som de senaste tre &ren.
Knivsta ligger bast till p4 96 % medan Uppsala ligger sdmst pa 87 %. Rikssnittet &r 90 %.

I kommunen har Oregrund (85 %) och Alunda (87 %) de simsta resultaten. Vallonen och
hemtjénsten Osthammar ligger bést pa 100 respektive 98 procent.

Oregrund, Alunda, C")sterbybn}k och Aktivt Stod bor dessutom vara varse om att de har en negativ
trend i drets métning dér t ex Osterby tappat 10 procent. Gimo, Osthammar och Vallonen har alla en
positiv trend.
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} Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfallman o)) olse

Andel brukare 95 % 90 % 88 % 94 %
SABO som kinner

fortroende for

personalen

Andel brukare 80 % 80 % 81 % 78 % o
ORDBO som

kénner latt fa

kontakt med

hemtjénsten

Andel brukare 84 % 77 % 80 % 70 %
SABO som kinner

l4tt fa kontakt med

personalen

Kommentar

Arets resultat placerar Osthammar pa simsta plats i ldnet samt 6 procent under rikssnittet pa 83
procent. Knivsta &r bést i ldnet pa 93 %.

Tallparksgérden, Oregrund, fr 100 % och Lirkbacken, Gimo far 88 %. Ovriga boenden ligger
ddremot under Osthammars genomsnitt. Samtliga, men framfor allt Parkvigen och Edsvigen, bor
fundera pa hur de kan upplevas mer tillgéngliga for brukare och anhdriga (som svarat i de flesta
fall).

Andel brukare 76 % 71 % 76 % 59 %
SABO som kinner

l4tt fa kontakt med

sjukskoterska

Kommentar

Med resultatet 71 % placerar sig Osthammar niist sist i lnet. Alvkarleby placerar sig simre pa 67
procent och Heby &r bast kommun med 84 procent. Rikssnittet dr 75 procent.

Svaren indikerar att det &r simst pa Parkvigen med 46 % medan man pé Tallparksgarden &r 100 %
ndjd. Aven pa Lirkbacken, Gimo, fir man ett bra resultat med 81 procent. Bade i Alunda (62 %)
och i Osthammar (71 %) har man en negativ trend.

Andel brukare 58 % 57 % 63 % 46 % '.'
SABO som kinner

l4tt f4 kontakt med

ldkare
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1 Verksamhetsomrade

Verksamhetsomradet Vard och omsorg har i uppdrag att bedriva god och siker vard for de
brukare eller patienter som omfattas av kommunens ansvar, i samarbete med andra huvudmaén
inom vérden. I uppdraget ingar myndighetsutdvning samt verkstéllighet av myndighetsbeslut
enligt SOL, (socialtjanstlagen) och LSS, (lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade) inom omradena hemtjinst, sérskilt boende, ledsagare, gruppbostider,
personlig assistans, kontaktpersoner och korttidsplatser.

Aven beslut om firdtjénst och riksférdtjinst och uppdrag om verkstillighet av dessa beslut
handldggs hér. Verksamheten bedémer och bedriver hemsjukvérd och rehabilitering enligt
HSL, hélso- och sjukvérdslagen.

Inom vérd och omsorg arbetar bl a arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter,
bistandshandldggare, avgiftshandldggare, underskoterskor, vardbitraden, sjukskdterskor,
chefer och administrativ personal. Inom det forebyggande arbetet finns anhorigstdd, syn- och
horselinstruktor samt personal vid hjdlpmedelsenhet.

2 Omvarldsanalys & framtidsspaning

Regionens satsning pé nira vard 2030 kommer att generera 6kat behov av vard i1 det egna
hemmet. Det dr viktigt att fortsdtta med ett gott samarbete, utifran respektive huvudmans
ansvar.

Antalet 80-dringar och dldre kommer att 6ka under perioden. Verksamheten planerar utifran
den dldreplan som socialnimnden har faststéllt (Det goda livet for dldre).

Antal personer med beslut om LSS kommer att fortsétta 6ka under perioden. Verksamheten
kommer att 16pande informera ndmnd, samt vidta andra atgarder sé att beslut kan verkstéllas.

3 Arets viktigaste handelser

Verksamhetens viktigaste fokus kommer att fortsdtta vara pd ekonomi i balans. Underlag for
analys och aktuella nyckeltal ska f6ljas 16pande. Foljsamhet till kostnadsbudget ska ske med
16pande uppfoljning, samtidigt ska stdd till chefer ges med ritt uppfoljningsmallar.

Fler dldre vill bo kvar hemma. Detta stéller hogre krav pa tillgdngliga och kompetenta
medarbetare. Verksamheten ska behalla kvalitet for brukarna, och ge en god och sdker vard
med fokus pa nimndens vérdeord.

Rekrytering av vardpersonal ska ske med samverkan med arbetsféormedling, skolor och
universitet inom Vard- och omsorgscollege. Framtagande av utvecklingsplan for personal ska
ske for att visa karridrvdgar och sdkra kompetens utifrdn brukarnas behov.
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4 Modell for analys av verksamheten

Kommunfullmédktige har antagit mal for kommunens verksamhet. Dessa mal har sedan
tydliggjorts av socialnimnden. Vid sidan av malen har socialndmnden dven antagit en
vardegrund som innebér att verksamheten ska i kontakt med den enskilde kdnnetecknas av
trygghet, meningsfullhet och vardighet. I varje drende dér barn dr inblandade ska barns basta
enligt FN:s barnkonvention beaktas. Kreativitet, gott ledarskap, god arbetsmilj6é och
professionalism ska vara kdnnetecknande for allt arbete inom socialnimnden och
socialforvaltningen. Verksamheten ska fridmja jimlikhet och full delaktighet i samhallslivet
for de personer som omfattas. Den enskilde ska f4& mgjlighet att leva som andra.

Kommunfullmiktiges och socialndimndens dvergripande verksamhetsplan och mal samt andra
viktiga styrdokument pé nationell och lokal niva &r grunden for upprittande
verksamhetsplanen. Malen redovisas till ndmnd och kommunfullmaiktige.

Foljande killor anviinds till att redovisa maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersokning om hur brukaren upplever kvalitén av vérd och
omsorg

e Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

e Framtagen statistik

5 Ekonomiska mal infor kommande period

Verksamheten kommer att fokusera pa ekonomi i balans, speciellt pé sdrskilt boende, externa
kop av platser och inom LSS- omrédet.

Fran och med januari 2019 kommer framtagna rapporter att ge 6kad mojlighet till kontroll av
beslutade timmar inom hemtjénst, beddmda timmar inom delegerad hélso- och sjukvérd samt
verkstillda och arbetade timmar inom ordinirt boende. Aven antal timmar hilso- och
sjukvérdsinsatser som ges av legitimerad personal kommer att tas fram. Volymerna kommer
att foljas varje vecka, och sammanstillas for varje manads utgang. Malet dr ekonomi 1 balans,
utifrdn den berdknade volymen for hemvard.

Sjukfranvaron berdknas kunna minska genom det rehabiliteringsprojekt som startats. For
nérvarande dr sjuktalet 9,9 % och maélet dr att komma ned till 9 % sjukfranvaro.
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Nimndmal Mal Styrtal Maltal
Socialndmnden 4r en Minska sjukfrénvaro, | Andel minskad sjukfranvaro 9%
attraktiv arbetsgivare som | oka
arbetar strategiskt med sysselséttningsgrader
personalforsorjning for och medarbetarnas
att sikerstélla att rtt ndjdhet
Eﬁm;rft;ns finns Skapa en tydlighet (se aktiviteter)
ganghs kring organisation,
funktioner, ansvar &
roller
Andel anstillda mén. 14 %
Andel heltidsanstéllda 35%
Socialnimnden Véard och omsorg Andel brukare ORDBO som 46 %
tillhandahaller tjanster av | verkar aktivt for 6kad | anser de fick vélja hemtjanst
god kvahtef med valfrlhet vid val av Andel brukare som anser de fick 92 %
inflytande dver utforare .1 ok
. . vélja SABO
insatsernas genomforande
Vard och omsorg Andel brukare ORDBO som 78 %
tillhandahaller tjdnster | anser beslut anpassat efter behov
! samverkg n med Andel brukare som har en 100 %
brukaren i enlighet i ..
o .. uppréttad genomforandeplan
med vér virdegrund
senast 2 veckor efter
verkstéllighet
Andel brukare ORDBO som 60 %
anser de kan paverka tid for
hjalp
Andel brukare SABO som anser 61 %
de kan paverka tid for hjilp
Andel brukare i ORDBO som 67 %
far info om tillfélliga d&ndringar
Andel brukare i SABO som far 48 %
info om tillfélliga dndringar
Andel brukare i ORDBO som 89 %
anser personal tar hénsyn till
asikter
Andel brukare i SABO som 80 %
anser personal tar hénsyn till
asikter
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Nimndmal Mal Styrtal Maltal
Andel brukare boende LSS som 75 %
anser att de far bestimma om
saker som ar viktiga for dem
hemma
Andel brukare personlig 75 %
assistans som anser att de far
bestimma om saker som ar
viktiga for dem hemma
Andel brukare boende LSS som 75 %
far den hjélp de vill ha hemma
Andel brukare personlig 90 %
assistans som far den hjélp de
vill ha hemma

Véard och omsorg (se aktiviteter)

arbetar aktivt for att

det ska finnas ett

individanpassat utbud

av anhorigstod
Brukarundersékning 80 %
Funktionshinder, helhet
Brukarundersokning SdBo, 81 %
helhet
Brukarundersokning Hemtjénst, 90 %
helhet

AKktivitet

Insats for att minska sjukfranvaro

Ta fram organisationsbeskrivning samt revidera ansvar och roller

Genomgang rutiner social dokumentation och stdd skriva genomforandeplan

Anhorigcentrum erbjuder ett variationsrikt utbud

6.2 En hallbar kommun

Nimndmal Mal Styrtal Maltal

Socialndmndens Véard och omsorg Andql som trivs med rum/Ight 74 %

verksamhet bedrivs med | arbetar aktivt med pa SABO

storsta mojliga nytta for boende, méltidsmiljo

kommuninvénare och och aktivering pa véara — "

starker individer till ett boenden i enlighet Andel som tycker det ar trivsamt 65 %

sjalvstandigt liv med var virdegrund 1 gemensamma utrymmena
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Niamndmal

Styrtal

Miiltal

Andel som tycker maten smakar
bra

74 %

Andel som anser maltid trevlig
stund

68 %

Andel n6jd med aktiviteter pa
sitt dldreboende

64 %

Andel brukare SABO som
upplever mojlighet komma
utomhus ar bra

58 %

Andel brukare SABO som
upplever utomhusmiljon som
trivsam

66 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att de kan
gora det de vill med hjélp av
sina assistenter.

75 %

Andel brukare boende LSS som
anser att de trivs 1 boendet.

95 %

Andel brukare med personlig
assistans som anser att de trivs
med assistent.

90 %

Oka
personalkontinuiteten

Minska antal personal som en
hemtjéansttagare moter under 14
dgr

15 st

Inom vérd och omsorg
arbetar vi aktivt med
trygghetsskapande i
enlighet med var
vardegrund

Andel brukare ORDBO som inte
har besvér av éngslan, oro

55 %

Andel brukare SABO som inte
har besvér av dngslan, oro

42 %

Andel brukare ORDBO som inte
har besvir av ensamhet

47 %

Andel brukare SABO som inte
har besvir av ensamhet

35%

Andel brukare ORDBO som
anser kédnns tryggt att bo hemma
med stod fran HTJ

85 %
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Niamndmal

Styrtal

Miiltal

Andel brukare SABO som anser
kénns tryggt att bo dir

91 %

Andel brukare ORDBO som
anger god rorlighet inomhus

30 %

Andel brukare SABO som anger
god rorlighet inomhus

16 %

Andel brukare ORDBO som
kanner fortroende for personal
som kommer hem

93 %

Andel brukare SABO som
kanner fortroende for personalen

92 %

Andel brukare ORDBO som
kénner l4tt fa kontakt med
hemtjénsten

80 %

Andel brukare SABO som
kénner l4tt fa kontakt med
personalen

83 %

Andel brukare SABO som
kénner l4tt fa kontakt med
sjukskoterska

75 %

Andel brukare SABO som
kéanner latt fa kontakt med lakare

58 %

Andel brukare boende LSS inte
trygg med personal.

0 %

Andel brukare personlig
assistans inte trygg med
personalen.

0%

Andel brukare boende LSS som
angett att de ofta ar rddda
hemma.

0 %

Verka for att 6ka
hemtjénstens arbetstid
hos brukaren

Debiteringsgrad HTJ

62 %

Véard och omsorg
arbetar aktivt med det
forebyggande arbetet

Andel medborgare 6ver 80 som
fatt erbjudande om ett
forebyggande hembesok

100 %

Miljokonsekvenser
beaktas alltid och
negativa




Nimndmal Mal Styrtal Maltal
miljokonsekvenser
forebyggs
Socialnimnden Infora ny teknik i (Se aktiviteter)
digitaliserar vilket skapar | verksamheten
trygghe‘; for brukarna och Vérd och omsorg (Se aktiviteter)
effektiviserar e .
arbetar rattssikert i
verksamheten
alla system
Aktivitet
Kolla 6ver utrustning till sdbo for tradgérdsarbete etc
Réknesnurra pa externa webben
Nyckelfria 1as infors hos hemtjanstbrukare pa landsbygd
Dosdispension
Ta fram rutiner kring dokumentation utanfor systemen
6.3 En larande kommun
Nimndmal Mal Styrtal Maltal
Socialndimnden Inom vérd och omsorg | Godkénd certifiering Vérd- och

samverkar aktivt med
skolor, universitet och
andra vardgivare,
huvudmén och
civilsamhéllet

samverkar vi med
skolor, universitet,
andra vardgivare,
huvudmién och
civilsamhélle

omsorgscollege

Socialndgmnden har en
innovativ socialtjanst som
kannetecknas av
delaktighet och stindig
forbattring

Inom vard och omsorg
genomfors arligen
egenkontroller enligt
faststélld rutin

(Se aktiviteter)

Socialndgmnden verkar for
en okad
kompetensutveckling och
karridrmojligheter inom
organisationen

Vérd och omsorg
verkar for en okad
kompetensutveckling
och karridarméjligheter
inom organisationen

(Se aktiviteter)

Aktivitet

Malet ar att vard och omsorg blir recertifierade inom Vard- och omsorgscollege under 2019

Enkdét for kartliggning av rutiner

Stickprov for egenkontroll genomforandeplan & daganteckning

Stickprov av dokumentation inom myndighetsutdvning




Bilaga 4, SN § 66/2019
Sida 10 av 12

Aktivitet

EGENKONTROLL: Stickprov kontaktman

Kontroll rutin riskbedémning

Redovisning hygienfragor

Struktur och strategi kring "utbildningspaket" tas fram inom vard och omsorg

Kartldggning av personalens kunskaper vara system

6.4 En oppen kommun

Nimndmal Mal Styrtal Maltal
Socialndmnden framjar Véard och omsorg (Se aktiviteter)
delaktighet, Gppenhet, arbetar aktivt med att
allas lika varde och att utveckla och integrera
alla synpunkter tas kultur i varden
tillvara . ..
Vard och omsorg ska | Motesplatser har arrangerats
tillhandahalla kontinuerligt pa samtliga sdbon
motesplatser
Vard och omsorg Andel brukare ORDBO som 98 %
arbetar aktivt med anser personal bemoter bra
beméotande och
brukarngjdhet i ~
enlighet med var Andel brukare SABO som anser 93 %
virdegrund personal bemdter bra
Andel brukare ORDBO som 86 %
anser hemtjanst kommer pa
avtalad tid
Andel brukare ORDBO som 85 %
anser hemtjénst har tillrackligt
med tid
Andel brukare SABO som anser 78 %
personalen har tillrdckligt med
tid
Andel brukare ORDBO som 90 %
anser hemtjénst utfor sitt arbete
bra
Andel brukare ORDBO som vet 63 %
vart man vander sig med
synpunkter

10
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Niamndmal

Styrtal

Miiltal

Andel brukare SABO som vet
vart man véander sig med
synpunkter

55 %

Andel brukare boende LSS som
anser att personalen bryr sig om
dem

90 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att
personalen bryr sig om dem.
Mits pa Ja-svar

100 %

Andel brukare boende LSS som
anser att personalen hemma
pratar med dem sa att de forstar.

80 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att
personalen hemma pratar med
dem sa att de fOrstar.

80 %

Andel brukare boende LSS som
anser ingen i personalen bryr sig
om dem.

0 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att ingen av
personalen forstar dem.

0%

Andel brukare boende LSS som
anser att de vet vem de ska prata
med om nagot ar daligt.

80 %

Andel brukare personlig
assistans som anser att de vet
vem de ska prata med om néagot
ar daligt.

80 %

Socialtjédnsten har en
tydlig och forstaelig
myndighetsutévning

Inom vérd och omsorg
verkstiller och
handlagger vi drenden
i enlighet med var
vardegrund

Andel inkomna ansdkningar
vars utredning ar paborjad inom
7 dagar

95 %

Andel beslut dagverksamhet
verkstillda inom 1 manad

95 %

Andel beslut sirskilt boende
verkstillda inom 2 manad

95 %

Andel kontaktperson verkstdllda
inom 3 manad

95 %

Andel personlig assistans
verkstdllda inom 3 ménad

100 %

11
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Nimndmal Mal Styrtal Maltal

Andel ledsagning verkstéllda 95 %
inom 3 ménad

Andel larm som ar installerade 95 %
inom 7 dagar

Leveranssikerhet hemtjénst 85 %
Utredningstid (dagar), LSS 28
Utredningstid (dagar), 14
Aldreomsorg

Aktivitet

Starta samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen

Se 6ver mojlighet att samverka med foreningar

Ensa och se 6ver informationsutbudet pa vara sérskilda boenden och fér hemtjénsten.

Informera om synpunktshanteringen

Ta fram rutin 6verrapportering mellan dag och natt

Implementering av boendestodsprocessen ska slutforas

12
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Socialforvaltningen
VERKSAMHETSPLAN FOR

STABEN 2019

Uppdrag

Socialforvaltningens Stab leds av en administrativ chef och utgér utifran sin
profession ledningsstdd och bidrar till utveckling av Socialfoérvaltningens
verksamhet. Gruppens arbete bidrar till att verksamheterna kan utfora sina ataganden
enligt uppsatta mal.

Med hog och aktuell kompetens utgors staben av specialister inom omraden som
ekonomi, utredning, IT och HR-fragor.
De olika funktionerna beskrivs 1 bilaga 1.

Malgrupp

Staben levererar tjénster till 1 huvudsak foljande malgrupper:
- Socialndmnden
- Forvaltningsledning
- Vérd och Omsorg

- Individ och Familjeomsorgen
- Allménhet och brukare

Organisation

Stabens placering i Socialforvaltningens organisationen.

Forvaltningschef

Stab

Ekonomi, HR, IT,
Utredning

Individ- och
familjeomsorg

ostadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int+46 17317540  V.A.T.No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\19-03-27\Stabens verksamhetsplan 2019.doc
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Vardegrund

Punkten ”Viérdegrund” finns med som en stdende punkt pé gruppens
arbetsplatstraffar for diskussioner om hur den genomsyrar det dagliga arbetet.
Staben har utifrén kommunens gemensamma vérdeord och
Kommunledningens uppmaning tagit fram spelregler som fortséttningsvis ska
fungera som ledord i gruppens dagliga arbete.

Engagemang
- Ha en positiv instillning och se mojligheter
- Gora sitt basta

Tillsammans
- Ha helhetssyn och se till hela arbetsgruppens, forvaltningens och kommunens
intressen.
- Vara delaktig, intresserad/nyfiken och lyssna pa andra
- Visa omtanke och stétta varandra

Ansvar
- Bidra med erfarenhet och kompetens
- Ta eget initiativ och fatta beslut som krévs inom resp ansvarsomrade

Oppenhet
- Vara 6ppen for fordndringar och utveckling
- Bidra med relevant information till 6vriga i arbetsgruppen

Arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljo

For att skapa en god psykosocial arbetsmiljo uppmuntras alla i gruppen till
samarbete 1 alla former for att f4 mojlighet att bidra med sin specifika kompetens,
erfarenhet och kunskap.

Det forutsitts dven att man visar respekt for varandras likheter och olikheter och
bidrar till den allminna trivseln pé arbetsplatsen.

Allt 1 enlighet med gruppens gemensamma tolkning av kommunens védrdegrund som
beskrivs ovan.

Samverkan
Gruppen arbetar utifrdn gillande samverkansavtal vad géller APT mm.

Friskvard
- Punkten friskvard finns med som en stdende punkt pa APT.

- Alla uppmanas till att utnyttja sitt friskvardsbidrag.
- Det ska planeras for gemensamma aktiviteter 2 ggr/ar.
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Kompetensutveckling

I enlighet med personalforsorjningsplanen skall alla medarbetare ha en individuell
dokumenterad kompetensutvecklingsplan och en inventering av aktuellt
kompetensutvecklingsbehov gors varje ar i samband med det arliga
medarbetarsamtalet.

Utvecklingsomriden 2019

e Ekonomisk kompetens, uppfoljning och utvirdering
Effektivisera och hgja kvaliteten i budget-, prognos- och uppfoljningsprocessen.
Automatisera ekonomiska mallar och nyckeltal for verksamheten. Utveckla hela
forvaltningens ekonomiska kompetens och medvetenhet.

e IT
Verksamhetssystemen ska kvalitetssikras, rapporter ska standardiseras. En
projektportfolj ska upprittas.

o Fastighetsfragor
Rutiner och processer kring avtal, investeringar, renoveringar samt 16pande
underhéllsérenden ska upprittas. Samtliga berdrda parter ska ingé i arbetet.

e Avtal
Fortsétta arbetet med att kontrollera och samordna forvaltningens avtal. Utveckla
bestéllarkompetensen och samarbetet med upphandlingsenheten.

e Arshjul
Skapa en arsplanering, s k arshjul, dér stabens aktiviteter, t ex IT, utredningar,
rapporter, ingdr och synkroniseras med verksamhetens behov for bésta planering,
resursanvandning och framforhéllning.

Utmaningar 2019

Viktiga verksamhetsfordndringar och aktiviteter som pd ndgot sitt kommer att
paverka gruppens arbete under éret.

Slutfora implementationen av nytt verksamhetssystem.
Forvaltningsorganisationen inkl roll- och ansvarsférdelning ska faststéllas. Sdkra
handhavande och kvalitet pa informationen i systemet. Det senare for att sdkra
kvalitetsnivan i rapporter, fakturering mm.

IT-utveckling
Uppritta en projektportfolj dér effekter och kostnader ska stillas mot varandra 1 syfte
att prioritera behoven.
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Digitalisering

En rad pilot- och forsoksprojekt inom digitalisering kommer genomforas under éret.
Fokus ligger pé stod inom VoO. Bland annat kommer ett pagédende projekt med GPS
anvindning inom ordinért boende utvérderas under varen 2019.

Ekonomi och personal 2019

Staben har en budgetram pa totalt 7 000 tkr och bestar av totalt
10 personer med funktioner som beskrivs i bilaga.

Mal/Aktiviteter

Stabens aktiviteter utifrdn kommunstyrelsens och socialnimndens mal.

En attraktiv och vixande kommun
e Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som kinnetecknas av ett gott
ledarskap, uppmuntran av medarbetares engagemang samt en god arbetsmiljo.
e Socialndmnden ska tillhandahalla tjénster av god kvalitet som ger trygghet,
delaktighet, inflytande och valfrihet.

Akt. Marknadsfora socialforvaltningen som arbetsplats
Akt. Utveckla internkontrollarbetet

En hallbar kommun

e Socialndmndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt med storsta
mojliga nytta for kommuninvanare
e Socialndmndens insatser ska stirka individen till ett mer sjélvstiandigt liv

Akt. Miljokrav 1 upphandlingar, och uppfoljning av kraven i samarbete
med central funktion
Akt. Utveckla rapportering av ekonomisk/verksamhetsuppf6ljning

En lirande kommun
e Socialndmnden ska aktivt samverka med andra vardgivare, huvudmén och
civilsamhaéllet
e Socialndmnden ska genom en aktiv omvérldsbevakning skapa en innovativ
och forebyggande socialtjanst som kénnetecknas av stindig utveckling

Akt. Inventera omriden att omvérldsbevaka
Akt. Utveckla nédtverksgrupper i kommunen
Akt. Utveckla kompetensen inom upphandling

En oppen kommun
e Socialndmnden ska frdmja 6ppenhet och allas lika véirde
e Socialndmnden ska ge god service, bra bemdtande och en tydlig och forstaelig
myndighetsutovning.
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Akt. Folja spelreglerna
Akt. Oka tillginglighet, ex. forbittra uppdatering i Trio
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Beskrivning av stabens funktioner Bilaga 1

Socialforvaltningens stab

Socialforvaltningens stabsgrupp fungerar som ett strategiskt och operativt stod till
forvaltningens chefer. Gruppen ansvarar bland annat for fragor som ror
forvaltningens dvergripande och ldngsiktiga inriktning, strategi och visioner.

Utredning

Utredargruppen, som bestér av tva utredare och en verksamhetscontroller, arbetar pa
uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststilld process. Uppdragens ldngd, antal,
beskaffenhet och omfattning varierar. Utredarna arbetar 4&ven med
verksamhetsutveckling, uppfoljningar, utvirderingar, projektledning och samordning.

Inom utredargruppen hanteras ocksa fasta arbetsuppgifter i varierande omfattning,
géller exempelvis lokalfragor och statistik.

IT-samordning/utveckling
De tvé forvaltningsledarna har tillsammans det verkstéllande ansvaret {for att IT-
verksamheten bedrivs enligt Socialforvaltningens forvaltningsplan for IT.

HR

HR-generalisten arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningen enligt faststilld process.
Uppdragens ldngd, antal, beskaffenhet och omfattning varierar.

HR-generalisten arbetar d&ven med fasta arbetsuppgifter, verksamhetsutveckling,
uppfoljningar, utvarderingar, projektledning och samordning inom HR-omrédet.

Ekonomifunktionen
Ekonomifunktionen bestar av ekonom, ekonomicontroller och tva administratorer
som arbetar med:

- Fakturahantering, redovisning och 6vrig ekonomihantering

- Stod till verksamheten i ekonomifragor

- Budget, budgetuppfoljning och controllerfunktion

- Upphandlingar, avtal och avtalsuppfoljningar

- Atersokning av ersittning frin Migrationsverket gillande ensamkommande
barn.

- Kontraktskrivning och debitering av ldgenhetshyror i VoO.

- Redovisning av Lass-timmar till Forsakringskassan.

- Ekonomipersonalen arbetar &ven med uppdrag sévil sjilvstandigt som i
samarbete med dvriga utredare 1 stabsgruppen.
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