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Datum Sid
2019-06-13 2(19)

Socialndmnden

1. Personarenden

Foredragande: Individ, och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck, verksamhetschef Barn-
och ungdomssektionen Anna Engqvist och seniorradgivare Freddie Eriksson.

Handlingar delas ut pad sammantradet.

2. Tillkommande arenden
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Datum
2019-06-13
Socialndmnden
Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36
3. Redovisning av delegationsbeslut

Socialfdrvaltningens forslag

Redovisning av delegationsbeslut godkénnes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-05-22.

2. Beslut i vard- och omsorgsédrenden 2019-05-01 t.o.m. 2019-05-31.

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsérenden 2019-05-01 t.o.m. 2019-05-31.

4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2019-05-01 t.o.m. 2019-05-31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor i delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Sid
3 (19)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Datum Sid
2019-06-13 4 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-12 Dpl 904
4. Information och anmalningsarenden maj och juni 2019

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information frén socialférvaltningens tjinstemin, skriftlig
information som nidmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling
Muntlig information frén socialforvaltningens tjdnstemén 2019-05-22:

Dialogmdte med Anhorigforeningen Edsvagen 2019-05-21. Diskussion om situationen pa
Edsvigen samt pagaende forandringsarbete.

Gemensam budgetdag i kommunen. Socialndmndens mélbild och framtida prognos uppe
pa agendan.

Socialchef deltog under Samhillsgalan anordnat av Dagens samhélle. Flera intressanta
foreldsningar, bland annat om integrationen av nyanlédnda

Sammantrdade for HSVO:s samradsgrupp 2019-05-14. Diskussioner angaende Siths-kort,
hjalpmedel i Uppsala lén, digital e-signering inom regionen, samt inférandet av Cosmic
Link som ska ersdtta PRATOR. Minnesanteckningar kommer ldggas ut 1 arbetsrummet
nir de inkommer.

Pégaende arbete och avtalsforlingning for séker e-post med tilldgg gillande digital
signering for socialjouren.

Sammantrdade for HSVO tjanstemannaledning. Diskussioner angaende relationen mellan
HSVO tml samt radet for social hallbarhet, nimnden for kunskapsstyrning. Information
om effektiv och néra véard, samt assistans och egenvard. Minnesanteckningar finns 1
arbetsrummet.

Information om demensdagen 2019.
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Datum Sid
2019-06-13 5(19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-43 Dpl 042

5. Ekonomisk uppfdoljning per maj 2019
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Socialndmnden uppdrar at socialforvaltningen att arbeta vidare med redovisade atgéarder for
ekonomi 1 balans.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per maj 2019 samt atgardsplan for ekonomi i balans
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Datum Sid
2019-06-13 6 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-115 Dpl 042

6. Tertialbokslut januari till april 2019

Handling A

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisas resultatrapport for perioden 1 januari till 30 april 2019. I tertialrapporten redovisas
maluppfyllelse for kommunfullméktiges faststdllda systemmatetal, status pa de aktiviteter
som ska stddja maluppfyllelse samt helarsprognos.
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Datum Sid
2019-06-13 7(19)
Socialnimnden
Dnr SN-2019-98 Dpl 041
7. Socialnamndens arsbudget 2020 och verksamhetsplan 2021

2023

Handling B
Foredragande: Socialchef Hakan Dahlqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkénner prelimindr drsbudget for ar 2020 och verksamhetsplanering for ar
2021-2023.

Arendebeskrivning

Socialndmndens internbudget for ndstkommande ar faststélls arligen i samband med att
ndmnden beslutar om delegering av budgetram till socialchef med ritten att vidaredelegera.

Foreligger forsta utkast till prelimindr budget 2020 samt verksamhetsplan 2021-2023.
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Datum Sid
2019-06-13 8 (19)
Socialnimnden
Dnr SN-2018-197 Dpl 730
8. Information om ekonomi och verkstallighet inom vard och
omsorg

Foredragande: Chef hemvard Johan Steinbrecher

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning och beskrivning av aktiviteter och atgérder inom omradet hemtjinst, med anledning
av det ekonomiska ldget. Information om nuldge, malbild och aktiviteter for att nd mélbild
ekonomi 1 balans.

Redovisas volymdkningar av beviljade timmar och antal personer per omride, samt pdgdende
arbete inom verksamheten pa Edsvigen 16 (sdrskilt boende, hélso- och sjukvédrd samt hemtjénst)
samt Oregrund.
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Datum Sid
2019-06-13 9(19)
Socialnimnden
Dnr SN-2019-94 Dpl 701
9. Verksamhetens nyckeltal for kvartal 1, 2019
Handling C

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist, individ- och familjeomsorgschef
Yvonne Wahlbeck och chef vard- och omsorgsutveckling Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkdnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Redovisas nyckeltal f6r individ- och familjeomsorgen, handlaggning vard och omsorg samt
narvardsenheten, kvartal 1, 2019.

Beslutsunderlag
Nyckeltalsstatistik for kvartal 1, 2019
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Datum Sid
2019-06-13 10 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-114 Dpl 701

10.  Statistikrapport av ej verkstéallda gynnande beslut for kvartal
1, 2019

Handling D

Foredragande: Chef vard- och omsorgsutveckling Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Statistikrapporten éverlamnas till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur minga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 1 2019.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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Datum Sid
2019-06-13 11(19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-57 Dpl 993

11. Begéaran om andring av socialndmndens beslut 2019/8 62
gallande kvinnojouren Frejas ansdkan om verksamhetsstod
for 2019

Handling E

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och
ndmndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Socialndmndens beslut 2019/§ 62 kvarstér. Inga nya handlingar eller motiv till &ndring av
tidigare beslut har framkommit i Kvinnojouren Frejas begiran.

Kvinnojouren Freja ska efter genomforda insatser for 2019 redovisa till Socialndmnden vad
det beviljade bidraget anvénts till. Om inriktningen 1 beslut 2019/§62 for det delvis beviljade
verksamhetsstodet pa 60 000 kronor dndras vésentligen kan bidraget dterkravas. Eventuella
bidragsoverskott ska dterbetalas till Socialndmnden.

Arendebeskrivning

Kvinnojouren Freja inkommer 2019-04-26 med en begidran om att socialnimnden ska
omprova tidigare beslut. I &ndringsunderlaget framgar att begérd dndring ska goras i enlighet
med foreningens ansokan. Motiveringen till denna begéran dr att beslutet om att sdnka
verksamhetsstodet visentligen skadar foreningens arbete till den grad att verksamheten inte
kan bedrivas vidare dd medel i foreningens 16pande forvaltning for lokalhyra till skyddat
boende och besdksmottagning saknas.

Beslutsunderlag

- Ansokan om verksamhetsbidrag och verksamhetsplan 2019
- Verksambhetsberittelse 2018

- Begiiran om omprdvning

- Tjansteutlatande

Arendets behandling
Kvinnojouren Freja inkommer 2019-02-15 med en ansdkan om verksamhetsbidrag for 2019
med 145 000 kronor. Ansdkan avser:

e Fasta kostnader for hyra av skyddat boende i Osthammars kommun.

e Fasta kostnader for el, TV-licens, forsdkringar.

e Rorliga sjdlvkostnader for enklare personlig och juridisk rddgivning.
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Datum Sid

2019-06-13 12 (19)
Socialndmnden

e Lokalkostnader for besoksmottagning dir samtal och rad och stod ges till
hjalpsokande kvinnor och medfdljande barn.

Under socialndmndens sammantride 2019-04-10 behandlas drendet och beslut fattas att
kvinnojouren Freja ska beviljas verksamhetsbidrag med 60 000 kronor avseende fasta
kostnader for jourtelefon via SOS alarm och rorliga sjélvkostnader for enklare personlig och
juridisk rddgivning. Socialndmnden beslutar vidare att resterande ansokt belopp avslas
avseende fasta kostnader for skyddat boende i Osthammars kommun samt lokalkostnader for
besoksmottagning. I drendebeskrivningen motiveras beslutet med Kvinnojouren Frejas goda
ekonomiska resultat under 2018 tillsammans med att hyres- och lokalkostnader inte faller
inom ramen for planerad utforarverksamhet.

Beslutet skickas till

Kvinnojouren Freja
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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Datum Sid
2019-06-13 13 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-101 Dpl 736

12.  Oversyn av landsbygdstaxi och sjotaxi

Handling F

Foredragande: Socialchef Hakan Dahlqvist och chef myndighet vard och omsorg Agneta
Roénnkvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden avvecklar beslut om parallell verksambhet till fardtjdnst avseende
landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bat succesivt. Befintliga beslut géller fram tills
beviljat slutdatum. Inga fler bistandsbeslut kommer handldggas.

Sammanfattning av arendet

En utredning genomfordes 2019-04-25 for att undersoka forutsdttningarna for att avveckla
landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bét. Utredningen undersokte vidare hur nuvarande
verksamhet fungerar idag, konsekvenserna av ett avvecklande och vilka typer av service som
erbjuds i andra kommuner och regioner.

I dagsldget har 39 personer beviljats landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bat, varav 12 dr
bosatta pa 6ar. Ingen annan kommun tillhandahaller landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med
bét parallellt till vanlig fardtjanst. Utredningen slog vidare fast att da det ’saknas krav pa att
erbjuda landsbygdstaxi med bil och sjétaxi med bat och ingen annan kommun erbjuder en
motsvarande service anser ndmnden att tjénsten ska avvecklas for att den service som
kommunen erbjuder ska harmoniseras med 6vriga landets kommuner. Avvecklingen antas
innebdra att ekonomiska medel frigdrs nédr ett nytt avtal upphandlas dér enbart fardtjanst
omfattas. I det fall behov foreligger att erbjuda en anropstyrd kollektivtrafik 1 linje med den
service andra regioner erbjuder bor detta hanteras av Region Uppsala som ér ansvarig for
kollektivtrafiken 1 lanet”.

Den laga andelen nyttjare av landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bét gor det ekonomiskt
ohallbart for Socialndmnden att fortsétta bedriva verksamheten parallellt till fardtjanst.
Avvecklande innebir en besparing av den rorliga kostnaden som 2018 uppgick till 188 842 kr
for sjotaxi med bét. I enlighet med tidigare genomford utredning kan det inte anses att
Socialndmnden minskar nivan av service till medborgarna eftersom verksamheten varken ér
ett lagstyrt ansvarsomrade eller erbjuds av ndgon annan kommun i Sverige.

Beslutsunderlag

- Utredning
- Asikter bland nyttjare
- Tjansteutlatande
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Datum Sid
2019-06-13 14 (19)

Socialndmnden

Arendets behandling

Arendet behandlades under socialnimndens arbetsutskott 2019-04-25 under namnet ”Oversyn
av glesbygdsfirdtjianst”. Under socialndmndens sammantrdade 2019-05-06 beslutades att
arendet skulle utgéd och dter komma upp for behandling under sammantradet 2019-06-13.

For att inte forvirring ska uppsta har namnet dndrats fran ”6versyn av glesbygdsfardtjanst” till
”oversyn av landsbygdstaxi och sjotaxi” eftersom socialndmndens avsikt inte ar att ligga ner
fardtjdnstverksamheten i sin helhet utan kompletterande verksamhet som inte &r en del av
socialndmndens lagstyrda ansvarsomrade.

Beslutet skickas till

Socialchef Hakan Dahlqvist

Vérd och omsorgschef Carina Kumlin
Omradeschef Agneta Ronnkvist
Roslagstaxi AB

Dnr SN-2019-128 Dpl 736

13.  Skrivelse angaende socialnamndens planerade avveckling av
landsbygdstaxi samt sjotaxi

Handling G
Foredragande: Chef myndighet vard och omsorg Agneta Ronnkvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden antar forslag till svar pa skrivelse.

Sammanfattning av arendet

Obor har i en skrivelse till socialndimnden lyft frigan om eventuell nedliggning av parallell
verksamhet till fardtjdnst avseende landsbygdstaxi samt sjotaxi.

Foreligger inkommen skrivelse. Redovisas forslag till svar.

Beslutet skickas till
Person som ldmnat skrivelsen
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Datum Sid
2019-06-13 15(19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-116 Dpl 70

14.  Uppfdljning daglig verksamhet LOV Aktivt stdd

Handling H

Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkénner 2018 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom daglig
verksamhet som tillhandahélls av Aktivt stod Uppland AB.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar lagen om valfrihet, inom daglig verksamhet
enligt LSS sedan 2010. Den dagliga verksamheten syftar till att ge sysselséttning
med arbetsforberedande inriktning till funktionsnedsatta personer som ér i
yrkesverksam &lder, saknar meningsfull sysselsdttning och inte utbildar sig.

Forvaltningen genomfor en arlig uppfoljning av utforare av hemtjénst enligt lagen om
valfrihet. En uppfoljning av Aktivt stod Uppland AB har genomf6rts for 2018. Uppf6ljningen
utgar frén villkoren for verksamheten som regleras i forfrdgningsunderlaget. Ett urval har
gjorts utifran relevans och tidigare ars upp-féljning. Omradena som undersokts ar sociala
avgifter, inkomna synpunkter och anmélningar, brukarundersdkningen,
kvalitetsledningssystem och rutiner for Lex Sarah anmaélan, miljokrav, kvalifikationskrav for
verksamhetschef, kollektivavtal och andelen underskoterskor. Det har ocksa tagits in
synpunkter fran bistdndshandldggare och vardpersonal.

Beslutet skickas till

Chef myndighet vard och omsorg Agneta Ronnqvist
Chef vérd och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Stabschef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
2019-06-13 16 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-117 Dpl 701

15. Uppfoljning av hemtjanst enligt LOV Vallonens hemtjanst AB

Handling |

Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkénner 2018 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom hemtjanst som
tillhandahalls av Vallonens hemtjénst AB.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar lagen om valfrihet, inom daglig verksamhet enligt LSS sedan
2010. Den dagliga verksamheten syftar till att ge sysselséttning med arbetsforberedande
inriktning till funktionsnedsatta personer som ar i yrkesverksam élder, saknar meningsfull
sysselsdttning och inte utbildar sig.

Forvaltningen genomfor en arlig uppfoljning av utforare av hemtjénst enligt lagen om
valfrihet. En uppfoljning av Vallonen hemtjanst AB har genomforts for 2018. Uppfoljningen
utgar frén villkoren for verksamheten som regleras i forfrdgningsunderlaget. Ett urval har
gjorts utifran relevans och tidigare ars upp-féljning. Omradena som undersokts ar sociala
avgifter, inkomna synpunkter och anmélningar, brukarundersdkningen,
kvalitetsledningssystem och rutiner for Lex Sarah anmaélan, miljokrav, kvalifikationskrav for
verksamhetschef, kollektivavtal och andelen underskoterskor. Det har ocksa tagits in
synpunkter fran bistdndshandldggare och vardpersonal.

Beslutet skickas till

Chef myndighet vard och omsorg Agneta Ronnqvist
Chef vérd och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Stabschef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
2019-06-13 17 (19)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-93 Dpl 701

16. Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 1,
2019

Handling J
Foredragande: HR-Generalist Gabriella Westerberg

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Foreligger uppfoljning av socialforvaltningens arbetsmiljoarbete till och med forsta kvartalet
2019.

Redovisas dtgéardsplan for socialforvaltningens arbetsmiljoarbete.

Beslutsunderlag
- Rapport systematiskt arbetsmiljéarbete kvartal 1 2019

Beslutet skickas till

HR-Generalist Gabriella Westerberg
Socialchef Hakan Dahlqvist



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-06-13 18 (19)
Socialnimnden
Dnr SN-2019-120 Dpl 904
17. Information till fértroendevalda om arbetsmiljdansvar och

arbetsmiljoarbete

Handling K

Foredragande: Namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Den 3 september besoker Arbetsmiljoverket kommunstyrelsens sammantrade for att
informera om fortroendevaldas ansvar inom arbetsmiljdomridet. Aven nimndsordféranden
som inte sitter i KS och HR-chef med flera dr inbjudna. Skriften S& klarar du
arbetsmiljoansvaret (fortroendevaldas arbetsgivarroll i kommuner, landsting och regioner)
kan fungera som inldsningsmaterial infor Arbetsmiljoverkets besok. Den ger en 6vergripande
bild av de fortroendevaldas arbetsmiljdansvar och tar upp fragor om hur den som &r
fortroendevald kan arbeta for en god arbetsmiljo.

Relaterad information om arbetsmiljdarbete p4 Osthammars kommun kan ocksé fungera som
en fordjupning:

Fordelning av arbetsmiljduppgifter: Har framgéar vem som har arbetsmiljoansvar, och vem
som ska gora vad. Steg for steg, hela vigen fran Kommunfullmaiktige ner till chefer och
enskilda medarbetare.

Lokalt samverkansavtal mellan Osthammars kommun och fackliga organisationer: Samverkan
syftar (bland annat) till att frdmja hilsa och en god arbetsmiljo. Till exempel genom att
arbetsmiljo ar en del av arbetsplatstraffar (APT) och att parterna ska sikerstélla att ett
systematiskt arbetsmiljoarbete tillimpas.

Arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud: Var arbetsmiljéutbildning bygger pé
Suntarbetslivs utbildning 1 arbetsmilj6. Genom att chefer och skyddsombud gir samma
utbildning skapas en gemensam utgangspunkt for ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete 1
samverkan. Fortroendevalda har mgjlighet att ga utbildningen, i mén av plats.

Beslutsunderlag

- Bilaga: Skriften Sa klarar du arbetsmiljoarbetet

- Skriften sa klarar du arbetsmiljoarbetet pa webben

- Information om fordelning av arbetsmiljouppgifter

- Information om Lokalt samverkansavtal mellan Osthammars kommun och fackliga

organisationer



https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-705-3.pdf?issuusl=ignore
https://ines.osthammar.se/chefsstod/fordelning-av-arbetsmiljouppgifter/
https://ines.osthammar.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/samverkan/samverkan/
https://ines.osthammar.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/samverkan/samverkan/
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Socialndmnden
- Information om arbetsmiljoutbildningar
Dnr SN-2019-7 Dpl 904

18. Rapporter

19. Tillkommande arenden


https://ines.osthammar.se/chefsstod/program-for-ledarforum-2019/arbetsmiljoutbildning-del-1-och-del-2-for-chefer-och-skyddsombud/

Kommentarer till ekonomisk

tertialrapport

Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\19-05-22\Wordfiler\Kommentarer till ekonomisk tertialrapport, april (SN).docx



2(5)

Innehallsforteckning

1 Ekonomiskt Utfall T ......cooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee et 3
2 Pro@nos NEIAT ... ...ooiiiiiieiee e 3

3 Investeringsprognos, NEIAT.........cceiviiiiiiiiiiiie ettt 5



3(5)

1 Ekonomiskt utfall T1

Verksamheterna inom vard och omsorg (VoO) har arbetat intensivt under hela ar 2018
och inledningen av ar 2019 for att komma 1 balans. Det har skett genom 6versyn av
bemanningen vid ett flertal tillfdllen pa samtliga arbetsplatser dér det sker 24/7
verksamhet. Inom samtliga verksamheter har en Gversyn av ledningsorganisationen
genomforts for att 6ka mojligheten till tydligare styrning.

Inom sérskilt boende redovisar tva enheter nollresultat, tvd enheter ndrmar sin noll och
en av enheterna brottas med storre underskott. Orsaken dr att det dr svar att anpassa
trygg och sidker omvardnad, ekonomin och personalens arbetsmilj6é och trivsel med
varandra. Sarskilt boende har under forsta tertialet sankt sina kostnader med ca 2 mnkr i
forhallande till samma period forra éret

Inom hemtjénsten dr problemstillningen en annan d& denna verksamhet finansieras
genom ett fast timpris. Verksamheten har arbetat intensivt med att 6ka personalens
arbetade tid hos brukaren da detta 6kar utforarnas erséttning och ddrmed verksamhetens
ekonomi. Bittre planering och mer sammanhéllna insatser ska leda till 1dgre kostnader.
Under fOrsta tertialet har utford tid stigit fran ca 44% till i slutet pa april ca 60%.
Némnden har sedan tidigare fattat beslut om att utford tid ska ligga pd 62%. Detta har
inte fram tills nu lett till ndgra synbara besparingar pa hemtjiansten. Men kostnaden
ligger 1 befintlig personalstruktur och tar langre tid att anpassa vilket det nu ligger fokus
pa.

Hemsjukvarden har omorganiserats och aterfinns nu som sammanhallna verksamheter.
Detta har lett till att forvaltningens mdjlighet att rekrytera sjukskoterskor har 6kat och
darfor har andelen hyrpersonal minskat. De flesta HSL verksamheter rapporterar
dédrmed en ekonomi i balans.

Avvikelser aterfinns dven inom LSS pé grund av tillkomsten av nagra tyngre drenden.
Verksamheten bedomer att ekonomin ska kunna dtgérdas under resten av aret om inget
oforutsett intréffar.

Inom individ och familjeomsorgen (IFO) har arbetat med genomlysning av samtliga
HVB placeringar i syfte att hitta béttre och mer kostnadseffektiva insatser. Samtliga
ovriga insatser har omforhandlats for att sétta press pé leverantorerna att sénka
kostnaderna vid placeringar. IFO har fram till maj sdnkt kostnaderna med
uppskattningsvis 10 mnkr pé arsbasis. Stort arbete med att rekrytera personal har ocksa
genomforts for att minska behovet av hyrpersonal. Tyvérr dr den hoga
personalomséttningen en utmaning dven om situationen senaste tiden har forbéttrats.

2 Prognos helar

Prognos

Sammanfattning

Socialndmndens budgetram for 2019 uppgar till 486,8 mnkr, vilket &r en 6kning med
8,8 procent jamfort med foregdende ar. Socialndmnden prognostiserar for heléret ett
underskott pd -14 mnkr.
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Forvaltningsdvergripande verksamhet
De forvaltningsovergripande verksamheterna forvéntas ge ett dverskott om 6,0 mnkr*.
Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa 8,2 mnkr dir de storre avvikelserna
fordelas enligt nedan:

- Myndighetsutévning IFO, +1,5 mnkr
- Familjehem, -4,0 mnkr

- HVB/Stodboende/Boende, -2,0 mnkr
- Kontaktstod BoU, -3,0 mnkr

- Ensamkommande, -1,0 mnkr

Avdelningen arbetar aktivt med att minska beroendet av socionomkonsulter och som en
konsekvens av det forvintas kostnaderna varal,5 mnkr ldgre 4n de budgeterade.

Behovet av insatser for barn och unga har 6kat och med utvecklingen f6ljer 6kade
kostnader. Prognosen for 2019 ger ett underskott pd -9 mnkr dir underskottet fordelas -
4 {6r familjehem, -2 HVB barn och unga och -3 for kontaktstod.

Verksamheten ensamkommande barn berdknas leverera ett underskott pa -1,0 mnkr for
2019. Verksamheten har genomgatt stora fordndringar de senaste dren, med en kraftig
uppgéng 2015 och sedan 2017 ett kraftigt minskat behov av insatser. Verksamheten stir
fortsatt infGr stora utmaningar att anpassa verksamheten efter det minskade behovet.

Vard och omsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa 11,8 mnkr dir de storre
avvikelserna fordelas enligt nedan:

-Gemensamt VoO, +1,9 mnkr

‘Hemtjdnst, egen regi -11,6 mnkr

‘Hemtjénst, bestéllare - 1,7 mnkr

-Séarskilt boende, ildre, -3,4 mnkr

‘Bostad med sérskild service vuxna, LSS, -1,0 mnkr
-Personlig assistans, egen regi, + 1,0 mnkr
-Korttidsvistelse, egen regi, LSS, + 0,9 mnkr

Hemtjénsten 1 egen regi har okat effektivitet jamfort med forra aret med en lagre
kostnad per utford timme men forvéntas fortsatt generera ett stort underskott om - 11,6
mnkr. Antalet utférda timmar inom hemtjanst har ocksa okat och forvéntas fortsitta oka
under 4ret vilket ger en prognos om ett underskott dven for de budgeterade
hemtjansttimmarna pa. -1,7 mnkr.

Sérskilt boende, dldre berdknas under 2019 leverera ett underskott pé -3,9 mnkr. Likt
ovriga verksamheter kan detta underskott framforallt forklaras av personalkostnader
som verskrider budget. Har finns en framtagen handlingsplan som forvintas minska
kostnaderna, vilket beskrivs mer utforligt i avsnittet ”Atgirder” senare i rapporten.
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Aven om allt fler verksamheter gar allt bittre ekonomiskt sa ir osikerheten infor
sommaren storre én tidigare ar. Av tidigare ar vet vi att extraordinéra atgérder for att
sékerstdlla bemanningen under sommaren slar hart mot ekonomin.

* I de redovisade siffrorna ingér de tillfalliga resursutokningar som endast géller for
2019.

Atgarder
For vard och omsorg har foljande atgérder vidtagits:

e Se Over rutinerna géllande korttidsbemanning inom sérskilt boende, och fa
foljsamhet mot bemanningskraven som sattes infor budget 2019, berdknas ge 1,2
mnkr

e Genomlysning av brukargruppen som omfattas av hemsjukvard.

e Oversyn av schema inom hemtjinsten. Tur kan kortas ner bade kvill och dag

e Arbete med forbéttrad logistikplanering inom hemtjinsten for att uppna 62%
debiteringsgrad (ndmndens mal). I dag ett snitt pa 57,5%

e Nyckelfri hemtjénst from okt, berdknas till 0,3 mnkr

e Genomging av beslut géllande kontaktpersoner, berdknas ge 0,3 mnkr

e Oversyn bemanning LSS boenden, 1,0 mnkr

Utdver detta pagar en dialog med Region Uppsala om samnyttjande av HSL personal.
For IFO ér foljande handlingsplan framtagen

Ytterligare genomgéng av placeringar berdknas ge 4 mnkr.

Genomgang av samtliga beslut géllande kontaktstdd berdknas spara 1 mnkr
Genomgang av externa placeringar EKB beréknas spara 1,5 mnkr
Avyttring av lokal for ensamkommande. Om den hyrs ut till annan 2 mnkr
Fortsatt genomgang av konsulent stottat familjehem ca 0,5 mnkr

Till arets slut avsluta alla konsulter ca 2 mnkr

Socialforvaltningens stab har dven setts Over. Antalet utredare har minskat med en
befattning och forvaltningens HR generalist kommer organisatoriskt 6verforas till
centrala HR.

3 Investeringsprognos, helar
Investeringsprognos, helar

Vilka projekt avviker

Projektet nyckelfri hemtjénst har paskyndats vilket kommer innebéra att hela
investeringskostnaden kommer att hamna pa 2019 ars budget. I tidigare plan ldg halva
investeringen pa ar 2020.
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1 Verksamhetsplan

1.1 Verksamhetsomrade

Socialndmndens uppgift ar att bedriva verksamhet i enlighet med socialtjanstlag, lag om stod
och service till vissa funktionshindrade och hélso- och sjukvérdslag upp till kommunal niva,
omfattande:

individ- och familjeomsorg

dldreomsorg

stdd till personer med funktionsvariationer
uppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
fardtjénst

1.2 Omvérldsanalys

Under ett antal ar har svensk ekonomi haft en hog tillvéaxttakt. Drivkrafterna bakom den
ekonomiska utvecklingen &r i huvudsak inhemska och beror till stor del pa att Sveriges
befolkning 6kat markant under kort tid. Resultatet har varit en stigande inhemsk konsumtion,
okad sysselsdttning, forstirkt BNP och ett starkare skatteunderlag. Tillvaxttakten véntas ha
natt sin topp 2019 och forvintas nu mattas av, vilket paverkar de offentliga finanserna.

Kommunernas ekonomiska situation dr kénslig for variationer i demografin. Det tydligaste
exemplet dr demografiférandringarna med antalet 6kade barn och dldre som direkt kopplas till
behov av skola, vird och omsorg.

Kommunernas skatteintdkter vantas inte oka tillrackligt mycket for att kunna finansiera
kommande kostnader for befolkningstillvaxten och fordndringarna i alderssammanséttning.
Skilet dr forandringar 1 befolkningsstrukturen som 1 sin tur paverkar sysselsittning och
arbetsloshet. Nyanldnda &r en sddan grupp dar det finns mycket utrymme for 6kad
sysselséttningsgrad, vilket skulle frimja mdjligheten till ekonomisk utveckling.

Globalt sett forvdntas migrationen oka ytterligare i framtiden i kolvattnet av ekonomiska
skillnader, krig och konflikter samt klimatfordndringar. Sverige placerar sig vil i
internationella jimforelser och ér en trygg och vilmaende plats pa jorden. Mellan &ren 2020
och 2022 berdknas drygt 150 000 personer s6ka uppehallstillstind som asylansdkande eller
anhdrig till ndgon redan boende i landet. Denna invandring skiljer sig fran exempelvis
arbetskraftsinvandring genom att medfora ett storre atagande for bade staten och
kommunerna.

Med en mer blandad befolkning med bakgrund 1 fler kulturer dndras ocksé det utbud och den
service som efterfrdgas och det lokala utbudet jamfors med storstadsutbudet. Samtidigt finns
en utmaning i att integrera nyanlédnda pé arbetsmarknad och i utbildning.

Teknikutvecklingen bidrar till nya 16sningar och férdndrade metoder men har ocksé en direkt
paverkan pé vart sitt att leva och forhalla oss till omvérlden. Det géller framforallt den snabba

3



utvecklingen av internet och mobil kommunikation under de senaste artiondena. Framstegen
inom IT har varit s stora att knappast ndgon del av ménniskors vardag dr opaverkad.

Omstéllningen stiller stora krav pé utbildningssektorn att utbilda rétt kompetenser infor
morgondagens arbetsmarknad. Vissa forskare menar att utvecklingen inte nédvéndigtvis utgor
ett problem med tanke pa den krympande arbetsstyrkan 1 manga utvecklade lander. Den stora
utmaningen blir istéllet att sdkerstdlla de kompetenser som efterfragas av befolkningen i
framtiden. En annan frdga giller i vilken grad samhéllet kommer efterfraga och acceptera
automatisering, exempelvis inom omsorgen.

Med storre konkurrens om kompetenser behover organisationer arbeta mer med sin
attraktivitet. Om man inte kan konkurrera med 16nen sa blir erbjudandet av attraktiva tjénster i
vidare mening en nyckelfrdga. Det handlar exempelvis om att ha kul pé jobbet, att gora nagot
meningsfullt och att kunna vara med och péverka arbetets utformning. Med 6kad konkurrens
om ritt kompetens blir det allt viktigare att kunna bemdta medarbetares hogre krav pa
inflytande och flexibilitet.

Trycket pa miljon dkar ocksd genom miljoforstoring och ett dverutnyttjande av naturresurser.
Lokala livsmiljoer forsamras eller forstors, luftkvaliteten paverkas och mark och vatten
forgiftas. Det finns en risk att kommande generationer berovas mgjligheter som i dag tas for
givna. Utvecklingen har forvirrats av den snabba ekonomiska tillvéxten i varlden under de
senaste artiondena. Samtidigt har forskare pavisat ett samband mellan materiellt vilstdnd och
intresset for miljofragor. Forskning visar att miljoengagemanget i Vésteuropa véxer i takt med
att befolkningen far det allt béttre.

Sverige har én s lange bara paverkats i mindre grad av den globala klimatfoérandringen
jamfort med andra miljoproblem. Forvéntningen dr att extremvader kommer att bli allt
vanligare i takt med att klimatforandringen blir mer pétaglig, vilket torkan och virmen
sommaren 2018 eventuellt kan ha varit en forsmak av.

Sverige utmérker sig i internationell jamforelse med att ha de starkaste individorienterade
vérderingarna. Ett synsitt som ldgger stor vikt vid individen, valfrihet och jimstélldhet. Den
globala trenden dr att individorienterade vérderingar har vuxit sig starkare och att traditionella
mer konservativa har forsvagats i ett langre perspektiv. Individen stér allt mer i centrum. Den
okade individualiseringen tillsammans med 6kad kunskapsnivé bland invanarna hojer kraven
och forvéntningarna pa tjinster, inte minst pa vilfardstjdnsterna.

1.3 Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomraden

En attraktiv och vaxande kommun

Osthammar har under de senare ren dkat avseende invénarantal. Statistik pekar p4 att under
2016-2018 har Osthammar dkat med cirka 500 personer. Samtidigt har personer i
4ldersspannet 65 + 6kat med cirka 400 personer. Aldersdemografiska faktorer redovisas mer
utforligt under avsnittet ”Verksamhetsférandringar och konsekvenser 2020

Den stora flyktingstrommen under hosten 2015 har nu till stora delar ldmnat statens ansvar i
etableringen och aterfinns sjdlvstindigt ute i samhéllet. Aven om delar av nysvenskarna valt
att lamna kommunen bestar en del av kommunens befolkningsdkning av denna grupp. Som



beskrivs 1 omvérldsanalysen forvéntas dven nya typer av flyktingstrémmar bli aktuella.

Tillvaxten av exempelvis dessa grupper skapar bade mojligheter och utmaningar. Allt fler
nysvenskar viljer att arbeta inom socialférvaltningens verksambheter, vilket &r positivt.
Socialforvaltningen forvéintas daremot 6ka insatserna for kompetensutvecklingen av denna
nya malgrupp, da vissa i gruppen saknar underskéterskeutbildning. Inom vard och omsorg ser
vi 0kade behov inom samtliga verksamhetsgrenar, exempelvis hemtjénst, samtliga
boendeformer och kommunal hilso- och sjukvérd utifran dldersdemografin. Utmaningarna
inom individ- och familjeomsorgen tenderar ocksa att 6ka i paritet med befolkningstillvixten.
Inom vissa omraden 6kar behovet av socialtjédnstens stod 1 betydligt storre omfattning &n vad
som kan anses kunna hérledas till befolkningsokningen.

For att kunna skapa ett effektivt hélso- och sjukvérdssystem i framtiden som é&r nira invanarna
kravs samordning och samarbete pé alla nivaer i regionen, oavsett huvudmannaskap och hur
varden dr organiserad. Region Uppsala behover tillsammans med kommunerna fa till stdnd en
langsiktig fordndring sé att béattre forutséttningar skapas for att kunna garantera en effektiv
och sammanhallen védrd néra brukarna. En omstdllning till en effektiv och néra vard 2030
handlar om att bade 6ka nirhet och koncentration av vard, vilket innebér att det behovs
decentralisering och centralisering samtidigt. Det utvecklingsarbete som pébdrjades under
2019 kommer fortsétta under de kommande &ren.

Utover den generiska tillvaxten utifran befolkningsdemografin tenderar dven vardbehovens
komplexitet att tillta. Det i sin tur okar kraven pd en bredare kompetens hos personalen som
forvaltningen till stora delar méaste sdkerstdlla genom omfattande
kompetensutvecklingsinsatser de kommande aren.

Trots en 6kad befolkning fortsétter problematiken med kompetensforsorjningen av ny
personal att kvarstd. Svarigheterna att vixa personellt for att mota det kommande vardbehovet
som prognosticerats under de ndrmaste dren dr en allt storre utmaning. Utbudet av attraktiva
boendeformer for nyanstéllda ar klart begrénsade, vilket medfor att rekryteringsarbetet
forsvaras ytterligare. Ménga viéljer att bosétta sig 1 Uppsala, vilket riskerar 6ver tid att leda till
kortare anstéllningar och hogre personalomséttning. Det &r av storsta vikt att arbetet med att
forbattra det reella erbjudandet inom ramen for attraktiv arbetsgivare fortsétter.

Som beskrevs 1 omvirldsanalysen finns ett personellt resurstillskott inom ramen for
deltidsarbete. Hogsta prioritet maste 1dggas pd inférandet av heltid for att kunna attrahera ny
personal, samt tillvarata den resurs som finns tillgdnglig inom ramen fér nuvarande
anstéllningar. Det dr dock en utmaning att inom vdrdens 24/7 verksamhet bedriva
kostnadseffektiv personalplanering pé heltid som medfor attraktiva arbeten och god
arbetsmiljo

En héllbar kommun

Som tidigare ndmnts 6kar andelen nysvenskar. For att skapa forutséttningar for god
integration i samhéllet dr arbete och boende tva viktiga delar av integrationsarbetet. Inom
socialndmndens ansvarsomréade finns gott om arbetstillfallen i framtiden. Det dr dock av
storsta vikt att alla aktdrer i integrationsarbetet forstar vikten av att kommunicera det 6kade
kompetenskravet som aterfinns inom ndmndens omrade. Nysvenskarnas integration 1



samhillet kan medfora kulturkrockar, da olika sedvinjor och forhallningssatt skiljer sig
mellan och inom olika kulturer. En viktig fraga dr att nysvenskarna tar del av forvintade
beteenden 1 det svenska samhéllet, samtidigt som arbete med att 6ka forstaelse och tolerans
for andras kulturer fortsétter. Vid all dvergripande planering av ndmndens uppdrag bor detta
beaktas.

Utveckling av arbetsmarknaden och dess paverkan pa sysselsittningen utvecklas troligtvis
negativt om befarad konjunkturnedgéng blir en realitet. Andelen innevanare som séker
forsorjningsstod forvéntas oka samtidigt som tillgangen pa tillgénglig personal okar 1
samband med en eventuell ldgkonjunktur. Forutséttningarna for kompetensomstéllning med
hjélp av vuxenutbildningen och dess olika utbildningsformer bor utredas i samverkan med
barn- och utbildningsndmnden.

Socialndmnden bedomer att antalet brukare i behov av anpassade boenden kommer att 6ka.
Den planering som genomfordes under ar 2019 bor tidsséttas och realiseras under perioden ar
2020-2022. Vid dialoger med medborgarna framkommer tydlig efterfrdgan pa
trygghetsbostader i olika former. Socialndmnden lyfter i samtliga remissvar pa oversiktsplaner
och detaljplaner vikten av att avsitta mark till trygghetsboenden. Det dr viktigt att kommunen
ocksa aktivt stimulerar framvixten av fler trygghetsboenden inom kommunens tétorter.

Fysisk aktivitet for dldre tillsammans med forebyggande arbete skapar forutséttningar for den
enskilde att behalla sin sjilvstandighet lang upp 1 aldrarna. Det dr ett viktigt folkhdlsoarbete
att forutsittningarna for dldres mojlighet att delta i fysiska aktiviteter forbéttras. Utifran ett
hallbarhetsperspektiv vore det onskvért att ha lika stor idrottsverksamhet for dldre som for
ungdomar, dven om aktiviteterna kan skilja sig dt. Socialndmnden bor tillsammans med
Kultur och fritidsndmnden uppritta en gemensam strategi med tillhérande handlingsplan som
driver utvecklingen i den riktningen.

En larande kommun

Under ar 2018 och 2019 har de statliga aktérerna Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
ytterligare minskat sin exponering ute i primdrkommunerna. Forsékringskassan har intagit en
tydligare roll av att vara ersittningsutbetalare och Arbetsformedlingen har minskat sin fysiska
nédrvaro i kommunerna. Detta skapar nya utmaningar att hitta nya samverkansformer i de
omraden som dr gemensamma for parterna. En kvalificerad gissning ar att forvantningarna pa
kommunernas ansvarstagande kommer att oka.

Regeringen utreder for ndrvarande bade en ny Socialtjdnstlag (SoL) och sedan tidigare pagér
en omarbetning av Lagen om stdd och service (LSS/LASS). Vad detta kan fa for
konsekvenser for Socialndmnden &r for ndrvarande oklart. De som har kommunicerats utifrdn
delbetéinkanden inom SoL indikerar att kommunerna fér ett utokat ansvar att stodja
medborgarna i form av exempelvis bistandsfria insatser. Avseende LSS forvintas dndringarna
tydliggora kommunernas och Forsakringskassans respektive ansvarsomraden.

Barnkonventionen kommer fran och med 1 januari 2020 bli svensk lag efter att tidigare varit
bunden till svensk lagstiftning genom avtal. Oversyn och genomlysning av samtliga
stoddokument bor ske for att sékerstélla att dessa 6verensstimmer med den nya lagstiftningen.

Inforande av e-tjinster maste paskyndas for att skapa tydligare mervérden for innevénarna.



Ansdkan till fler service- och bistdndsinsatser méste kunna ske som E-tjénster. Aven vid
direkt insats av personlig omvérdnad bor detta kunna ske med eller med stod av ny teknik.

Samverkan med regionens gemensamma FoU-verksamhet har forstirkts de senaste ren. Det
ar viktigt att socialndmnden har en genomténkt strategi for hur verksamheten ska ta emot och
tillimpa ny kunskap. I och med att allt mer kunskap tillhandahalls 6kar mojligheten till
inforandet av evidensbaserad praktik. Detta innebdr att allt mer tid méste avsittas for
inhdmtning av kunskap, vilket i ett forsta skede leder till minskad effektivitet utifran ett
produktionsperspektiv. P sikt kommer denna arbetsmetod 6ka mdjligheten till uppfoljning
och utvirdering, vilket kommer forbattra kvaliteten och insatserna.

For att 6kad intern samverkan mellan forvaltningarna ska kunna tillimpas i syfte att skapa
samordning och effektivisering bor tydligare granssnitt utarbetas mellan forvaltningarna.
Verksamheter som genomfors gemensamt eller pé flera stdllen bor samordnas och utforas av
en forvaltning. Samtliga forvaltningar maste utveckla sin interna bestéllar- och
leveransforméga i syfte att skapa en effektivare organisation.

En 6ppen kommun

Utvecklandet av samverkan med regionen kommer 6ver tid att forstérkas. Detta skapar manga
utmaningar 1 form av historiska uppgorelser och inarbetade resursfordelningsmodeller som
behover omprovas. Det dr av storsta vikt att dessa historiska arv ldmnas och att nya
overenskommelser upprittas ddr malet dr mer service med samma eller mindre resurser och
med brukaren i fokus. En ny tid kréver nya sétt att tinka och en gemensam framtida malbild
for bagge organisationerna avseende synen pa samverkan.

Ideella sektorn &r en resurs som hitintills varit underskattad. I alla fall da det avser den grupp i
samhdllet som inte valt att organisera sig i traditionella nitverk, exempelvis pensionérs- och
diagnosforeningar. Det finns en stor kraft i det civila samhéllet och en 6nskan om att vara med
och bidra. Detta mérks tydligt vid storre anstrangningar pa samhéllet, exempelvis under
flyktingsituationen hdsten 2015 och torkan 2018. Att avsitta resurser for att koordinera denna
kraft i samhéllet skulle frigora mervérde bade for utféraren och brukaren samt bidra positivt
till samhillsutvecklingen.

Som tidigare ndmnts finns ett vl utbyggt samarbete med etablerade foreningar i samhéllet.
Med dessa finns en god och utvecklad dialog som dver dren i sig blivit en etablerad
motesform. Da utvecklingen gar allt snabbare dr det viktigt att hitta nya kanaler och
mdotesplatser for att mota framtidens medborgare och brukargrupper i syfte att finna nya
stromningar och behov.

1.4 Ovriga mal och riktlinjer

Okad psykisk ohalsa

Regionen har stora utmaningar med personalforsorjningen inom psykiatrin, vilket 1 sin tur
skapar svarigheter med att stddja kommunen i arbetet med 6kad psykisk ohilsa ute i
samhdllet. I synnerhet 6kar behoven frimst inom omradena neuropsykiatri och
missbruksvard. Antalet 6kade ansékningar om hjdlp inom omradet komplexa diagnoser och
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dubbeldiagnoser syns tydligt och inom omradet spelmissbruk har ett 6kat behov kunnat
identifieras. Arbetet med brukargruppen forsvaras av att ett flertal har svérigheter att hantera
det svenska spraket.

Den begrinsade tillgéngligheten till Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) inverkar pa
handldggningen av barn och unga. Detta innebér att socialforvaltningen riskerar vidta insatser
innan barnet eller familjen till fullo har utretts, vilket leder till forldngd ovisshet for familjen
och 6kad belastning for socialndmndens verksamheter.

Jamstalldhet

En viktig del i socialnimndens arbete &r att kartligga och analysera hur ndimndens resurser
fordelas bland méin och kvinnor. Under 2020 kommer en rapport produceras som tydligt
beskriver hur ndmndens resurser konsumeras utifran ett manligt-kvinnligt perspektiv. Utifrdn
denna analys bor sedan forslag pa stéddokument avseende beddmningskriterier och
véarderingsstyrningsinstrument tas fram.

Miljo

Aven om Sverige i allménhet och Osthammar i synnerhet stér sig bra ut i jimforelse avseende
miljopaverkande faktorer bor detta arbete fortsitta. Antalet transporter som sker med
miljovénliga fordon ska fortsdtta att 6ka och tjansteresor bor ifrdgasittas om mojlighet till
digitala méten finns. Ny teknik som kan minska pa transporter till och fran brukarna ska
provas i forsta hand, exempelvis arbetet med nyckelfri hemtjénst. Miljofragor ska beaktas vid
alla forandringar inom socialnimndens verksamhetsomraden. I samband med utveckling av
ny verksamhet och ombyggnation av dldre bor fornybara alternativa energikéllor och eller
energibesparande atgirder utredas.

1.5 Verksamhetsférandringar och konsekvenser 2020

Fakta volymférandringar

Demografiska fordndringar ger en 6kad andel dldre 1 kommunen och ett 6kat behov av vard
och omsorg. Befolkningsdkningen for den dldre befolkningen, 65+ ar, har mellan aren 2015-
2018 legat pa drygt tva procent per ar, och att 6kningen har varit storst 1 gruppen 80+. Tittar
man pa demografiska framskrivningar ser vi att fordndringen for innevarande och kommande
ar fortsitter ligga pa runt tva procent. Okningstakten fortsitter vara storst i den dldre delen,
80+ ar.



Folkmangd efter alder och ar 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

65-79 ar 4196 4273 4365 4449 4503 4552 4596
80+ar 1347 1389 1430 1462 1529 1562 1620
65+ar 5543 5662 5795 5911 6032 6114 6216
Totalt 21563 21822 21927 22048

0-64ar 16 020 16 160 16132 16137

% forandring 65-79 ar 1,8% 2,2% 1,9% 1,2% 1,1% 1,0%)
% forandring 80+ ar 3,1% 3,0% 2,2% 4,6% 2,2% 3,7%
% forandring 65+ &r 2,1% 2,3% 2,0% 2,0% 1,4% 1,7%

*Underlag hamtat fran SCB prognos fran 2015

For att f4 fram de forvantade volymfordndringarna inom dldreomsorgens olika insatser
behover man koppla ihop befolkningsprognosen med ett antagande kring behovet av
dldreomsorg.

Hemtjanst och sarskilt boende

Antalet hemtjdnsttagare i kommunen &r drygt 520 och det genomsnittliga antalet beviljade
timmar uppgér 1 dagslaget till cirka 23 timmar i manaden. Med tanke pé att 6kningen av
befolkningen i den éldre delen av befolkningen, 80 +, férvintas 6ka med mellan tva till fyra
procent, kan man ocksa forvinta sig en motsvarande forandring av behovet bade vad giller
antalet brukare och antalet beviljade timmar.

Om man ocksé tar hinsyn till att antalet befintliga platser i kommunens sérskilda boenden inte
kommer dndras till 2020 kan man anta att brukare med manga beviljade timmar stannar ldngre
med insatsen hemtjénst. I tabellen nedan antas att genomsnittligt antal beviljade timmar per
brukare och méanad 6kar med cirka 4 procent. For 2020 och framét berdknas ocksa att
timkostnaden 6kar med 2,25 procent.

Kostnad hemtjanst, tkr 2018 2019* 2020* 2021*
Hemtjénsttagare 65+, antal 514 525 532 541
Genomsnittligt antal beviljade timmar 23 23 24 24
Antal beviljade timmar 141769 144834 153192 155748
Genomshittlig timkostnad/beviljade timmar 531 561 574 587
Total kostnad, tkr 75277 81340 87939 91418
Forandring, tkr 6063 6599 3479

*Underlag hamtat fran SCB prognos fran 2015
Total kostnad for 2019 ar tagen fran mars prognosen

For att gora en bedomning 6ver hur demografin kan forvéntas paverka de totala kostnaderna
inom dldreomsorgen kan man anvinda sig av uppgifter frdn Kolada och 6ppna jamforelser
som for 2017 ger att dldreomsorgen kostade 230 645 kronor per ar och invanare i kommunen
over 80 éar.

I tabellen kan man se beréknad utveckling fram till 2021. P4 samma sitt som for hemtjinsten
sé berdknas pris och 16n paverka kostnad med 2,25 procent.



Kostnad dldreomsorg 2018 2019* 2020* 2021*

Antal 80+ ar 1462 1529 1562 1620
Kostnad tkr fér dldreomsorg/inv 80+ ar** 235835 241141 246566 252114
Total kostnad 344790 368704 385137 408425
Férandring 23914 16433 23288

*Underlag hamtat fran SCB prognos fran 2015
**Uppgifter fran Kolada

Tillkommande resursbehov

Volymtillvaxt hemtjanst 5000

Se tabell 6ver demografisk utveckling.

Gruppbostader

Flyttas till ar 2021 5700
Servicebostader 5 st

Flyttas till 4r 2021 1095

Underlag for behov av LSS bostider finns i nimndsérende SN-2019-85

Utdkad budget BoU placeringar 4 000

Barn och ungdom har historiskt haft f& HVB/stddboende placeringar, och har pé grund av det inte haft en
budget for detta. Hosten 2017 dkade behovet och var som mest uppe i 8 placeringar. Askandet om 7,3 mnkr ar
beréknat pa 2 arsplaceringar med genomsnittlig dygnskostnad om 5 000 kr.

Totalt 10 095

Digitalisering, IT och kommunikation

Artificiell intelligens (Al) kommer i framtiden skapa nya mojligheter inom olika omraden
som berdr socialndmndens verksamheter. For tillfdllet dr endast sndv Al tillgédngligt och
applicerbart, vilket innebér intelligens som uppvisar ménniskointelligens inom specifika
omraden som exempelvis bildigenkdnning eller vid kompletterande beslutsstdd pa olika
nivaer. Under dret kommer ett projekt inledas for egenvard inom regionen som kommer bli
foremal for sniv AL Aven enklare digitaliserade tjinster som exempelvis medicinutdelning,
sjélvtester och behandlingsprogram kommer att delvis infora olika komplement baserade pa
snav Al

Den digitala utvecklingen har genom forestéllningen kring Internet of Things (IoT) fordndrat
forutsattningarna for hur den offentliga sektorns framtida vélfard kommer se ut. Genom att
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alltfler enheter dagligen ansluts till internet 6kar mojligheterna till en smartare
kommunikation och integrering mellan olika system och enheter. Detta minskar behovet av
olika resurser, samtidigt som det mojliggdr en effektiv anvindning av véilfardstjénster samt ett
proaktivt forhdllningssétt som kan bidra till ny kunskap inom socialndmndens olika
verksamhetsomraden.

Hilso-och sjukvarden dr ett av de ledande omrédena som anvédndningen av IoT effektiviserat
och utvecklat genom exempelvis mojliggdrandet av 6vervakning pa distans, smartare och
sakrare medicinering, hédlsofrimjande egenmétning samt effektivare och sékrare
vardprocesser. For att klara av framtidens vélfardsutmaningar ar det ytterst viktigt att
socialndmnden ligger i framkant och applicerar ny teknik baserad pa IoT

Socialndmndens arbete gillande utdkade trygghetsskapande insatser f6r brukarna med hjélp
av ny teknik och inforandet av digital tillsyn inom sérskilt boende ska fortsitta utvecklas och
prioriteras. Omraden som larm och positionering dr omrdden som kommer behovas stirkas
ytterligare i framtiden. Digital infrastruktur ska utvecklas i vara boendeformer, vilket
underléttar for brukarna att uppréatthalla en néra kontakt med anhdriga via digitala hjdlpmedel.

Personalperspektivet

Arbetsmiljon dr det viktigaste omradet att fokusera pa de kommande aren. Forsta steget 1 detta
arbete dr att skapa forutsattningar for cheferna att bedriva ett néra ledarskap. I detta ligger
alltifrdn uppdragens omfattning, samt antalet understillda medarbetare. Aven de intilliggande
stodsystemen for chefer bor utvecklas till att bli mer vésentliga i innehéllet 4n dagens
stodsystem som endast utgar kring informationsinsamlande. Baspersonalens uppdrag maste
tydliggdras och mojligheten till den enskildes delaktighet i arbetets planering maste stérkas.

Bristen pé personalkontinuitet dr fortfarande en stor utmaning som skapar stora pafrestningar
pa organisationen. Kompetensplaner och olika formanspaket maste arbetas fram, men ocksa
finansieras. Nya organisatoriska arbetsformer med andra kompetenser maste etableras for att
mdta bristen pd socionomer och legitimerad personal. Om forvaltningen ska lyckas med att
hitta ritt kompetens till framtidens tjinster méaste arbetsgivaren "Osthammars kommun"
ytterligare bygga upp sin framtoning som en god arbetsgivare.

For att det ska kunna ske maste formagan att attrahera, rekrytera, behéll och utveckla
medarbetare kraftfullt stirkas. Det omfattande arbetet med digitalisering och teknik som pagér
och berdr alla delar av forvaltningen stéller hoga krav pa forméga for den enskilde
medarbetaren att ta till sig ny teknik och nya arbetsétt. For forvaltningen medfor det samtidigt
krav pa omfattande och vél genomforda utbildningsinsatser kopplat till teknikens inférande.

Att forvaltningen med dess chefer och medarbetare 4r en ldrande organisation dr viktigt i en
snabbt fordnderlig verksamhet. Delaktighet och information dr darfor tva andra centrala
begrepp som genomsyrar de atgdrder som ska vidtas. Personalens kompetens och vilja till
forandring &r en viktig del 1 att skapa mojligheter till utveckling for den enskilde och
verksamheten. Om forvaltningen i framtiden ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir bade
befintliga och potentiella medarbetare trivs, maste mojlighet att utveckla sin kompetens vara
omfattande och tydlig for den enskilde.

En strategi kring 16nebildning, trohetsloner och kompetensutveckling med tydliga
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kompetenstrapporter méste tas fram. Detta samordnas med kommunens arbete for att bli en
attraktiv arbetsgivare. Det bor dven tydliggoras vilka mdjligheter som finns for resor pa
arbetstid, forkortad arbetstid och arbete hemifran.

I samverkan med barn- och utbildningsnimnden méste socialndmnden i strre utstrackning
under de kommande aren arbeta med att sékerstélla intresset for vard- och omsorgscollege.

1.6 Verksamheten 2020-2022

Individ och familjeomsorg

Generellt behover arbetet med att hoja kvaliteten 1 myndighetsutévningen fortsétta.
Utredningstider och dokumentation dr andra omraden som kontinuerligt maste foljas upp.

Barn och unga

Fokus maste de kommande aren forflyttas till forebyggande arbete och tidig identifikation av
barn i riskzoner. Forstirkt samarbete med skolan och en tydligare vardprocess inom regionen
kan medfora 6kade mojligheter till tidiga insatser for barn med sérskilda behov. Processen
med samordnad individuell plan (SIP) bor fortsétta fortydligas i samverkan med skolan och
regionen.

Nya former for stod till barnfamiljer i ndrmiljon méste arbetas fram och prioriteras saisom
exempelvis hemutredare/hemterapeut. Barn och ungas 6ppenvardsverksamhet bor ges ett
tydligare uppdrag att stodja forvaltningens myndighetsutovande.

Det ér fortfarande oklart hur det framtida mottagandet av ensamkommande barn kommer att
utvecklas. Trots detta maste det finnas en beredskap i varje kommun for eventuella
ensamkommande barn. Oklart &r d&ven behovet av stddboenden for ensamkommande.

Vard och omsorg

Planering och projektering av nya boendeplatser maste sikerstéllas for att mota de kommande
behoven. Att vixa volymmassigt avseende sérskilda boendeplatser pé ett kostnadseffektivt
sétt dr en utmaning och bor darfor sarskilt beaktas. Ny teknik, primart digital skapar 6kade
mdjligheter att lyckas inom detta omrade.

Den vérdutveckling som sker inom regionens verksamhetsomrade skapar béttre mojligheter
till 6kad genomstromning i slutenvarden. Det 6kar behovet av basal omvardnad i brukarens
hemmiljo, vilket 1 sin tur medfor ett 6kat behov av kommunal hemsjukvard. Fortsatt

utveckling av Ndrvardsenhetens verksamhet och uppdrag kan understddja denna forédndring.

1.7 Kvantitet och kvalitet

Barn och unga
Okningen av barn och ungdomars psykiska ohilsa visar sig dven i antalet drenden som
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inkommer till socialtjdnsten. Under flera ar har placeringarna p4 HVB-boende varit i princip
obefintliga, men under slutet av 2017 och bdrjan av 2018 har antalet placeringar 6kat
markant, fran noll till dagens fem placerade. Okningen av placerade barn p4 HVB boende
kommer samtidigt som familjehemsplaceringar och kontaktstodsinsatser ocksa okar.

Vard och omsorg

Andelen édldre med forekomst av demenssjukdom okar. Cirka 8 procent av alla som &r 65 ar
eller dldre och néstan hiften av alla som &r 90 ar eller dldre har en demenssjukdom. En
langsiktig satsning och planering pd omradet demens och dldres psykiska hélsa dr nodvindig
eftersom antalet dldre okar. Socialndmnden ser darfor ett behov av att 6ka antalet sirskilda
boendeplatser for dldre, med ett tydligt uppdrag for denna malgrupp. Utéver den
volymmaéssiga okningen tillkommer &ven en 6kad vardtyngd. Detta stiller 6kade krav pé
personalens kompetens och utbildningsniva. Under de ndrmaste aren behdvs en omfattande
vidareutbildning inom psykiatri, geriatrik samt demens for att mota detta behov.

1.8 Investeringar
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1.9 Tabeller

Verksamhetsmatt

Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Verksamhetsmatt 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sarskilt boende
Antal beslut Sarskilt boende - 322 - - - -
Antal platser sérskilt boende 228 232 234 253 271 271
Antal boende extern plats 5 10 5 0 0 0
Bruttokostnad/plats/ar (tkr) 503 478 487 509 534 546
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) 1397 1309 1352 1413 1482 1518
Bruttokostnad extern/plats/ar (tkr) 1378 1 064 1 964 0 0 0
Bruttokostnad extern/plats/dygn (kr) 3 828 2915 5454 0 0 0
Korttidsboende
Antal platser korttidsboende 14 14 14 14 14 14
Bruttokostnad/plats/ar (tkr) 918 582 771 789 808 826
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) 2 549 1595 2142 2192 2243 2296
Ordinart boende
Antal drenden ordinért boende 590 625 653 662 672 682
Bruttokostnad/arende/ar (tkr) 97 94 70 71 71 72
Antal trygghetslarm 601 570 600 608 616 624
Antal utforda timmar 129 881 | 127124 | 112475 | 115006 | 117593 | 120239
LSS
Personlig assistens 27 24 27 27 27 27
Personer med LSS-insats 162 175 173 173 173 173
Boende i gruppbostad intern LSS 46 47 36 36 36 36
Boende i servicebostad - 7 10 10 10 10
Antal boende extern plats LSS 2 1 2 2 2 2
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Verksamhetsmatt Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Bruttokostnad gruppbostad/plats/ar (tkr) 801 611 868 889 910 932
?krr‘;“"kosmad gruppbostad/plats/dygn 2204| 1674| 2412| 2470| 2529| 2589
Bruttokostnad servicebostad/plats/ar i 293 420 430 440 451
(tkr)

?krrl;ttokostnad servicebostad/plats/dygn i ’13 1166 1 194 1223 1250
Bruttokostnad extern/plats/ar (tkr) 668 706 888 906 924 924
Bruttokostnad extern/plats/dygn(kr) 1855 3073 2 468 2517 2 568 2 568
Ovriga verksamheter

Antal fardtjanstinnehavare 783 844 812 824 837 849
Individ och familjeomsorg

Missbrukarvard Vuxen

Antal varddygn vuxna missbrukare 2 784 2 854 2 798 2812 2 826 2 840
Bruttokostnad/dygn (kr) 1818 1730 1 865 1 893 1921 1 950
Barn- och ungdomssektionen

Antal varddygn i familjehem 6 049 8 000 6079 6110 6 140 6171
Bruttokostnad/dygn familjehem (kr) 1111 1015 587 596 605 614
Antal varddygn i HVB-hem 108 1 000 109 109 110 110
Bruttokostnad/dygn HVB-hem (kr) 7111 2310 8 195 8317 8 441 8 567
Ekonomiskt bistand

Antal hushall 199 300 - - - -
Genomsnittlig bidragstid (man) 5,5 - - - -
Genomsnittlig bidragstid (man)

Snittkostnad/hushall ekonomiskt bistand 32106 ) ) ) )

(kr)

Anmérkning

15




Resultatrakning

Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Resultatréakning (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Intékter (+) 235219 178 133 179 288 180 288 181 288 181 288
Kostnader (-) -681 548 | -625201 | -639638 | -655088 | -668938 | -668 338
Personalkostnader -368 127 | -344059 | -354780 | -365180 | -375580| -375580
Lokalkostnader -55 984 -60 760 -61 611 -66 286 -70 961 -70 961
Ovriga kostnader -257436 | -220382 | -223247 | -223622 | -222397| -221797
Nettokostnader -446 329 | -447 068 | -460350 | -474 800 | -487650 | -487050

Driftbudget
Driftbudget (tkr) Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Verksamhet (3 pos)
100 Namnd o styrelsevht
Intékter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -686 -790 -809 -809 -809 -809
130 Ovrig politisk vht
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -276 -294 -301 -301 -301 -301
500 Gemensam
administration
Intakter 1993 2 381 2414 2414 2414 2414
Kostnader -22 500 -26 928 -27 221 -27 661 -27 661 -27 661
510 Insatser enligt SoL o
HSL
Intakter 141 764 110 397 111 943 111943 111943 111943
Kostnader -425429 | -385214| -393311 | -407321| -420171| -419571

513+520 Insatser enligt LSS
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Driftbudget (tkr) Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Intékter 30075 25775 26 136 26 136 26 136 26 136
Kostnader -117084 | -118207 | -123509 | -123509 | -123509 | -123 509
530 Fardtjanst

Intékter 0 700 710 710 710 710
Kostnader -3474 -6 199 -6 345 -6 345 -6 345 -6 345
552+558 Missbrukarvard

vuxna

Intékter 123 240 243 243 243 243
Kostnader -5997 -6 526 -6 170 -6 170 -6 170 -6 170
554+557+568 Barn- och

ungdomsvard

Intékter 1778 480 487 487 487 487
Kostnader -31 880 -29 089 -30 124 -30 124 -30 124 -30 124
571 Ovrig vuxenvard

Intékter 465 640 649 649 649 649
Kostnader -573 -690 -1 211 -1 211 -1 211 -1 211
575 Ekonomiskt bistand

Intékter 249 250 254 254 254 254
Kostnader -11 268 -13 813 -14 062 -14 062 -14 062 -14 062
585 Familjeratt

Intdkter 13 0 0 0 0 0
Kostnader -176 -120 -123 -123 -123 -123
600 Flyktingmottagning

Intékter 58 760 37270 6242 6242 6242 6242
Kostnader -62 205 -37 331 -6 242 -6 242 -6 242 -6 242
Nettokostnader -446 329 | -447068 | -460350 | -474800 | -487 650 | -487050
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Investeringsbudget

Ack budget Budget Plan Plan Plan
Investeringsbudget, netto (tkr) t.o.m. 2018 2019 2020 2021 2022
Projekt
Oftrdelade medel' 1200 1200 1200 1200
Hjilpmedel® 600 700 700 700
IT-investeringar’ 14 878 2 000 0 0 0
Digitalisering 500 500 400 -400
Larm® 300 300 0 0
Investering nytt boende’ 0 -2 500 0 0
Summa 4 600 5200 2 300 2 300

" Oférdelade medel bl.a. for investeringsbehov géllande gemensamhetsutrymmen pé sirskilt boende

inkluderande séngar och 6vriga inventarier.

? Arligt investeringsbehov for inkop av rullstolar.

? Kostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem som beréknas vara i full drift under forsta
halvaret 2018. (tex integrationer, konsulthjélp, utbildning och inkdp av teknik). Beloppet innefattar dven

kostnader for att paborja inférandet av E-tjénster inom forvaltningen.

* Oversyn av larm.

> Investering i nytt boende, for mobler och Gvriga inventarier
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1 Sammanfattning

IFO BoU

Utredningstid 6ver fyra méanader pa BoU fortsétter att minska successivt. Inflodet av nya
utredningar ar fortfarande stort och drenden dir det misstdnks att barn bevittnat eller utsatts for
vald okar.

IFO Ensamkommande barn och unga

Vid periodens slut var det totalt 32 placerade ensamkommande barn. En HVB-placering ar
extern och det édr en placering enligt LVU, 6vriga placeringar dr pa vart interna stodboende
enligt socialtjanstlagen.

IFO Vuxen

Under kvartalet har totalt 8 personer varit placerade pé institutionsvrd missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Placeringarna har varit korta och vid kvartalets slut pagar 3
placeringar. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en léngre tid. Syftet
med varden har i flera fall uppnatts och dessa personer dr nu placerade pa grund av att det
saknas annan boendeldsning.

VoO SoL

Beldggningsgrad pa sarskilt boende &r fortsatt stabilt hog och véntetiden ligger inom forvintat
spann. Ndgon markant fordndring har inte skett inom Vard och Omsorg SoL.

VoO Funktionshinder

Beldggningsgraden for LSS-boende har 6kat. Det finns flera overkstéllda beslut. Ytterligare ett
serviceboende och en gruppbostad kommer behdvas for att ticka behovet.

Narvardsenheten

Gillande ndrvardsenheten har det skett en 6kning av totalt antal varddagar och beldggning
1 procent. Kostnaden per vardag har minskat jamfort med kvartal 4 2018.



Statistik

IFO BoU
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 forandring/ar
Utredningstid >4 |5 49 47 33 23 =55
man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 10 13 14 19 20 100
Konsulen.ts.tédda ] 1 ] 1 9 13
familjehem
HVB/Stodboende 4 5 8 4 3 -25
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 754 654 679 688 709 -6
Konsulentstodda | - 4, 1 886 2 425 1 900 1 866 2
familjehem
HVB/Stédboende 3539 5333 4 555 5249 4 475 26
Kommentar

Antalet utredningar ldngre dn fyra ménader minskar successivt. Vid periodens slut finns 3
pagéende utredningar lidngre &n fyra ménader varav samtliga har beslut om forldngd
utredningstid. Inflodet av nya utredningar dr fortfarande stort och drenden dar det misstanks att
barn bevittnat eller utsatts for vald okar. Flera omhindertagande enligt LVU har gjorts under
perioden. Det pagér ett aktivt arbete fOr att minimera antalet placeringar/placeringsdygn och
kostnaderna for dessa. Siffrorna for kvartal 4 2018 ar dndrade pa grund av att beslut fattats

retroaktivt.




IFO Ensamkommande barn och unga

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 fﬁréndringlér
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 6 7 7 10 9 50
Konsulen.ts.tédda 10 6 6 5 4 _60
familjehem
HVB/Stodboende 28 24 19 19 19 -32
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 856 870 870 760 882 3
Konsulentstodda | -, ¢ 1912 1927 2025 1550 225
familjehem
HVB/Stodboende 2078 2235 2133 2 844 1792 -14
Kommentar

Vid periodens slut var det totalt 32 placerade ensamkommande barn. En HVB-placering &r
extern och det &r en placering enligt LVU, 6vriga 18 placeringar &r pa vért interna stddboende.
Dygnskostnaden for HVB inkluderar interna lokalkostnader vilket motsvarar drygt 500 kr/dygn
(beriiknat pa antalet aktuella placeringar). Aven hir pagér ett aktivt arbete for att minimera
antalet placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for dessa. Siffrorna for kvartal 4 2018 ar
dndrade pé grund av att beslut fattats retroaktivt.




IFO Vuxen

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
1,2018 |2,2018 |3,2018 |4,2018 |1,2019 | forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 1 1 1 3 8 700
-Snittkostnad per dygn | 1763 1530 1530 1 652 1 740 -1
InstitutionsvardPsykiatri 6 5 4 4 4 -33
-Snittkostnad per dygn | 1799 1742 1 697 1 697 1743 -3
Familjehem 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ekonomiskt bistand 107 o6 %6 110 17 ?
-Snitt betalt per hushdll | -y 55| 14813 | 14344 | 15964 | 14872 -2
under kvartalet
Antal personer med
Boendestid 67 64 71 73 73 9
Kommentar

Under kvartalet har totalt 8 personer varit placerade pé institutionsvdrd missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Placeringarna har varit korta och vid kvartalets slut pagar 3
placeringar. Missbruksvérden satsar pd 6ppenvard och att dppenvérd tillimpas i forsta hand.
Oppenvard erbjuds i form av 12-stegsprogram, Aterfallsprevention och individuella samtal.
Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en lingre tid. Syftet med varden
har i flera fall uppnatts och dessa personer dr nu placerade pa grund av att det saknas nagon
annan boendeldsning. Antal personer som har boendestdd ligger pad samma nivd jaimfort med
foregdende kvartal men har 6kat jaimfort med samma kvartal foregédende ar. Detta bland annat
pa grund av fordndring i riktlinjer och samarbetet med vard och omsorg. Utbetalt ekonomiskt
bistand ligger pa ungefir samma niva jamfort med foregadende kvartal men antalet hushall har

okat nagot.




VoO SoL

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3,2018 4,2018 1, 2019 forandring/ar
Antal personer i
ordinért boende 494 545 510 505 530 7
med
Hemtjénstbeslut
Beviljad tid 36509 | 31997 | 37243 | 36020 | 38784 6
hemtjénst
Utford tid 17976 | 25159 | 27558 | 27792 | 30531 70
hemtjénst
Beldaggningsgrad
SéBo, kvartalets 97 91 100 97 99 2
slut
Vintetid SdBo, 17 21,5 18 17 15 -12
dagar
Kommentar

Viss 6kning av antal personer med hemtjénst har skett sedan kvartal 4 2018. Den beviljade tiden
har okat 1 motsvarande grad och ligger pd omkring 24 timmar/person/manad. Utford tid
hemtjénst har 6kat med 70 % jamfort med kvartal 1 2018 dock bestir denna stora skillnad i
bristande mdjligheter att himta data/statistik ur verksamhetssystemen Combine och Phoniro
2017/2018 varfor denna jaimforelse ej blir rittvisande. Beldggningsgrad pa sdrskilt boende ar
fortsatt stabilt hog och vintetiden ligger inom fGrvéntat spann.

Négon markant fordndring har inte skett inom Vard och Omsorg SoL. Behovet av
demensplatser okar fortsatt. Sju omvérdnadsplatser har omvandlats till demensplatser under
2018 men fler kommer att behdvas.




VoO Funktionshinder

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3,2018 4, 2018 1, 2019 forandring/ar
Belédggningsgrad,
LSS boende, vid 90 100 117 123 114 14
kvartalets slut
DV, antal 92 08 102 104 105 14
brukare
- Egen regi 79 83 89 90 91 15
-LOV 13 13 13 14 14 8
P-ass LSS
-personer 5 6 8 7 9 80
-timmar 5723 5702 6 993 7 087 7517 31
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 22 22 22 21 21 -5
slut
-varav utfors av 10 10 10 9 9 10
egen regi
Kommentar

Antalet beslut om LSS-boende har dkat under ldngre tid. Vi har idag flera overkstillda beslut
och kommer att behova ytterligare ett serviceboende och en gruppbostad for att ticka behovet.

Aven antalet deltagare i daglig verksamhet har 6kat. En trolig orsak r att fler fir information
om verksamheten via till exempel habiliteringen och projektet "Bryggan”. Storst dr 6kningen
inom egen regi, 13 personer sedan kvartal 1 2018.

Antalet personer med personlig assistans har okat fran 5 personer kvartal 1 2018 till 9 personer
kvartal 1 2019. Négon enskild orsak till detta gér inte att se.




Narvardsenheten

N&rvardsenheten Kvartal 4, 2018 Kvartal 1, 2019 Kvartal 1, 2018
Bruttokostnad tkr 5719 5322 4 658
Personalkostnad tkr 3970 4 096 3 800
Belédggning, procent 80 96 90
Totalt antal personer 142 156 145
SoL 0 0 34
HSL 142 156 111
Totalt antal varddagar 1328 1 549 1463
SoL 0 0 553
HSL 1328 1 549 910
Kostnad per varddag 4306 3436 3184
Medelvirde varddag 9 10 9,4
SoL 0 0 15,6
HSL 9 10 8,2
Median varddagar 7 8 8
SoL 0 0 15,5
HSL 7 8 7
Antal inskrivningar 126 143 128
Fran eget boende 126 142 120
via huslidkare 72 86 45
via akutmottagning 54 54 52
via SAH 0 2 0
via bistandsbeslut 0 0 23
Fran sjukhus 0 0 0
Fran SdBo 0 1 1
Inom enheten 0 0 7
fran SoL till HSL 0 0 1
fran HSL till SoL 0 0 6




Antal utskrivna

136 142 128

till eget boende 102 99 79

till sjukhus 10 18 13

till SdBo 9 12 12

iommner | : !
Inom enheten 10 0 8
fran SoL till HSL 0 0 1
fran HSL till SoL 0 0 7
Avliden 10 11 5

Kommentar

Jamfort med kvartal 4 2018 4r det en 6kning av totalt antal virddagar och beldggning i procent.
Kostnaden per vardag har minskat jamfort med kvartal 4 2018.

Bruttokostnaden har minskat jamfort med kvartal 4 2018, personalkostnaderna har 6kat under
samma period. Det har varit svarigheter att rekrytera sjukskoterska framst till natten. Under

varen har det varit hog sjukfranvaro, mycket forkylningar trots att personal vaccinerat sig samt
planerade operationer. Det har varit svarigheter med att rekrytera bade underskoterska och
sjukskoterska vilket har resulterat 1 att vissa vakanta pass har genererat kvalificerad dvertid.

Arbetet med att ta fram nya nyckeltal har paborjats men inte slutforts, jobbet fortsitter med att
se Over vilken utdata vi vill f6lja. Malet dr att kunna redovisa nya nyckeltal frdn och med kvartal

32019.
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Statistikrapport av e
verkstallda beslut

Socialnamnden, Kvartal 1 2019



Innehallsférteckning

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut ...



1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta att 6verldmna redovisningen till fullmiktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Det skall ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige



LSS Beslut

Orsak till att beslutet | Vidtagna ;
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstallts stgarder Kon
2018-04-24 9.10 § Daglig Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
verksamhet nej till erbjudandet 180613
2018-04-24 9.9 § Bostad for | Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
vuxna nej till erbjudandet 180613
2018-05-03 943§ Resursbrist, saknar Verkstallt Man
Kontaktperson | lamplig 190115
personal/uppdragstagare
2018-05-03 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-05-15 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-05-28 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar | Verkstallt Man
vuxna ledig bostad 190114
2018-06-19 943§ Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
Kontaktperson nej till erbjudandet 180619 och
181106
2018-07-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-07-27 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-08-31 943§ Resursbrist, saknar Man
Kontaktperson | lamplig
personal/uppdragstagare
2018-10-25 943§ Resursbrist, saknar Verkstallt Kvinna
Kontaktperson lamplig 190315

personal/uppdragstagare




SoL Beslut

Orsak till att beslutet | Vidtagna ,
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstallts Stgarder Kon
2017-12-08 Kontaktperson Den enskilde har tackat | Verkstéllt Man
(OF) nej till erbjudandet, 190201
erbjudet 180924
2018-06-28 Kontaktperson Resursbrist, saknar Verkstéllt Man
(OF) lamplig 190101
personal/uppdragstagare
2018-09-04 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Foréldrar Man
(IFO) lamplig samtycker ej
personal/uppdragstagare | langre till
insats, avslutat
190222
2018-09-04 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Foraldrar Man
(IFO) lamplig samtycker ¢j
personal/uppdragstagare | ldngre till
insats, avslutat
190222
2018-12-10 Hemtjanst Brukare ¢j flyttat till Man

Osthammar dnnu




Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci
Yvonne Wahlbeck

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2019-05-15 SN-2019-57 1(2)
Socialndmnden

Begaran om andring av socialnamndens beslut 2019/§
62 gallande kvinnojouren Frejas ansdokan om verk-
samhetsstod for 2019

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmndens beslut 2019/§ 62 kvarstar. Inga nya handlingar eller motiv till
andring av tidigare beslut har framkommit i Kvinnojouren Frejas begéran.

Kvinnojouren Freja ska efter genomforda insatser for 2019 redovisa till Social-
ndmnden vad det beviljade bidraget anvénts till. Om inriktningen i beslut 2019/
§ 62 for det delvis beviljade verksamhetsstodet pa 60 000 kronor dndras visent-
ligen kan bidraget aterkrdvas. Eventuella bidragsoverskott ska dterbetalas till
Socialndmnden.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund
Kvinnojouren Freja inkommer 2019-02-15 med en ansdkan om verksamhetsbi-
drag for 2019 med 145 000 kronor. Ansdkan avser:

e Fasta kostnader for hyra av skyddat boende i Osthammars kommun.

e Fasta kostnader for el, TV-licens, forsékringar.

e Rorliga sjdlvkostnader for enklare personlig och juridisk rddgivning.

e [Lokalkostnader for besoksmottagning dir samtal och rad och stod ges till

hjélpsokande kvinnor och medféljande barn.

Under socialndmndens sammantride 2019-04-10 behandlas drendet och beslut
fattas att kvinnojouren Freja ska beviljas verksamhetsbidrag med 60 000 kronor
avseende fasta kostnader, for jourtelefon via SOS alarm och rorliga sjdlvkostna-
der for enklare personlig och juridisk radgivning.

Socialndmnden beslutar vidare att resterande ansokt belopp avslas avseende
fasta kostnader for skyddat boende i Osthammars kommun samt lokalkostnader
for besoksmottagning. I drendebeskrivningen motiveras beslutet med Kvinno-
jouren Frejas goda ekonomiska resultat under 2018 tillsammans med att hyres-
och lokalkostnader inte faller inom ramen for planerad utfoérarverksamhet.



2(2)

Sammanfattning av arendet

Ideella kvinno- och tjejjourer gor ett betydelsefullt arbete med att ge stod till
kvinnor som har utsatts for olika former av vald. Socialndmnden stodjer i detta
arbete kvinnojouren Frejas berdknade kostnader for verksamhetens genomfo-
rande gillande fasta kostnader for el, TV-licens, forsdkringar samt rorliga sjilv-
kostnader for enklare personlig och juridisk rddgivning, samt jourtelefon.

Dérutover finns det forstirkt stod frén statligt stod som kan sékas for kvalitets-
utveckling av eget arbete, universellt forebyggande arbete, insatser for valdsut-
satta kvinnor, insatser for sérskilt utsatta grupper, insatser for arbete med barn,
insatser fOr att nd véldsutdvare och insatser mot prostitution och ménniskohandel
for sexuella andamal. '

Socialndmnden beviljar inte medel for att ticka personalkostnader eller lokal-
hyra for skyddat boende. Att jobba ideellt, utan krav pd vinst, men samtidigt pa-
rallellt utfora socialtjénst pa uppdrag efter upphandling frén andra myndigheter
och organisationer forutsitter att den vinst som genereras ska aterinvesteras i
verksamheten. I kvinnojourens resultatrapport ticks hyreskostnaderna i detta av-
seende av hyresintékter. Vid en fordndring kan Kvinnojouren Freja anséka om
ekonomiskt stdd hos kultur- och fritidsférvaltningen gillande kostnader for
sammankomster, redovisad lokalyta samt investeringsbidrag.2

Underlag®

- AnsOkan om verksamhetsstod for ar 2019
- Verksamhetsplan 2019

- Verksamhetsberattelse 2018

- Begiiran om omprovning

Beslutet skickas till
Kvinnojouren Freja
Socialforvaltningens ledningsgrupp

' Socialstyrelsen (2019). Anvisningar for att ansdka om statsbidrag fér 2019 for att kvalitetsut-
veckla arbetet mot vald i nara relationer och stod till valdsutsatta kvinnor och barn m.m.
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/globalassets/dokument/anvisningar/anvisningar-ideella-
foreningar-och-stiftelser-utv-medel-vald-2019.pdf

* Se bilaga KF 2012/§ 31.

3 For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se



https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/globalassets/dokument/anvisningar/anvisningar-ideella-foreningar-och-stiftelser-utv-medel-vald-2019.pdf
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/globalassets/dokument/anvisningar/anvisningar-ideella-foreningar-och-stiftelser-utv-medel-vald-2019.pdf
mailto:socialnamnden@osthammar.se













TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2019-06-05 SN-2019-101 1(2)
Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci
Socialndmnden

Oversyn av landsbygdstaxi och sjotaxi

Socialférvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden avvecklar succesivt beslut om parallell verksamhet till fardtjanst
avseende landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bat. Verksamheten upphor helt
2022-04-30. Befintliga beslut géller fram tills beviljat slutdatum. Inga fler bi-
stdndsbeslut kommer handliggas.

Beslutsfattare/delegat: Socialnimnden

Bakgrund

Ansvaret och uppdraget for fardtjénst inklusive landsbygdstaxi samt sjotaxi var
frén borjan uppdelade mellan utvecklingsstrategen vid kommunledningskon-
toret samt socialforvaltningen. Efter antaget beslut i Kommunfullméktige 2014-11-
11 bildades en ny organisation for fardtjansten inklusive landsbygdstaxi samt sj6-
taxi som skulle gélla fr.o.m. 2014-11-01. Malet var att organisationsforandringen
skulle bidra till hogre kvalitet, genom mdjligheten for forvaltningarna att kvalitets-

9 1

sdkra och folja upp tjénsterna pd ett effektivare sitt, utifrdn aktuell malgrupp”.

En utredning genomfordes 2019-04-25 for att undersoka forutsattningarna for att
avveckla landsbygdstaxi med bil och sjétaxi med bat. Utredningen undersokte
vidare hur nuvarande verksamhet fungerar idag, konsekvenserna av ett avveck-
lande och vilka typer av service som erbjuds i andra kommuner och regioner.

I dagslaget har 39 personer beviljats landsbygdstaxi med bil och sjétaxi med bat,
varav 12 &r bosatta pa dar. Ingen annan kommun tillhandahéller landsbygdstaxi
med bil och sjotaxi med bét parallellt till vanlig fardtjénst. Utredningen slog vi-
dare fast att da det ”saknas krav pd att erbjuda landsbygdstaxi med bil och sj6-
taxi med bat och ingen annan kommun erbjuder en motsvarande service anser
ndmnden att tjénsten ska avvecklas for att den service som kommunen erbjuder
ska harmoniseras med 6vriga landets kommuner. Avvecklingen antas innebéra
att ekonomiska medel frigors nér ett nytt avtal upphandlas dir enbart fardtjénst
omfattas. I det fall behov foreligger att erbjuda en anropstyrd kollektivtrafik 1
linje med den service andra regioner erbjuder bor detta hanteras av Region Upp-
sala som dr ansvarig for kollektivtrafiken i ldnet”.

' Se drende med Dnr 2014-KS-196 samt beslut KF 2014/ § 83.
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Sammanfattning av arendet

Den laga andelen nyttjare av landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bat gor det
ekonomiskt ohéllbart for Socialndmnden att fortsitta bedriva verksamheten pa-
rallellt till fardtjanst. Avvecklande innebér en besparing av den rorliga kostnaden
som 2018 uppgick till 188 842 kr for sjotaxi med bét. I enlighet med tidigare ge-
nomford utredning kan det inte anses att Socialndmnden minskar nivan av ser-
vice till medborgarna eftersom verksamheten varken &r ett lagstyrt ansvarsom-
rade eller erbjuds av ndgon annan kommun i Sverige.

Vidare dialog med nyttjare av verksamheten kommer att initieras for att pa bésta
mdjliga sétt minska konsekvenserna av beslutet.

Underlag?
Utredning glesbygdsfardtjanst
Asikter blad nyttjare av glesbygdsfirdtjinst

Beslutet skickas till

Socialchef Hakan Dahlqvist

Chef vérd och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Chef myndighet vird och omsorg Agneta Ronnkvist
Roslagstaxi AB

? For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se



mailto:socialnamnden@osthammar.se
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2019-04-15

1. INLEDNING

Osthammars kommun erbjuder #ldre personer pa landsbygden glesbygdsfirdtjénst
vilket innebér transporter med taxi till ndrmsta tatort. Transporterna kors med taxi
och den enskilde betalar endast en mindre avgift. For de som &r bosatta pa dar
erbjuds transporter med bat.

2. SYFTE

Syftet har varit att undersoka forutséttningarna for att avveckla glesbygdsfardtjinsten
och glesbygdsfardtjansten som bedrivs med bat. Vidare har syftet varit att utreda
konsekvenserna av ett sddant avvecklande.

3. BAKGRUND
3.1 Glesbygdsfardtjanst

Osthammars kommun erbjuder glesbygdsfirdtjinst till alla 6ver 65 ar som bor eller
vistas 1 kommunen. For att vara berittigad dr kraven att boendet ska ligga mer én tre
kilometer utanfor en av kommunens tétorter och att det saknas mojlighet att dka med
kollektivtrafiken. Det krdvs ocksé att personen inte pa annat sétt kan ta sig till
tatorten. Antalet tillfdllen som det gar att nyttja tjdnsten begréansar sig till tva ganger i
veckan. Insatsen medfor en avgift pa 30 kr plus 15 kr extra nér resan bokas samma
dag som avresan. Transporten sker 1 taxibil mellan hemmet och nidrmsta tiatort under
affarstid. Syftet ar att ge dldre pd landsbygden en mojlighet att ta sig till centrum for
att handla och utritta drenden. Information om glesbygdsfardtjénst saknas pa
kommunens hemsida. Allménheten &r istéllet hanvisad till att hora av sig till
kommunen for att fa relevant information. Roslagstaxi dr det taxibolag som é&r
upphandlad utférare av tjdnsten. Enligt taxibolaget genomfordes det 181 resor med
glesbygdsfardtjanst under 2018 och det har varit 11 personer som regelbundet har
anvént sig av servicen under dret.

Det finns ingen skyldighet for kommuner att erbjuda glesbygdsfardtjanst. Istdllet har
Osthammars kommun valt att erbjuda servicen som en insats med stod i
Socialtjanstlagen 4 kap 2 §. Paragrafen ger kommuner ritt att, om det finns skil {for
det erbjuda insatser utdver de som ar tvingande for kommunerna enligt
Socialtjénstlagen 4 kap 1§.

3.2 Fardtjanst

Firdtjanst tillhandahalls av Osthammars kommun och &r en insats enligt Lag
(1997:736) om férdtjénst. For att ha rétt att nyttja servicen ska man vara folkbokford
1 kommunen och ha ett varaktigt funktionshinder som medfor visentliga svarigheter
att forflytta sig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafik. Den som ansdker och
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uppfyller kraven beviljas tillstdnd som ger ritt att nyttja fardtjédnsten. Det finns ingen
begrisning i hur stor omfattning en beréttigad person fir resa med fardtjanst eller
mellan vilka klockslag det gar att resa men likt glesbygdsfardtjansten tas en avgift ut
for varje resa. Enligt taxibolaget s& uppgick antalet resor under 2018 till 12 400
stycken.

3.3 Battransport

Osthammars kommun erbjuder béttransport till de bebodda darna i skirgérden.
Transporterna kors av foretaget Luther’s Sjotransporter. Det finns endast ett muntligt
avtal med entreprendren och uppgifter om detta avtal saknas, avtalet har darfor bara
16pt pa utan att en upphandling genomforts. Undantaget dr en 6 som det inte dr
mdjlig att nd vintertid for entreprendren. Detta far konsekvenser for de boende pd 6n
som har ratt till fardtjanst eller glesbygdsfartjanst men som inte kan nyttja
kommunens battransport till fastlandet. Trafiken till 6n skots istéllet ideellt av en
yrkesfiskare men som nu begirt att fa inga ett avtal dér han ersétts for sitt arbete.
Béttransporterna bor om den ska finnas kvar upphandlas enligt géllande regelverk.
Det kan ocksa dvervdgas om den 6 som dr svdrare att nd vintertid bor upphandlas
fristdende for att inte utestéinga entreprendrer utan den formégan, vilket kan antas
begransa mojligheterna att hitta en utforare och dirmed innebéra en hogre kostnad.

3.4 Andra kommuner och regioner

Efter att ha letat information om liknande service i andra kommuner har nédgot sadant
inte kunnat hittas. Det fir d4rfor antas att ingen annan kommun erbjuder
glesbygdsfardtjénst. Pa flera platser i landet erbjuds ddremot nértrafik vilket fyller en
liknande funktion som glesbygdsfardtjdnsten men med skillnaden att det vanligen
erbjuds till befolkningen 1 alla ldrar som bor pa landsbygden utan mdjlighet att resa
med kollektivtrafik. I 6vrigt finns ofta liknande villkor med en avgift i liknande
storlek och en begrénsning i vilka tider transporterna kors och i hur ménga resor som
far bokas av var och en. I de flesta fall ar det regioner som erbjuder dessa typer av
service. De tjinster regionerna erbjuder &r att betrakta som en anropstyrd
kollektivtrafik och sker inom ramen for regionens ansvar for kollektivtrafiken i lénet.
Osthammars kommun saknar detta ansvar och genom att bedriva en service som
liknar det andra regioner erbjuder sa kan detta ses som att kommunen bedriver en
verksamhet inom Region Uppsalas ansvarsomréde.

De kommuner och regioner som har undersokts ér ett urval och har valts ut som
exempel och ska inte betraktas som representativt. Det finns alltsa ytterligare
regioner som erbjuder liknande typer av service. Det som undersokts tillsammans
med Osthammars kommun 4r Storumans kommun, Region Halland och Region
Vistmanland (Kompletteringstrafiken och Flexlinjen). Med undantag av Storumans
kommun erbjuder ingen kommun motsvarande service och den service Storuman
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erbjuder skiljer sig mot glesbygdsfardtjédnsten pa sé sétt att den ar tillganglig for alla
och har ett mer begrinsat omride den kan nyttjas inom.

Tabellen visar villkoren hos en kommun och regioner som erbjuder liknande typer av
service. | manga fall finns det undantag fran villkoren eller mer detaljerade regler,
exempelvis kan det i delar av en regioner finnas en kommun dér transporterna ér
tillgdngliga en ldngre tid under dagen eller sa kan det finnas krav pa trafikméngd till

en busshéllplats for att den ska rdknas som en sadan. For att gora villkoren

overskadliga har dessa detaljer utelimnats och endast huvudregeln skrivits ut.

Ostham | Region Region Storuma | Region
mars Vistmanland vistmaland | ns Halland
kommun | (Kompletteringstr | (Flexlinjen) | kommun | (Nértrafi
afiken)’ 2 (Ringbil | k)*
en)’
Tillgénglighets | Man-fre | Man-fre 9-14 man -16r 09- | Mén-fre | Mén-fre
period 08-17 17 09-15 08-17
Maximalt antal | 2 4 gor/v - 20 ggr/
tillatna resor ggr/veck Ingen manad
a begrins
ning
Kostnad for 30 kr (+ | 40 kr 20 kr Samma | 25 kr
individen 15 for som
sen lanstrafi
bokning) ken
Berittigade Den som | Alla skrivna pa Den som dr | Alla Alla
personer ar 65+ adress i regionen | folkbokford
och som | (ansdkan kréivs) 1 Vésteras
saknar kommun
mojlighe och dr 65+
t att ta eller har
sig till fardtjénsttill
narmsta stand eller
tatort har
helsjukersét
tning
Krav pa 3 km 1200 m fran - Begrins | 2 km till
avstand till frén ndrmaste ade busshallp
tatort/busshallp | titort busshéllplats omraden | lats
lats néra

! Region Viastmanland,
https://regionvastmanland.se/globalassets/regionvastmanland.se/politik/moteshandlinga

r/rs-2017/rs-2017-05-30/bilaga-27-nytt-reglemente-for-kompletteringstrafiken.pdf

2 Region Vastmanland, https://regionvastmanland.se/resor-och-kollektivtrafik/flexlinjen-

vasteras/

3 Storumans kommun, http://www.storuman.se/Trafik--infrastruktur/Resor-
transporter1l/Ringbilen/

4 Region Halland, https://www.hallandstrafiken.se/nartrafik
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https://regionvastmanland.se/globalassets/regionvastmanland.se/politik/moteshandlingar/rs-2017/rs-2017-05-30/bilaga-27-nytt-reglemente-for-kompletteringstrafiken.pdf
https://regionvastmanland.se/resor-och-kollektivtrafik/flexlinjen-vasteras/
https://regionvastmanland.se/resor-och-kollektivtrafik/flexlinjen-vasteras/
http://www.storuman.se/Trafik--infrastruktur/Resor-transporter1/Ringbilen/
http://www.storuman.se/Trafik--infrastruktur/Resor-transporter1/Ringbilen/
https://www.hallandstrafiken.se/nartrafik
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tatortern
a
Vart gar det att | Narmsta | Narmaste ort med | Inom Mellan | Busshall
resa? tatort basutbud titorten hemmet, | plats
Storuma | néra
n och hemmet
Stensele
Vilka delar av | Hela Hela regionen I Visterés Inom Hela
kommunen/ kommun tétort avgrdnsa | regionen
regionen ar ens de
servicen glesbygd omraden
tillgénglig? kring tva
tatorter
4. METOD

Till stor del har det saknas skriftlig information om glesbygdsfardtjdnsten. Nér det
inte har varit mgjligt att fa fram skriftlig information om servicen séa har
undersokningen istéllet utgatt fran information som muntligen inhdmtats fran

fardtjansthandldggarna. For information om andra kommuner har istéllet detta i

forsta hand inhdmtats fran respektive hemsida f6r kommuner, regioner och den aktor
som ansvarar for kollektivtrafiken i lanet. I ndgot fall ndr det funnits otydligheter har
dessa uppgifter stimts av med respektive aktdr muntligt 6ver telefon.

Nér andra aktorer har undersokts har det inte varit praktiskt mojligt att systematiskt
undersdka samtliga kommuner och regioners hemsidor, istéllet har ett stort antal
sokord anvints for att forsoka hitta liknande typer av service pé andra platser.

Dessvirre far konstateras att denna metod inte hade mojliggjort att fa fram

information fran Osthammars kommun eftersom kommunen inte informerar p4 sin
hemsida om att servicen finns. Eftersom kommunens hemsida dr den primédra
informationskanalen till allménheten far det antas att den hér typen av information
finns 1 de fall nér en motsvarande service erbjuds. Eftersom denna princip inte

uppfylls av Osthammars kommun far det ses som en brist i metoden. Alternativet
som innebar att direktkontakt skulle behdva tas med samtliga kommuner far anses
sapas tidskrdvande att det inte kan ses som motiverat att anvinda en sdidan metod. Att
alternativet inte dr praktiskt genomforbar fir anses motivera det faktum att metoden

inte fullstandigt tacker in alla mojligheter att hitta informationen.

For att undersoka glesbygdsfardtjansten har det varit nddvandigt att ocksa undersoka
fardtjénsten. Detta har varit nddvéndigt eftersom att de bdda transporttyperna
upphandlats tillsammans.
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5. ANALYS

Kommunens hemsida dr den priméra informationskanalen for att tillhandahélla
information till invédnarna och darfor ar det viktigt att den hér typen av information
finns att ta del av. Den som inte vet att en service eller verksamhet existerar kommer
ha svart att f4 fram den informationen eftersom det av naturliga skél blir svart att veta
vad man ska leta efter. Nér en grupp av invénarna har ritt till en viss service ér det
viktigt att hela gruppen har mojlighet att soka information om servicen for att kunna
utnyttja sin réttighet. Déarfor blir det viktigt, om tjdnsten ska fortsitta att erbjudas att
vésentlig information om detta finns pa hemsidan och att den dr mdjlig att hitta for
den som inte tidigare ként till servicen.

5.1 Konsekvenser av avveckling

I dagslaget uppgar antalet personer som dr beviljade glesbygdsfartjanst till 39. Av
dessa dr 12 bosatta pa 6ar med behov av battransport. En person av de bosatta pa
Oarna ir beviljad fardtjénst. Antalet som nyttjar glesbygdsfardtjidnsten &r relativt lagt
formodligen kommer antalet som berors vara i narheten av antalet som nyttjade
servicen under 2018. Alltsa paverkas ca 11 personer om tjansten skulle avvecklas.
Manga av de boende har egen bat och mojlighet att sjélva ta sig till fastlandet stora
delar av aret. Problemet ar istédllet vintertid d& det dr is och det krdvs en annan typ av
bat med kapacitet att ta sig fram under dessa svarare forhallanden. Trots ett storre
behov vintertid ar skillnaden 1 kostnaden mellan sdsongerna relativt liten. Detta tycks
bland annat bero pé att antalet boende pd 6arna 6kar sommartid och att de boende 1
storre utstrackning vill besoka fastlandet sommartid.

En rundringning har gjorts till de som har beviljats glesbygdsfardtjénst, av de som
kunnat nds uppger 11 av 18 personer/par att de inte vet hur de skulle 16sa sitt
resebehov om tjinsten inte fanns, Tva personer/ par uppger ocksa att de inte skulle
kunna bo kvar om tjénsten inte fanns.

5.2 Kostnadsbesparing vid avveckling

Fardtjanst och glesbygdsfardtjanst har upphandlats tillsammans och utfors av
Roslagstaxi. Kostnaden for fardtjanst inklusive glesbygdsférdtjansten har en fast
gemensam kostnad som kan justeras arligen om ndgon av parterna begér detta.
Justeringen kan ske efter 12 manader fran det att kontraktet uppréttades. Om sa
begirs kan en justering ske drligen med 90 % av SCBs fardtjdnstindex med januari
som basménad och under 2018 uppgick den till 5 120 868 kr. Eftersom avtalet giller
bada uppgifterna gar det inte att f4 fram kostnaden for enbart glesbygdsfartjénsten.
Taxibolaget har enligt egen utsaga ingen mojlighet att ta fram uppgifter om
kostnaden for enbart glesbygdsfardtjansten eftersom den samordnas med fardtjanst
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och skolskjuts. Sdledes saknas mdjlighet att ta reda pa vilken besparing som skulle
goras. Det som gér att gora &r att utifrdn det totala antalet transporter for bade
fardtjéansten och glesbygdsfardtjdnsten rdkna ut en procentsats for hur stor del av
resorna som utgors av glesbygdsfardtjanst. Utifran den procentsatsen gar det sedan
att rdkna ut delen av den totala kostnaden. En sddan utrdkning visar att kostnaden
under 2018 uppgick till 75 000 kr. Det ar dock viktigt att komma 1hdg att detta endast
ar en uppskattning och i verkligheten sé kan det finnas skillnader 1 resléngd och
andra faktorer som péaverkar priset. Kostnaden for battransport har en rorlig kostnad
beroende pd hur mycket tjdnsten utnyttjas men under 2018 uppgick kostnaden till
188 842 kr. Ett avvecklande av battransporterna inom glesbygdsférdtjédnsten innebar
att en besparing kan goras som troligen hamnar i nirheten av denna kostnad.

Skillnaden mellan glesbygdsfardtjdnsten och de typer av anropstyrd kollektivtrafik
som erbjuds av andra kommuner och regioner dr att den anropstyrda kollektivtrafiken
vanligen ér dppen for alla invanare att nyttja medan glesbygdsférdtjénsten innebér att
malgruppen begrénsas till gruppen 65+.

6. SLUTSATS

Det kan konstateras att det inte har kunnat hittas ndgon annan kommun som erbjuder
motsvarande service. Vissa andra kommuner och regioner har andra typer av service
som pa vissa omradena liknar glesbygdsfardtjansten men ingen har nagot som till sin
helhet motsvarar det Osthammars kommun erbjuder. Likheterna finns i att vissa
andra kommuner och regioner erbjuder transporter déar det saknas krav pa
funktionsnedséttning men med krav pa att utnyttjaren ska vara over 65 ar. Pa andra
platser dr transporterna tillgdngliga for alla oavsett dlder. Det forekommer ocksa
andra typer av villkor for resor pa landsbygden dir den som bor pa ett visst avstdnd
ar berdttigad transporter. I flera fall finns ocksa begransningar i hur ofta det gér att
nyttja servicen. Sddana begrinsningar innebar ofta att det kravs ett visst avstind till
nirmsta tatort eller busshallplats, ett maxtak for hur mycket det ar tillatet att nyttja
servicen samt att det finns vissa geografiska begransningar for inom vilket omrade
det gér att aka.

Servicen som erbjuds som en insats enligt SOL har stora likheter med de transporter
som pa andra platser erbjuds som en del av kollektivtrafiken. Eftersom Osthammars
kommun inte sjilv ansvarar for kollektivtrafiken i lanet utan detta hanteras av Region
Uppsala kan detta ses som att socialférvaltningen ansvar och finansierar en
verksamhet som skulle kunna hanteras av Region Uppsala. Hur vida liknande
transporter ska koras inom ramen for Regionens ansvarsomrade bor hanteras av
Region Uppsala.

Ett avvecklande av glesbygdsfartjdnsten innebér en minskad serviceniva till de
boende i kommunen. Ytterst handlar graden av service till de boende i kommunen
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om prioriteringar i synen pa var kommunens skyldighet slutar. Det faktum att
avvecklandet harmoniserar graden av service med dvriga kommuner i Sverige talar
for att en sddan avviigning ir rimlig. Ovriga kommuners val behdver inte vara
avgorande for vilka prioriteringar som ska géras i Osthammars kommun men en
avvéagning som harmoniserar nivin med 6vriga kommuner kan inte ségas ha gjort en
orimlig avvigning. Daremot kan det anses ge ett starkt stod 1 avvdgningen att kunna
luta sig mot att ha gjort samma avvédgning som samtliga andra kommuner i Sverige.
Eftersom ingen annan kommun erbjuder en liknande service kan det inte anses vara
ett problem att nivan av service till medborgaren minskas. Att endast ett fital
personer anvénder tjdnsten gor att konsekvenserna sammantaget blir sma.

Kostnaden for glesbygdsfartjédnsten kan antas vara relativt 1ag jamfort med ovrig
fardtjénst. Troligen utgdr transporterna med bét den storsta delen av kostnaden av
glesbygdsfartjansten. Hinsyn méste emellertid tas till att information saknas om
servicen. Om glesbygdsfardtjinsten ska behéllas bor kommunen informera om att
servicen finns via sin hemsida och andra kanaler, detta far antas 6ka nyttjandet.
Séledes innebar alternativet till avvecklandet att kostnaden kan beréknas dka.
Dérmed sa innebir ett avvecklande en potentiell kostnadsbesparing som é&r storre &n
den nuvarande relativt ldga kostnaden.

Sammantaget bedoms att en avveckling av glesbygdsfardtjansten innebér en
kostnadsbesparing med relativt sma konsekvenser. Vidare bedoms att avvdgningen &r
rimlig 1 forhallande till kommunens ansvarsomraden och de avvédgningar andra
kommuner tidigare har gjort i frdgan.

7. KALLOR

Region Halland, https://www.hallandstrafiken.se/nartrafik

Storumans kommun, http://www.storuman.se/Trafik--infrastruktur/Resor-
transporterl/Ringbilen/

Region Viastmanland,
https://regionvastmanland.se/globalassets/regionvastmanland.se/politik/moteshandlinga
r/rs-2017/rs-2017-05-30/bilaga-27-nytt-reglemente-for-kompletteringstrafiken.pdf

Region Vastmanland, https://regionvastmanland.se/resor-och-kollektivtrafik/flexlinjen-
vasteras/
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Asikter bland nyttjare av glesbygdsfirdtjinst

Socialforvaltningen har ringt upp de som beviljats glesbygdsfardtjanst och stallt fragor om
deras syn pa tjansten. Nedan foljer svar fran 18 personer/ par som har beviljats
glesbygdsfardtjanst, 15 personer har av olika anledningar inte kunnat nas. Observera att
nagra av svaret har lamnats gemensamt av make/maka.

Dessa fragor har stillts:

Anvander du glesbygdsfardtjanst?

Om nej, varfor inte?

Om ja, hur ofta i snitt aker du per manad?

Hur tycker du att det fungerar?

Hur skulle du 16sa ditt resbehov om inte denna tjanst fanns?

Nej han och makan har inte anvant glesbygdsfardtjanst men det ar en trygghet att ha
insatsen. Anledningen att de inte anvant den ar att de har kunnat koéra sjalva,
insatsen ar anda en trygghet, sarskilt sdhar vintertid och da de inte vet hur lange de
sjdlva kommer ha magjlighet att kunna kora bil.

Han och hustrun anvander glesbygdsfardtjanst en gang i veckan. De tycker det
fungerar bra. Hon vet inte hur de skulle 16sa sitt resebehov om glesbygdsfardtjansten
inte fanns.

Nej han har inte anvant den pa sista tiden, lite oklart om han nagonsin gjort det.
Fungerar inte med bestéllningstiderna. Han skulle behdva dka pa tider som inte gar,
efter 18. Han kdnner att glesbygdsfardtjansten fungerar daligt och inte motsvarar
hans behov. Han l6ser sitt resbehov genom att dka med hustru i hennes fardtjanst.
Han vill ansoka om fardtjanst da han fatt annu svarare att ta sig runt.

Ja hon har anvant glesbygdsfardtjanst. Trygghet att den finns. | ar har hon inte akt
annu, forra aret kanske tva ggr/manad. Det fungerar bra nu. Vet inte hur hon skulle
|6st sitt resebehov annars.

Hon har inte anvint glesbygdsfardtjanst, de har hittills kunnat kéra sjilva. Ar en
trygghet att de har mojlighet att anvdanda den om de inte fatt plogat sa de kan fa ut
bilen.

Svarar for bada och uppger att hon ocksa anvander tjansten. De anvander
glesbygdsfardtjanst ungefar en gang i veckan. Det fungerar bra, mycket néjda. Hade
det inte funnits glesbygdsfardtjanst hade de inte kunnat bo kvar.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

De har bada beviljats insatsen. De har inte anvant glesbygdsfardtjanst, hustrun kor bil
men det kdnns om en trygghet att de har insatsen pa grund av vacklande halsa.

Hon anvander glesbygdsfardtjanst ca tva ganger/manad. Det har alltid fungerat bra.
Det &r viktigt att tjansten finns annars hade hon fatt ersatta nagon privat for att
komma till ndrmaste samhalle. Hon har i 6vrigt en kommentar om att det &r for lite
information om att glesbygdsfardtjanst finns, hon fick hora det ryktesvagen.

Hon anvander det varje vecka en gang/vecka. Hon tycker att det fungerar bra. Hon
vet inte hur hon skulle 16sa resebehovet om glesbygdsfardtjansten inte fanns. Hon
skulle da bli isolerad och inte kunna ta sig ivdag och handla.

Hon anvander den ungefar en gdng/manad. Hon tycker det fungerar bra. Hon vet inte
hur hon skulle 16sa sitt resebehov om insatsen inte fanns.

Han har inte anvant insatsen. Barn och grannar har hjalpt honom och hustrun da han
hade korforbud. Nu har han mdjlighet att kora igen.

Hon anvander glesbygdsfardtjanst sa ofta hon kan och nar hon behover, det blir ofta
nagon gang i veckan. Hon tycker det fungerar utmarkt. Vet inte hur hon skulle I6sa
sitt resebehov annars. Skulle inte kunna bo kvar om glesbygdsfardtjansten inte fanns.

Han anvander den, tre-fyra ggr/manad. Det fungerar bra. Han vet inte hur han skulle
|6sa sitt resebehov om insatsen inte fanns.

Han anvander glesbygdsfardtjanst vintertid, blir 2-3 ggr/manad. Han tycker det
fungerar bra. Han vet inte hur han skulle I6sa sitt resebehov utan glesbygdsfardtjanst.

Hon anvander glesbygdsfardtjansten 1-2 gg/vecka. Den fungerar bra men hon vill att
det ska ga att aka pa helgerna ocksa da hon kdnner sig isolerad. Hon vet inte hur hon
skulle |6sa sitt resebehov om glesbygdsfardtjansten inte fans.

Glesbygdsfardtjanst fungerar bra for henne, Hon anvander den 2 gg/vecka men
ibland svart att ta sig i land pga. vadret vintertid. Tjansten ar viktig for henne hon
skulle ha mycket svart att l6sa sitt resebehov utan den.

Han anvander den inte da det visade sig att han far fortsatta kora bil.
Hon anvander glesbygdsfardtjanst ibland men inte varje manad, behovet varierar

med vaderforhallandena. Fungerar jattebra. Hon vet inte hur hon skulle resa annars
vid de tillfdllen da hon nu har behov av glesbygdsfardtjansten.
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Till Socialnamnden i Osthammars kommun

Med anledning av att den s k ”Glesbyqgdsfardtjansten” i Osthammars kommun ska
avvecklas / fasas ut.

Vi har nu fétt lite mer information- att en del av dem som har ”Glesbygdsfardtjanst” idag bor
soka vanlig fardtjanst och det kommer de ju géra — MEN

vi vill hirmed uppmana Osthammars kommun att kriiva av regionen att snarast infor sirskild
anropsstyrd kollektivtrafik” 1 skdrgarden!

I samband med att socialnéamnden tar beslut om férandringar i den gamla
glesbygdsfardtjansten” foreslar vi att namnden ocksa beslutar att skicka fragan om
hur kollektivtrafik i kommunens skargard ska ordnas, vidare till kommunstyrelsen.

For att hjdlpa till lite 1 det fortsatta arbetet, har ndgra av oss som bor pa darna tagit fram en del
underlag. Vér utgdngspunkt ir att det ska vara mojligt att bo och verka i Osthammars &virld,
med liknande forutsdttningar som erbjuds 6bor i andra delar av landet.

Vi stdller gérna upp och bidrar i kommunens fortsatta arbete med dessa fragor. Det finns t ex
mojligheter att samordna transporter som idag sorterar under olika huvudmén och
verksamheter: region- kommun- posten m fl.

Vi har redan nu undersokt lite hur det 4r i andra delar av Sverige- med aret runt boende
obefolkning utan férja eller bro.

Vi har sett flera bra exempel tex. Ostergdtlandsskirgérd:

https://www.ostgotatrafiken.se/reseinfo/bestalningstrafik/skargardstrafik/

Man har en anropsstyrd kompletteringstrafik med en eller flera entreprendrer.
Vi har lést pa lite om:
Lagen om kollektivtrafik

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
20101065-om-kollektivtrafik sfs-2010-1065

Trafikforsorjningsprogrammet- framtaget av Regionen inleds ju med:

” Landstinget 1 Uppsala ldn har som regional kollektivtrafikmyndighet huvudansvar for ldnets
kollektivtrafikforsorjning. Kollektivtrafik &r ett betydelsefullt verktyg for att uppna olika
samhillsméal och i1 Landstingsplanen for &ren 2015-2017 faststills inriktningen att
kollektivtrafiken ska bidra till utveckling i hela lénet, till minskad klimatpaverkan och till att
underlitta méanniskors vardag. ”



Vi anser dven att EU:s artikel 174 kan anvindas som stod for detta.

https://ec.europa.eu/regional policy/sv/information/legislation/regulations/

“Enligt artikel 174 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (EUF-fordraget) ska
unionen foOr att stirka sin ekonomiska, sociala och territoriella ssmmanhéllning strdva efter att
minska skillnaderna mellan de olika regionernas utvecklingsnivier och eftersldpningen 1 de
minst gynnade regionerna eller 6arna, och att sarskild uppméarksamhet dgnas
landsbygdsomraden, omrdden som paverkas av strukturomvandlingar och regioner med
allvarliga och permanenta, naturbetingade eller demografiska nackdelar.”

-Det finns ocksa ett domstolsutslag fran EG- domstolen, baserat pa artikel 174, dar det slas
fast att boende pa Oar utan fast forbindelse har ratt till positiv sarbehandling. Har gallde det
att bofasta hade lagre pris pa flygresor till/fran 6n an andra resenérer.

Vi #r nistan 300 fastigheter pa dar utan bro eller firja i Uppsala ldn, i Osthammars kommun.

Idag har vi ca 41 bofasta i skiargarden, pd 5 6ar. Det dr fler som skulle flytta ut om
forutsédttningarna blev battre — med tex en anropsstyrd kollektivtrafik.

Skérgarden ar geografiskt uppdelad i en vistlig del- Falon och 6arna nérmare fastlandet och
Ersholmen, samt 6arna ost om farleden — Ormdn, Vassaron, Stora Risten, Hélsingen och
Ravsten.

Bor man i skdrgarden sé kan man kanske inte kriava full service- det dr inte heller det vi
efterfrigar- MEN VI HAR RATT TILL GRUNDLAGGANDE SERVICE OCH
TRYGGHET!

Att kunna komma till affaren och handla aret runt, soka sjukvard, skolskjuts, ta oss till arbetet.
Grundlaggande krav &dr ocksa en sdker vég till arbete och skola, och inte minst
fungerande El- och telekommunikation.

Idag ar det manga dldre som &r fastboende i skdrgérden, men det finns ocksa yngre- oftast
egna foretagare. Ska vi fa en stabil befolkningsutveckling och en livskraftig skérgird behover
vi forbittra forutsattningarna for 6borna.

Den upplidndska skdrgarden ar virldsunik, 6arna, havet, kusten. Natur och kulturturism,
lokalproducerad mat, storytelling, finns ett fantastiskt historiskt kulturarv att férmedla.

Med ritt forutséttningar finns det en enorm potential 1 framtida foretagande i skédrgarden.

Har ar ndgra exempel fran andra omraden i Sverige:

file:///C:/Users/LOUISE~1/AppData/Local/Temp/Remiss%20gemensam%20skirgardsutveck
ling.pdf

finns dven andra samarbetspartners. Tex http://www.knytkraft.se/

samt andra glesbygds kommuner och regioner i Sverige som tagit krafttag med sina
glesbygder/kust- och skédrgédrdsomraden.



http://leaderhogakusten.se/landsbyggare/

https://www.lulea.se/download/18.578a40eal5¢c36954a4d714a/1496060007743/Beslut%20Ut
vecklingsplaner%201%C3%B6r%20Pors%C3%B6n%200ch%20sk%C3%A4re%C3%AS5rden
J%20KF%202017-04-24.pdf

https://www.norrtalje.se/globalassets/bygga-bo-och-miljo/sveriges-popularaste-landsbygd-
norrtalje-kommuns-landsbygds--och-skargardsutvecklingsprogram-2018.pdf

I Stockholms léns skérgédrd har ett framgéngsrikt projekt drivits i samverkan mellan
linsstyrelsen- regionen/landstinget och skirgardskommunerna (Haninge, Virmdo, Osteraker
och Norrtilje), det heter O for O och har hemsidan:

http://www.oforo.se/

Det vore en bra borjan om kommunen, regionen och linsstyrelsen bjod in 6borna till ett
gemensamt arbetsmote dar manga viktiga fragor kan tas upp 1 ett brett ssmmanhang.

Vi ser fram emot att Osthammars kommun tar initiativ till ett sddant mote!
Vinliga hélsningar fran 6borna.
genom Louise Westerberg

Ormon 2019-05-28

Kontaktperson:

Louise Westerberg
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Oskar Johansson
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Datum Dnr Sid
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Socialforvaltningen

Uppfoljning Aktivt stod

Socialforvaltningens forslag till beslut
Uppfoljningen godkénns

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Forvaltningen genomfor en arlig uppfoljning av utférare av hemtjénst enligt la-
gen om valfrihet. En uppfoljning av Aktivt stod Uppland AB har genomforts for
2018. Uppfoljningen utgar fran villkoren for verksamheten som regleras i for-
frdgningsunderlaget. Ett urval har gjorts utifran relevans och tidigare ars upp-
foljning. Omradena som undersokts dr sociala avgifter, inkomna synpunkter och
anmaélningar, brukarundersokningen, kvalitetsledningssystem och rutiner for Lex
Sarah anmilan, miljokrav, kvalifikationskrav for verksamhetschef, kollektivavtal
och andelen underskoterskor. Det har ocksa tagits in synpunkter fran bistdnds-
handldggare och vardpersonal.

Sammanfattning av arendet

Uppfdljning visar pa att utforaren uppfyller de krav som undersokts. Bistdnds-
handldggare och sjukvardspersonal upplever att Aktivt stod gor ett bra jobb och
att kommunikationen med kommunen fungerar bra.

Underlag’
Uppfoljning Aktivt stod

Beslutet skickas till

Chef myndighet Agneta Ronnqvist

Chef vérd och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Stabschef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se
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Datum Dnr Sid
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

2018 ars uppfoljning av hemtjanst enligt LOV som till-
handahalls av Aktivt stod Uppland AB

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Socialforvaltningen for att utfora hemtjanst enligt
lagen om valfrihet. Villkoren f6r verksamheten regleras framst i forfragningsun-
derlaget som inom en rad omraden stéller krav pa utforaren. Som ett led i kon-
trollen av de utforare som verkar enligt LOV genomfor socialférvaltningen en
arlig uppfoljning av verksamheten som bedrivs av Aktivt stdod.

Metod

Uppfoljningen utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlaget. Eftersom
det inte dr praktiskt mdjligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts utifran
relevans och vad som tidigare har behandlats. Ett antal fragor har skickats till
utforaren som har inkommit med svar pd de frdgor som stillts. Det har ocksa
hallit ett mote med de berorda bistdndshandldggarna som har fatt svara pa nagra
fragor och ge sin bild av hur samarbetet fungerar. Fragor om delegeringen av
HSL insatser har stéllts till en sjukskoterska och en sjukgymnast som delegerar
beslut till utféraren. Ovriga uppgifter har begirts in frin respektive ansvarig per-
son inom forvaltningen.

Analys

Sociala avgifter

En kontroll har gjorts av Aktivt Stod pé skatteverkets hemsida. Kontrollen har
visat att bolaget dr registrerar for F-skatt, har fatt beslut pa att betala arbetsgivar-
avgifter och summan ter sig rimlig i férhallande till personalens storlek.

Synpunkter och anmalningar
Ingen Lex Maria eller Lex Sarah anmélan som ror utféraren har uppréttats under
aret.

Inga synpunkter har inkommit pa verksamheten till kommunens synpunktshante-
ring.

Utforaren har inkommit med synpunkter, 6nskemal och respons som de mottagit
fran de brukare de utfor tjanster at. Inom service har utféraren fatt synpunkter pa
brister 1 stidningen, detta har hanterats genom samtal med brukare och personal
och 1 inkdp av almanacka dér personalen skriver vad som gors och ndr. Inom
omvardnad har det forekommit svarigheter med brukare som ¢j vill ta emot hjilp
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och detta har 16sts genom att personal som har littare att fa kunden att ta emot
hjélp har fatt utfora insatsen. Det har ocksa inkommit 6nskemal bland kvinnliga
brukare om att fa kvinnlig personal vid dusch och intimhygien, detta har i stor
utstrackning kunnat tillgodoses. Utforaren lyfter fram den positiva respons de
regelbundet far frdn en brukare som har mycket omfattande insatser dir perso-
nen siger att “utan Aktivt stod hade jag inte kunnat bo kvar hemma”, dven an-
svarig bistandshandlidggare har lyft fram samma goda exempel. Det far konstate-
ras att enligt de uppgifter som lamnats har synpunkterna hanterats pa ett relevant
sétt. Det faktum att inga synpunkter inkommit till kommunen stirker bilden av
att brukarna dverviagande dr ndjda och att problem som uppstér i verksamheten
avhjélps.

Brukarundersokning och data

Institutet for kvalitetsindikatorer utfor pa uppdrag av Socialstyrelsen en arlig en-
kitunders6kning bland alla som &r 65+ och har hemtjinst eller bor pé sérskilt
boende, resultatet presenteras i Oppna jimforelser. De 8 omraden som granska-
des 1 senaste uppfoljningen har valts ut och anvénds 1 denna uppf6ljning. En
jdmforelse har genomforts av 2018 &rs resultat med resultatet fran foregaende
uppfoljning. Det har ocksa gjorts en jamforelse med 2018 ars resultat for Aktivt
stod och kommunens egna verksamhet. [ 7 av 8 omraden har utforaren fatt ett
sdmre resultat dn forra aret, ddremot visar brukarundersokningen for 2018 att
Aktivt stod fatt ett battre resultat &n kommunen inom 6 av 8 omraden.

Andel positiva svar fran 2018 % (2017 &rs resultat i parantes)

Aktivt stod Kommunen
Helhetssyn 81 (100) 91 (90)
Personalen utfor sina 82 (100) 89 (91)
arbetsuppgifter
Fortroende for persona- | 94 (100) 92 (93)
len
Information om forédnd- | 87 (100) 60 (66)
ringar
Hinsyn till synpunkter | 94 (75) 89 (64)
pa utférandet av hjilpen
Mojlighet att paverka 71 (100) 56 (61)
tider
Tillrackligt med tid 94 (100) 86 (86)
Hénsyn till asikter och 94 (100) 89 (85)
onskemaél
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P& fragan hur aktivt stdd arbetar med omraden dér resultatet sjunkit sedan fore-
gaende 4r i Oppna jimforelse svarar utforaren att omradet ir nytt for dem och att
de inte dr av uppfattningen att resultatet sjunkit men att de arbetar regelbundet i
forebyggande syfte med rutiner. Har skulle det vara onskvirt att Aktivt stod ar-
betade med att forbattra resultaten mot foregaende ar och att utforaren tydligare
kunde redovisa detta. Mot bakgrund av att resultaten fortfarande ar goda jaimfort
med den egna verksamheten fér bristen ses som begransad.

Personalkontinuiteten hos utforaren har métts under perioden 1 till 14 september
och beskriver hur ménga personal som en brukare moéter under en 14 dagars pe-
riod. Detta géller personer som har tva eller fler besok om dagen medan matdis-
tribution inte dr inrdknat. Personalkontinuiteten hade ett medelvarde pd 7 vilket
fir ses som en bra siffra med beaktande att rikssnittet och snittet 1 kommunen &r
15.

Data saknas data for andelen utférda av besluta insatser under 2018. For att gora
en uppskattning kan data istéllet anviandas fran 2019. Andelen utférda av beslu-
tade insatser uppgick i april 2019 till 72%. Andelen utforda insatser bedoms som
rimligt.

Kvalitetsledningssystem och rutiner

Utforarens kvalitetsledningssystem har begirt in tillsammans med rutinerna for
hantering av Lex Sarah anmilningar. Pa grund av omfattningen i ledningssyste-
met har utforaren skickat ett urval av materialet. Detta har granskats och beddéms
som dndamalsenligt. Utforaren ska ha rutiner for att uppritta Lex Sarah anmal-
ningar. Dessa ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:5 och innehélla hur utféraren
ska fullgora skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanréja missfor-
héllanden. Rutinen har granskats och bedoms vara d&ndamaélsenligt.

Miljokrav

Fordonen som anvénds uppfyller inte radande miljokrav men enligt utféraren sa
anskaffades de fordon som nu leasas innan det att kommunen inforde miljokra-
ven, darfor kan kraven ej tilldmpas eftersom de enligt forfragningsunderlaget
endast ror nyanskaffning av fordon. Utforaren uppger vidare att de kommer att
beakta kraven nir fordonen byts ut och att de kopt in tjédnstecyklar for anvind-
ning i de tre tdtorterna och att de dragit ner pa bilanvidndandet.

Personal/ chefer
Forfrdgningsunderlaget stiller krav pé att utforaren ska teckna kollektivavtal el-
ler att motsvarande arbetsvillkor ska rada, detta uppfylls genom att ett kollektiv-
avtal har tecknats.

Verksamhetschefen dr utbildad socionom, har vidareutbildningar och har 30 ars
erfarenhet inom omrédet. Séledes uppfylls kravet pa utbildning och erfarenhet.

Utforaren ska stréva efter att ha en hog andel underskoterskor och om andel un-
derskoterskor understiger 60% av omvardnadspersonalen ska utféraren redovisa
atgdrder for kommunen som syftar till att 6ka denna andel. For Aktivt stod upp-
gér andelen underskdterskor till drygt 80 %, dérfor kravs ej en redovisning av
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atgirder. Det kan ocksa ndmnas att utforaren tidigare har haft 100 % undersko-
terskor 1 verksamheten.

Synpunkter fran forvaltningen

Fragor har stillts till bistdndshandldggarna for att undersdka hur samarbetet fun-
gerar med forvaltningen. Enligt bistdindshandldggarna kan Aktivt stod utfora
samtliga service och omvérdnadsinsatser enligt bistandsbeslut.

Vid forandringar av brukarens behov sé kontaktar utforaren bistdndshandlédgga-
ren sa att beslutet eventuellt kan omprovas. Denna kontakten fungerar bra och
det sker ocksa gemensamma mote en gdng 1 ménaden. Vid akuta fordndringar av
behovet sa startar utforaren upp nddvindiga insatser och kontaktar sedan bi-
stdndshandldggaren.

Synpunkter har inhdmtats frdn en sjukskoterska och en sjukgymnast som jobbar
mot utforaren och ddrmed delegerar HSL insatser till personalenen pd Aktivt
stod. Enligt sjukskoterskan fungerar utforandet av de delegerade insatserna och
kommunikationen bra. I §vrigt finns inga synpunkter. Enligt sjukgymnasten si
fungerar det och hemtjinstpersonalen ringer eller kommer till kontoret vid be-
hov. Utforaren kan utfora de insatser som sjukgymnasten delegerat och undervi-
sat 1. Sammantaget anses att patienterna verkar ndjda och att personalen har gott
om tid att lyssna in patienterna.

Synpunkter fran utforaren

Aktivt stod anser att det finns brister 1 hanteringen av uppdateringar avseende
exempelvis mobiltelefoner och ndmner ett exempel pa nir en ny uppdatering inte
skickades ut som utlovat.

Vi vidhéller att forvaltningen skyndsamt ser 6ver systemet med “personliga
mobiltelefoner”. Detta ger/oss betydande merarbete i hanteringen da alla vikarier
inte kan ha egna arbetstelefoner. Verksamheten inom kommunen delar var upp-
fattning.”

Sammanfattning/ bedémning

Sammantaget gors bedomningen att Aktivt stod uppfyller de krav som under-
sokts. Utforaren anses av bistdndshandldggarna och vérdpersonalen som delege-
rar HSL insatser fungera vildigt bra och inga negativa synpunkter har framforts.
Oppna jimforelser har visat pa en forsdmring fran foregdende ar men resultatet
ar 1 de flesta fall battre 4n motsvarande resultat for den egna verksamheten.
Granskningen visar inte pa nagot att anmairka.



Socialférvaltningen
Oskar Johansson
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Socialforvaltningen

Uppfoljning Vallonen

Socialférvaltningens forslag till beslut
Uppfdljningen godkénns

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Forvaltningen genomfor en arlig uppfoljning av utférare av hemtjénst enligt la-
gen om valfrihet. En uppfoljning av Vallonen hemtjénst AB har genomforts for
2018. Uppfoljningen utgar fran villkoren for verksamheten som regleras i for-
frdgningsunderlaget. Ett urval har gjorts utifran relevans och tidigare ars upp-
foljning. Omradena som undersokts dr sociala avgifter, inkomna synpunkter och
anmélningar, brukarundersokningen, kvalitetsledningssystem och rutiner for Lex
Sarah anmilan, miljokrav, kvalifikationskrav for verksamhetschef, kollektivavtal
och andelen underskoterskor. Det har ocksa tagits in synpunkter fran bistdnds-
handléggare och vardpersonal.

Sammanfattning av arendet

Uppf6ljning visar pa nidgra mindre forbattringsomradden men att utforaren i det
stora hela uppfyller de krav som undersokts. Bistandshandldggare och sjuk-
vardspersonal upplever att Vallonen gor ett bra jobb och att kommunikationen
med kommunen fungerar bra.

Underlag’
Uppfdljning Vallonen

Beslutet skickas till

Chef myndighet Agneta Ronnqvist

Chef vard och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Stabschef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson

" For att ta del av fullstindiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator
socialnamnden@osthammar.se



mailto:socialnamnden@osthammar.se

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2019-05-14 SN-2019-117 14)
Socialférvaltningen
Oskar Johansson

2018 ars uppfoljning av hemtjanst enligt LOV som till-
handahalls av Vallonens Hemtjanst AB

Bakgrund

Vallonens Hemtjénst AB har avtal med Socialforvaltningen for att utfora hem-
tjénst enligt lagen om valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras framst 1 for-
fragningsunderlaget som inom en rad omraden stéller krav pa utforaren. Som ett
led 1 kontrollen av de utférare som verkar enligt LOV genomfor socialforvalt-
ningen en arlig uppf6ljning av verksamheten som bedrivs av Vallonen.

Metod

Uppfoljningen utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlaget. Eftersom
det inte dr praktiskt mdjligt att kontrollera samtliga krav har ett urval gjorts uti-
frén relevans och vad som tidigare har behandlats. Ett antal fragor har skickats
till utféraren som har inkommit med svar pa de fragor som stéllts. Det har ocksa
hallits ett mote med den berdrda bistdndshandldggare som har fatt svara pa nagra
fragor och ge sin bild av hur samarbetet fungerar. Fragor om delegeringen av
HSL insatser har stéllts till en av de ansvariga sjukskdterskorna, arbetsterapeu-
terna och sjukgymnasterna som delegerar beslut till utféraren. Ovriga uppgifter
har begirts in fran respektive ansvarig person inom forvaltningen.

Analys

Sociala avgifter

En kontroll har gjorts av Vallonen pé skatteverkets hemsida. Kontrollen har visat
att bolaget ar registrerar for F-skatt, har fatt beslut pa att betala arbetsgivaravgit-
ter och summan ter sig rimlig i forhéllande till personalens storlek.

Synpunkter och anmalningar
Ingen Lex Maria eller Lex Sarah anmélan som ror utféraren har uppréttats under
aret.

Inga synpunkter har inkommit pa verksamheten till kommunens synpunktshante-
ring. Utforaren har inte heller mottagit nagra synpunkter.

Brukarundersokning och data

Institutet for kvalitetsindikatorer utfor pa uppdrag av Socialstyrelsen en arlig en-
kitunders6kning bland alla som &r 65+ och har hemtjinst eller bor pé sérskilt
boende, resultatet presenteras i Oppna jimforelser. De 8 omraden som granska-
des i senaste uppfoljningen har ocksé anvinds i den hér uppfdljningen. Arets re-
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sultat har jimforts med resultatet fran 2017. Det har ocksé gjorts en jimforelse
med kommunens egna verksamhet. Inom 7 av 8 undersdkta omraden har det
skett en forbéttring mot foregadende érs resultat. UtfGraren har ocksa fatt ett
battre resultat &n kommunen i 6 av 8 fall.

Andel positiva svar fran 2018 % (2017 ars resultat i parantes)

Vallonen Kommunen
Helhetssyn 100 (87) 91 (90)
Personalen utfor sina | 100 (88) 89 (91)
arbetsuppgifter
Fortroende for perso- | 100 (94) 92 (93)
nalen
Information om for- 100 (77) 60 (66)
andringar
Hansyn till synpunkter | 82 (53) 89 (64)
pa utférandet av hjal-
pen
Mojlighet att paverka | 67 (61) 56 (61)
tider
Tillrackligt med tid 100 (86) 86 (86)
Hansyn till asikter och | 82 (88) 89 (85)
onskemal

P& fragan hur Vallonen arbetar med omraden dér resultatet sjunkit sedan forega-
ende &r i Oppna jimforelse svarar utforaren att Vi har fitt bra betyg av vara
brukare. Sa jag tror inte att det har forsdmrats sd vi har inte behdvt fundera pa
det. Men eftersom vi har néra kontakt med vara virdtagare och anhoriga sé réttar
vi till ev. problem direkt och Ann och jag arbetar mycket ute pa filtet sa brukar
vi passa pa att friga ute hos kund om det dr ndgot som de dr missndjda med och
forsoker rétta till det sa fort som mdjligt. S& det har aldrig varit ndgot problem
upplever vi.” Resultatet har visserligen sjunkit i ett av fallen men pé det stora
hela har det skett en forbéttring. I detta fallet hade det varit 6nskvird om foreta-
get tydligare kunde presentera hur de jobbat med att forbattra resultatet.

Personalkontinuiteten hos utféraren har métts under perioden 1 till 14 september
och beskriver hur manga personal som en brukare méter under en 14 dagars pe-
riod. Detta giller personer som har tvé eller fler besok om dagen medan matdis-
tribution inte dr inrdknat. Personalkontinuiteten hade ett medelvérde pé ca 10
vilket far ses som en bra siffra med beaktande att rikssnittet och snittet i kom-
munen ar 15.
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Det saknas data for andelen utforda av besluta insatser under 2018. For att gora
en uppskattning kan data istéllet anvindas fran 2019. Andelen utforda av beslu-
tade insatser uppgick 1 april 2019 till 96%. Andelen utférda insatser bedoms som
rimligt.

Kvalitetsledningssystem och rutiner

Utforarens kvalitetsledningssystem har begirt in tillsammans med rutinerna for
hantering av Lex Sarah anmélningar. Kvalitetsledningssystemet ska utformas
enligt SOFSF 2011:9 vilket har skett. I 6vrigt ger granskningen inget att an-
mérka utan Kvalitetsledningssystemet framstir som dndamalsenligt. Utforaren
ska ha rutiner for att upprétta Lex Sarah anmilningar. Dessa ska uppfylla kraven
1 SOSFS 2011:5 och innehélla hur utfoéraren ska fullgéra skyldigheten att rappor-
tera, utreda, avhjdlpa och undanrdja missforhallanden. Har saknar utféraren ruti-
ner for hur skyldigheten att undanrdja och avhjdlpa missforhéllandena ska full-
goras. Rutinen bor darfor utvecklas for att rymma samtliga delar av skyldighet-
en.

Miljokrav
Miljokraven pa de tre bilar som utféraren anvinder uppfylls genom att de ar mil-
joklassade enligt Euro 6 och slipper ut under 195 CO*/km.

Personal/ chefer

Forfrdgningsunderlaget stiller krav pa att utforaren ska teckna kollektivavtalet
eller att motsvarande arbetsvillkor ska rada, detta uppfylls genom att ett kollek-
tivavtal har tecknats.

Vallonens verksamhetschef dr utbildad sjukskoterska och darmed uppfylls kra-
vet pa adekvat utbildning inom exempelvis vard. Verksamhetschefen har varit
verksam som sjukskoterska sedan 1995 och darmed uppfylls kravet pad minst 24
mdnaders praktisk erfarenhet inom omréadet.

Andelen av den tillsvidareanstéllda personalen som &r underskoterskor uppgér
till 4 av 9. Eftersom att kravet pd 60 % underskoterskor inte uppfylls ska utfora-
ren motivera vilka atgarder som vidtagits for att 6ka andelen underskoterskor.
Utforaren har svarat att ”Vi anser att inom var hemtjinst dr inte utbildningen det
viktigaste utan har man ett sunt férnuft och vérnar om véra brukare och jobbar
for deras skull och inte bara for pengar sa betyder det mer for oss dn utbildning-
en. Vi vérnar for en bra kvalitet i var personalstyrka och inte kvantitet och ut-
bildning.” Utforaren visar pa en ambition kring sin kompetensforsorjning men
saknar atgérder for hur andelen underskoterskor ska 6kas. Andelen undersko-
terskor dr emellertid inte ldngre frdn mélet dn att det skulle rdcka med att en till
av personalen var underskoterska for att malet skulle uppfyllas.

Synpunkter fran forvaltningen

Fragor har stillts till ansvarig bistindshandlédggare for att undersoka hur samar-
betet fungerar med forvaltningen. Enligt bistindshandldggaren s& kan Vallonen
utfora samtliga insatser enligt bistandsbeslut.
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Vid foriandrat behov ska utféraren dokumentera och meddela ansvarig bistands-
handléggare sa att beslutet kan omprovas. Detta gors av utforaren som meddelar
detta under de gemensamma mdten som hélls en gang i ménaden. Utforaren
meddelar ocksa mellan moétena vid akuta fordndringsbehov.

Ansvarig bistandshandldggare har inget att anmérka pa utan anser att det funge-
rar bra med utforaren.

Under uppf6ljningen har det diskuterats med sjukgymnast, arbetsterapeut och
sjukskoterska om hur delegeringen av beslut till utféraren fungerar. Samtliga
personer anser att samarbetet funkar mycket bra. Kommunikationen funkar jat-
tebra med bade chefer och underskoterskor, de ér 16sningsorienterade och insat-
serna utfors enligt beslut.

Synpunkter fran utforaren
Utf6raren har inte nagra synpunkter att framfora.

Sammanfattning/ beddmning

Det skulle vara 6nskvért om utféraren jobbade med det omrade dir resultatet
sjunkit sedan foregiende ar i Oppna jimforelser. Samtidigt kan konstateras att
utforaren fétt goda resultat i Oppna jaimforelser, dels i forhallande till foregiende
ars resultat och dels i forhallande till verksamheten som bedrivs i egenregi. Utfo-
raren bor striva efter att 6ka andel underskoéterskor bland personalen och visa pa
atgdrder for att uppna detta. Eftersom méalséttningen om 60 % underskdterskor
skulle uppnés genom att ytterligare en 1 personalen dr underskdterska far detta
ses som en begransad brist. Rutinerna for att upprétta Lex Sarah anmilningar bor
utvecklas. Vard och omsorgsutveckling foreslas darfor ha en dialog med Vallo-
nen for att tillforsdkra att rutinerna utvecklas. I 6vrigt uppfyller utféraren kraven
och granskningen har inte visat pa ndgot annat att anmérka pa. Uppfattningen
bland de tillfrigade personerna ér att Vallonen gor ett bra jobb och att kommu-
nikationen med utforaren fungerar bra.






Kommentarer till statistiken

Statistiken visar socialforvaltningens totala sjukfrdnvaro under perioderna 160401—
170331, 170401-180331 och 180401-190331.

Den totala sjukfrdnvaron varierar kraftigt mellan enheterna, vilket dven innebér att
franvaron ar relativt 1&g pa vissa enheter.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar vard och omsorgs totala sjukfrdnvaro under perioderna 160401—
170331, 170401-180331 och 180401-190331.




Kommentarer till statistiken

En kartliggning géllande orsaker till sjukfrdnvaro genomfordes pa samtliga enheter
under januari — mars 2019. Syftet med detta var att 6ka mdjligheterna att vidta ritt
atgarder for att minska sjukfranvaron.

Statistiken visar den procentuella fordelningen for respektive yrkesgrupp inom vard
och omsorg.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar individ- och familjeomsorgens totala sjukfranvaro under perioderna
160401-170331, 170401-180331 och 180401-190331.




Kommentarer till statistiken

En kartliggning géllande orsaker till sjukfrdnvaro genomfordes pa samtliga enheter
under januari — mars 2019. Syftet med detta var att 6ka mdjligheterna att vidta rétt
atgarder for att minska sjukfranvaron.

Statistiken visar den procentuella fordelningen inom individ- och familjeomsorgen.




Kommentarer till statistiken

Statistiken visar de anmélningar som skett i KIA (kommunernas informationssystem
om arbetsmilj0) under januari-april ar 2017, &r 2018 och ar 2019.
Att antalet olyckor nu &r fler dn antalet tillbud tyder pa att fler lart sig kénna skillnad

pa de tva begreppen.

Inrapporteringar gar numera att gora bade via bade dator och app pd mobiltelefon.




Kommentarer

» Forslag finns géllande att undersdka om det finns mojlighet att 6ppna en moétesplats
for 1dngtidssjukskrivna. Syftet dr att bryta isoleringen och starta det mentala tanket
pa atergdng 1 arbete.

* Med anledning av den relativt hoga sjukfrdnvaron pa Edsvédgen 16 har det tagits
fram en dtgérdsplan for steg 1 gillande ett rehabprojekt.

* Vard och omsorg har ett samarbete med regionens sektion for vardhygien. Ett av
syftena med detta &r att forhindra smittspridning och pa sa sétt ocksd minska
sjukfranvaron.




Kommentarer

« Osthammars kommun ingr i Vard- och omsorgscollege, vilket innebr att vi har
kvalitetsstimpel som stiller krav pa arbetsliv och utbildning. Ateransokningar
behover goras regelbundet och den lokala, respektive den regionala
ateransokningen for ar 2019-2024 dr nu klara.

» Pa socialforvaltningens sida pa intranitet finns det numera ett formulér for
synpunkter och forbéttringsforslag. Detta kan bland annat gélla arbetsmiljon.
Medarbetaren véljer sjdlv om den vill vara anonym eller skicka med
kontaktuppgifter.

« Osthammars kommun har en ny policy for likabehandling och méngfald pa jobbet
samt nya rutiner for hur man hanterar, anméler och utreder krankande
sarbehandling
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Forord

Den hér skriften ger en 6versiktlig bild av arbetsmiljoansvaret i landets kom-
muner, landsting och regioner. Den viander sig till dig som &r fértroendevald
inom denna sektor och syftar till att beskriva hur du kan arbeta for att siker-
stdlla en god arbetsmiljo.

Med éver en miljon medarbetare star kommuner, landsting och regioner for
ungefir en fjirdedel av den svenska arbetsmarknaden. Att dessa medarbetare
ar engagerade, kunniga, ansvarstagande och motiverade ir en forutsiattning
for att du som fortroendevald ska klara dina politiska uppdrag. For att lyckas
i arbetsmiljoarbetet maste insatser goras utifran savil héilsofrimjande, fére-
byggande och efterhjdlpande/rehabiliterande perspektiv. Genom att ut-
veckla arbetsmiljon sa utvecklas verksamheten, vilket gynnar bade ekonomi
och effektivitet.

Arbetsmiljéfragorna dr dessutom viktiga eftersom Sverige befinner sigien
demografisk utmaning med en alltmer omfattande arbetskraftsbrist som géller
flera viktiga yrkesgrupper inom kommuner, landsting och regioner. Nagot av
det viktigaste for att klara denna utmaning ar att erbjuda en god arbetsmiljo
och maojligheter till utveckling, delaktighet och inflytande.

Denna skrift belyser den viktiga arbetsgivarrollen ur flera olika aspekter:

+ Vilka lagar ar det som styr landstingens, regionernas och kommunernas
verksamhet?

* Vad ar arbetsmilj6éfragor?

* Hur ska du rent praktiskt ga till viiga med arbetsmiljéarbetet?

* Vilket ansvar har medarbetare, skyddsombud, chefer, arbetsledare
och fértroendevalda?

* Aktuella rittsfall med kommentarer

Skriften ir den fjirde upplagan i ssmma fraga. Den dr framtagen av utredare
Gunnar Sundqvist vid avdelningen for Arbetsgivarpolitik, Sveriges Kommuner
och Landsting,.

Stockholm i december 2018

Agneta Johnk
Avdelningen for arbetsgivarpolitik

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Fortroendevald och
arbetsgivarrollen

Vart fjarde ar viljer svenska folket 41 000 fortroendevalda i kommuner, regio-
ner och landsting till sammanlagt 68 000 olika politiska uppdrag. En viktig del
av detta uppdrag ar att vara arbetsgivare. Uppdraget innebér, férutom en rad
skyldigheter och mojligheter, dven ett tydligt mandat att styra verksamhetens
utveckling. Verksamheterna kan styras genom att faststilla mal, inriktning,
omfattning och kvalitet. Lonepolitiken, attraktiva anstéllningsvillkor och ar-
betsforhéallanden, det vill siga en hilsofrimjande arbetsmiljo, jamstilldhet,
och mangfald ar ocksa viktiga komponenter.

Att vara arbetsgivare inom kommun, landsting eller region innebér stora
mdjligheter att utveckla verksamheter. Medarbetarna ir en viktig resurs och
en forutsittning for att samhillets vilfardstjinster ska hélla en hog kvalitet.
Nyckeln till en positiv utveckling ligger i att du ar aktiv och tydlig i din arbets-
givarroll.

”Som arbetsgivare dr ett av dina mest centrala ansvarsomraden att se till att
din organisation har en god arbetsmiljo.”

Som arbetsgivare &r ett av dina mest centrala ansvarsomraden att se till att
din organisation har en god arbetsmiljo. Inte minst viktigt for arbetsmiljon
ar att chef- och ledarskapet haller hog kvalitet. En forutsittning r att chefer
och arbetsledare har ritt forutsiattningar for att utéva sitt ledarskap. For att
en kommun, region eller ett landsting ska fungera effektivt, krivs med andra
ord en arbetsgivarpolitik som tar ett helhetsansvar for savil verksamheten
och medarbetarna som organisationen i stort.
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Lagen och arbetsgivarrollen

Kommunallagen slar fast att nimnderna ska driva verksamheten pa ett till-
fredsstillande sétt och i samrad med dem som nyttjar deras tjanster. Som
kommunens, landstingets eller regionens hogsta organ ar det fullmiktige
som ansvarar for att nimnderna far de resurser som behovs och ett tydligt
uppdrag for att de ska kunna bedriva verksamheterna enligt lagen och full-
miiktiges malsittning.

Otydligheter faller tillbaka pa fullméktige. Fullmiktige har inte rétt att in-
gripa i enskilda drenden som ror den I6pande verksamheten.

Nadmnderna har ansvar for forvaltningen och den l6pande verksamheten,
och ska verkstilla fullméktiges beslut. I praktiken dr det medarbetarna som
skoter det operativa arbetet, medan de fértroendevalda i varje ndmnd enligt
kommunallagen har det yttersta ansvaret for nimndens verksamhet - vilket
aven inkluderar arbetsmiljon.

Varje nimnd har, inom de budgetramar fullmiktige har beslutat, ett ansvar
for att ha den personal och tillhandahalla de resurser som behovs for att verk-
samheten ska fungera. Skulle resurserna i en nimnd inte motsvara de behov
som lagen eller fullméktige kriver, ir det nimndens uppgift att reda ut fragan
med fullméktige for att klara verksamhetens behov. Det slutliga ansvaret for
en ndmnds verksamhet - och darmed ocksa dess medarbetare - &r kollektivt
for allaledaméter i nAimnden.
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Stora mdjligheter till anpassning

Kommuner har stora mojligheter att organisera sina verksamheter utifran
lokala och regionala férutsattningar. For en del kommuner innebir det att
minska antalet nimnder, for att istéllet ldgga huvudansvaret for verksam-
heten, och dirigenom arbetsmiljofragorna, pa kommunstyrelsen och dess
olika utskott. I andra kommuner har kommunstyrelsen fatt ansvaret for den
overgripande personalpolitiken och arbetsmiljéfragorna. Ndmnderna har ett
verksamhetsansvar och ska se till att arbetsmiljolagen f6ljs. Ur arbetsmiljo-
synvinkel dr det viktigt att alla ber6rda har klart for sig vilken roll de har i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, sa att ingen uppgift "faller mellan stolarna”.
Oavsett vilken modell man véljer, ir det alltid fullmiktige som bestimmer
hur manga, och vilka, nimnder som ska finnas, och vad som 4r nimndernas
uppgifter och inbérdes forhéllande. I 6 kapitlet kommunallagen anges kom-
munstyrelsens och nimndernas uppgifter och ansvar.

Det ar visentligt att du som fortroendevald dr medveten om ditt uppdrag
och ditt ansvar som arbetsgivare, eftersom bade verksamhetens kvalitet och
medarbetarnas prestationsférméaga ér sa beroende av den. I det avseendet
ar din parallella roll som foretradare dven fér medborgarna och partiet mer
sjilvklar - 4ven om det ibland kan uppsta konflikter dem emellan.

»Ur arbetsmiljosynvinkel dr det viktigt att alla berérda har klart for sig vilken
roll de har i det systematiska arbetsmiljoarbetet, sd att ingen uppgift faller

R

mellan stolarna’.
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KAPITEL

Arbetsmiljolagen och
andra lagar

Arbetsmiljolagen dr en skyddslagstiftning som giller fér bade privat och offent-
lig verksamhet. Att arbetsgivaren har huvudansvaret fér arbetsmiljén pa en
arbetsplats, utesluter inte att &ven medarbetaren har ansvar for att bidra till
goda arbetslivsvillkor. Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter
géller &ven i huvudsak for elever samt, i vissa fall, for deltagare i arbetsmark-
nadspolitiska program och for deltagare i praktik eller annan kompetens-
hojande verksamhet som anvisats av socialndmnd.

Utover kommunallagen finns andra lagar som paverkar kommunernas,
landstingens och regionernas verksamhet. Dessa ar exempelvis lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), hillso- och sjukvardslagen
(HSL), skollagen, socialtjénstlagen (SoL), lagen om skydd mot olyckor, lagen
om medbestimmande i arbetslivet (MBL) samt arbetsmiljolagen (AML).
Dessa lagar ir likstillda varandra och ingen tar 6ver ndgon annan.

Forhallandet till brukare och patienter regleras diremot i annan lagstift-
ning (bland annat de ovan ndmnda). Varje verksamhet méste normalt an-
passas till de lagar som géller for just den verksamheten. Medarbetarna kan
dessutom i sin yrkesroll beroras av ytterligare lagar, exempelvis lagen om yr-
kesverksamhet pa hilso- och sjukvardsomradet.
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Kapitel 2. Arbetsmiljélagen och andra lagar

FIGUR 1. Arbetsgivarens regeltrad

Sakforeskrifter

o e

Systematiskt arbetsmiljéarbete
AFS 2001:1

Bilden &r en illustration éver arbetsmiljéreglerna. Arbetsmiljélagen &r tradets rot och fundament. Arbets-
miljolagen ar en ramlag, vilket innebér att den ger breda anvisningar om hur arbetsmiljon ska vara. Lagen
riktar sig till arbetsgivaren. Stammen utgérs av foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljéarbetet
(AFS 2001:1). Bladverket illustrerar ett sjuttiotal olika sakféreskrifter som handlar om allt fran kemikalie-
hantering till hot och vald.

Arbetsmiljoreglerna bygger pa en regelhierarki med bestammelser pa flera nivaer. Viktigast i denna
hierarki ar Arbetsmiljélagen (AML) som riksdagen beslutar om. Pa en lagre niva finns foreskrifter som
utfardas av Arbetsmiljoverket (AFS). Myndigheten kan dven utférda allménna rad eller vagledningsdoku-
ment som inte &r bindande.
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FIGUR 2. Bilden illustrerar exempel pa nagra olika lagar som styr verksamheterna i kommuner och
landsting och som i vissa fall kan komma i konflikt med varandra

Tobakslagen

Halso- och Lagen om Stod
sjukvardslagen och Service

Verksamheten

Socialtjanst- Arbetsmiljo-
lagen lagen

Tre rattsliga avgoranden som speglar intresseavviagningen mellan arbetsmiljo-
lagen och angriansande lagstiftningar:

RATTSFALL 1: Tobaksrékning gruppboende

Det férsta malet ror ett gruppboende fér personer med funktionsnedsattning, som fatt sina
boendeinsatser beviljade enligt Sol eller LSS. Varje person hade sin egen lagenhet och samt-
liga hade ett mycket stort omvardnadsbehov. De flesta var rokare. Kommunen hade vidtagit
atgérder for att minimera medarbetarnas exponering for tobaksréken, bland annat genom att
uppfora ett rékutrymme och att uppmana personerna att inte roka i lagenheterna i samband
med vardbestk. Medarbetare som inte ville vistas i en rokig arbetsmiljé hade dessutom
erbjudits omplacering till likvardigt arbete. Domstolen kom fram till att ytterligare krav mot
kommunen pa atgarder i arbetsmiljon var orimliga i férhallande till de resultat som kunde
uppnas. Arbetsmiljdaspekterna fick darmed sta tillbaka fér de boendes behov av stéd och
hjalp (Kammarratten i Jonképing, mal nr 360-09, den 14 januari 2010. Se SKL cirkular 10:21).
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Kapitel 2. Arbetsmiljélagen och andra lagar

RATTSFALL 2: Omsorgsnamnden

Det andra exemplet rér ett mal dér Omsorgsnamnden i en kommun beslot sig for att avbryta
pagaende hemtjanstinsatser fér en enskild person. Samtidigt avslogs personens egen ansékan
om bistand. Beslutet motiverades med att vardinsatserna, under radande omstandigheter,
innebar en fara for medarbetarnas hélsa eftersom den aktuella personen inte ville anvanda de
hjadlpmedel som behovdes, fysiskt motsatte sig den hjalp som ldmnades och utsatte medar-
betarna fér obehagliga situationer. Arbetsmiljoproblemen hade funnits i manga ar och man
hade vid flera tillfallen traffats utan att na en dverenskommelse. Personen erbjéds da andra
bistandsinsatser, bland annat korttidsboende (kommunalt eller privat), sérskilt boende eller
bistand i form av tillsyn, matdistribution, maltidshjalp och trygghetslarm. Domstolen noterade
att personen inte hade nagon ovillkorlig ratt att erhalla viss bestdmd insats. Eftersom perso-
nens behov kunde tillgodoses genom de alternativa insatserna, kunde arbetsmiljdintresset
tillatas att véga 6ver. Omsorgsndmnden bedémdes ha fog for sitt beslut (Kammarratten i
Jénkoping, mal nr1259-10, den 12 november 2010. Se SKL cirkulér 11:33).

Kommentar: Domarna speglar den grazon som verksamhetsansvariga ofta
hamnar i nir regler och krav fran olika tillsynsmyndigheter ska f6ljas. Kra-
ven ir specificerade utifran myndighetens tillsynsomrade men tar inte alltid
héansyn till helheten, vilket kan medféra praktiska problem i tillimpningen
av dem.

RATTSFALL 3: Vardnadshavare arbetsmiljoproblem i skolan

Det sista fallet rér skolhuvudmannens ansvar att se till att skolpersonal och elever har en god
arbetsmiljo. Bakgrunden var ett beslut av Forsakringskassan som beviljat en elev personlig
assistans for tiden i skolan. Elevens vardnadshavare har av assistansanordnaren anstéllts som
personliga assistenter. Skolndmnden i kommunen har beslutat att den personliga assistansen i
skolan inte fick utféras av nagon av vardnadshavarna, eftersom vardnadshavarna varit kritiska
och tillrattavisande mot lararna i undervisningssituationer och framfért hotfulla uttalanden
mot skolans personal och ledning. Hogsta Forvaltningsdomstolen (mal nr 2486-11, den 7
november 2012), bedémde att kommunen av hansyn till arbetsmiljon i skolan hade réatt att
neka vardnadshavarna mojlighet att fungera som personliga assistenter till eleven i skolan,

eftersom de genom sin narvaro har visat sig ha en alltfér negativ paverkan pa arbetsmiljén.

Kommentar: Kommunens beslut innebar inte att elevens ritt till insatsen
personlig assistans i skolan som sadan férvigrades, bara en begriansning av
elevens mojligheter att fritt vilja personliga assistenter.
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“Att arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon pd en arbetsplats,
utesluter inte att dven medarbetaren har ansvar for att bidra till goda arbets-
livsvillkor.”

Begreppet arbetsmiljo

Arbetsmiljon omfattar bland annat foljande faktorer:
Buller

Luftkvalitet

Ergonomi

Kemiska och biologiska hélsorisker

Maskinskydd

Skydd mot fall och ras

Balans mellan krav och resurser
Arbetsbelastning

Arbetstider

Ledarskap

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Personlig och yrkesmissig utveckling

Variation i arbete och mojlighet till aterhdmtning
Mojlighet att paverka sin egen arbetssituation
Arbetsanpassning och rehabilitering

Stick- och skirskador

Hot och vald

Kriankande sarbehandling

Rokfri arbetstid

L L Y L 2 . VR VR VI VR V]

Verksamheten i kommuner, landsting och regioner innefattar alla dessa arbets-
miljofaktorer.
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KAPITEL

Roller och uppgifter

i arbetsmiljon

Huvudansvaret for arbetsmiljon ligger hos dig som arbetsgivare. Samtidigt ar
alla medarbetare pa arbetsplatsen sin egen arbetsmiljo, vilket stéller krav pa
medverkan, dialog och samarbete. Du bor darfor se till att verksamheten pa
ett systematiskt siitt planeras, styrs och kontrolleras sa att arbetsmiljén blir
tillfredsstéllande for alla pa arbetsplatsen. Utgangspunkten i denna process
ar det systematiska arbetsmiljoarbetet (utfirdad av Arbetsmiljoverket, AFS
2001:1, &ven kallat SAM) som enligt lag ska bedrivas i samverkan med medar-
betare och skyddsombud. Arbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden med betydelse for arbetsmiljon.

De grundliggande kraven pa en arbetsgivare ir alltid desamma, oavsett om
verksamheten bedrivs i privat eller offentlig regi. Daremot kan kraven sjalv-
fallet variera beroende pa verksamhetens art och olika branschers specifika
forutsiattningar. Generellt giller dock att ditt arbetsmiljoansvar i egenskap av
arbetsgivare dr langtgaende. Enligt arbetsmiljélagen ar du och andra arbets-
givarrepresentanter bland annat ansvariga for att “vidta alla atgirder som
behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall*”.

Arbetsgivaren ska informera arbetstagaren om risker i arbetet och hur de
undviks, samt se till att arbetstagaren har den utbildning som behévs. En an-
nan viktig uppgift dr att anpassa arbetsforhallandena till arbetstagarens sir-
skilda forutsiattningar for arbetet. Nér arbetet planliggs maste hinsyn tas till
att minniskors forutsittningar att utfora arbetsuppgifter &r olika.

Not. 1. Se AML kap. 3§ 2.
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Arbetsmiljolagens omfattning

Arbetsmiljolagen géller dir “arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rék-
ning”. I definitionen av arbetstagare ingar dven personer som genomgar ut-
bildning, vilket innebir att den som bedriver skolverksamhet ocksa har ett
arbetsmiljoansvar for sina elever (undantag finns). Pa samma sitt likstélls
deltagare i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som har an-
visats av socialndmnd med arbetstagare - sa linge de utfor uppgifter som
liknar ett forvirvsarbete. Aven arbetsmarknadspolitiska program omfattas
av lagen, vilket innebir att den som tar del av ett program ska likstéllas med
arbetstagare och den som upplater sin arbetsplats fér programmet ska ses
som arbetsgivare. Den som anlitar inhyrd arbetskraft ska félja foreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljéarbete och exempelvis underséka arbetsférhal-
landena, bedéma risker, vidta atgérder och ge instruktioner. Pa samma sétt &r
den som hyr ut arbetskraft skyldig att genomféra langsiktiga arbetsmilj6at-
giarder, exempelvis i fraga om utbildning och rehabilitering och att alltid vara
uppmirksam pa den anstilldes fysiska och psykiska belastning.

Vad giller arbetsmiljolagens regler om rehabilitering (3 kap. 2 a §) ir det
viktigt att kdnna till rattsfall fran arbetsdomstolen och den begrinsning av
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar som blivit praxis, till exempel:

* Arbetskamrater far inte komma till skada (AD 1993:42)
* Arbetsgivaren behover inte utvidga sin verksamhet genom nya verksam-

hetsgrenar eller omorganisation (AD 2006:83)

* Nyaverksamhetsmoment behover inte inrdttas (AD 1993:42)

“Enligt arbetsmiljélagen dr du och andra arbetsgivarrepresentanter ansvariga
for att *vidta alla atgdrder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren
utsdtts for ohdlsa eller olycksfall”.

Skyddsombudets roll

Skyddsombudet dr medarbetarnas foretriadare i arbetsmiljofragor pa arbets-
platsen. Skyddsombudets uppgift ir att vaka 6ver arbetsférhallandena och kon-
trollera att arbetsgivaren uppfyller kraven pa systematiskt arbetsmiljéarbete.
Ombudet ska ocksa delta vid planeringen av nya eller d&ndrade arbetslokaler
eller arbetsmetoder och medverka vid de riskbedomningar som ska goras, till
exempel i samband med anvindningen av skadliga imnen eller vid planering av
forandring av verksamheten. Skyddsombudets uppgift omfattar alla medarbe-
tare inom dennes skyddsomrade, #ven de som har en annan (eller helt saknar)
facklig tillhorighet. Ombudet utses av en lokal arbetstagarorganisation som
normalt dr bunden av kollektivavtal i forhéallande till arbetsgivaren.
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Kapitel 3. Roller och uppgifter i arbetsmiljon

Om det inte finns en facklig organisation, kan arbetstagarna sjélva vélja skydds-
ombud. Valet ska skriftligen anmiilas till arbetsgivaren.

Ett skyddsombud kan enligt arbetsmiljolagen, kapitel 6 § 6 a, begéra att
arbetsgivaren vidtar atgirder eller begira en undersékning for att sikerstilla
en tillfredsstéllande arbetsmiljo inom det egna skyddsomradet. Arbetsgivaren
ska da genast ldmna en skriftlig bekriftelse pa att arbetsgivaren mottagit begiran
och direfter - utan dréjsmal - limna besked i fradgan. Gor inte arbetsgivaren
det, kan skyddsombudet kriva att Arbetsmiljoverket meddelar ett forelég-
gande eller forbud. Detta krav avser givetvis enbart arbetsmiljon, inte fragor
som hinger ihop med exempelvis 16ner eller andra anstéllningsvillkor.

Skyddsombudet har ritt att fa den utbildning i arbetsmiljofragor och den
ledighet med bibehallna anstéillningsférmaner som fordras fér uppdraget.
Hon eller han har ocksa ritt att fa del av de handlingar och upplysningar som
behovs for uppdraget. Bade arbetsgivare och arbetstagare kan bli skadestands-
skyldiga om man hindrar skyddsombudet att fullgéra sina uppgifter. Virt att
komma ihag &r att arbetsgivaren inte behover vara 6verens med skyddsom-
budet innan beslut fattas eller atgérder vidtas - &ven om enighet naturligtvis
ar onskvird.

*Skyddsombudets uppgift dr att vaka over arbetsforhdllandena och att kontrol-
lera att arbetsgivaren uppfyller kraven pd systematiskt arbetsmiljéarbete.”
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Medarbetarens ansvar

Aven den enskilde medarbetaren ir skyldig att medverka i arbetsmiljo-
arbetet, bland annat genom att f6lja givna foreskrifter och anvénda aktuella
skyddsanordningar. Medarbetarna har ofta en god uppfattning om riskerna
med det egna arbetet och arbetsférhallandena i 6vrigt. Det dr dirfér bra om de
kan delta i arbetsmiljéarbetet med férslag och synpunkter. Detta ar sarskilt
viktigt i ssmband med riskbedémningar av arbetsmiljon. Att inte rétta sig efter
skyddsforeskrifter kan &ventyra savill medarbetarens som arbetskamraternas
sikerhet. For att fA genomslag pa genomférda insatser krivs aterkommande
information och samverkan med medarbetarna. Om en medarbetare bryter
mot gillande regler eller rutiner, kan det bli aktuellt med arbetsrattsliga
atgiarder. Det kan rora sig om exempelvis muntlig tillsédgelse, skriftlig var-
ning eller férflyttning/omplacering. Ytterst kan det dven bli fraga om att
medarbetaren séigs upp (i regel ”av personliga skil”). Det ar darfor viktigt
att arbetsgivaren dokumenterar alla hindelser som intréffar eller atgirder
som vidtas.

”Medarbetarna har ofta en bra uppfattning om riskerna med det egna arbetet
och arbetsférhallandena i 6vrigt. Det dr ddrfér bra om de kan delta i arbets-
miljéarbetet med forslag och synpunkter.”

Rollen som skyddsombud

Pa https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/chefens-arbetsmiljoansvar.html finns skydds-
ombudsrollen beskriven mer i detalj. Dir beskrivs bland annat i vilka situationer som
arbetsgivaren maste samverka med skyddsombudet, och vad som giller om arbets-
givaren och skyddsombudet inte 4r verens.
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KAPITEL

Fordelning av
arbetsmiljouppgifter

Rollférdelningen kring arbetsmiljén dr densamma som for andra arbetsom-
raden i kommunen eller landstinget: de fortroendevalda i varje nimnd med
verksamhetsansvar ska se till att det finns forutsattningar for att de aktuella
lagarna f6ljs. Det praktiska arbetsmiljoarbetet skots sedan av chefer och med-
arbetare i det dagliga arbetet och i den 16pande utvecklingen av verksamheten.
I det hiar sammanhanget &r det viktigt att du som fértroendevald ser till att
chefer och arbetsledare far ett vildefinierat och rimligt uppdrag, med alla de
resurser, kunskaper och befogenheter som krévs for att driva verksamheten
med en bra arbetsmiljo. Med befogenheter avses rétt att fatta beslut och att
vidta atgarder. Med resurser avses ekonomiska medel, tillgang till kompetenta
medarbetare, utrustning, lokaler, tid och kunskaper.

Huvudprincipen - att hogsta ledningen har det yttersta arbetsmiljoansvaret
- giller sa lange inte ett sirskilt arbetsmiljouppdrag har tilldelats ndgon annan
person eller funktion pa ett klart och tydligt sétt. Aven i sddana fall har dock
den hogstaledningen alltid kvar det yttersta ansvaret for att forsikra att verk-
samheten haller en god arbetsmilj6. Om sé inte ar fallet - ingrip!
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Skriftlig fordelning viktig

I kommuner och landsting &r det obligatoriskt att det finns en skriftlig fordel-
ning av arbetsmiljouppgifter. Denna 6verenskommelse bor vara underteck-
nad av bada parter - bade av den som fordelar uppgiften och av den som atar
sig densamma. Saknar mottagaren tillrackliga befogenheter eller medel for
sitt uppdrag, ska denne vinda sig till uppdragsgivaren for att fa utékade re-
surser. Om sa inte sker, bor uppdragstagaren i stillet fransiga sig - i dagligt
tal returnera - sin uppgift.

”I kommuner, regioner och landsting dr det obligatoriskt att det finns en
skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter.”

Det innebér inte att man siger upp sin anstéllning eller chefsuppgift, och
ansvaret fér 6vriga arbetsmiljouppgifter kvarstar som vanligt. Saknas en tydlig,
skriftlig fordelning, ligger det faktiska arbetsmiljoansvaret normalt kvar pa
den hogre beslutsnivan i organisationen (detta giller dock inte om uppgiften
ingar som en del av en storre arbetsuppgift eller hor till en viss yrkesroll, till
exempel chefer med personalansvar eller ldrare i férhallande till sina elever).
Viktigt att komma ihag dr att nAimnden alltid har det yttersta arbetsgivar-
ansvaret for arbetsmiljon, och diarfér maste folja upp hur denna ser ut. Ar
arbetsmiljon otillfredsstéllande &r det nimndens ansvar att vidta nédviandiga
atgirder.

Delegation enligt kommunallagen

Den delegering som enligt kommunallagen far ske av nimnds beslutandertt
till anstélld i kommunen (6 kap 33 § KL) och forvaltningschefs rétt att vidare-
delegera beslutanderitten (6 kap 37 §) forvixlas ibland med férdelning av
arbetsmiljouppgifter som ska ske enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1, § 6. Fordelningen kan med foérdel
skiljas bort fran kommunens delegationsordning fér att undvika missférstand.

Virt att ténka pa vid uppgiftsférdelning:

* Fordela - men abdikera inte! F6lj regelbundet upp hur arbetsmiljoarbetet
utvecklas och ingrip om det inte fungerar som det var tankt.

* Det ar hur arbetsmiljoarbetet fungerar i praktiken som ir det viktiga.
Stdm av att riskbedomning har gjorts innan beslut om verksamhetsfor-
dndringar fattas i namnd och styrelse.
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Kapitel 4. Férdelning av arbetsmiljouppgifter

Var noga med:

* Attuppgifterna ir fordelade pa tillrickligt manga medarbetare.

» Att de som far uppgifterna har en sjilvstéindig stillning och en egen rimlig
arbetssituation.

* Att de som far uppgifterna har tillrickliga befogenheter och resurser.

* Attfordelningen gors skriftligt och undertecknas av bade den som férdelar
och den som tar emot uppgiften.

* Att den som gor férdelningen foljer upp hur den har fungerat och ingriper
om nagot behdver forbéttras.

* Attde som far uppgifterna har tillriickliga kunskaper om: a) regler som har
betydelse for arbetsmiljon; b) fysiska, organisatoriska och sociala forhal-
landen som innebér risker for ohilsa och olycksfall; ¢) atgirder for att
forebygga ohilsa och olycksfall samt d) arbetsférhallanden som frimjar
en tillfredsstéllande arbetsmiljo.

*Det dr viktigt att du som fortroendevald ser till att chefer och arbetsledare far
ett vildefinierat uppdrag, med alla de resurser, kunskaper och befogenheter
som krdyvs for att driva verksamheten med en bra arbetsmiljo.”
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Minneslista vid uppgiftsfordelning:

* Bestdm vilka uppgifter i arbetsmiljoarbetet som behover férdelas.

* Utga fran organisationen.

* Det dr bra om arbetsmiljoansvaret foljer verksamhetsansvaret sa att inget
faller mellan stolarna.

* Ligg uppgifterna pa chefer med personalansvar eller pa arbetsledare.

+ Aven enskilda medarbetare med speciella uppgifter, till exempel lirare,
bor omfattas av férdelningen.

* Se till att inga uppgifter gloms bort.

* Hur ska uppgiftsférdelningen utanfor fasta arbetsstillen och arbetstider

hanteras?

Liagg uppgifter pa en bestimd person eller funktion, inte pa en hel grupp.

Bestédm vad som ska gilla vid sjukdom, semester och annan franvaro.

Beskriv uppgifterna detaljerat och konkret.

Ge befogenheter, resurser och kunskaper for uppgifterna.

Ange om det finns ratt till vidarefordelning.

Komplettera med muntlig information.

Informera berdrd personal.

Genomf6r en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

LV V]

FIGUR 3. Att tinka pa vid uppgiftférdelning

Befogenheter
Resurser
Kunskaper
Kompetens

Arbetsuppgift
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KAPITEL

Verktyg pa vagen

Samverkansavtalet

Samverkansavtalet har slutits mellan SKL, Sobona och centrala fackliga or-
ganisationer inom den kommunala sektorn. Samverkan bygger pa att alla kan
och vill bidra till att utveckla verksamheten och hitta 16sningar pa problem.
Avtalet belyser syftet med samverkan - vikten av medarbetarnas delaktighet
och engagemang. I Samverkansavtalet gors en tydligare koppling mellan sam-
verkan, arbetsmilj6- och verksamhetsfragor. Arbetsmiljéfragorna hanteras
som en del i samverkanssystemet. AML kraver att arbetsgivaren ska forebyg-
ga ohilsa och olycksfall i arbetet, ofta i samverkan med arbetstagare. Genom
att hantera arbetsmiljéfragor pa arbetsplatstriffar, i samverkansgrupp och
pa skyddskommitté uppfylls dels kraven i AML och dels utvecklas det lokala
arbetsmiljoarbetet.

“Enligt Samverkansavtalet ska arbetsgivare, fackliga organisationer, skydds-
ombud och medarbetare tillsammans arbeta for en vdl fungerande verksamhet
med en bra arbetsmiljo.”

Arbetsmiljoutbildning

Det ar angeliget att chefer, medarbetare och skyddsombud far en relevant
utbildning i arbetsmiljéfragor och hur risker och brister kan undanréjas. God
kompetens ir grunden for ett bra arbetsmiljéarbete.

De centrala parterna har i Suntarbetslivs regi tagit fram en arbetsmiljo-
utbildning for chefer och skyddsombud. I utbildningen finns en pedagogisk
blandning av filmer, poddradio etc, Har finns &ven underlag for gemensamma
samtal som bidrar till ett lirande om arbetsmiljofragor. Hir rekommenderas
att chefer och skyddsombud gar samma utbildning for att skapa en gemensam
bas for ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan.
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Lank till Suntarbetslivs hemsida om arbetsmiljéutbildning fér chefer och
skyddsombud.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Ett annat viardefullt hjadlpmedel i arbetet med att sékerstélla en bra arbetsmiljo

ar foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), i dagligt tal

bendmnd SAM. Foreskriften innebir att cheferna pa en arbetsplats ér skyldiga

att i samverkan med medarbetare och skyddsombud:

* Tafram en skriftlig arbetsmiljopolicy om hur arbetsforhéallandena ska vara.

* Tafram skriftliga rutiner som beskriver hur arbetsmiljéarbetet ska ga till.

* Fordela arbetsmiljouppgifterna med befogenheter och resurser till chefer
och arbetsledare (ska dokumenteras skriftligt).

* Ge arbetstagarna kunskaper om arbetet och dess risker. Cheferna behover
sarskilda kunskaper.

* Understka verksamheten och bedéma riskernai arbetsmiljon regelbundet,
bland annat vid planerade foriandringar (ska dokumenteras skriftligt).

* Omedelbart undanrdéja risker och brister i arbetsmiljon och uppratta
en skriftlig handlingsplan for atgirder som inte kan vidtas omgaende.
Genomforda atgirder ska kontrolleras.

* Utreda arbetsskador och allvarliga tillbud.

+ Arligen folja upp hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och
dndravid behow.

* Vid behov anlita foretagshilsovarden eller annan sakkunnig hjalp.
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Kapitel 5. Verktyg pa vagen

FIGUR 4. Figuren beskriver att det finns fyra uppgifter i SAM, som man hela tiden maste arbeta
med, som i ett hjul: underséka, riskbedéma, atgédrda och félja upp

underséka

Samverkan

g
£
&,
e
i

Bwopagysd

Mer om SAM
SAM ir grundbulten for hur man ska arbeta férebyggande med arbetsmiljéfragor.

Tips: Initiera eller stod girna utbildning for viktiga aktorer i arbetsmiljoarbetet,
till exempel chefer och skyddsombud.

FIGUR 5. Bilden beskriver olika aktiviteter som ska ske inom ramen for SAM

Arbetsmiljépolicy Uppféljning

Undersok arbetsmiljon Bed6ém riskerna

Utred olyckor,

ohalsa och tillbud Handlingsplan

Bittre arbetsmiljé

Genomfor atgarder Kontrollera atgirderna

Fordelning av Kunskap och
uppgifter kompetens
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KAPITEL

Nar arbetsmiljon brister
- Arbetsmiljoverkets roll

Det bista sittet att forebygga arbetsmiljorisker &r att se till att chefer och
arbetsledare bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans
med medarbetare och skyddsombud. Nér en verksamhet dnda brister i sin
arbetsmiljo pa ett sdtt som kan leda till ohilsa eller olycksfall, kan Arbets-
miljoverket, AV, kriva att atgirder vidtas. Kraven riktar sig da normalt mot
arbetsgivaren - i detta fall mot den enskilda kommunen eller landstinget.
Sadana beslut kan forenas med ett vite och kan 6verklagas till férvaltnings-
domstol - forvaltningsratt, kammarrétt och Hégsta Férvaltningsdomstolen.
(For overklagande till kammarritt och Hogsta Forvaltningsdomstolen krévs
provningstillstand).

Inspektion - sa gar den till

Arbetsmiljoverkets inspektion inleds ofta med en féranmélan. Verket brukar
normalt ange syftet med inspektionen, till exempel om den géller hela arbets-
platsen en specifik arbetsmiljofraga eller om inspektionen ir ett led i ett riks-
omfattande projekt. Vid inspektioner dr det viktigt att du som arbetsgivare
foretrdads av personer som kan beskriva verksamhetens inriktning och det
interna arbetsmiljoarbetet. Dessa personer bor ha befogenhet att besluta om
och genomftra nédvindiga dndringar i verksamheten. Det kan till exempel
vara forvaltningschef, klinikchef, rektor eller verksamhetschef. Det &r braom
personal fran HR och fastighetsavdelningen medverkar nir s& behévs. Aven
du som fortroendevald bor vara med om inspektionen beror 6vergripande
fragor i verksamheten. I vissa av Arbetsmiljoverkets nationella inspektions-
kampanjer i kommuner, landsting och regioner finns rutiner for aterkoppling
till fortroendevalda.
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Kapitel 6. N&r arbetsmiljon brister - Arbetsmiljéverkets roll

Det dr arbetsgivarens ansvar att kalla det berérda skyddsombudet till inspek-
tionen. Innan denna avslutas brukar AV:s foretridare, oftast en arbetsmiljo-
inspektor, sammanfatta sina iakttagelser och vilka krav pa férandringar som
kommer att stillas. Det finns alltid utrymme, savil under som efter inspektionen,
att enskilt framfora synpunkter eller begiira fortydliganden.

Arbetsmiljoverket meddelar sedan i ett skriftligt inspektionsmeddelande
dar de formella kraven formuleras. Om inte atgérder vidtas for att undanrgja
bristen eller risken, kan AV med st6d av arbetsmiljolagen meddela forelég-
ganden eller férbud mot arbetsgivaren.

Att AV stilller krav innebér inte automatiskt att verksamheten maste riitta sig
efter dem. De kan bade ifragasittas och — nar det géller foreliggande och forbud
- 6verklagas. I beslutet fran AV star hur och inom vilken tid som 6verklagandet
maste goras. Om 6verklagandet inte gors i ritt tid, blir kraven bindande for
verksamheten. Det &r alltid bra om ndmnden eller styrelsen f6ljer upp alla
inspektionsmeddelanden och foreldgganden/forbud fran AV. AV:s krav i ett
inspektionsmeddelande innebéir oftast inte att alla atgirder behover vara
genomforda innan svarstiden. Det ricker da att beslut ir fattat och tidplan
upprittad i samverkan med skyddsombud. Men kom ihag: som arbetsgivare
ar du alltid ansvarig for arbetsmiljon - oavsett om AV har stéllt kraveller inte.

FIGUR 6. Figuren beskriver ett drendes gang efter en inspektion dar Arbetsmiljéverket anser att
kraven inte &r tillrackligt atgdrdade

Inspektionsmeddelande

Underrattelse om att foreldggande
eller forbud Gvervags

Begédrande av utdémande
av vite

Forelaggande eller forbud,
med eller utan vite
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Mer om Arbetsmiljoverket

AV genomforde under ar 2017 sammanlagt 2 022 besék i forvaltningsstyrda verksam-
heter i kommuner, landsting och regioner. Samma ar skrev verket 914 inspektionsmed-
delanden/inspektionsprotokoll och meddelade 107 foreldgganden och forbud med vite.

SKL har tagit fram konkreta rad for att underlitta kontakterna med AV och ge rad om
hur verkets krav kan hanteras. PA AV hemsida finns ytterligare information.

“Att AV stdller krav innebdr inte automatiskt att verksamheten maste rdtta
sig efter dem. De kan bade ifragasdttas och - ndr det gdller foreldggande och
forbud - éverklagas.”
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Kapitel 6. Nar arbetsmiljon brister - Arbetsmiljéverkets roll

Tva exempel pa rittsfall som illustrerar hur AV fungerar i praktiken.

RATTSFALL 1 AV: Slsjdsal

Forvaltningsratten i Stockholm avgjorde ett mal som géllde arbetsmiljon i sléjdsalen i en skola.
AV hade férelagt kommunen att undanréja en del angivna brister i sléjdsalen. Forelaggandet,
som hade knutits till ett vite pa 89 000 kronor, géllde bland annat krav pa riskbedémning, intro-
duktion av eleverna och skyddsatgarder for flera maskiner som anvandes. Da kommunen inte
rattade sig efter forelaggandet, vande sig AV till Férvaltningsratten och begarde att vitet skulle
démas ut. Kommunen invande da att man inte hade kunnat f6lja férelaggandet, eftersom
skolan var pa vag att omorganiseras och i samband med detta skulle f& en helt ny sléjdsal.
N&r malet tva ar senare kom upp i domstolen hade de flesta av kraven i forelaggandet
uppfyllts, bland annat genom att den nya sléjdsalen hade fardigstéllts. Trots detta beslot
domstolen att vitet skulle ddmas ut. | motiveringen menade domstolen att AV:s foreldggande
var "lagligt grundat” och tillréckligt preciserat for att kunna foljas. Eftersom det inte hade
Overklagats, hade det ocksa vunnit laga kraft. Att de flesta dtgarderna hade vidtagits efter
utsatt tid var med andra ord inte skél nog fér att slippa vitet. Det hade inte heller funnits nagra
faktiska eller rattsliga hinder for kommunen att folja forelaggandet (vitet jamkades dock ner
till 20 000 kronor.) Férvaltningsratten i Stockholm, mal nr 10663-10, den 17 augusti 2010).

Kommentar: En kommun eller ett landsting kan inte underlata att folja ett
forelaggande bara for att nagon form av omorganisation &r pa gang. Regeln ir
att AV:s krav ska foljas om de gér att f6lja. Om ansvariga pa en kommun sedan
mirker att man av tidsbrist eller av andra skél inte kan vidta de atgirder som
beskrivits, bor man med stod av 27 § forvaltningslagen anstka hos AV att om-
prova foreldggandet. Ansokan ska goras innan tidsfristen 16pt ut.
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RATTSFALL 2 AV: Arbetsbelastning pa akuten

Forvaltningsratten i Malmo upphévde ett féreldggande av AV mot Region Skane att vidta
atgarder for att minska vad man ansag var en ohalsosam arbetsbelastning for arbetstagarna
pa akutmottagningen SUS i Lund. Féreldggandet var belagt med ett vite pa 4 miljoner
kronor. | sin dom konstaterade domstolen att ett beslut om féreldggande maste uppfylla
grundlaggande rattssakerhetskrav, bland annat genom att preciseras sa tydligt att det inte
finns nagra som helst tvivel om vilka atgérder som behdver vidtas for att foreldggandet ska
vara uppfyllt. AV:s satt att i det aktuella féreldggandet anvénda uttryck som "markbart” och
"tminstone” ansags strida mot detta krav. AV tydliggjorde forst i férvaltningsratten vad
man avsag i beslutets kravpunkter.

Regionen ansags dérmed ha fatt alltfor stort utrymme att sjalv bestdmma vilka metoder
som skulle anvandas for att nd upp till kraven, vilket medforde att féreldggandet upphévdes
(Forvaltningsratten i Malma, mal nr 2331-13, dom den 4 juni 2013).

Kommentar: Domen visar att du som arbetsgivare har ritt att fa veta exakt
vilka atgidrder som maste vidtas for att undga att vitet doms ut. Oklarheter
faller tillbaka pa AV. Om din kommun, ditt landsting eller din region mottar
ett oklart och otydligt foreldggande och forbud: 6vervag att 6verklaga — och se
till att gora det i tid!

Kom ihag

Som arbetsgivare dr du alltid ansvarig for arbetsmiljon - oavsett om AV har stéllt
krav eller inte. Huvudinriktningen for arbetsmiljoarbetet ska vara att utveckla
kommunens interna arbetsmilj6 och verksamhet, inte att géra Arbetsmiljoverket
eller facket tillfreds.
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KAPITEL

Den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon

Dagens teknikutveckling har inneburit forbéttringar betriffande manga tradi-
tionella fysiska arbetsmiljoproblem. Denna utveckling har &ven mojliggjort
for flera arbetstagare att arbeta oberoende av tid och plats vilket bland annat
underlittat flexiblare arbetstider. Samtidigt kan teknikutvecklingen skapa
arbetsmiljoproblem. Om griansen mellan arbete och fritid blir alltmer fly-
tande kan det medfora stressbelastning. I vissa vilfardsyrken finns det ingen
exakt grans for nir man gjort ett fullgott arbete. Detta 4r tendenser som kan
komma att bli &nnu mer markanta i framtiden vilket gor att det krévs ett vil
utbyggt systematiskt arbetsmiljoarbete med tydliga riktlinjer for nir och hur
medarbetarna ska vara tillgingliga i sitt arbete.

En konsekvens har varit att intresset for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon 6kat. Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4) reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och
krankande sdarbehandling - i dagligt tal bendimnd OSA. Genom den verksam-
hetsutveckling och de stodjande insatser som arbetet med foreskriften om
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén innebér kan kvaliteten for bade
brukare, patienter, elever och medarbetare forbittras.
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Féljande karakteriserar en god organisatorisk och social arbetsmiljo:

Mal Arbetsgivaren ska ha mal fér den organisatoriska och sociala arbets-
miljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens
férmaga att motverka ohalsa.

Fordelning Tydlig fordelning av arbetsuppgifter, resurser och befogenheter som ar
kénd fér medarbetarna.

Kunskap Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om:
1. Hur man férebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning.
2. Hur man férebygger och hanterar krankande sdrbehandling.

Medverkan Medarbetarna har mojlighet att paverka sina arbetsuppgifter och
medverka i férandrings- och utvecklingsarbete som ror verksamheten.

Information Medarbetarna far information som rér bade den egna arbetssituationen
och verksamheten i sin helhet.

Utveckling Medarbetarna har anpassade arbetsuppgifter som ger utrymme
for egen utveckling.

Gemenskap Medarbetarna ingar i en arbetsgemenskap som ger trygghet och
social samhdrighet.

Tillit Medarbetarna har tillit till ledningens férmaga att driva verksamheten
effektivt.

Social arbetsmiljo Den sociala arbetsmiljon handlar om mojligheter till psykisk héalsa och

personlig utveckling. Den styrs av faktorer som arbetsorganisation,
arbetets innehall och upplagg, men ocksa kanslan av att befinna sig i
ett sammanhang med ett meningsfullt arbete, eget ansvar, inflytande
och kontroll 6ver den egna arbetssituationen.

Organisatorisk Den organisatoriska arbetsmiljon handlar om villkor och férutsatt-
arbetsmilj6é ningar for arbetet som inkluderar:

1. ledning och styrning,

2. kommunikation,

3. delaktighet, handlingsutrymme,

4. fordelning av arbetsuppgifter och

5. krav, resurser och ansvar.

Resurser for arbetet  Det i arbetet som bidrar till att:
1. uppna mal for arbetet, eller
2. hantera krav i arbetet.

Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens

och bemanning, rimliga och tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats,
mojligheter till kontroll i arbetet, socialt stéd fran chefer och kollegor
och majligheter till dterhdmtning.

Krankande Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande
sarbehandling satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfér arbets-
platsens gemenskap.

Ohélsosam Nér kraven i arbetet mer an tillfalligt 6verskrider resurserna. Denna
arbetsbelastning obalans blir ohalsosam om den &r langvarig och méjligheterna till
aterhamtning ar otillrackliga.
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KAPITEL

Straffrattsligt ansvar

Nir polis och aklagare utreder om nagon ska stillas till svars for arbetsmiljs-
brott eller brott mot arbetsmilj6lagen, granskas arbetsgivarens aktiva arbets-
miljéarbete. Om nagon har brustit i sitt ansvar att utfora skyddsatgirder och
det finns ett tydligt samband mellan férsummelsen och en intréffad arbets-
platsolycka, kan denne komma att domas for arbetsmiljobrott. Ofta handlar
forsummelser om att reglerna i AML, arbetsmilj6forordningen (AMF) eller
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) inte har foljts.

Prévningen sker utifran brottsbalkens bestimmelse om arbetsmiljobrott
(3 kap 10 § Brottsbalken). Sjilva prévningen fokuserar sirskilt pa riskbed6m-
ningen, om den har gjorts, om atgiarder har vidtagits for att undanroja brister,
om verksamheten kontrollerats ur arbetsmiljosynpunkt, om medarbetarna
haft kinnedom om arbetets risker och brister samt férdelningen av arbets-
miljéuppgifter. Forsummelser avseende det sistndmnda kan leda till att den
som brustit i fordelningen av den aktuella arbetsmiljouppgiften stills till
straffréttsligt ansvar.

Detta giller dven fortroendevalda i nimnder eller styrelser. Atal kan
vickas mot flera befattningshavare fér samma arbetsplatsolycka, var och
en efter sin egen forsummelse och sitt ansvar. Avgorandet sker utifran vem
som har beslutsmakten i det enskilda fallet och som inte vidtagit de atgérder
som varit rimliga.

”Om nagon har brustit i sitt ansvar att utféra skyddsatgdrder, kan denne
komma att domas for arbetsmiljobrott.”
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TABELL 1. Tabellen illustrerar skillnaden mellan arbetsmiljéansvar och straffansvar. En skillnad &ar
att arbetsmiljdansvaret giller det férebyggande arbetsmiljdarbetet och tar sikte pa situationen
innan nagon olycka intréffat i arbetet.

Arbetsmiljéansvaret AML Straffansvaret AML och BrB

Férebyggande syfte Sanktionerande syfte

Kan ligga pa fysiska eller juridiska personer Kan bara ligga pa fysiska personer/Féretagsbot
Kan inte flyttas Kan hamna pa olika personer

Arbetsgivaren férdelar uppgifter Domstolen beslutar om straff
Uppgiftsférdelningen gors i forvag Straff bestdms i efterhand

Férdelningen forutsatter befogenheter, Straff forutsatter uppsat eller oaktsamhet,
resurser, kunskaper och tydlighet befogenheter, resurser, kunskaper och tydlighet
Ar latt att konstatera Ar ofta komplicerat att reda ut
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Kapitel 8. Straffrattsligt ansvar

Exempel pa rittsfall som fortydligar straffansvaret vid arbetsmiljobrott.

RATTSFALL ARBETSMILJOBROTT: Ordférande i KS

| ett uppmarksammat fall domdes ordféranden i kommunstyrelsen och férvaltningschefen i en
kommun for arbetsmiljobrott i samband med en olycka under ett rivningsarbete som utférdes
av anstallda i kommunen. Domstolen ansag att arbetsgivaren brustit i tillsyn och kontroll Gver
arbetsmiljon pa arbetsplatsen, bland annat genom att underlata att uppratta en arbetsmiljo-
plan och att inte se till att rivningsarbetet hade den ledning och évervakning som kravdes for
en saker arbetsmiljo. Arbetstagarna hade inte heller tillréckliga kunskaper om riskerna med
rivningsarbetet och hur dessa kunde férhindras. Domstolen fann darfor att det forelag ett
orsakssamband mellan bristerna i arbetsmiljén och det dodsfall som olyckan krévde. Domstolen
konstaterade att kommunen har arbetsgivaransvaret och darfor alltid maste klargora vilket
styrorgan (en viss namnd eller styrelse) som ytterst foretrader arbetsgivaren. Detta styrorgan
kan sedan delegera arbetsmiljéuppgifter till chefer som tar pa sig arbetsgivarrollen i det
dagliga arbetet. Domstolen konstaterade ocksa att kommunen, i egenskap av fastighetsagare,
var byggherre och darfor var skyldig att uppratta arbetsmiljoplan. Enligt kommunens personal-
policy var det forvaltningschefen som ytterst foretréddde arbetsgivaren och darfér borde ha
sett till att arbetsmiljoplanen upprattades innan rivningsarbetet pabdrjades. | kommunen
pagick en omorganisation, vilken domstolen menade hade satt arbetsmiljdansvaret ur spel.
Enligt domstolen paverkade denna omsténdighet dock inte arbetsgivarens grundlaggande
arbetsmiljéansvar. Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap 1§ KL leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter. | reglementet f6r kommunstyrelsen angavs att denna svarar
for samordningen av kommunens arbetsmiljéarbete. Domstolen ansag att kommunstyrelsen
hade det yttersta ansvaret for att kommunens verksamhet bedrevs pa ett lagenligt sétt och
att tillse att rollférdelningen betraffande arbetsgivarens arbetsmiljéansvar blev klarlagd. Kom-
munstyrelsens ordférande borde ha sakerstallt en tydlig rollférdelning for detta ansvar, och
darigenom ocksa sett till att arbetsmiljéarbetet inom kommunen bedrevs pa ett lagenligt satt.
Genom sin underlatenhet att vidta sddana atgarder ansags ordféranden darmed ha bidragit till
de brister i arbetsmiljon som orsakade olyckan. Ordféranden och férvaltningschefen domdes
till 50 dagsboter vardera (Gota Hovratt, mal nr B 2701-05,den 22 december 2006).

Domen 6verklagades, men Hogsta Domstolen gav inte prévningstillstand (Mal nr B435-07
den 5 februari 2008).
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RATTSFALL ARBETSMILJOBROTT: Olycka vid praktik

En 16-arig elev pa Batbyggarskolan adrog sig bestaende men nér han fastnade med bada
handerna i en bredbandsputs i samband med arbetsplatsférlagd utbildning (APU) hos en
snickerifirma i Kalmar. Olyckan ledde till att aklagaren atalade bade ordféranden och for-
valtningschefen i kommunens Barn- och Ungdomsnamnd.

Enligt tingsratten var ansvaret for APU-placeringarna otydligt, liksom valet av praktikplats
och elevens uppgifter med hansyn till dennes alder och erfarenhet. Nagot besok av larare pa
arbetsplatsen, for att se vilka maskiner som fanns och vilka risker som férelag, hade inte skett.
Inte heller fanns nagra skriftliga rutiner pa praktikféretaget om bestk av skolan for att eliminera
eventuella risker. Skolan hade dessutom inte kontrollerat huruvida instruktér/handledare pa
arbetsplatsen var utsedd. Enligt tingsratten hade skolan darmed underlatit att géra vad som
alegat den enligt arbetsmiljélagstiftningen vid val av APU.

Arbetsgivarens ansvar vilar i férsta hand pa hégsta chefen, men delegering kan ske. | all
form av delegering ar det viktigt att klargéra vem som i olika avseenden bar ansvaret for att
arbetsmiljélagstiftningen foljs. Otydlig delegering medfdr att ansvaret ligger kvar pa den
narmast hogre nivan. Befattningshavare kan ha ett visst ansvar for sékerheten dven utan
delegering om det foljer med deras uppgifter (faktisk delegation). Larare har normalt ansvar
for elevernas arbetsmiljo till den del som ar hanforlig till lararens omedelbara tillsyn av eleven.
Detta ansvar fritar inte hogre befattningshavare fran ansvar.

Saknas en uttrycklig delegation, vilar arbetsmiljdansvaret enligt Regeringsformen (bland
annat 1kap 7 §) ytterst pa en kommuns fullmaktige. Eftersom oklarheter i delegationen
hade konstaterats av bland annat AV, fann tingsratten att det straffrattsliga ansvaret fér
arbetsmiljdbrott 1dg hos kommunfullméaktige nar olyckan intraffade. Atalet mot ordféranden
och férvaltningschefen ogillades med hanvisning till att det saknades skal att préva deras
eventuella underlatenhet att organisera arbetsmiljarbetet (Kalmar Tingsratt, mal nr B 3564-09,
den 20 december 2010).

Kommentar: Om arbetsmiljouppgifter har fordelats av den kommunala
nidmnden via forvaltningschef och enhetschef till enskilda arbetsledare/
medarbetare kan ledamoéterna i nimnden liksom forvaltningschefen och
enhetschefen ga fria fran straffansvar om de varken vid val av person, genom
bristande tillsyn eller pa annat sitt varit férsumliga. Om det har gjorts en kor-
rekt férdelning till en medarbetare med tillricklig kunskap och erfarenhet och
med befogenheter och resurser har denne ett arbetsmiljéansvar och kan ocksa
goras straffrittsligt ansvarig. Om arbetsmiljobrott foreligger eller ej avgors
av domstol.
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Kapitel 8. Straffrattsligt ansvar

RATTSFALL ARBETSMILJOBROTT: Sjukskoterska smittad

En sjukskoterska pa infektionskliniken vid sjukhuset i Kristianstad smittades med tuberkulos
av en inlagd patient. Orsaken till smittan befanns enligt aklagaren vara att hon hade ateranvant
sitt andningsskydd, nagot som kliniken accepterade under férutsattning att andningsskydden
ateranvandes under ett och samma arbetspass fér samma patient. Verksamhetschefen var
ansvarig for arbetsmiljon pa kliniken. Han hade darmed langtgaende skyldigheter att bedéma
och undanrdja riskerna for tuberkulossmitta. Aven om han tog sitt arbetsmiljéansvar pa
allvar, hade han inte gjort en sapass systematisk och detaljerad analys av smittoriskerna som
regelverket kravde.

Tingsratten menade dock att en sadan analys inte nédvandigtvis skulle ha lett till ett forbud
mot &teranvandning av andningsskydd pa kliniken. Ateranviandningen strider inte vare sig mot
de rutiner som utarbetats av Vardhygien i Skane eller mot nagon allmant etablerad praxis eller
erfarenhet i landet. Nagot olycksfall som skulle ha gett verksamhetschefen anledning att sarskilt
uppmaéarksamma ateranvandningen av andningsskydd som en riskfaktor har hittills aldrig
intraffat i Sverige. Med anledning av detta frikdnde tingsratten verksamhetschefen (Kristianstad
Tingsratt, mal nr B 317-10, den 11 augusti 2011).

Hovratten menade att teranvandningen av andningsskydd kan vara en forklaring till att sjuk-
skoterskan smittades med tuberkulos. Det finns emellertid andra forklaringar till att hon smittats
med tuberkulos som framstar som lika sannolika som den aklagaren hévdat. Exempelvis att
det kunde finnas smitta i luftslussen mellan sjukhuskorridoren och patientens rum. Aklagaren
har darfor inte bevisat sitt pastaende att sjukskoterskan med hog grad av sannolikhet har
"smittats genom att de andningsskydd som ar avsedda for engangsbruk har ateranvénts,
vilket medfort att de forlorat sin skyddsfunktion”. Hovratten menade att atalet redan pa den
grunden skulle ogillas. (Hovrétten 6ver Skane och Blekinge, dom den 4 september 2012, mal
nr B 3404-11)

Kommentar: Hovritten behévde inte ga in pa fragan om vilka skyldigheter
klinikchefen haft att bedoma och undanréja risker for tuberkulossmitta samt
om han fullgjort dessa skyldigheter.
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Foretagsbot

Foretagsbot dr en ekonomisk sanktion som riktar sig mot den formella arbets-
givaren om det i dennes niringsverksamhet har begatts ett brott eller en for-
seelse mot bland annat arbetsmiljolagstiftningen. Det maste vara fraga om ett
brott som har begatts i ndringsverksamhet vilket exempelvis inbegriper kom-
munala affirsdrivande verksamheter. Ddremot betraktas inte offentlig verk-
samhet, dir myndighetsutévning 4r en viktig del, som niringsverksamhet.

Forutséattningen ir att naringsidkaren inte har férebyggt brottsligheten
eller att brottet eller férseelsen har begatts av en person i ledande stillning
eller med ansvar fér tillsyn eller kontroll. En foretagsbot kan uppga till max-
imalt 10 miljoner kronor och som légst till 5 000 kronor. Aklagaren behover
inte peka ut vilken eller vilka personer i niringsverksamheten som har varit
forsumliga.

Sanktionsavgift

Det har inforts en sanktion for vissa av bestimmelserna inom arbetsmiljo-
och arbetstidsomradet som giller sedan den 1 juli 2014 att arbetsgivaren kan
bli skyldig att betala en sanktionsavgift i stillet for boter. Avgiftens storlek
berédknas i de flesta fall efter antalet sysselsatta i organisationen. I vissa fall tas
sanktionsavgiften ut med ett fast belopp. De flesta foreskrifter med sanktions-
avgifter handlar om dvertridelser av den fysiska arbetsmiljén och uppgar till
maximalt 1 miljon kronor.
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Lathund om fértroendevaldas
arbetsmiljoansvar

* Arbetsmiljoansvaret dr kopplat till uppgiften som arbetsgivare.

+ Fullmiktige bestimmer vilken styrelse eller ndmnd som har
arbetsmiljéansvar.

* Grundbulten ir att de fértroendevalda i varje nimnd med verksamhets-
ansvar ytterst ansvarar for att arbetsmiljolagstiftningen och kommunens
interna arbetsmiljoregler f6ljs.

* Det ir ocksa betydelsefullt att det gors en skriftlig férdelning av arbets-
miljouppgifter, befogenheter och resurser ut i férvaltningarna. Det &r ute
pa arbetsplatserna som det systematiska arbetsmiljoarbetet ska utféras.

* En annan viktig uppgift ar att f6lja upp hur arbetsmiljoarbetet utfors, och
att ingripa om verksamheten inte fungerar som den ska.

» Viktigt att samverkan med medarbetare och skyddsombud stimuleras.

I praktiken ir det ofta av avgorande betydelse for att fa till stind bra
arbetsvillkor.

* Sker en arbetsplatsolycka och det finns ett samband mellan bristen i
arbetsmiljon och olyckan, kan medarbetare/forvaltningschef/ fértroen-
devald atalas och démas om denne/de brustiti att utfora sina uppgifter.

* Den vanligaste sanktionen mot en bristfillig arbetsmiljo ar annars att
Arbetsmiljoverket ingriper med vitesforeldggande/forbud eller sanktions-
avgift, som riktar sig mot kommunen som sadan.

* Det ir viktigt att de fortroendevalda far information om den arliga upp-
foljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Fragor

Har du fragor om fortroendevaldas eller andra befattningshavares arbets-
miljéansvar?

Kontakta girna Sveriges Kommuner och Landsting.

Telefon 08-452 70 00

Oktober-mars, vardagar 08.00-16.45

April-september, mandag-torsdag 08.00-16.45, fredag 08.00-15.15
E-post info@skl.se
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Sa klarar du arbetsmiljéansvaret

FORTROENDEVALDAS ARBETSGIVARROLL | KOMMUNER,
LANDSTING OCH REGIONER

Arbetsmiljéarbetet handlar inte bara om att undvika straff eller paféljd.
Genom att utveckla arbetsmiljon sa utvecklas verksamheten, vilket gynnar
ekonomi, effektivitet och attraktivitet. For att lyckas i arbetsmiljoarbetet
maste arbetsgivare arbeta bade héilsofrimjande, férebyggande och rehabi-
literande. Syftet med den hir skriften ar att ge en 6vergripande bild av de

fortroendevaldas arbetsmiljoansvar.

For att kunna leverera vilfardstjdnster av god kvalitet behover arbetsgivare
ikommuner, landsting och regioner se till att medarbetarna trivs och vill
stanna kvar, och samtidigt fa unga att soka sig till vdlfardsjobben. Nagot

av det viktigaste for att klara denna utmaning ar att erbjuda en god arbets-
miljé och mojligheter till utveckling, delaktighet och inflytande.

Skriften tar upp fragor om hur du som fértroendevald i kommun, landsting,
region eller bolag anslutet till Sobona kan arbeta fér en god arbetsmiljo.

Forhoppning ar att skriften ska fungera som inspiration och vigledning.

ISBN 978-91-7585-705-3 .

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se . Sverlges

Post: 118 82 Stockholm | Besok: Hornsgatan 20 ‘ Kommuner.
Telefon: 08-452 70 00 | skl.se och Landstlng
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