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8§ 105. Overvagande vid hemlighallande av vistelseort
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Socialndmnden

8§ 106. Tillkommande arenden

Socialndmndens beslut

Socialndmnden fastslar arendelistan.
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Socialndmnden

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

8§ 107. Redovisning av delegationsbeslut

Socialnamndens beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-05-22.

2. Beslut i vard- och omsorgsédrenden 2019-05-01 t.o.m. 2019-05-31.

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsérenden 2019-05-01 t.o.m. 2019-05-31.

Sid
17 (36)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904

e Ett beslut om omplacering med stod av 11 § forsta stycket, Lag (1990:52) med

sarskilda bestimmelser om vard av unga.

o Ett beslut om omedelbart omhéndertagande av barn med stod av 6 § forsta stycket,

Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga.

e Tre beslut om hur rétt till umgénge med den unge ska utdvas nér 6verenskommelse
inte kan nas med fordldern eller vardnadshavaren enligt 14 § andra stycket forsta

punkten, Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga.

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2019-05-01 t.o.m. 2019-05-31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor 1 delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Niamndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande
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Dnr SN-2019-12 Dpl 904

8 108. Information och anmalningsarenden maj och juni 2019

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information frén socialférvaltningens tjinstemin, skriftlig
information som nidmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information frén socialforvaltningens tjdnstemén 2019-05-22:

- Dialogméte med Anhorigforeningen Edsvigen 2019-05-21. Diskussion om situationen pa
Edsvigen samt pagaende forandringsarbete.

- Gemensam budgetdag i kommunen. Socialndmndens maélbild och framtida prognos uppe
pa agendan.

- Socialchef deltog under Samhéllsgalan anordnat av Dagens samhille. Flera intressanta
foreldsningar, bland annat om integrationen av nyanlédnda

- Sammantridde for HSVO:s samradsgrupp 2019-05-14. Diskussioner angdende Siths-kort,
hjalpmedel i Uppsala lén, digital e-signering inom regionen, samt inférandet av Cosmic
Link som ska ersdtta PRATOR. Minnesanteckningar kommer ldggas ut 1 arbetsrummet
nir de inkommer.

- Pégaende arbete och avtalsforlingning for séker e-post med tilldgg gillande digital
signering for socialjouren.

- Sammantridde for HSVO tjanstemannaledning. Diskussioner angdende relationen mellan
HSVO tml samt radet for social hallbarhet, nimnden for kunskapsstyrning. Information
om effektiv och ndra vard, samt assistans och egenvéard. Minnesanteckningar finns 1
arbetsrummet.

- Information om demensdagen 2019.

Dagens sammantrade

Muntlig information fran socialforvaltningens tjdnsteman:

- Fortsatt dialog med Anhorigforeningen Edsvdgen 16. Tva méten har genomforts under
maj. Fortsatt forbattrings- och forandringsarbete.

- Korrigering av tidigare muntlig information fran arbetsutskottets sammantridde 2019-05-
22; Socialchefen deltog inte pa sammantrdde for HSVO:s samradsgrupp, utan
sammantride for linets socialchefer.

Utdragsbestyrkande
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- Felaktiga rykten om att personal som gér in och sommarjobbar far femtusen kronor extra i
16n. Vid sddana fragestéllningar uppmanas ledamoterna att hianvisa till forvaltningen.

- Demensdagen anordnas 4 november 2019 i Storbrunn i samarbete med Anhorigféreningen
Edsvigen 16. Ledamoterna informeras om dagen.

- Presentation av ny omradeschef sérskilt boende vard och omsorg Ingrid Larsson.

- Sammantrdde HSVO:s tml. Bland annat diskuterades genomford 6versyn av den regionala
utvecklingsstrategin for Uppsala 14n, effektiv och néra vird som prioriterat omrade-och
forstiarkt geografiskt hialsouppdrag samt genomford kartldggning kring barn och ungas
psykiska hélsa.

- Underbemanning pa barn och ungdomssektionen under sommaren pa grund av en
sjukskrivning. Kommer resultera i langre utredningstid.

- Stabilisering av andelen drenden pa barn- och ungdomssektionen och missbruk.

- Fortsatt genomlysning av verksamheten och kostnader hos IFO.

- 2019-07-01 flyttar ensamkommande ut fran Solbacken. Fyra pojkar kvar som inte har fatt
permanent boende. Kommer erbjudas tillfalligt boende.

Skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum:

01. S& klarar du arbetsgivaransvaret

02. Prognos IFO och Forvaltningsdvergripande april pa enhetsniva

03. Prognos VoO april

04. Koll pa hemtjénsten? En handledning for analys av kommunens hemtjénstkostnader
05. Minnesanteckningar tjdnstemannaledning hélsa, stod, vard och omsorg 2019-05-09
06. Lex Sarah utredningar behandlade pd AU 2019-05-22 samt 2019-06-13

Skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm:
— Domar fran Forvaltningsritten 1 Uppsala:

0 Forvaltningsritten 1 Uppsala avslar 6verklagan géillande socialndmndens avslag av
ansdkan om ekonomiskt bistdnd for augusti 2018 enligt socialtjanstlagen (2001:453)
SoL.

0 Forvaltningsritten 1 Uppsala avslar ansokan fran Inspektionen for vard och omsorg
géllande sarskild avgift enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

— Ovrig skriftlig information:

0 Regeringen har beslutat att en ersittning ska betalas ut for att stdrka kommunernas
mojligheter att 1dta ensamkommande unga i asylprocessen bo kvar 1 den kommun dér de
vistas. Pengarna fordelas proportionellt till kommunerna utifrén hur manga unga
asylsokande ensamkommande som var inskrivna i Migrationsverket senast den 31 mars
2019. Fér Osthammars kommun innebir detta en fordelning pa 344 067 kronor.

Muntlig féredragning

Socialchef Hdkan Dahlqvist och individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck foredrar
drendet.

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2019-06-13 20 (36)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-43 Dpl 042

§ 109. Ekonomisk uppfoljning per maj 2019

Socialnamndens beslut

Socialnédmnden tar del av redovisningen.

Socialnamnden uppdrar at socialforvaltningen att arbeta vidare med redovisade
atgarder, samt att utarbeta ytterligare atgarder, sarskilt inom vard och omsorg, for en
ekonomi i balans.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per maj 2019 samt dtgirdsplan for ekonomi i balans.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist presenterar slutgiltig ekonomisk uppf6ljning for maj
manad 2019, forsdmrad ekonomisk prognos for 2019, atgardsplan for ekonomi 1 balans samt
ekonomisk uppfoljning VoO.

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck redovisar ekonomisk uppfoljning pa
enhetsniva for IFO.

Yrkanden

Ordforande Lisa Norén (S) yrkar pa en 4ndring till beslutet. Andringsyrkandet lyder enligt
foljande formulering:

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Socialndmnden uppdrar at socialforvaltningen att arbeta vidare med redovisade atgérder, samt
att utarbeta ytterligare atgérder, sirskilt inom vard och omsorg, for en ekonomi 1 balans.

Propositionsordning

Ordforande Lisa Norén (S) stéller proposition pa yrkandet och finner att socialndmnden
beslutar att bifalla &ndringsyrkandet.

Utdragsbestyrkande
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8 110. Tertialbokslut januari till april 2019

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen (Bilaga 1).

Arendebeskrivning

Redovisas resultatrapport for perioden 1 januari till 30 april 2019. I tertialrapporten redovisas
maluppfyllelse for kommunfullméktiges faststdllda systemmatetal, status pa de aktiviteter
som ska stddja maluppfyllelse samt helarsprognos.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist redovisar resultatrapport och kommentarer till
tertialbokslut for perioden januari-april 2019.

Utdragsbestyrkande
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§ 111. Socialnamndens arsbudget 2020 och verksamhetsplan 2021
2023

Socialndmndens beslut
Socialnamnden godkanner preliminar arsbudget for ar 2020 och verksamhetsplanering
for ar 2021-2023 (Bilaga 2).

Arendebeskrivning

Socialndmndens internbudget for ndstkommande ar faststdlls arligen i samband med att
ndmnden beslutar om delegering av budgetram till socialchef med ritten att vidaredelegera.

Foreligger forsta utkast till preliminér budget 2020 samt verksamhetsplan 2021-2023.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Hdkan Dahlqvist presenterar preliminir arsbudget for ar 2020 samt textmassa till
socialndmndens langtidsplanering for perioden 2021-2023.

Utdragsbestyrkande
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§ 112. Information om ekonomi och verkstallighet inom vard och
omsorg

Socialndmndens beslut

Socialnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning och beskrivning av aktiviteter och atgiarder inom omradet hemtjanst, med
anledning av det ekonomiska ldget. Information om nuldge, mélbild och aktiviteter for att na
malbild ekonomi 1 balans.

Redovisas volymokningar av beviljade timmar och antal personer per omrade, samt pagaende
arbete inom verksamheten pa Edsvégen 16 (sdrskilt boende, hilso- och sjukvérd samt
hemtjanst) samt Oregrund.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Omradeschef hemvérd Johan Steinbrecher redovisar volymokningar av beviljade timmar och
antal personer per omrade, samt pagaende arbete inom hemtjénstverksamheten.
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8§ 113. Verksamhetens nyckeltal for kvartal 1, 2019

Socialnamndens beslut

Socialnémnden godkanner redovisningen (Bilaga 3).

Arendebeskrivning

Redovisas nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handlédggning vard och omsorg samt
narvardsenheten, kvartal 1, 2019.

Beslutsunderlag
Nyckeltalsstatistik for kvartal 1, 2019

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck, omradeschef myndighetsutovning vard
och omsorg Agneta Ronnkvist och administrativ chef Torbjorn Nyqvist redovisar nyckeltal
for kvartal 1, 2019.
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§ 114. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut for kvartal
1, 2019

Socialndmndens beslut

Statistikrapporten éverlamnas till kommunfullmaktige (Bilaga 4).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur minga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 1 2019.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Utdragsbestyrkande
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§ 115. Begaran om andring av socialnamndens beslut 2019/8 62
gallande kvinnojouren Frejas ansdkan om verksamhetsstod
for 2019

Socialnamndens beslut

Socialnamndens beslut 2019/8 62 kvarstar. Inga nya handlingar eller motiv till &ndring
av tidigare beslut har framkommit i Kvinnojouren Frejas begaran.

Kvinnojouren Freja ska efter genomférda insatser for 2019 redovisa till Socialndmnden
vad det beviljade bidraget anvants till. Om inriktningen i beslut 2019/862 for det delvis
beviljade verksamhetsstodet pa 60 000 kronor andras vasentligen kan bidraget
aterkréavas. Eventuella bidragsoverskott ska aterbetalas till Socialnamnden.

Jav
Pé grund av jav deltar inte Ingeborg Sevastik (V) i handlédggningen i detta drende.

Arendebeskrivning

Kvinnojouren Freja inkommer 2019-04-26 med en begéran om att socialnimnden ska
omprova tidigare beslut. I dndringsunderlaget framgér att begird dndring ska goras i enlighet
med foreningens ansdkan. Motiveringen till denna begéran dr att beslutet om att sanka
verksamhetsstodet véasentligen skadar foreningens arbete till den grad att verksamheten inte
kan bedrivas vidare d4 medel i foreningens 16pande forvaltning for lokalhyra till skyddat
boende och besoksmottagning saknas.

Beslutsunderlag

- Ansokan om verksamhetsbidrag och verksamhetsplan 2019
- Verksamhetsberittelse 2018

- Begéiran om omprovning

- Tjansteutlatande

Arendets behandling
Kvinnojouren Freja inkommer 2019-02-15 med en ansdkan om verksamhetsbidrag for 2019
med 145 000 kronor. Ansokan avser:

e Fasta kostnader for hyra av skyddat boende i Osthammars kommun.

o Fasta kostnader for el, TV-licens, forsékringar.

e Rorliga sjidlvkostnader for enklare personlig och juridisk radgivning.

Utdragsbestyrkande
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e Lokalkostnader for besoksmottagning dir samtal och rad och stod ges till
hjalpsokande kvinnor och medféljande barn.

Under socialndmndens sammantridde 2019-04-10 behandlas drendet och beslut fattas att
kvinnojouren Freja ska beviljas verksamhetsbidrag med 60 000 kronor avseende fasta

kostnader for jourtelefon via SOS alarm och rérliga sjélvkostnader for enklare personlig och
juridisk rddgivning. Socialnimnden beslutar vidare att resterande ansokt belopp avslés

avseende fasta kostnader for skyddat boende i Osthammars kommun samt lokalkostnader for

besoksmottagning. I drendebeskrivningen motiveras beslutet med Kvinnojouren Frejas goda
ekonomiska resultat under 2018 tillsammans med att hyres- och lokalkostnader inte faller
inom ramen for planerad utforarverksamhet.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Socialchef Hakan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och
namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Kvinnojouren Freja
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande
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§ 116. Oversyn av landsbygdstaxi och sjotaxi, tidigare kallad
glesbygdsfardtjanst

Socialndmndens beslut

Socialndmnden avvecklar beslut om parallell verksamhet till fardtjanst avseende
landsbygdstaxi med bil och sjétaxi med bat, tidigare kallad glesbygdsfardtjanst.

Befintliga beslut galler fram tills beviljat slutdatum. Inga fler bistandsbeslut kommer att
handlaggas.

Sammanfattning av arendet

En utredning genomfordes 2019-04-25 for att undersoka forutsittningarna for att avveckla
landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bat. Utredningen undersdkte vidare hur nuvarande
verksamhet fungerar idag, konsekvenserna av ett avvecklande och vilka typer av service som
erbjuds 1 andra kommuner och regioner.

I dagslédget har 39 personer beviljats landsbygdstaxi med bil och sjétaxi med bat, varav 12 ar
bosatta pa dar. Ingen annan kommun tillhandahaller landsbygdstaxi med bil och sjétaxi med
bat parallellt till vanlig fardtjanst. Utredningen slog vidare fast att da det ’saknas krav pa att
erbjuda landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bt och ingen annan kommun erbjuder en
motsvarande service anser ndmnden att tjdnsten ska avvecklas for att den service som
kommunen erbjuder ska harmoniseras med 6vriga landets kommuner. Avvecklingen antas
innebdra att ekonomiska medel frigdrs nér ett nytt avtal upphandlas dir enbart fardtjanst
omfattas. I det fall behov foreligger att erbjuda en anropstyrd kollektivtrafik i linje med den
service andra regioner erbjuder bor detta hanteras av Region Uppsala som ar ansvarig for
kollektivtrafiken i ldnet”.

Den laga andelen nyttjare av landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bat gor det ekonomiskt
ohéllbart for Socialndmnden att fortsétta bedriva verksamheten parallellt till fardtjanst.
Avvecklande innebér en besparing av den rorliga kostnaden som 2018 uppgick till 188 842 kr
for sjotaxi med bat. I enlighet med tidigare genomford utredning kan det inte anses att
Socialndmnden minskar nivén av service till medborgarna eftersom verksamheten varken ar
ett lagstyrt ansvarsomrade eller erbjuds av nagon annan kommun i Sverige.

Beslutsunderlag

- Utredning
- Asikter bland nyttjare
- Tjansteutlatande

Utdragsbestyrkande
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Arendets behandling

Arendet behandlades under socialnimndens arbetsutskott 2019-04-25 under namnet “Oversyn
av glesbygdsfardtjanst”. Under socialndmndens sammantrade 2019-05-06 beslutades att
arendet skulle utgd och dter komma upp for behandling under sammantradet 2019-06-13.

For att inte forvirring ska uppsta har namnet dndrats frén “6versyn av glesbygdsfardtjanst” till
”oversyn av landsbygdstaxi och sjotaxi” eftersom socialnimndens avsikt inte &r att ldgga ner
fardtjdnstverksamheten i sin helhet utan kompletterande verksamhet som inte &r en del av
socialndmndens lagstyrda ansvarsomréde.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Omradeschef myndighetsutovning vard och omsorg Agneta Ronnkvist foredrar drendet.

Yrkanden
Cecilia Bernsten (C) yrkar att ordet ’succesivt” ska tas bort fran beslutsformuleringen.

Caroline Schnell (S) yrkar pé en dndring i drenderubriken till “Oversyn av landsbygdstaxi och
sjotaxi, tidigare kallad glesbygdsfardtjanst” samt tilldgg i beslutsformuleringen enligt
foljande:

Socialndmnden avvecklar beslut om parallell verksambhet till fardtjanst avseende
landsbygdstaxi med bil och sjotaxi med bét, tidigare kallad glesbygdsférdtjénst.

Befintliga beslut géller fram tills beviljat slutdatum. Inga fler bistandsbeslut kommer att
handldggas.

Propositionsordning

Ordforande Lisa Norén (S) stéller proposition pa yrkandena och finner att socialnimnden
beslutar att bifalla bagge dndringsyrkandena.

Beslutet skickas till

Socialchef Hakan Dahlqvist

Chef vérd och utveckling Carina Kumlin

Omradeschef myndighetsutdvning VoO Agneta Ronnkvist
Roslagstaxi AB

Kommunikationsavdelningen

Utdragsbestyrkande
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§ 117. Skrivelse angaende socialnamndens planerade avveckling av
landsbygdstaxi samt sjotaxi, tidigare kallad
glesbygdsfardtjanst

Socialnamndens beslut

Socialnamnden antar forslag till svar pa skrivelse.

Sammanfattning av arendet

Obor har i en skrivelse till socialnimnden lyft frigan om eventuell nedliggning av parallell
verksambhet till fardtjdnst avseende landsbygdstaxi samt sjotaxi.

Foreligger inkommen skrivelse. Redovisas forslag till svar.

Beslutet skickas till

Person som ldmnat skrivelsen
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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§ 118. Uppfdljning av hemtjanst enligt LOV Aktivt stod

Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner 2018 ars uppféljning av utférare enligt LOV inom hemtjanst
som tillhandahalls av Aktivt stod Uppland AB.

Arendebeskrivning

Forvaltningen genomfor en arlig uppfoljning av utforare av hemtjénst enligt lagen om
valfrihet. En uppfoljning av Aktivt stdd Uppland AB har genomforts for 2018. Uppf6ljningen
utgar fran villkoren for verksamheten som regleras 1 forfragningsunderlaget. Ett urval har
gjorts utifran relevans och tidigare ars upp-foljning. Omrédena som undersokts &r sociala
avgifter, inkomna synpunkter och anmélningar, brukarundersdokningen,
kvalitetsledningssystem och rutiner for Lex Sarah anmailan, miljokrav, kvalifikationskrav for
verksamhetschef, kollektivavtal och andelen underskoterskor. Det har ocksa tagits in
synpunkter fran bistdindshandldggare och vardpersonal.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Chef myndighet vard och omsorg Agneta Ronnqvist
Chef vérd och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Stabschef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande
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8 119. Uppfdljning av hemtjanst enligt LOV Vallonens hemtjanst AB

Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner 2018 ars uppféljning av utférare enligt LOV inom hemtjanst
som tillhandahalls av Vallonens hemtjanst AB.

Arendebeskrivning

Forvaltningen genomfor en arlig uppfoljning av utforare av hemtjénst enligt lagen om
valfrihet. En uppf6ljning av Vallonen hemtjénst AB har genomforts for 2018. Uppf6ljningen
utgar fran villkoren for verksamheten som regleras 1 forfragningsunderlaget. Ett urval har
gjorts utifran relevans och tidigare ars upp-foljning. Omrédena som undersokts &r sociala
avgifter, inkomna synpunkter och anmélningar, brukarundersdokningen,
kvalitetsledningssystem och rutiner for Lex Sarah anmailan, miljokrav, kvalifikationskrav for
verksamhetschef, kollektivavtal och andelen underskoterskor. Det har ocksa tagits in
synpunkter fran bistdindshandldggare och vardpersonal.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Chef myndighet vard och omsorg Agneta Ronnqvist
Chef vérd och omsorgsutveckling Carina Kumlin
Stabschef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande
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8 120. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 1,
2019

Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen (Bilaga 5).

Arendebeskrivning

Foreligger uppfoljning av socialforvaltningens arbetsmiljoarbete till och med forsta kvartalet
2019.

Redovisas atgirdsplan for socialforvaltningens arbetsmiljoarbete.

Beslutsunderlag
- Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete kvartal 1 2019

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
HR-Generalist Gabriella Westerberg foredrar drendet.

Beslutet skickas till
HR-Generalist Gabriella Westerberg

Utdragsbestyrkande
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8§ 121. Information till fértroendevalda om arbetsmiljdansvar och
arbetsmiljoarbete

Socialndmndens beslut

Socialnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Den 3 september besoker Arbetsmiljoverket kommunstyrelsens sammantrade for att
informera om fortroendevaldas ansvar inom arbetsmiljdomradet. Aven nimndsordforanden
som inte sitter i KS och HR-chef med flera dr inbjudna. Skriften S& klarar du
arbetsmiljoansvaret (fortroendevaldas arbetsgivarroll i kommuner, landsting och regioner)
kan fungera som inldsningsmaterial infor Arbetsmiljoverkets besok. Den ger en 6vergripande
bild av de fortroendevaldas arbetsmiljoansvar och tar upp fragor om hur den som &r
fortroendevald kan arbeta for en god arbetsmiljo.

Relaterad information om arbetsmiljdarbete pd Osthammars kommun kan ocksé fungera som
en fordjupning:

Fordelning av arbetsmiljéuppgifter: Har framgér vem som har arbetsmiljoansvar, och vem
som ska gora vad. Steg for steg, hela vigen fran Kommunfullmaiktige ner till chefer och
enskilda medarbetare.

Lokalt samverkansavtal mellan Osthammars kommun och fackliga organisationer: Samverkan
syftar (bland annat) till att frdmja hilsa och en god arbetsmiljo. Till exempel genom att
arbetsmiljo dr en del av arbetsplatstraffar (APT) och att parterna ska sikerstélla att ett
systematiskt arbetsmiljoarbete tillimpas.

Arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud: Var arbetsmiljéutbildning bygger pé
Suntarbetslivs utbildning i arbetsmilj6. Genom att chefer och skyddsombud gir samma
utbildning skapas en gemensam utgangspunkt for ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete i
samverkan. Fortroendevalda har mgjlighet att ga utbildningen, i mén av plats.

Beslutsunderlag

- Bilaga: Skriften Sa klarar du arbetsmiljoarbetet

- Skriften sa klarar du arbetsmiljoarbetet pa webben

- Information om fordelning av arbetsmiljouppgifter

- Information om Lokalt samverkansavtal mellan Osthammars kommun och fackliga

organisationer
- Information om arbetsmiljoutbildningar

Utdragsbestyrkande


https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-705-3.pdf?issuusl=ignore
https://ines.osthammar.se/chefsstod/fordelning-av-arbetsmiljouppgifter/
https://ines.osthammar.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/samverkan/samverkan/
https://ines.osthammar.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/samverkan/samverkan/
https://ines.osthammar.se/chefsstod/program-for-ledarforum-2019/arbetsmiljoutbildning-del-1-och-del-2-for-chefer-och-skyddsombud/
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Socialndmnden

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande
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§ 122. Rapporter

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av rapporter.

Dagens sammantrade

Lisa Norén (S) rapporterar fran sammantridde med 6borna géllande socialnimndens forslag till
beslut om att avskaffa landsbygdstaxi och sj6taxi, tidigare kallad glesbygdsfardtjénst, 2019-
05-23.

Lisa Norén (S) rapporterar fran HSVO:s politiska samradsgrupp 2019-05-14. Bland annat
diskuterades olika inriktningar och strategier i arbetet for en jamlik hilsa, samverkan for att
hitta gemensamma l6sningar pa vilfardsbehoven samt digitalisering och delaktighet i
framtidens vard och omsorg.

Arendebeskrivning
Rapporter fran socialndmndens ledamoter 2019.

Utdragsbestyrkande
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Norén, Lisa ordf. (S) /
Schnell, Caroline led. (S) /
Sevastik Ingeborg led. (V) / Narvarar under féredragningar §§ 95-100, 103-108 och pa

beslut §§ 95-100, 103-106.

Kristina Woxdal Pihl tjanstgdér under féredragningar §§ 94,

101-102,109-122 och beslut §§ 94, 101-102, 107-122.
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Rehn, Olle led. (C) /
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Lundin Mona led. (M) /
Carlstrém, Julia led. (L) / Madelene Alpsjé
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Mattsson Désirée ers. (S) /
Tekleab Mhesun ers. (S) /
Westin, Linus ers. (S)
Eriksson, Christina ers. (C) /
Vakant ers. (M) /
Alpsjé, Madelene ers. (KD) / Tjanstgor
Tapper, Jonatan ers. (BOA) /
Lindgren, Ywonne ers. (SD) /




Kommentarer till ekonomisk

tertialrapport

Bilaga 1, SN § 110/2019
Sidalav5

Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Arbetsutskottet\SNAU pdfer till kallelse och protokoll\19-05-22\Wordfiler\Kommentarer till ekonomisk tertialrapport, april (SN).docx



Bilaga 1, SN § 110/2019
Sida2av5

2(5)
Innehallsforteckning
1 Ekonomiskt utfall T1......cccooiiiiiiiiiiiieeceee e 3
2 Pro@nos NEIAT ... ...ooiiiiiieiee e 3

3 Investeringsprognos, NEIAT.........cceiviiiiiiiiiiiie ettt 5



Bilaga 1, SN § 110/2019
Sida3av5

3(5)

1 Ekonomiskt utfall T1

Verksamheterna inom vard och omsorg (VoO) har arbetat intensivt under hela ar 2018
och inledningen av ar 2019 for att komma 1 balans. Det har skett genom 6versyn av
bemanningen vid ett flertal tillfdllen pa samtliga arbetsplatser dér det sker 24/7
verksamhet. Inom samtliga verksamheter har en Gversyn av ledningsorganisationen
genomforts for att 6ka mojligheten till tydligare styrning.

Inom sérskilt boende redovisar tva enheter nollresultat, tvd enheter ndrmar sin noll och
en av enheterna brottas med storre underskott. Orsaken dr att det dr svar att anpassa
trygg och sidker omvardnad, ekonomin och personalens arbetsmilj6é och trivsel med
varandra. Sarskilt boende har under forsta tertialet sankt sina kostnader med ca 2 mnkr i
forhallande till samma period forra éret

Inom hemtjénsten dr problemstillningen en annan d& denna verksamhet finansieras
genom ett fast timpris. Verksamheten har arbetat intensivt med att 6ka personalens
arbetade tid hos brukaren da detta 6kar utforarnas erséttning och ddrmed verksamhetens
ekonomi. Bittre planering och mer sammanhéllna insatser ska leda till 1dgre kostnader.
Under fOrsta tertialet har utford tid stigit fran ca 44% till i slutet pa april ca 60%.
Némnden har sedan tidigare fattat beslut om att utford tid ska ligga pd 62%. Detta har
inte fram tills nu lett till ndgra synbara besparingar pa hemtjiansten. Men kostnaden
ligger 1 befintlig personalstruktur och tar langre tid att anpassa vilket det nu ligger fokus
pa.

Hemsjukvarden har omorganiserats och aterfinns nu som sammanhallna verksamheter.
Detta har lett till att forvaltningens mdjlighet att rekrytera sjukskoterskor har 6kat och
darfor har andelen hyrpersonal minskat. De flesta HSL verksamheter rapporterar
dédrmed en ekonomi i balans.

Avvikelser aterfinns dven inom LSS pé grund av tillkomsten av nagra tyngre drenden.
Verksamheten bedomer att ekonomin ska kunna dtgérdas under resten av aret om inget
oforutsett intréffar.

Inom individ och familjeomsorgen (IFO) har arbetat med genomlysning av samtliga
HVB placeringar i syfte att hitta béttre och mer kostnadseffektiva insatser. Samtliga
ovriga insatser har omforhandlats for att sétta press pé leverantorerna att sénka
kostnaderna vid placeringar. IFO har fram till maj sdnkt kostnaderna med
uppskattningsvis 10 mnkr pé arsbasis. Stort arbete med att rekrytera personal har ocksa
genomforts for att minska behovet av hyrpersonal. Tyvérr dr den hoga
personalomséttningen en utmaning dven om situationen senaste tiden har forbéttrats.

2 Prognos helar

Prognos

Sammanfattning

Socialndmndens budgetram for 2019 uppgar till 486,8 mnkr, vilket &r en 6kning med
8,8 procent jamfort med foregdende ar. Socialndmnden prognostiserar for heléret ett
underskott pd -14 mnkr.
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Forvaltningsdvergripande verksamhet
De forvaltningsovergripande verksamheterna forvéntas ge ett dverskott om 6,0 mnkr*.
Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa 8,2 mnkr dir de storre avvikelserna
fordelas enligt nedan:

- Myndighetsutévning IFO, +1,5 mnkr
- Familjehem, -4,0 mnkr

- HVB/Stodboende/Boende, -2,0 mnkr
- Kontaktstod BoU, -3,0 mnkr

- Ensamkommande, -1,0 mnkr

Avdelningen arbetar aktivt med att minska beroendet av socionomkonsulter och som en
konsekvens av det forvintas kostnaderna varal,5 mnkr ldgre 4n de budgeterade.

Behovet av insatser for barn och unga har 6kat och med utvecklingen f6ljer 6kade
kostnader. Prognosen for 2019 ger ett underskott pd -9 mnkr dir underskottet fordelas -
4 {6r familjehem, -2 HVB barn och unga och -3 for kontaktstod.

Verksamheten ensamkommande barn berdknas leverera ett underskott pa -1,0 mnkr for
2019. Verksamheten har genomgatt stora fordndringar de senaste dren, med en kraftig
uppgéng 2015 och sedan 2017 ett kraftigt minskat behov av insatser. Verksamheten stir
fortsatt infGr stora utmaningar att anpassa verksamheten efter det minskade behovet.

Vard och omsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa 11,8 mnkr dir de storre
avvikelserna fordelas enligt nedan:

-Gemensamt VoO, +1,9 mnkr

‘Hemtjdnst, egen regi -11,6 mnkr

‘Hemtjénst, bestéllare - 1,7 mnkr

-Séarskilt boende, ildre, -3,4 mnkr

‘Bostad med sérskild service vuxna, LSS, -1,0 mnkr
-Personlig assistans, egen regi, + 1,0 mnkr
-Korttidsvistelse, egen regi, LSS, + 0,9 mnkr

Hemtjénsten 1 egen regi har okat effektivitet jamfort med forra aret med en lagre
kostnad per utford timme men forvéntas fortsatt generera ett stort underskott om - 11,6
mnkr. Antalet utférda timmar inom hemtjanst har ocksa okat och forvéntas fortsitta oka
under 4ret vilket ger en prognos om ett underskott dven for de budgeterade
hemtjansttimmarna pa. -1,7 mnkr.

Sérskilt boende, dldre berdknas under 2019 leverera ett underskott pé -3,9 mnkr. Likt
ovriga verksamheter kan detta underskott framforallt forklaras av personalkostnader
som verskrider budget. Har finns en framtagen handlingsplan som forvintas minska
kostnaderna, vilket beskrivs mer utforligt i avsnittet ”Atgirder” senare i rapporten.
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Aven om allt fler verksamheter gar allt bittre ekonomiskt sa ir osikerheten infor
sommaren storre én tidigare ar. Av tidigare ar vet vi att extraordinéra atgérder for att
sékerstdlla bemanningen under sommaren slar hart mot ekonomin.

* I de redovisade siffrorna ingér de tillfalliga resursutokningar som endast géller for
2019.

Atgarder
For vard och omsorg har foljande atgérder vidtagits:

e Se Over rutinerna géllande korttidsbemanning inom sérskilt boende, och fa
foljsamhet mot bemanningskraven som sattes infor budget 2019, berdknas ge 1,2
mnkr

e Genomlysning av brukargruppen som omfattas av hemsjukvard.

e Oversyn av schema inom hemtjinsten. Tur kan kortas ner bade kvill och dag

e Arbete med forbéttrad logistikplanering inom hemtjinsten for att uppna 62%
debiteringsgrad (ndmndens mal). I dag ett snitt pa 57,5%

e Nyckelfri hemtjénst from okt, berdknas till 0,3 mnkr

e Genomging av beslut géllande kontaktpersoner, berdknas ge 0,3 mnkr

e Oversyn bemanning LSS boenden, 1,0 mnkr

Utdver detta pagar en dialog med Region Uppsala om samnyttjande av HSL personal.
For IFO ér foljande handlingsplan framtagen

Ytterligare genomgéng av placeringar berdknas ge 4 mnkr.

Genomgang av samtliga beslut géllande kontaktstdd berdknas spara 1 mnkr
Genomgang av externa placeringar EKB beréknas spara 1,5 mnkr
Avyttring av lokal for ensamkommande. Om den hyrs ut till annan 2 mnkr
Fortsatt genomgang av konsulent stottat familjehem ca 0,5 mnkr

Till arets slut avsluta alla konsulter ca 2 mnkr

Socialforvaltningens stab har dven setts Over. Antalet utredare har minskat med en
befattning och forvaltningens HR generalist kommer organisatoriskt 6verforas till
centrala HR.

3 Investeringsprognos, helar
Investeringsprognos, helar

Vilka projekt avviker

Projektet nyckelfri hemtjénst har paskyndats vilket kommer innebéra att hela
investeringskostnaden kommer att hamna pa 2019 ars budget. I tidigare plan ldg halva
investeringen pa ar 2020.
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1 Verksamhetsplan

1.1 Verksamhetsomrade

Socialndmndens uppgift ar att bedriva verksamhet i enlighet med socialtjanstlag, lag om stod
och service till vissa funktionshindrade och hélso- och sjukvérdslag upp till kommunal niva,
omfattande:

individ- och familjeomsorg

dldreomsorg

stdd till personer med funktionsvariationer
uppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
fardtjénst

1.2 Omvérldsanalys

Under ett antal ar har svensk ekonomi haft en hog tillvaxttakt. Drivkrafterna bakom den
ekonomiska utvecklingen &r i huvudsak inhemska och beror till stor del pa att Sveriges
befolkning 6kat markant under kort tid. Resultatet har varit en stigande inhemsk konsumtion,
okad sysselsdttning, forstirkt BNP och ett starkare skatteunderlag. Tillvaxttakten véntas ha
natt sin topp 2019 och forvintas nu mattas av, vilket paverkar de offentliga finanserna.

Kommunernas ekonomiska situation dr kénslig for variationer i demografin. Det tydligaste
exemplet dr demografiférandringarna med antalet 6kade barn och dldre som direkt kopplas till
behov av skola, vird och omsorg.

Kommunernas skatteintdkter vantas inte oka tillrackligt mycket for att kunna finansiera
kommande kostnader for befolkningstillvaxten och fordndringarna i alderssammanséttning.
Skilet dr forandringar 1 befolkningsstrukturen som 1 sin tur paverkar sysselsittning och
arbetsloshet. Nyanldnda &r en sddan grupp dar det finns mycket utrymme for 6kad
sysselséttningsgrad, vilket skulle frimja mdjligheten till ekonomisk utveckling.

Globalt sett forvdntas migrationen oka ytterligare i framtiden i kolvattnet av ekonomiska
skillnader, krig och konflikter samt klimatfordndringar. Sverige placerar sig vil i
internationella jimforelser och ér en trygg och vilmaende plats pa jorden. Mellan &ren 2020
och 2022 berdknas drygt 150 000 personer s6ka uppehallstillstind som asylansdkande eller
anhdrig till ndgon redan boende i landet. Denna invandring skiljer sig fran exempelvis
arbetskraftsinvandring genom att medfora ett storre atagande for bade staten och
kommunerna.

Med en mer blandad befolkning med bakgrund 1 fler kulturer dndras ocksé det utbud och den
service som efterfrdgas och det lokala utbudet jamfors med storstadsutbudet. Samtidigt finns
en utmaning i att integrera nyanlédnda pé arbetsmarknad och i utbildning.

Teknikutvecklingen bidrar till nya 16sningar och férdndrade metoder men har ocksé en direkt
paverkan pé vart sitt att leva och forhalla oss till omvérlden. Det géller framforallt den snabba
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utvecklingen av internet och mobil kommunikation under de senaste artiondena. Framstegen
inom IT har varit s stora att knappast ndgon del av ménniskors vardag dr opaverkad.

Omstéllningen stiller stora krav pé utbildningssektorn att utbilda rétt kompetenser infor
morgondagens arbetsmarknad. Vissa forskare menar att utvecklingen inte nédvéndigtvis utgor
ett problem med tanke pa den krympande arbetsstyrkan 1 manga utvecklade lander. Den stora
utmaningen blir istéllet att sdkerstdlla de kompetenser som efterfragas av befolkningen i
framtiden. En annan frdga giller i vilken grad samhéllet kommer efterfraga och acceptera
automatisering, exempelvis inom omsorgen.

Med storre konkurrens om kompetenser behover organisationer arbeta mer med sin
attraktivitet. Om man inte kan konkurrera med 16nen sa blir erbjudandet av attraktiva tjénster i
vidare mening en nyckelfrdga. Det handlar exempelvis om att ha kul pé jobbet, att gora nagot
meningsfullt och att kunna vara med och péverka arbetets utformning. Med 6kad konkurrens
om ritt kompetens blir det allt viktigare att kunna bemdta medarbetares hogre krav pa
inflytande och flexibilitet.

Trycket pa miljon dkar ocksd genom miljoforstoring och ett dverutnyttjande av naturresurser.
Lokala livsmiljoer forsamras eller forstors, luftkvaliteten paverkas och mark och vatten
forgiftas. Det finns en risk att kommande generationer berovas mgjligheter som i dag tas for
givna. Utvecklingen har forvirrats av den snabba ekonomiska tillvéxten i varlden under de
senaste artiondena. Samtidigt har forskare pavisat ett samband mellan materiellt vilstdnd och
intresset for miljofragor. Forskning visar att miljoengagemanget i Vésteuropa véxer i takt med
att befolkningen far det allt béttre.

Sverige har én s lange bara paverkats i mindre grad av den globala klimatfoérandringen
jamfort med andra miljoproblem. Forvéntningen dr att extremvader kommer att bli allt
vanligare i takt med att klimatforandringen blir mer pétaglig, vilket torkan och virmen
sommaren 2018 eventuellt kan ha varit en forsmak av.

Sverige utmérker sig i internationell jamforelse med att ha de starkaste individorienterade
vérderingarna. Ett synsitt som ldgger stor vikt vid individen, valfrihet och jimstélldhet. Den
globala trenden dr att individorienterade vérderingar har vuxit sig starkare och att traditionella
mer konservativa har forsvagats i ett langre perspektiv. Individen stér allt mer i centrum. Den
okade individualiseringen tillsammans med 6kad kunskapsnivé bland invanarna hojer kraven
och forvéntningarna pa tjinster, inte minst pa vilfardstjdnsterna.

1.3 Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomraden

En attraktiv och vaxande kommun

Osthammar har under de senare ren dkat avseende invénarantal. Statistik pekar p4 att under
2016-2018 har Osthammar dkat med cirka 500 personer. Samtidigt har personer i
4ldersspannet 65 + 6kat med cirka 400 personer. Aldersdemografiska faktorer redovisas mer
utforligt under avsnittet ”Verksamhetsférandringar och konsekvenser 2020

Den stora flyktingstrommen under hosten 2015 har nu till stora delar ldmnat statens ansvar i
etableringen och aterfinns sjdlvstindigt ute i samhéllet. Aven om delar av nysvenskarna valt
att lamna kommunen bestar en del av kommunens befolkningsdkning av denna grupp. Som
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beskrivs 1 omvérldsanalysen forvéntas dven nya typer av flyktingstrémmar bli aktuella.

Tillvaxten av exempelvis dessa grupper skapar bade mojligheter och utmaningar. Allt fler
nysvenskar véljer att arbeta inom socialforvaltningens verksamheter, vilket dr positivt.
Socialforvaltningen forvéntas ddremot 6ka insatserna for kompetensutvecklingen av denna
nya malgrupp, da vissa i gruppen saknar underskoterskeutbildning. Inom vérd och omsorg ser
vi 6kade behov inom samtliga verksamhetsgrenar, exempelvis hemtjdnst, samtliga
boendeformer och kommunal hélso- och sjukvérd utifran adldersdemografin. Utmaningarna
inom individ- och familjeomsorgen tenderar ocksa att 6ka i paritet med befolkningstillvéxten.
Inom vissa omraden dkar behovet av socialtjdnstens stdd i betydligt storre omfattning &n vad
som kan anses kunna hérledas till befolkningsékningen.

For att kunna skapa ett effektivt hélso- och sjukvérdssystem i framtiden som &r nira invanarna
kravs samordning och samarbete pé alla nivaer i regionen, oavsett huvudmannaskap och hur
varden dr organiserad. Region Uppsala behover tillsammans med kommunerna fa till stdnd en
langsiktig fordndring sé att béttre forutséttningar skapas for att kunna garantera en effektiv
och sammanhallen védrd néra brukarna. En omstdllning till en effektiv och néra vard 2030
handlar om att bade 6ka narhet och koncentration av vard, vilket innebér att det behdvs
decentralisering och centralisering samtidigt. Det utvecklingsarbete som pébdrjades under
2019 kommer fortsétta under de kommande &ren.

Utover den generiska tillvaxten utifran befolkningsdemografin tenderar 4ven vardbehovens
komplexitet att tillta. Det i sin tur 6kar kraven pa en bredare kompetens hos personalen som
forvaltningen till stora delar méaste sdkerstilla genom omfattande
kompetensutvecklingsinsatser de kommande aren.

Trots en 6kad befolkning fortsétter problematiken med kompetensforsorjningen av ny
personal att kvarstd. Svarigheterna att vixa personellt for att méta det kommande vérdbehovet
som prognosticerats under de ndrmaste aren dr en allt stérre utmaning. Utbudet av attraktiva
boendeformer for nyanstillda &r klart begriansade, vilket medfor att rekryteringsarbetet
forsvaras ytterligare. Médnga viljer att bosétta sig 1 Uppsala, vilket riskerar dver tid att leda till
kortare anstédllningar och hdgre personalomsittning. Det dr av storsta vikt att arbetet med att
forbattra det reella erbjudandet inom ramen for attraktiv arbetsgivare fortséatter.

Som beskrevs 1 omvirldsanalysen finns ett personellt resurstillskott inom ramen for
deltidsarbete. Hogsta prioritet maste 1dggas pd inférandet av heltid for att kunna attrahera ny
personal, samt tillvarata den resurs som finns tillgdnglig inom ramen for nuvarande
anstéllningar. Det dr dock en utmaning att inom vérdens 24/7 verksamhet bedriva
kostnadseffektiv personalplanering pé heltid som medfor attraktiva arbeten och god
arbetsmiljo.

En héllbar kommun

Som tidigare ndmnts 6kar andelen nysvenskar. For att skapa forutséttningar for god
integration i samhéllet dr arbete och boende tva viktiga delar av integrationsarbetet. Inom
socialndmndens ansvarsomrade finns gott om arbetstillfallen i framtiden. Det dr dock av
storsta vikt att alla aktdrer i integrationsarbetet forstar vikten av att kommunicera det 6kade
kompetenskravet som aterfinns inom ndmndens omrade. Nysvenskarnas integration 1
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samhillet kan medfora kulturkrockar, da olika sedvinjor och forhallningssatt skiljer sig
mellan och inom olika kulturer. En viktig fraga dr att nysvenskarna tar del av forvintade
beteenden 1 det svenska samhéllet, samtidigt som arbete med att 6ka forstaelse och tolerans
for andras kulturer fortsétter. Vid all dvergripande planering av ndmndens uppdrag bor detta
beaktas.

Utveckling av arbetsmarknaden och dess paverkan pa sysselsittningen utvecklas troligtvis
negativt om befarad konjunkturnedgéng blir en realitet. Andelen innevanare som séker
forsorjningsstod forvéntas oka samtidigt som tillgangen pa tillgénglig personal okar 1
samband med en eventuell ldgkonjunktur. Forutséttningarna for kompetensomstéllning med
hjélp av vuxenutbildningen och dess olika utbildningsformer bor utredas i samverkan med
barn- och utbildningsndmnden.

Socialndmnden bedomer att antalet brukare i behov av anpassade boenden kommer att 6ka.
Den planering som genomfordes under ar 2019 bor tidsséttas och realiseras under perioden ar
2020-2022. Vid dialoger med medborgarna framkommer tydlig efterfrdgan pa
trygghetsbostader i olika former. Socialndmnden lyfter i samtliga remissvar pa oversiktsplaner
och detaljplaner vikten av att avsitta mark till trygghetsboenden. Det dr viktigt att kommunen
ocksa aktivt stimulerar framvixten av fler trygghetsboenden inom kommunens tétorter.

Fysisk aktivitet for dldre tillsammans med forebyggande arbete skapar forutséttningar for den
enskilde att behalla sin sjilvstandighet lang upp 1 aldrarna. Det dr ett viktigt folkhdlsoarbete
att forutsittningarna for dldres mojlighet att delta i fysiska aktiviteter forbéttras. Utifran ett
hallbarhetsperspektiv vore det onskvért att ha lika stor idrottsverksamhet for dldre som for
ungdomar, dven om aktiviteterna kan skilja sig dt. Socialndmnden bor tillsammans med
Kultur och fritidsndmnden uppritta en gemensam strategi med tillhérande handlingsplan som
driver utvecklingen i den riktningen.

En larande kommun

Under ar 2018 och 2019 har de statliga aktérerna Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen
ytterligare minskat sin exponering ute i primdrkommunerna. Forsékringskassan har intagit en
tydligare roll av att vara ersittningsutbetalare och Arbetsformedlingen har minskat sin fysiska
nérvaro i kommunerna. Detta skapar nya utmaningar att hitta nya samverkansformer i de
omraden som dr gemensamma for parterna. En kvalificerad gissning ar att forvintningarna pa
kommunernas ansvarstagande kommer att oka.

Regeringen utreder for ndrvarande bade en ny Socialtjidnstlag (SoL) och sedan tidigare pagér
en omarbetning av Lagen om stdd och service (LSS/LASS). Vad detta kan fa for
konsekvenser for Socialndmnden &r for ndrvarande oklart. De som har kommunicerats utifrdn
delbetéinkanden inom SoL indikerar att kommunerna fér ett utokat ansvar att stodja
medborgarna i form av exempelvis bistandsfria insatser. Avseende LSS forvintas dndringarna
tydliggora kommunernas och Forsakringskassans respektive ansvarsomraden.

Barnkonventionen kommer fran och med 1 januari 2020 bli svensk lag efter att tidigare varit
bunden till svensk lagstiftning genom avtal. Oversyn och genomlysning av samtliga
stoddokument bor ske for att sékerstélla att dessa verensstimmer med den nya lagstiftningen.

Inforande av e-tjidnster maste paskyndas for att skapa tydligare mervérden for innevénarna.
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Ansdkan till fler service- och bistdndsinsatser méste kunna ske som E-tjénster. Aven vid
direkt insats av personlig omvérdnad bor detta kunna ske med eller med stod av ny teknik.

Samverkan med regionens gemensamma FoU-verksamhet har forstirkts de senaste ren. Det
ar viktigt att socialndmnden har en genomténkt strategi for hur verksamheten ska ta emot och
tillimpa ny kunskap. I och med att allt mer kunskap tillhandahalls 6kar mojligheten till
inforandet av evidensbaserad praktik. Detta innebdr att allt mer tid méste avsittas for
inhdmtning av kunskap, vilket i ett forsta skede leder till minskad effektivitet utifran ett
produktionsperspektiv. P sikt kommer denna arbetsmetod 6ka mdjligheten till uppfoljning
och utvirdering, vilket kommer forbattra kvaliteten och insatserna.

For att 6kad intern samverkan mellan forvaltningarna ska kunna tillimpas i syfte att skapa
samordning och effektivisering bor tydligare granssnitt utarbetas mellan forvaltningarna.
Verksamheter som genomfors gemensamt eller pé flera stdllen bor samordnas och utforas av
en forvaltning. Samtliga forvaltningar maste utveckla sin interna bestéllar- och
leveransforméga i syfte att skapa en effektivare organisation.

En 6ppen kommun

Utvecklandet av samverkan med regionen kommer 6ver tid att forstérkas. Detta skapar manga
utmaningar 1 form av historiska uppgorelser och inarbetade resursfordelningsmodeller som
behover omprovas. Det dr av storsta vikt att dessa historiska arv ldmnas och att nya
overenskommelser upprittas ddr malet dr mer service med samma eller mindre resurser och
med brukaren i fokus. En ny tid kréver nya sétt att tinka och en gemensam framtida malbild
for bagge organisationerna avseende synen pa samverkan.

Ideella sektorn &r en resurs som hitintills varit underskattad. I alla fall da det avser den grupp i
samhdllet som inte valt att organisera sig i traditionella nitverk, exempelvis pensionérs- och
diagnosforeningar. Det finns en stor kraft i det civila samhéllet och en 6nskan om att vara med
och bidra. Detta mérks tydligt vid storre anstrangningar pa samhaéllet, exempelvis under
flyktingsituationen hdsten 2015 och torkan 2018. Att avsitta resurser for att koordinera denna
kraft i samhéllet skulle frigora mervérde bade for utféraren och brukaren samt bidra positivt
till samhéllsutvecklingen.

Som tidigare ndmnts finns ett vl utbyggt samarbete med etablerade foreningar i samhéllet.
Med dessa finns en god och utvecklad dialog som dver dren i sig blivit en etablerad
motesform. Da utvecklingen gar allt snabbare dr det viktigt att hitta nya kanaler och
motesplatser for att mota framtidens medborgare och brukargrupper i syfte att finna nya
stromningar och behov.

1.4 Ovriga mal och riktlinjer

Okad psykisk ohalsa

Regionen har stora utmaningar med personalforsorjningen inom psykiatrin, vilket 1 sin tur
skapar svarigheter med att stddja kommunen i arbetet med 6kad psykisk ohilsa ute i
samhdllet. I synnerhet 6kar behoven frimst inom omradena neuropsykiatri och
missbruksvard. Antalet 6kade ansékningar om hjdlp inom omradet komplexa diagnoser och
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dubbeldiagnoser syns tydligt och inom omradet spelmissbruk har ett 6kat behov kunnat
identifieras. Arbetet med brukargruppen forsvaras av att ett flertal har svérigheter att hantera
det svenska spraket.

Den begrinsade tillgéngligheten till Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) inverkar pa
handldggningen av barn och unga. Detta innebér att socialforvaltningen riskerar vidta insatser
innan barnet eller familjen till fullo har utretts, vilket leder till forldngd ovisshet for familjen
och 6kad belastning for socialndmndens verksamheter.

Jamstalldhet

En viktig del i socialnimndens arbete &r att kartligga och analysera hur ndamndens resurser
fordelas bland méan och kvinnor. Under 2020 kommer en rapport produceras som tydligt
beskriver hur ndmndens resurser konsumeras utifran ett manligt-kvinnligt perspektiv. Utifrdn
denna analys bor sedan forslag pa stéddokument avseende beddmningskriterier och
véarderingsstyrningsinstrument tas fram.

Miljo

Aven om Sverige i allménhet och Osthammar i synnerhet stér sig bra ut i jimforelse avseende
miljopaverkande faktorer bor detta arbete fortsitta. Antalet transporter som sker med
miljovénliga fordon ska fortsitta att 6ka och tjansteresor bor ifrdgasittas om mojlighet till
digitala méten finns. Ny teknik som kan minska pa transporter till och fran brukarna ska
provas i forsta hand, exempelvis arbetet med nyckelfri hemtjénst. Miljofragor ska beaktas vid
alla forandringar inom socialnimndens verksamhetsomriden. I samband med utveckling av
ny verksamhet och ombyggnation av dldre bor fornybara alternativa energikéllor och eller
energibesparande atgirder utredas.

1.5 Verksamhetsférandringar och konsekvenser 2020

Fakta volymférandringar

Demografiska fordndringar ger en 6kad andel dldre 1 kommunen och ett 6kat behov av vard
och omsorg. Befolkningsdkningen for den dldre befolkningen, 65+ ar, har mellan aren 2015-
2018 legat pa drygt tva procent per ar, och att 6kningen har varit storst 1 gruppen 80+. Tittar
man pa demografiska framskrivningar ser vi att fordndringen for innevarande och kommande
ar fortsitter ligga pa runt tva procent. Okningstakten fortsitter vara storst i den dldre delen,
80+ ar.
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Folkmangd efter alder och ar 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*
65-79 ar 419% 4273 4365 4449 4503 4552 459
80+ar 1347 1389 1430 1462 1529 1562 1620
65+ar 5543 5662 5795 5911 6032 6114 6216
Totalt 21563 21822 21927 22048

0-64ar 16 020 16 160 16132 16137

% forandring 65-79 ar 1,8% 2,2% 1,9% 1,2% 1,1% 1,0%)
% forandring 80+ ar 3,1% 3,0% 2,2% 4,6% 2,2% 3,7%
% forandring 65+ &r 2,1% 2,3% 2,0% 2,0% 1,4% 1,7%

*Underlag hamtat fran SCB prognos fran 2015

For att f4 fram de forvantade volymfordndringarna inom dldreomsorgens olika insatser
behover man koppla ihop befolkningsprognosen med ett antagande kring behovet av
dldreomsorg.

Hemtjanst och sarskilt boende

Antalet hemtjadnsttagare i kommunen &r drygt 520 och det genomsnittliga antalet beviljade
timmar uppgér 1 dagslaget till cirka 23 timmar i manaden. Med tanke pé att 6kningen av
befolkningen i den éldre delen av befolkningen, 80 +, férvintas 6ka med mellan tva till fyra
procent, kan man ocksa forvinta sig en motsvarande forandring av behovet bade vad giller
antalet brukare och antalet beviljade timmar.

Om man ocksé tar hinsyn till att antalet befintliga platser i kommunens sérskilda boenden inte
kommer dndras till 2020 kan man anta att brukare med manga beviljade timmar stannar ldngre
med insatsen hemtjénst. I tabellen nedan antas att genomsnittligt antal beviljade timmar per
brukare och méanad 6kar med cirka 4 procent. For 2020 och framét berdknas ocksa att
timkostnaden 6kar med 2,25 procent.

Kostnad hemtjanst, tkr 2018 2019* 2020* 2021*
Hemtjénsttagare 65+, antal 514 525 532 541
Genomsnittligt antal beviljade timmar 23 23 24 24
Antal beviljade timmar 141769 144834 153192 155748
Genomshittlig timkostnad/beviljade timmar 531 561 574 587
Total kostnad, tkr 75277 81340 87939 91418
Forandring, tkr 6063 6599 3479

*Underlag hamtat fran SCB prognos fran 2015
Total kostnad for 2019 ar tagen fran mars prognosen

For att gora en bedomning 6ver hur demografin kan forvéntas paverka de totala kostnaderna
inom dldreomsorgen kan man anvinda sig av uppgifter frdn Kolada och 6ppna jamforelser
som for 2017 ger att dldreomsorgen kostade 230 645 kronor per ar och invanare i kommunen
over 80 éar.

I tabellen kan man se beréknad utveckling fram till 2021. P4 samma sitt som for hemtjinsten
sé berdknas pris och 16n péaverka kostnad med 2,25 procent.
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Kostnad dldreomsorg 2018 2019* 2020* 2021*
Antal 80+ ar 1462 1529 1562 1620
Kostnad tkr fér dldreomsorg/inv 80+ ar** 235835 241141 246566 252114
Total kostnad 344790 368704 385137 408425
Férandring 23914 16433 23288

*Underlag hamtat fran SCB prognos fran 2015
**Uppgifter fran Kolada

Tillkommande resursbehov

Volymtillvaxt hemtjanst 5000

Se tabell 6ver demografisk utveckling.

Gruppbostader

Flyttas till ar 2021 5700
Servicebostader 5 st

Flyttas till 4r 2021 1095

Underlag for behov av LSS bostider finns i nimndsérende SN-2019-85

Utdkad budget BoU placeringar 4 000

Barn och ungdom har historiskt haft f& HVB/stddboende placeringar, och har pé grund av det inte haft en
budget for detta. Hosten 2017 dkade behovet och var som mest uppe i 8 placeringar. Askandet om 7,3 mnkr ar
beréknat pa 2 arsplaceringar med genomsnittlig dygnskostnad om 5 000 kr.

Totalt 10 095

Digitalisering, IT och kommunikation

Artificiell intelligens (Al) kommer i framtiden skapa nya mojligheter inom olika omraden
som berdr socialndmndens verksamheter. For tillfdllet dr endast sndv Al tillgédngligt och
applicerbart, vilket innebér intelligens som uppvisar ménniskointelligens inom specifika
omraden som exempelvis bildigenkdnning eller vid kompletterande beslutsstdd pa olika
nivaer. Under dret kommer ett projekt inledas for egenvard inom regionen som kommer bli
foremal for sniv AL Aven enklare digitaliserade tjinster som exempelvis medicinutdelning,
sjélvtester och behandlingsprogram kommer att delvis infora olika komplement baserade pa
snav Al

Den digitala utvecklingen har genom forestéllningen kring Internet of Things (IoT) fordndrat
forutsattningarna for hur den offentliga sektorns framtida vélfard kommer se ut. Genom att
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alltfler enheter dagligen ansluts till internet 6kar mojligheterna till en smartare
kommunikation och integrering mellan olika system och enheter. Detta minskar behovet av
olika resurser, samtidigt som det mojliggdr en effektiv anvindning av véilfardstjénster samt ett
proaktivt forhdllningssétt som kan bidra till ny kunskap inom socialndmndens olika
verksamhetsomraden.

Hilso-och sjukvarden dr ett av de ledande omrédena som anvédndningen av IoT effektiviserat
och utvecklat genom exempelvis mojliggdrandet av 6vervakning pa distans, smartare och
sakrare medicinering, hédlsofrimjande egenmétning samt effektivare och sékrare
vardprocesser. For att klara av framtidens vélfardsutmaningar ar det ytterst viktigt att
socialndmnden ligger i framkant och applicerar ny teknik baserad pa IoT

Socialndmndens arbete gillande utdkade trygghetsskapande insatser f6r brukarna med hjilp
av ny teknik och inforandet av digital tillsyn inom sérskilt boende ska fortsitta utvecklas och
prioriteras. Omraden som larm och positionering dr omrdden som kommer behovas stirkas
ytterligare i framtiden. Digital infrastruktur ska utvecklas i vara boendeformer, vilket
underléttar for brukarna att uppréatthalla en néra kontakt med anhdriga via digitala hjdlpmedel.

Personalperspektivet

Arbetsmiljon dr det viktigaste omradet att fokusera pa de kommande aren. Forsta steget 1 detta
arbete dr att skapa forutsattningar for cheferna att bedriva ett néira ledarskap. I detta ligger
alltifrdn uppdragens omfattning, samt antalet understillda medarbetare. Aven de intilliggande
stodsystemen for chefer bor utvecklas till att bli mer vésentliga i innehéllet 4n dagens
stodsystem som endast utgar kring informationsinsamlande. Baspersonalens uppdrag maste
tydliggoras och mojligheten till den enskildes delaktighet i arbetets planering maste stérkas.

Bristen pé personalkontinuitet dr fortfarande en stor utmaning som skapar stora pafrestningar
pa organisationen. Kompetensplaner och olika formanspaket maste arbetas fram, men ocksa
finansieras. Nya organisatoriska arbetsformer med andra kompetenser maste etableras for att
mdta bristen pd socionomer och legitimerad personal. Om forvaltningen ska lyckas med att
hitta ritt kompetens till framtidens tjinster méaste arbetsgivaren "Osthammars kommun"
ytterligare bygga upp sin framtoning som en god arbetsgivare.

For att det ska kunna ske maste formagan att attrahera, rekrytera, behéll och utveckla
medarbetare kraftfullt stirkas. Det omfattande arbetet med digitalisering och teknik som pagér
och berdr alla delar av forvaltningen stéller hoga krav pa forméga for den enskilde
medarbetaren att ta till sig ny teknik och nya arbetsétt. For forvaltningen medfor det samtidigt
krav pa omfattande och vél genomforda utbildningsinsatser kopplat till teknikens inférande.

Att forvaltningen med dess chefer och medarbetare 4r en ldrande organisation dr viktigt i en
snabbt fordnderlig verksamhet. Delaktighet och information &dr darfor tva andra centrala
begrepp som genomsyrar de atgdrder som ska vidtas. Personalens kompetens och vilja till
forandring &r en viktig del 1 att skapa mojligheter till utveckling for den enskilde och
verksamheten. Om forvaltningen i framtiden ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir bade
befintliga och potentiella medarbetare trivs, maste mojlighet att utveckla sin kompetens vara
omfattande och tydlig for den enskilde.

En strategi kring 16nebildning, trohetsloner och kompetensutveckling med tydliga
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kompetenstrapporter méste tas fram. Detta samordnas med kommunens arbete for att bli en
attraktiv arbetsgivare. Det bor dven tydliggoras vilka mdjligheter som finns for resor pa
arbetstid, forkortad arbetstid och arbete hemifran.

I samverkan med barn- och utbildningsnimnden méste socialndmnden i strre utstrackning
under de kommande aren arbeta med att sékerstélla intresset for vard- och omsorgscollege.

1.6 Verksamheten 2020-2022

Individ och familjeomsorg

Generellt behover arbetet med att hoja kvaliteten 1 myndighetsutévningen fortsétta.
Utredningstider och dokumentation dr andra omraden som kontinuerligt maste foljas upp.

Barn och unga

Fokus maste de kommande aren forflyttas till forebyggande arbete och tidig identifikation av
barn i riskzoner. Forstirkt samarbete med skolan och en tydligare vardprocess inom regionen
kan medfora 6kade mojligheter till tidiga insatser for barn med sérskilda behov. Processen
med samordnad individuell plan (SIP) bor fortsétta fortydligas i samverkan med skolan och
regionen.

Nya former for stod till barnfamiljer i ndrmiljon méste arbetas fram och prioriteras sisom
exempelvis hemutredare/hemterapeut. Barn och ungas 6ppenvardsverksamhet bor ges ett
tydligare uppdrag att stodja forvaltningens myndighetsutovande.

Det ér fortfarande oklart hur det framtida mottagandet av ensamkommande barn kommer att
utvecklas. Trots detta maste det finnas en beredskap i varje kommun for eventuella
ensamkommande barn. Oklart &r d&ven behovet av stodboenden for ensamkommande.

Vard och omsorg

Planering och projektering av nya boendeplatser maste sikerstéllas for att mota de kommande
behoven. Att vixa volymmassigt avseende sérskilda boendeplatser pé ett kostnadseffektivt
sétt dr en utmaning och bor darfor sarskilt beaktas. Ny teknik, primart digital skapar 6kade
mdjligheter att lyckas inom detta omrade.

Den vérdutveckling som sker inom regionens verksamhetsomrade skapar béttre mojligheter
till 6kad genomstromning i slutenvarden. Det 6kar behovet av basal omvardnad i brukarens
hemmiljo, vilket 1 sin tur medfor ett 6kat behov av kommunal hemsjukvard. Fortsatt

utveckling av Ndrvardsenhetens verksamhet och uppdrag kan understddja denna fordndring.

1.7 Kvantitet och kvalitet

Barn och unga
Okningen av barn och ungdomars psykiska ohilsa visar sig dven i antalet drenden som
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inkommer till socialtjdnsten. Under flera ar har placeringarna p4 HVB-boende varit i princip
obefintliga, men under slutet av 2017 och bdrjan av 2018 har antalet placeringar 6kat
markant, fran noll till dagens fem placerade. Okningen av placerade barn p4 HVB boende
kommer samtidigt som familjehemsplaceringar och kontaktstodsinsatser ocksa okar.

Vard och omsorg

Andelen édldre med forekomst av demenssjukdom okar. Cirka 8 procent av alla som &r 65 ar
eller dldre och néstan hiften av alla som &r 90 ar eller dldre har en demenssjukdom. En
langsiktig satsning och planering pd omradet demens och dldres psykiska hélsa dr nodvindig
eftersom antalet dldre dkar. Socialndmnden ser darfor ett behov av att 6ka antalet sirskilda
boendeplatser for dldre, med ett tydligt uppdrag for denna malgrupp. Utéver den
volymmaéssiga okningen tillkommer &dven en 6kad vardtyngd. Detta stiller 6kade krav péd
personalens kompetens och utbildningsniva. Under de ndrmaste aren behdvs en omfattande
vidareutbildning inom psykiatri, geriatrik samt demens for att mota detta behov.

1.8 Investeringar
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1.9 Tabeller

Verksamhetsmatt

Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Verksamhetsmatt 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sarskilt boende
Antal beslut Sarskilt boende - 322 - - - -
Antal platser sérskilt boende 228 232 234 253 271 271
Antal boende extern plats 5 10 5 0 0 0
Bruttokostnad/plats/ar (tkr) 503 478 487 509 534 546
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) 1397 1309 1352 1413 1482 1518
Bruttokostnad extern/plats/ar (tkr) 1378 1 064 1 964 0 0 0
Bruttokostnad extern/plats/dygn (kr) 3 828 2915 5454 0 0 0
Korttidsboende
Antal platser korttidsboende 14 14 14 14 14 14
Bruttokostnad/plats/ar (tkr) 918 582 771 789 808 826
Bruttokostnad/plats/dygn (kr) 2 549 1595 2142 2192 2243 2296
Ordinart boende
Antal drenden ordinért boende 590 625 653 662 672 682
Bruttokostnad/arende/ar (tkr) 97 94 70 71 71 72
Antal trygghetslarm 601 570 600 608 616 624
Antal utforda timmar 129 881 | 127124 | 112475 | 115006 | 117593 | 120239
LSS
Personlig assistens 27 24 27 27 27 27
Personer med LSS-insats 162 175 173 173 173 173
Boende i gruppbostad intern LSS 46 47 36 36 36 36
Boende i servicebostad - 7 10 10 10 10
Antal boende extern plats LSS 2 1 2 2 2 2
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Verksamhetsmatt Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan

Bruttokostnad gruppbostad/plats/ar (tkr) 801 611 868 889 910 932

Bruttokostnad gruppbostad/plats/dygn

(kr) 2224 1674 2412 2470 2529 2589

Bruttokostnad servicebostad/plats/ar

(tkr) - 293 420 430 440 451

Bruttokostnad servicebostad/plats/dygn i ’13 1166 1 194 1223 1250

(kr)
Bruttokostnad extern/plats/ar (tkr) 668 706 888 906 924 924
Bruttokostnad extern/plats/dygn(kr) 1855 3073 2 468 2517 2 568 2 568

Ovriga verksamheter

Antal fardtjanstinnehavare 783 844 812 824 837 849

Individ och familjeomsorg

Missbrukarvard Vuxen

Antal varddygn vuxna missbrukare 2 784 2 854 2 798 2812 2 826 2 840

Bruttokostnad/dygn (kr) 1818 1730 | 1865 1893 | 1921 1950

Barn- och ungdomssektionen

Antal varddygn i familjehem 6 049 8 000 6079 6110 6 140 6171
Bruttokostnad/dygn familjehem (kr) 1111 1015 587 596 605 614
Antal varddygn i HVB-hem 108 1 000 109 109 110 110
Bruttokostnad/dygn HVB-hem (kr) 7111 2310 8 195 8317 8 441 8 567

Ekonomiskt bistand

Antal hushall 199 300 - - - -

Genomsnittlig bidragstid (man) 55 - - - -

Genomsnittlig bidragstid (man)

Snittkostnad/hushall ekonomiskt bistand

32106 - - - -
(kr)

Anmérkning
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Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Resultatréakning (tkr) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Intékter (+) 235219 178 133 179 288 180 288 181 288 181 288
Kostnader (-) -681 548 | -625201 | -639638 | -655088 | -668938 | -668 338
Personalkostnader -368 127 | -344059 | -354780 | -365180 | -375580| -375580
Lokalkostnader -55 984 -60 760 -61 611 -66 286 -70 961 -70 961
Ovriga kostnader -257436 | -220382 | -223247 | -223622 | -222397| -221797
Nettokostnader -446 329 | -447 068 | -460350 | -474 800 | -487650 | -487050

Driftbudget
Driftbudget (tkr) Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Verksamhet (3 pos)
100 Namnd o styrelsevht
Intékter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -686 -790 -809 -809 -809 -809
130 Ovrig politisk vht
Intakter 0 0 0 0 0 0
Kostnader -276 -294 -301 -301 -301 -301
500 Gemensam
administration
Intakter 1993 2 381 2414 2414 2414 2414
Kostnader -22 500 -26 928 -27 221 -27 661 -27 661 -27 661
510 Insatser enligt SoL o
HSL
Intakter 141 764 110 397 111 943 111943 111943 111943
Kostnader -425429 | -385214| -393311 | -407321| -420171| -419571
513+520 Insatser enligt LSS

16



Bilaga 2, SN § 111/2019
Sida 17 av 18

Driftbudget (tkr) Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
Intékter 30075 25775 26 136 26 136 26 136 26 136
Kostnader -117084 | -118207 | -123509 | -123509 | -123509 | -123 509
530 Fardtjanst

Intékter 0 700 710 710 710 710
Kostnader -3474 -6 199 -6 345 -6 345 -6 345 -6 345
552+558 Missbrukarvard

vuxna

Intékter 123 240 243 243 243 243
Kostnader -5997 -6 526 -6 170 -6 170 -6 170 -6 170
554+557+568 Barn- och

ungdomsvard

Intékter 1778 480 487 487 487 487
Kostnader -31 880 -29 089 -30 124 -30 124 -30 124 -30 124
571 Ovrig vuxenvard

Intékter 465 640 649 649 649 649
Kostnader -573 -690 -1 211 -1 211 -1 211 -1 211
575 Ekonomiskt bistand

Intékter 249 250 254 254 254 254
Kostnader -11 268 -13 813 -14 062 -14 062 -14 062 -14 062
585 Familjeratt

Intdkter 13 0 0 0 0 0
Kostnader -176 -120 -123 -123 -123 -123
600 Flyktingmottagning

Intékter 58 760 37270 6242 6242 6242 6242
Kostnader -62 205 -37 331 -6 242 -6 242 -6 242 -6 242
Nettokostnader -446 329 | -447068 | -460350 | -474800 | -487 650 | -487050
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Investeringsbudget

Ack budget Budget Plan Plan Plan
Investeringsbudget, netto (tkr) t.o.m. 2018 2019 2020 2021 2022
Projekt
Oftrdelade medel' 1200 1200 1200 1200
Hjilpmedel® 600 700 700 700
IT-investeringar’ 14 878 2 000 0 0 0
Digitalisering 500 500 400 -400
Larm® 300 300 0 0
Investering nytt boende’ 0 -2 500 0 0
Summa 4 600 5200 2 300 2 300

" Oférdelade medel bl.a. for investeringsbehov géllande gemensamhetsutrymmen pé sirskilt boende
inkluderande séngar och 6vriga inventarier.

? Arligt investeringsbehov for inkop av rullstolar.

? Kostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem som beréknas vara i full drift under forsta
halvaret 2018. (tex integrationer, konsulthjélp, utbildning och inkdp av teknik). Beloppet innefattar dven
kostnader for att paborja inférandet av E-tjénster inom forvaltningen.

* Oversyn av larm.

> Investering i nytt boende, for mobler och Gvriga inventarier
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1 Sammanfattning

IFO BoU

Utredningstid 6ver fyra méanader pa BoU fortsétter att minska successivt. Inflodet av nya
utredningar ar fortfarande stort och drenden dir det misstdnks att barn bevittnat eller utsatts for
vald okar.

IFO Ensamkommande barn och unga

Vid periodens slut var det totalt 32 placerade ensamkommande barn. En HVB-placering ar
extern och det édr en placering enligt LVU, 6vriga placeringar dr pa vart interna stodboende
enligt socialtjanstlagen.

IFO Vuxen

Under kvartalet har totalt 8 personer varit placerade pé institutionsvrd missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Placeringarna har varit korta och vid kvartalets slut pagar 3
placeringar. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en léngre tid. Syftet
med varden har i flera fall uppnatts och dessa personer dr nu placerade pa grund av att det
saknas annan boendeldsning.

VoO SoL

Beldggningsgrad pa sarskilt boende &r fortsatt stabilt hog och véntetiden ligger inom forvintat
spann. Ndgon markant fordndring har inte skett inom Vard och Omsorg SoL.

VoO Funktionshinder

Beldggningsgraden for LSS-boende har 6kat. Det finns flera overkstéllda beslut. Ytterligare ett
serviceboende och en gruppbostad kommer behdvas for att ticka behovet.

Narvardsenheten

Gillande ndrvardsenheten har det skett en 6kning av totalt antal varddagar och beldggning
1 procent. Kostnaden per vardag har minskat jamfort med kvartal 4 2018.
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Statistik
IFO BoU
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 f@réndringlér
Utredningstid >4 |5 49 47 33 23 =55
man

Antal placeringar vid kvartalets slut:

Familjehem 10 13 14 19 20 100

Konsulen.ts.tédda ] 1 ] 1 9 13
familjehem

HVB/Stodboende 4 5 8 4 3 -25

Snittkostnad per varddygn:

Familjehem 754 654 679 688 709 -6

Konsulentstodda | - 4, 1 886 2 425 1 900 1 866 2
familjehem

HVB/Stédboende 3539 5333 4 555 5249 4 475 26

Kommentar

Antalet utredningar ldngre dn fyra ménader minskar successivt. Vid periodens slut finns 3
pagéende utredningar lidngre &n fyra ménader varav samtliga har beslut om forldngd
utredningstid. Inflodet av nya utredningar dr fortfarande stort och drenden dar det misstanks att
barn bevittnat eller utsatts for vald okar. Flera omhindertagande enligt LVU har gjorts under
perioden. Det pagér ett aktivt arbete fOr att minimera antalet placeringar/placeringsdygn och
kostnaderna for dessa. Siffrorna for kvartal 4 2018 ar dndrade pa grund av att beslut fattats
retroaktivt.



IFO Ensamkommande barn och unga

Bilaga 3, SN § 113/2019
Sida 5 av 10

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 fﬁréndringlér
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 6 7 7 10 9 50
Konsulen.ts.tédda 10 6 6 5 4 _60
familjehem
HVB/Stodboende 28 24 19 19 19 -32
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 856 870 870 760 882 3
Konsulentstodda | -, ¢ 1912 1927 2025 1550 225
familjehem
HVB/Stodboende 2078 2235 2133 2 844 1792 -14
Kommentar

Vid periodens slut var det totalt 32 placerade ensamkommande barn. En HVB-placering &r
extern och det &r en placering enligt LVU, 6vriga 18 placeringar &r pa vért interna stddboende.
Dygnskostnaden for HVB inkluderar interna lokalkostnader vilket motsvarar drygt 500 kr/dygn
(beriiknat pa antalet aktuella placeringar). Aven hir pagér ett aktivt arbete for att minimera
antalet placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for dessa. Siffrorna for kvartal 4 2018 ar
dndrade pé grund av att beslut fattats retroaktivt.
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IFO Vuxen
Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
1,2018 |2,2018 |3,2018 |4,2018 |1,2019 | forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 1 1 1 3 8 700
-Snittkostnad per dygn | 1763 1530 1530 1 652 1 740 -1
InstitutionsvardPsykiatri 6 5 4 4 4 -33
-Snittkostnad per dygn | 1799 1742 1 697 1 697 1743 -3
Familjehem 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ekonomiskt bistand 107 o6 %6 110 17 ?
-Snitt betalt per hushdll | -y 55| 14813 | 14344 | 15964 | 14872 -2
under kvartalet
Antal personer med
Boendestid 67 64 71 73 73 9
Kommentar

Under kvartalet har totalt 8 personer varit placerade pé institutionsvdrd missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Placeringarna har varit korta och vid kvartalets slut pagar 3
placeringar. Missbruksvérden satsar pd 6ppenvard och att dppenvérd tillimpas i forsta hand.
Oppenvard erbjuds i form av 12-stegsprogram, Aterfallsprevention och individuella samtal.
Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en lingre tid. Syftet med varden
har i flera fall uppnatts och dessa personer dr nu placerade pa grund av att det saknas nagon
annan boendeldsning. Antal personer som har boendestdd ligger pad samma nivd jaimfort med
foregdende kvartal men har 6kat jaimfort med samma kvartal foregédende ar. Detta bland annat
pa grund av fordndring i riktlinjer och samarbetet med vard och omsorg. Utbetalt ekonomiskt
bistand ligger pa ungefir samma niva jamfort med foregadende kvartal men antalet hushall har

okat nagot.
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VoO SoL
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2, 2018 3, 2018 4, 2018 1, 2019 forandring/ar
Antal personer i
ordinért boende 494 545 510 505 530 7
med
Hemtjanstbeslut
Beviljad tid 36509 | 31997 | 37243 | 36020 | 38784 6
hemtjénst
Utford tid 17 976 25159 27 558 27792 30 531 70
hemtjénst
Beldggningsgrad
SéBo, kvartalets 97 91 100 97 99 2
slut
Vintetid SdBo, 17 21,5 18 17 15 -12
dagar
Kommentar

Viss 6kning av antal personer med hemtjénst har skett sedan kvartal 4 2018. Den beviljade tiden
har okat 1 motsvarande grad och ligger pd omkring 24 timmar/person/manad. Utford tid
hemtjénst har 6kat med 70 % jamfort med kvartal 1 2018 dock bestir denna stora skillnad i
bristande mdjligheter att himta data/statistik ur verksamhetssystemen Combine och Phoniro
2017/2018 varfor denna jaimforelse ej blir rittvisande. Beldggningsgrad pa sdrskilt boende ar
fortsatt stabilt hog och vintetiden ligger inom fGrvéntat spann.

Négon markant fordndring har inte skett inom Vard och Omsorg SoL. Behovet av
demensplatser okar fortsatt. Sju omvérdnadsplatser har omvandlats till demensplatser under
2018 men fler kommer att behdvas.
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VoO Funktionshinder

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
1, 2018 2,2018 3,2018 4, 2018 1, 2019 forandring/ar
Belédggningsgrad,
LSS boende, vid 90 100 117 123 114 14
kvartalets slut
DV, antal 92 08 102 104 105 14
brukare
- Egen regi 79 83 89 90 91 15
-LOV 13 13 13 14 14 8
P-ass LSS
-personer 5 6 8 7 9 80
-timmar 5723 5702 6 993 7 087 7517 31
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 22 22 22 21 21 -5
slut
-varav utfors av 10 10 10 9 9 10
egen regi
Kommentar

Antalet beslut om LSS-boende har dkat under ldngre tid. Vi har idag flera overkstillda beslut
och kommer att behova ytterligare ett serviceboende och en gruppbostad for att ticka behovet.

Aven antalet deltagare i daglig verksamhet har 6kat. En trolig orsak r att fler fir information
om verksamheten via till exempel habiliteringen och projektet "Bryggan”. Storst dr 6kningen
inom egen regi, 13 personer sedan kvartal 1 2018.

Antalet personer med personlig assistans har okat fran 5 personer kvartal 1 2018 till 9 personer
kvartal 1 2019. Négon enskild orsak till detta gér inte att se.
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N&rvardsenheten Kvartal 4, 2018 Kvartal 1, 2019 Kvartal 1, 2018
Bruttokostnad tkr 5719 5322 4 658
Personalkostnad tkr 3970 4 096 3 800
Belédggning, procent 80 96 90
Totalt antal personer 142 156 145
SoL 0 0 34
HSL 142 156 111
Totalt antal varddagar 1328 1 549 1463
SoL 0 0 553
HSL 1328 1 549 910
Kostnad per varddag 4306 3436 3184
Medelvirde varddag 9 10 9,4
SoL 0 0 15,6
HSL 9 10 8,2
Median varddagar 7 8 8
SoL 0 0 15,5
HSL 7 8 7
Antal inskrivningar 126 143 128
Fran eget boende 126 142 120
via huslidkare 72 86 45
via akutmottagning 54 54 52
via SAH 0 2 0
via bistandsbeslut 0 0 23
Fran sjukhus 0 0 0
Fran SdBo 0 1 1
Inom enheten 0 0 7
fran SoL till HSL 0 0 1
fran HSL till SoL 0 0 6
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Antal utskrivna

136 142 128

till eget boende 102 99 79

till sjukhus 10 18 13

till SdBo 9 12 12

iommner | : !
Inom enheten 10 0 8
fran SoL till HSL 0 0 1
fran HSL till SoL 0 0 7
Avliden 10 11 5

Kommentar

Jamfort med kvartal 4 2018 4r det en 6kning av totalt antal virddagar och beldggning i procent.

Kostnaden per vardag har minskat jamfort med kvartal 4 2018.

Bruttokostnaden har minskat jamfort med kvartal 4 2018, personalkostnaderna har 6kat under
samma period. Det har varit svarigheter att rekrytera sjukskoterska framst till natten. Under
varen har det varit hog sjukfranvaro, mycket forkylningar trots att personal vaccinerat sig samt
planerade operationer. Det har varit svarigheter med att rekrytera bade underskoterska och
sjukskoterska vilket har resulterat 1 att vissa vakanta pass har genererat kvalificerad dvertid.

Arbetet med att ta fram nya nyckeltal har paborjats men inte slutforts, jobbet fortsitter med att
se Over vilken utdata vi vill f6lja. Malet dr att kunna redovisa nya nyckeltal frdn och med kvartal

32019.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta att 6verldmna redovisningen till fullmiktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Det skall ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige
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LSS Beslut
Orsak till att beslutet | Vidtagna ;
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstallts stgarder Kon
2018-04-24 9.10 § Daglig Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
verksamhet nej till erbjudandet 180613
2018-04-24 9.9 § Bostad for | Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
vuxna nej till erbjudandet 180613
2018-05-03 943§ Resursbrist, saknar Verkstallt Man
Kontaktperson | lamplig 190115
personal/uppdragstagare
2018-05-03 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-05-15 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-05-28 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar | Verkstallt Man
vuxna ledig bostad 190114
2018-06-19 943§ Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
Kontaktperson | nej till erbjudandet 180619 och
181106
2018-07-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-07-27 9.9 § Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-08-31 943§ Resursbrist, saknar Man
Kontaktperson | lamplig
personal/uppdragstagare
2018-10-25 943§ Resursbrist, saknar Verkstallt Kvinna
Kontaktperson | lamplig 190315

personal/uppdragstagare
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SolL Beslut
Orsak till att beslutet | Vidtagna ,
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstallts Stgarder Kon
2017-12-08 Kontaktperson Den enskilde har tackat | Verkstéllt Man
(OF) nej till erbjudandet, 190201
erbjudet 180924
2018-06-28 Kontaktperson Resursbrist, saknar Verkstéllt Man
(OF) lamplig 190101
personal/uppdragstagare
2018-09-04 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Foréldrar Man
(IFO) lamplig samtycker ej
personal/uppdragstagare | langre till
insats, avslutat
190222
2018-09-04 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Foraldrar Man
(IFO) lamplig samtycker ej
personal/uppdragstagare | ldngre till
insats, avslutat
190222
2018-12-10 Hemtjanst Brukare ¢j flyttat till Man

Osthammar dnnu
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Kommentarer till statistiken

Statistiken visar socialforvaltningens totala sjukfrdnvaro under perioderna 160401—
170331, 170401-180331 och 180401-190331.

Den totala sjukfrdnvaron varierar kraftigt mellan enheterna, vilket dven innebér att
franvaron ar relativt 1&g pa vissa enheter.
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Kommentarer till statistiken

Statistiken visar vard och omsorgs totala sjukfrdnvaro under perioderna 160401—
170331, 170401-180331 och 180401-190331.
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Kommentarer till statistiken

En kartliggning géllande orsaker till sjukfrdnvaro genomfordes pa samtliga enheter
under januari — mars 2019. Syftet med detta var att 6ka mdjligheterna att vidta ritt
atgarder for att minska sjukfranvaron.

Statistiken visar den procentuella fordelningen for respektive yrkesgrupp inom vard
och omsorg.
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Kommentarer till statistiken

Statistiken visar individ- och familjeomsorgens totala sjukfranvaro under perioderna
160401-170331, 170401-180331 och 180401-190331.
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Kommentarer till statistiken

En kartliggning géllande orsaker till sjukfrdnvaro genomfordes pa samtliga enheter
under januari — mars 2019. Syftet med detta var att 6ka mdjligheterna att vidta rétt
atgarder for att minska sjukfranvaron.

Statistiken visar den procentuella fordelningen inom individ- och familjeomsorgen.
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Kommentarer till statistiken

Statistiken visar de anmélningar som skett i KIA (kommunernas informationssystem
om arbetsmilj0) under januari-april ar 2017, &r 2018 och ar 2019.
Att antalet olyckor nu &r fler dn antalet tillbud tyder pa att fler lart sig kénna skillnad

pa de tva begreppen.

Inrapporteringar gar numera att gora bade via bade dator och app pd mobiltelefon.
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Kommentarer

» Forslag finns géllande att undersdka om det finns mojlighet att 6ppna en moétesplats
for 1dngtidssjukskrivna. Syftet dr att bryta isoleringen och starta det mentala tanket
pa atergdng 1 arbete.

* Med anledning av den relativt hoga sjukfrdnvaron pa Edsvédgen 16 har det tagits
fram en dtgérdsplan for steg 1 gillande ett rehabprojekt.

* Vard och omsorg har ett samarbete med regionens sektion for vardhygien. Ett av
syftena med detta &r att forhindra smittspridning och pa sa sétt ocksd minska
sjukfranvaron.
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Kommentarer

« Osthammars kommun ingr i Vard- och omsorgscollege, vilket innebr att vi har
kvalitetsstimpel som stiller krav pa arbetsliv och utbildning. Ateransokningar
behover goras regelbundet och den lokala, respektive den regionala
ateransokningen for ar 2019-2024 dr nu klara.

» Pa socialforvaltningens sida pa intranitet finns det numera ett formulér for
synpunkter och forbéttringsforslag. Detta kan bland annat gélla arbetsmiljon.
Medarbetaren véljer sjdlv om den vill vara anonym eller skicka med
kontaktuppgifter.

« Osthammars kommun har en ny policy for likabehandling och méngfald pa jobbet
samt nya rutiner for hur man hanterar, anméler och utreder krankande
sarbehandling
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