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Socialndmnden

1. Personarenden

Foredragande: Individ, och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck, verksamhetschef Barn-
och ungdomssektionen Anna Engqvist.

Handlingar delas ut pa sammantradet.

2. Tillkommande arenden
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Datum
2019-09-18
Socialndmnden
Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36
3. Redovisning av delegationsbeslut

Socialfdrvaltningens forslag

Redovisning av delegationsbeslut godkénnes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-09-04.

2. Beslut i vard- och omsorgsédrenden 2019-08-01 t.o.m. 2019-08-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsérenden 2019-08-01 t.o.m. 2019-08-31.

4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2019-08-01 t.o.m. 2019-08-31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor i delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen
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Socialnimnden
Dnr SN-2019-12 Dpl 904
4. Information och anmélningsérenden augusti och september

2019

Foredragande: Socialforvaltningen ledningsgrupp:

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjinstemén, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjdnstemén under arbetsutskottets sammantrade
2019-09-04:

Fortsatt budget- och planeringsarbete for socialforvaltningens olika verksamheter infor
2020. Forandringar av budgetférdelning inom vérd och omsorgs omraden har genomforts.
Redovisas under socialnimndens budget for 2020. Aterfinns dven presentation i
socialndmndens arbetsrum.

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck ér tjansteforrittande socialchef fram
till 2019-09-16 d& Lisbeth Bodén tar 6ver rollen som tillférordnad socialchef.

Inom individ- och familjeomsorgen fortsitter forandringsarbetet med kvalitetsutveckling
och ekonomisk uppfo6ljning.

Tre rekryteringsannonser for socialsekreteterartjénster ligger uppe pa hemsidan. En
handldggare fran Vuxensektionen IFO byter arbetsplats till vard och omsorg myndighet.

Pégaende arbetsmiljoarbete inom IFO. Frukostmote med syftet att ta fram forbéttringar.
Minskade sjuktal dr en positiv trend.

Inom vard och omsorg &r sjuktalen fortfarande hoga. En ambition finns om att starta ett
omfattande arbete kring forbittring av arbetsmiljon. For att lyckas i detta arbete behovs en
storre samverkan och koordinering inom vérd och omsorg internt.
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Socialndmnden

- Inom vérd och omsorg myndighet har det rekryterats tva handldggare. Stabilt kring
sjuktalen. Fortsatt uppfdljnings- och kvalitetsarbete pagar i syfte till att effektivisera
arbetet och se dver kostnader.

- En storre 6vergang frdn omvardnadsplatser till demensplatser behdvs. Det ér ett fortsatt
stort behov av demensplatser.

- Information kring fardtjénst i skérgérden och battransport fran konsult som forvaltningen
kontaktad i frigan om Osthammars kommuns ansvar att forse personer som bor pa dar
samt kommunens skyldighet att upphandla béttransport for att tillgodose insatsen
fardtjénst. Enligt konsult har ingen av de kontaktade kommuner pé vastkusten nagon
upphandlad béttransport, utan fardtjénst beviljas endast till 6ar som har farjeforbindelser
och dir biltrafik forekommer. Konsult papekar att kommuner inte har en skyldighet att
upphandla battransporter till 6ar som inte har reguljér bat- och férjeforbindelse.

- Arbetet med att fa fram statistik over beslutsunderlag pa vard och omsorg myndighet
pagar. Nér uppfoljningen &r avslutad kommer nimnden f& mer information om resultaten.

- Ambition om att initiera ett arbete med 6versyn over riktlinjer pa vard och omsorg
myndighet. Arbetet med dversynen har inte paborjats for tillféllet.

- Inventering och samverkansstrukturer vid informationsinhdmtning och
omvérldsbevakning kring underlag for effektivisering av dldreomsorgen behover
genomforas. I synnerhet finns det material pa SKL som kan vara behjélpligt kring detta.

- Socialforvaltningen har skickat in en férdndringsbegéran till Pulsen kring inloggningen
for tidsregistreringen inom hemtjansten. Den nuvarande inloggningsmetoden &r
tidskravande och skapar en troghet i administrationen. Prioritet inom omradet &r att fa till
en telefonildsning som automatiskt registrerar tiden.

- Utvecklingsenheten inom véard och omsorg har utarbetat ett forslag till vilka utbildningar
och omraden som socialforvaltningen ska satsa pa inom dldreomsorg. De statliga medlen
som Osthammars kommun beviljats uppgar till 1,4 miljoner kronor och méaste anvindas
fore arsskiftet. Forslagen presenteras nedan och finns dven tillgdngliga med beskrivningar
och berdknat pris per forslag pa socialndimndens arbetsrum.

e  BPSD-grundutbildning, uppf6ljning BPSD-administratorsutbildning

Silvia systerutbildning hosten 2019, samt utbildning for bistindshandléggare

Instruktorsutbildning forsta hjilpen till psykisk hélsa

Séker rapportering — handbok for USK eller VBTR i séker rapportering

Forstarkning vid inférandet av Appva

Forstarkning vid inférandet av nyckelgémmor

Installation av spoldesinfektor Sdbo

Inkop av elcyklar till hemtjénsten

Utbildningar MAS och MAR, samt supporttjénster.

- Remissversion for ny nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hdlso- och
sjukvérden 2020-2024 skickad fran Socialstyrelsen. Planen ska ge stod till myndigheters,
regioners och kommuners arbete och innehaller ett 40-tal forslag till nationella atgarder
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Socialndmnden

som syftar till att skapa en sdkrare vard. Remissversionen kommer ldggas ut i
socialnimndens arbetsrum.

- Inspektionen for vard och omsorg har beslutat om att inleda en tillsyn 6ver Individ- och
familjeomsorgen i Osthammars kommun avseende utredningar rérande barn upp till 18 Ar,
drenden géllande placerade barn och forhandsbedémningar ur den kronologiska padrmen

avseende barn. Inspektionen genomfors 8-9 oktober 2019. Meddelande om inspektion
kommer ldggas ut i socialndmndens arbetsrum.

Dnr SN-2019-43 Dpl 042

5. Ekonomisk uppfdoljning per augusti 2019

Handlingar lamnas pa bordet av administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per augusti 2019.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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6. Information om ekonomi och verkstallighet inom vard och
omsorg

Foredragande: Omradechef hemvérd Johan Steinbrecher

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning och beskrivning av aktiviteter och atgérder inom omradet hemtjanst, med
anledning av det ekonomiska ldget. Information om nulége, malbild och aktiviteter for att na
malbild ekonomi i balans.

Redovisas volymdkningar av beviljade timmar och antal personer per omrade, samt pdgaende
arbete inom verksamheten inom Edsvégen 16 (sérskilt boende, hilso- och sjukvérd samt
hemtjénst) samt Oregrund.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
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7. Delarsbokslut 2019

Handlingar lamnas pa bordet av administrativ chef Torbjorn Nyqvist
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkénner texten i delarsbokslutet och dverlamnar den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Redovisas utkast till delarsbokslut.

Delarsbokslutet ska 1dmnas in till kommunstyrelsen senast 2019-09-22.

Beslutsunderlag
- Delarsbokslut 2019

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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8. Socialnamndens arsbudget 2020 och verksamhetsplan 2021-
2023

Handling A

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden faststéller drsbudget for ar 2020 och verksamhetsplanering for ar 2021-2023
och overldmnar den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Socialndmndens internbudget for ndstkommande ar faststélls arligen. Budgetram och
verksamhetsplan ska l&dmnas in till kommunstyrelsen senast 2019-09-22.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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9. Verksamhetens nyckeltal for kvartal 2, 2019
Handling B

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist och individ- och familjeomsorgschef
Yvonne Wahlbeck

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkdnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Redovisas nyckeltal f6r individ- och familjeomsorgen, handlaggning vard och omsorg samt
narvardsenheten, kvartal 2, 2019.

Beslutsunderlag
- Nyckeltalsstatistik for kvartal 2, 2019
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Dnr SN-2019-114 Dpl 701

10.  Statistikrapport av ej verkstéallda gynnande beslut for kvartal
2, 2019

Handling C

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och omradeschef
myndighetsutdvning vard och omsorg Agneta Ronnkvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av statistikrapporten och dverldmnar den till kommunfullméaktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjénstlagen (SoL) ska socialndmnden kvartalsvis lamna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur madnga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Néamnden ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller och hur 1dng tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som
inte verkstills pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de
ej verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 2 2019.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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11. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 2,
2019

Handling D

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och omradechef
hemvard Johan Steinbrecher.

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisas uppfoljning av socialférvaltningens arbetsmiljoarbete till och med andra kvartalet
2019.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 2 2019.
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12. Information; utvardering av pilottest gallande digital

signering och fortsatt genomférandeprojekt

Handling E

Foredragande: Utvecklingsstrateg Lennart Jonasson

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

En projektgrupp har arbetat med att folja MCSS pilot under perioden 3 mars- 4 juni. Behovet
av att snabbt och enkelt kunna signera medicin &r och har varit stort inom Véard och Omsorgs
HSL arbete.

Effektmalen har efter pilottidens utgang maits genom enkdt till samtlig omvardnadspersonal.
Ett sdrskilt avslutande utviarderingsmoéte har genomforts av projektgruppen dar resultat
projektmal, effektmél samt synpunkter och erfarenheter sammanstallts.

Redovisas utvirdering av pilotprojekt for verksamhetsomradet Oregrund samt nuvarande
implementering av projektet.

Beslutsunderlag
- Rapport “Digital signering — utvirdering projekt Oregrund verksamhetsomrade VoO

Beslutet skickas till

Utvecklingsstrateg Lennart Jonasson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anette Frode
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13. Socialndmndens studiedag 18 november 2019

Arbetsutskottets forslag

Studiedagen #gnas pa formiddagen 4t Osthammars kommuns organisationsforindring och
dess konsekvenser for socialforvaltningen.

Eftermiddagen 4gnas 4t ensamkommande barns etablering i Osthammar samt information om
den nuvarande samverkansstrukturen och organisationen inom vard och omsorg.

Arendebeskrivning

Diskussion om planerat innehall av socialndmndens studiedag planerad till 18 november
2019.

Beslutet skickas till

Socialndmndens ledamoter och erséttare
Socialforvaltningens ledningsgrupp



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2019-09-18 15 (16)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-6 Dpl 027

14. Kurser och konferenser
Handling F

Arbetsutskottets forslag

Socialndmndens ledamoter och erséttare deltar pa heldagskonferens om dldre och dldrande
2019-11-06 1 Uppsala.

Arendebeskrivning
Region Uppsala bjuder in till en heldagskonferens om éldre och aldrande 2019-11-06 1
Uppsala.

Beslutsunderlag
Inbjudan frdn Region Uppsala
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15. Rapporter

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnimndens ledamdter.

16. Tillkommande arenden
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1 Verksamhetsomrade

Socialndmndens uppgift dr att bedriva verksamhet i enlighet med socialtjanstlag, lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade och hélso- och sjukvardslag upp till
kommunal niva, omfattande:

individ- och familjeomsorg

dldreomsorg

stdd till personer med funktionsvariationer
uppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
fardtjédnst samt bostadsanpassning

Syftet med socialtjénsten dr att framja ménniskornas

e ckonomiska och sociala trygghet,
e jamlikhet i levnadsvillkor,
e aktiva deltagande 1 samhallslivet.

Malgruppen ar framst dldre, ménniskor med funktionsbegriansningar samt medborgare i
socialt utsatta situationer.

2 Planeringsforutsattningar

Under ett antal &r har svensk ekonomi haft en hog tillvéxttakt. Drivkrafterna bakom den
ekonomiska utvecklingen ar i huvudsak inhemska och beror till stor del pa att Sveriges
befolkning 6kat markant under kort tid. Resultatet har varit en stigande inhemsk
konsumtion, 6kad sysselséttning, forstarkt BNP och ett starkare skatteunderlag.
Tillvaxttakten vantas ha nétt sin topp 2019 och forvintas nu mattas av, vilket paverkar
de offentliga finanserna.

Kommunernas ekonomiska situation ar kénslig for variationer i demografin. Det
tydligaste exemplet 4r demografifordndringarna med antalet 6kade barn och éldre som
direkt kopplas till behov av skola, vard och omsorg.

Kommunernas skatteintdkter vintas inte 6ka tillrdckligt mycket for att kunna finansiera
kommande kostnader for befolkningstillviaxten och fordndringarna i
alderssammanséttning. Skilet dr fordndringar 1 befolkningsstrukturen som i sin tur
paverkar sysselséttning och arbetsloshet. Nyanldnda ér en sadan grupp dér det finns
mycket utrymme for 6kad sysselséttningsgrad, vilket skulle frimja mojligheten till
ekonomisk utveckling.

Globalt sett forvédntas migrationen oka ytterligare i framtiden i kolvattnet av
ekonomiska skillnader, krig och konflikter samt klimatférédndringar. Sverige placerar sig
vdl 1 internationella jamforelser och ar en trygg och vilméende plats péd jorden. Mellan
aren 2020 och 2022 berdknas drygt 150 000 personer sdka uppehéllstillstind som
asylansokande eller anhorig till ndgon redan boende i landet. Denna invandring skiljer
sig frdn exempelvis arbetskraftsinvandring genom att medfora ett storre atagande for
bade staten och kommunerna.

Med en mer blandad befolkning med bakgrund i fler kulturer dndras ocksé det utbud
och den service som efterfragas och det lokala utbudet jamfors med storstadsutbudet.
Samtidigt finns en utmaning 1 att integrera nyanldnda pa arbetsmarknad och 1
utbildning.
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Teknikutvecklingen bidrar till nya 16sningar och fordndrade metoder men har ocksa en
direkt pdverkan pa vért sitt att leva och forhélla oss till omvérlden. Det géller
framforallt den snabba utvecklingen av internet och mobil kommunikation under de
senaste artiondena. Framstegen inom IT har varit sa stora att knappast nagon del av
maénniskors vardag dr opaverkad.

Omstéllningen stéller stora krav pa utbildningssektorn att utbilda réitt kompetenser infor
morgondagens arbetsmarknad. Vissa forskare menar att utvecklingen inte nddvandigtvis
utgor ett problem med tanke pa den krympande arbetsstyrkan i manga utvecklade
lander. Den stora utmaningen blir istillet att sdkerstdlla de kompetenser som efterfrdgas
av befolkningen i framtiden. En annan friga giller i vilken grad samhillet kommer
efterfrdga och acceptera automatisering, exempelvis inom omsorgen.

Med storre konkurrens om kompetenser behdver organisationer arbeta mer med sin
attraktivitet. Om man inte kan konkurrera med 16nen sa blir erbjudandet av attraktiva
tjénster 1 vidare mening en nyckelfrdga. Det handlar exempelvis om att ha kul pa jobbet,
att gora nagot meningsfullt och att kunna vara med och péverka arbetets utformning.
Med 6kad konkurrens om ritt kompetens blir det allt viktigare att kunna bemdta
medarbetares hogre krav pa inflytande och flexibilitet.

Trycket pa miljon okar ocksa genom miljoforstoring och ett dverutnyttjande av
naturresurser. Lokala livsmiljoer forsdmras eller forstors, luftkvaliteten paverkas och
mark och vatten forgiftas. Det finns en risk att kommande generationer berdvas
mojligheter som i dag tas for givna. Utvecklingen har forvérrats av den snabba
ekonomiska tillvaxten i vérlden under de senaste artiondena. Samtidigt har forskare
pavisat ett samband mellan materiellt vilstand och intresset for miljofragor. Forskning
visar att miljoengagemanget i Vasteuropa vaxer i takt med att befolkningen fér det allt
bittre.

Sverige har @n s lange bara paverkats i mindre grad av den globala klimatfordndringen
jamfort med andra miljoproblem. Forvintningen &r att extremvader kommer att bli allt
vanligare 1 takt med att klimatférdndringen blir mer pétaglig, vilket torkan och vdrmen
sommaren 2018 eventuellt kan ha varit en forsmak av.

Sverige utmérker sig i internationell jamforelse med att ha de starkaste
individorienterade vdrderingarna. Ett synsétt som lagger stor vikt vid individen,
valfrihet och jimstdlldhet. Den globala trenden dr att individorienterade vérderingar har
vuxit sig starkare och att traditionella mer konservativa har forsvagats i ett langre
perspektiv. Individen star allt mer i centrum. Den 6kade individualiseringen
tillsammans med 6kad kunskapsnivé bland invanarna hojer kraven och forvantningarna
pa tjanster, inte minst pé vilfardstjdnsterna.

2.1 Nyckeltal
Nyckeltal

Nyckeltal 2017 2018 2019
Befolkning 21927 22 048 22079
Befolkning, 80 + 1430 1462 -
Arbetsloshet (procent) 4,0 3,8 -




2.2 Volymer
Volymer

Volym 2018 2019 2020 2021
Sérskilt boende: Antal belagda platser 223 223 223 223
Sarskilt boende: Antal platser sérskilt boende 232 235 235 235
Sarskilt boende: Bruttokostnad exkl lokal (tkr) | 117297 | 114243 | - -
Sarskilt boende: Bruttokostnad/pl/dygn exkl 1441 1404 - -
lokal (kr)
Korttidsboende: Antal platser 14 14 14 14
Korttidsboende: Bruttokostnad (tkr) 13 857 12 165 - -
Korttidsboende: Bruttokostnad/plats/ar/dygn 2712 2414 - -
(kr)
Ordinirt boende: Antal utférda timmar 98 485 128 301 | 130867 | 133484
LSS: Personlig assistans, antal 29 29 32 32
LSS: Personer med LSS-insats, antal 162 156 166 171
LSS: Boende i gruppbostad, antal 34 34 36 38
LSS: Bruttokostnad gruppbostad exkl lokal 30257 30229 - -
(tkr)
LSS: Bruttokostnad gruppbostad/pl/dygn (kr) 2472 2 469 - -
LSS: Boende i servicebostad, antal 7 11 14 17
LSS: Bruttokostnad servicebostdder exkl lokal | 2 164 3000 - -
(tkr)
LSS: Bruttokostnad ervicebostad/pl/dygn (kr) 859 758 - -
IFO: BoU placeringar familjehem, antal 19 18 18 18
IFO: BoU placeringar familjehem, pl/dygn (kr) | 688 760 760 760
IFO: BoU placeringar konsultstodda 11 5 3 -
familjehem, antal
IFO: BoU placeringar konsultstédda 1 900 1798 1 800 1 800
familjehem, pl/dygn (kr)
IFO: BoU placeringar HVB/stodboende 4 4 4 4
IFO: BoU placeringar HVB/stddboende, 5249 2717 2700 2700
pl/dygn (kr)
IFO: ensamkommande placeringar familjehem, | 10 8 5 3
antal
IFO: ensamkommande placeringar familjehem, | 760 770 770 770
pl/dygn (kr)
IFO: ensamkommande placeringar 5 3 - -
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Volym 2018 2019 2020 2021
konsulentstddda familjehem, antal
IFO: ensamkommande placeringar 2025 1633 1633 1633
konsulentstédda familjehem, pl/dygn (kr)
IFO: ensamkommande placeringar 19 11 7 3
HVB/stédboende, antal
IFO: ensamkommande placeringar 2 844 4927 4 000 4 000

HVB/stodboende, pl/dygn (kr)

3 Malarbete utifran de strategiska inriktningsomradena

3.1 En attraktiv och vaxande kommun

Osthammar har under de senare aren dkat avseende invénarantal. Statistik pekar pa att
under 2016-2018 har Osthammar &kat med cirka 500 personer. Samtidigt har personer i
aldersspannet 65 + dkat med cirka 400 personer. Aldersdemografiska faktorer redovisas
mer utforligt under avsnittet ’Verksamhetsforandringar, konsekvenser och uppdrag".

Den stora flyktingstrommen under hdsten 2015 har nu till stora delar lamnat statens
ansvar i etableringen och aterfinns sjélvstindigt ute i samhillet. Aven om delar av
nysvenskarna valt att limna kommunen bestar en del av kommunens befolknings6kning
av denna grupp. Som beskrivs i omvirldsanalysen forvintas dven nya typer av
flyktingstrommar bli aktuella.

Tillvéxten av exempelvis dessa grupper skapar bdde mojligheter och utmaningar. Allt
fler nysvenskar viljer att arbeta inom socialforvaltningens verksamheter, vilket dr
positivt. Socialforvaltningen forvéntas daremot 6ka insatserna for
kompetensutvecklingen av denna nya malgrupp, da vissa 1 gruppen saknar
underskdterskeutbildning. Inom vérd och omsorg ser vi 6kade behov inom samtliga
verksamhetsgrenar, exempelvis hemtjanst, samtliga boendeformer och kommunal hilso-
och sjukvard utifrdn dldersdemografin. Utmaningarna inom individ- och
familjeomsorgen tenderar ocksa att 6ka i paritet med befolkningstillvdaxten. Inom vissa
omriden okar behovet av socialtjdnstens stod i betydligt stérre omfattning dn vad som
kan anses kunna hérledas till befolkningskningen.

For att kunna skapa ett effektivt hédlso- och sjukvérdssystem i framtiden som &r nédra
invanarna krivs samordning och samarbete pa alla nivéer i1 regionen, oavsett
huvudmannaskap och hur vérden ér organiserad. Region Uppsala behdver tillsammans
med kommunerna fa till stand en 1angsiktig fordndring sa att battre forutsattningar
skapas for att kunna garantera en effektiv och sammanhéllen vard nira brukarna. En
omstdllning till en effektiv och nédra vard 2030 handlar om att bade 6ka nérhet och
koncentration av vérd, vilket innebér att det behdvs decentralisering och centralisering
samtidigt. Det utvecklingsarbete som pabdrjades under 2019 kommer fortsétta under de
kommande éren.

Utdver den generiska tillvaxten utifran befolkningsdemografin tenderar dven
vardbehovens komplexitet att tillta. Det 1 sin tur 6kar kraven pa en bredare kompetens
hos personalen som forvaltningen till stora delar maste sékerstélla genom omfattande
kompetensutvecklingsinsatser de kommande aren.
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Trots en 0kad befolkning fortsitter problematiken med kompetensforsorjningen av ny
personal att kvarstd. Svérigheterna att vixa personellt for att mota det kommande
vardbehovet som prognostiserats under de ndrmaste aren ar en allt stérre utmaning.
Utbudet av attraktiva boendeformer for nyanstillda dr klart begransade, vilket medfor
att rekryteringsarbetet forsvaras ytterligare. Manga viljer att bositta sig 1 Uppsala,
vilket riskerar dver tid att leda till kortare anstéllningar och hogre personalomséttning.
Det dr av storsta vikt att arbetet med att forbéttra det reella erbjudandet inom ramen for
attraktiv arbetsgivare fortsatter.

Som beskrevs 1 omvirldsanalysen finns ett personellt resurstillskott inom ramen for
deltidsarbete. Hogsta prioritet maste ldggas pa inférandet av heltid for att kunna
attrahera ny personal, samt tillvarata den resurs som finns tillgénglig inom ramen f6r
nuvarande anstillningar. Det &r dock en utmaning att inom vardens 24/7 verksamhet
bedriva kostnadseffektiv personalplanering pa heltid som medfor attraktiva arbeten och
god arbetsmiljo.

3.2 En hallbar kommun

Som tidigare ndmnts dkar andelen nysvenskar. For att skapa forutsattningar for god
integration i samhdllet dr arbete och boende tva viktiga delar av integrationsarbetet.
Inom socialndmndens ansvarsomrade finns gott om arbetstillfdllen i framtiden. Det ar
dock av storsta vikt att alla aktorer 1 integrationsarbetet forstar vikten av att
kommunicera det 6kade kompetenskravet som aterfinns inom ndmndens omréde.
Nysvenskarnas integration i samhéllet kan medfora kulturkrockar, dé olika sedvénjor
och forhéllningssétt skiljer sig mellan och inom olika kulturer. En viktig frdga &r att
nysvenskarna tar del av forvéntade beteenden i det svenska samhdllet, samtidigt som
arbete med att 6ka forstaelse och tolerans for andras kulturer fortsétter. Vid all
overgripande planering av ndmndens uppdrag bor detta beaktas.

Utveckling av arbetsmarknaden och dess paverkan pa sysselséttningen utvecklas
troligtvis negativt om befarad konjunkturnedgang blir en realitet. Andelen innevanare
som soker forsorjningsstod forvintas 6ka samtidigt som tillgangen pé tillgénglig
personal 6kar i samband med en eventuell lagkonjunktur. Forutsittningarna for
kompetensomstillning med hjilp av vuxenutbildningen och dess olika
utbildningsformer bor utredas 1 samverkan med barn- och utbildningsndmnden.

Socialndmnden bedomer att antalet brukare i behov av anpassade boenden kommer att
oka. Den planering som genomfordes under ar 2019 bor tidsdttas och realiseras under
perioden ar 2020-2022. Vid dialoger med medborgarna framkommer tydlig efterfragan
pa trygghetsbostider i1 olika former. Socialndmnden lyfter 1 samtliga remissvar pa
oversiktsplaner och detaljplaner vikten av att avsdtta mark till trygghetsboenden. Det dr
viktigt att kommunen ocksé aktivt stimulerar framvéxten av fler trygghetsboenden inom
kommunens tétorter.

Fysisk aktivitet for dldre tillsammans med forebyggande arbete skapar forutsattningar
for den enskilde att behélla sin sjilvstdndighet 1dng upp 1 dldrarna. Det &r ett viktigt
folkhidlsoarbete att forutséttningarna for dldres mojlighet att delta i1 fysiska aktiviteter
forbattras. Utifrén ett hdllbarhetsperspektiv vore det Onskvért att ha lika stor
idrottsverksamhet for dldre som for ungdomar, dven om aktiviteterna kan skilja sig at.
Socialndmnden bor tillsammans med Kultur och fritidsndmnden upprétta en gemensam
strategi med tillhdrande handlingsplan som driver utvecklingen i den riktningen.
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3.3 En larande kommun

Under ar 2018 och 2019 har de statliga aktorerna Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen ytterligare minskat sin exponering ute 1 primdarkommunerna.
Forsékringskassan har intagit en tydligare roll av att vara ersittningsutbetalare och
Arbetsformedlingen har minskat sin fysiska nirvaro i kommunerna. Detta skapar nya
utmaningar att hitta nya samverkansformer i de omraden som dr gemensamma for
parterna. En kvalificerad gissning dr att forvintningarna pa kommunernas
ansvarstagande kommer att oka.

Regeringen utreder for narvarande bade en ny Socialtjinstlag (SoL) och sedan tidigare
pagar en omarbetning av Lagen om stdd och service (LSS/LASS). Vad detta kan fa for
konsekvenser for Socialnimnden &r for ndrvarande oklart. De som har kommunicerats
utifrdn delbetdnkanden inom SoL indikerar att kommunerna far ett utokat ansvar att
stodja medborgarna 1 form av exempelvis bistdndsfria insatser. Avseende LSS forvintas
andringarna tydliggéra kommunernas och Forsdkringskassans respektive
ansvarsomraden.

Barnkonventionen kommer fran och med 1 januari 2020 bli svensk lag efter att tidigare
varit bunden till svensk lagstiftning genom avtal. Oversyn och genomlysning av
samtliga stdddokument bor ske for att sdkerstélla att dessa Overensstimmer med den
nya lagstiftningen.

Inférande av e-tjénster maste paskyndas for att skapa tydligare mervérden for
innevanarna. Ansokan till fler service- och bistdndsinsatser maste kunna ske som E-
tjanster. Aven vid direkt insats av personlig omvardnad bor detta kunna ske med eller
med stod av ny teknik.

Samverkan med regionens gemensamma FoU-verksamhet har forstérkts de senaste dren.
Det ar viktigt att socialndmnden har en genomtéinkt strategi for hur verksamheten ska ta
emot och tilldmpa ny kunskap. I och med att allt mer kunskap tillhandahalls okar
mojligheten till inférandet av evidensbaserad praktik. Detta innebér att allt mer tid
madste avsittas for inhdmtning av kunskap, vilket i ett forsta skede leder till minskad
effektivitet utifran ett produktionsperspektiv. Pa sikt kommer denna arbetsmetod 6ka
mojligheten till uppfoljning och utvirdering, vilket kommer forbéttra kvaliteten och
insatserna.

For att 6kad intern samverkan mellan forvaltningarna ska kunna tilldmpas i syfte att
skapa samordning och effektivisering bor tydligare granssnitt utarbetas mellan
forvaltningarna. Verksamheter som genomfors gemensamt eller pa flera stéllen bor
samordnas och utforas av en forvaltning. Samtliga forvaltningar maste utveckla sin
interna bestéllar- och leveransforméga i syfte att skapa en effektivare organisation.

3.4 En 6ppen kommun

Utvecklandet av samverkan med regionen kommer 6ver tid att forstérkas. Detta skapar
manga utmaningar i form av historiska uppgorelser och inarbetade
resursfordelningsmodeller som behdver omprovas. Det dr av storsta vikt att dessa
historiska arv ldmnas och att nya 6verenskommelser upprittas ddar mélet dr mer service
med samma eller mindre resurser och med brukaren i fokus. En ny tid krdver nya sétt att
tdnka och en gemensam framtida malbild for bigge organisationerna avseende synen pa
samverkan.
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Ideella sektorn &r en resurs som hitintills varit underskattad. I alla fall d& det avser den
grupp 1 samhillet som inte valt att organisera sig i traditionella nétverk, exempelvis
pensiondrs- och diagnosforeningar. Det finns en stor kraft 1 det civila samhéllet och en
onskan om att vara med och bidra. Detta marks tydligt vid storre anstrdngningar pad
samhdllet, exempelvis under flyktingsituationen hosten 2015 och torkan 2018. Att
avsitta resurser for att koordinera denna kraft i samhéllet skulle frigéra mervérde bade
for utforaren och brukaren samt bidra positivt till samhéllsutvecklingen.

Som tidigare ndmnts finns ett vél utbyggt samarbete med etablerade féreningar 1
samhdllet. Med dessa finns en god och utvecklad dialog som dver éaren 1 sig blivit en
etablerad motesform. Da utvecklingen gér allt snabbare &r det viktigt att hitta nya
kanaler och métesplatser for att mdta framtidens medborgare och brukargrupper 1 syfte
att finna nya stromningar och behov.

4 Namndens mal och styrtal

Strategiskt Namndmal Styrtal Maltal 2020
inriktningsomrade
En attraktiv och Socialndmnden dr en | Andel medarbetare med 80%
viaxande kommun attraktiv arbetsgivare | upprattad
som tillhandahaller kompetensutvecklingsplan
Génster av god Brukarundersokning IFO, 85%
kvalitet.
helhet
Brukarundersékning 90%
Funktionshinder, helhet
Brukarundersokning 81%
SédBo, helhet
Brukarundersdkning 90%
Hemtjénst, helhet
Andel n6jda medarbetare. 72%
Andel anstillda mén. 10,6%
Andel heltidsanstillda 50%
En hallbar kommun | Socialnimnden Andel miljobilar i 50%
effektiviserar verksamheten
verksamheten och Ateraktualiseringar inom 90%
utvecklar .
i ett ar, Barn och unga
anviandandet av
vélfardsteknik Ateraktualiseringar inom 75%
ett ar, Missbruk
Ateraktualiseringar inom 75%
ett ar, Forsorjningsstod
Utfall i férhéllande till 100%
budget
En ldrande kommun | Socialndmnden Genomfora 4 st
samverkar aktivt Medborgardialoger
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Strategiskt Namndmal Styrtal Maltal 2020
inriktningsomrade
med skolor, Samverkansdokument 5 st
universitet och andra
vérdgivare,
huvudmén och
civilsamhaillet
Socialndgmnden har Genomforda APT:er 100%
en innovativ (andel av enheterna som
socialtjanst som genomfort minst 8 APT:er
kdnnetecknas av under aret)
delaktighet och
stindig forbattring
En 6ppen kommun Socialtjansten har en | Utredningstid (dagar), 60
tydlig och forstaelig | LSS
myndighetsutGvning Utredningstid (dagar), 60
Missbruk
Utredningstid (dagar), 100
BoU
Utredningstid (dagar), 14
Aldreomsorg

4.1 Verksamhetsforandringar, konsekvenser och uppdrag 2020

Volymférandringar

Demografiska fordndringar ger en 6kad andel dldre 1 kommunen och ett 6kat behov av
vard och omsorg. Befolkningsdkningen for den éldre befolkningen, 65+ ar, har mellan

aren 2015-2018 legat pa drygt tva procent per ar, och att 6kningen har varit storst 1

gruppen 80+. Tittar man pa demografiska framskrivningar ser vi att férdndringen for
innevarande och kommande ér fortsitter ligga pa runt tva procent. Okningstakten
fortsdtter vara storst 1 den dldre delen, 80+ ar.

-OIKMSREZa eTher dioe rodc

65T94r 41% 4373 43 409 453 459 4%
80 4 1347 1368 1430 1481 1% 138 180
65+ 4r 334 5862 5T 5811 6082 GIM 66
Totalt 1136 nwy e 22048

051 &r 16020 B0 1611 16137

% firSnd ring 6579 & L8 2% L% 12%  L1% 10%
3% fordndring 80+ & 3,1% 3% 1% AB% 1% 37%
3% fordndring 65+ & 2,1% 23%  L0% 0 10% 1A% 17%

*Underag hdmtat fran 306 prognos fran 2015

For att fa fram de forvantade volymforidndringarna inom dldreomsorgens olika insatser
behdver man koppla ihop befolkningsprognosen med ett antagande kring behovet av

dldreomsorg.

Hemtjanst och sarskilt boende

Antalet hemtjdnsttagare 1 kommunen ar drygt 520 och det genomsnittliga antalet
beviljade timmar uppgar i dagsléget till cirka 23 timmar i ménaden. Med tanke pa att
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okningen av befolkningen 1 den éldre delen av befolkningen, 80 +, forvantas 6ka med
mellan tva till fyra procent, kan man ocksa forvinta sig en motsvarande forédndring av
behovet bade vad giller antalet brukare och antalet beviljade timmar.

Om man ocksé tar hinsyn till att antalet befintliga platser i kommunens sérskilda
boenden inte kommer dndras till 2020 kan man anta att brukare med manga beviljade
timmar stannar ldngre med insatsen hemtjinst. I tabellen nedan antas att genomsnittligt
antal beviljade timmar per brukare och ménad 6kar med cirka 4 procent. For 2020 och
framat berdknas ocksé att timkostnaden dkar med 2,25 procent.

Hemtj&nsttagare 65+, antal 514 525 532 541
Genomsnittligt antal bevil jade timmar 23 23 24 24
Antal beviljade timmar 141769 144884 153192 155748
Genomsnittlig timkostnad/beviljade timmar 531 561 574 587
Total kostnad, tkr 75277 81340 87939 91418
Fordndring, thr 6063 6 589 3479

*Underlag hdmtat fran SCB prognos fran 2015
Total kostnad fér 2019 &r tagen fran mars prognosen

For att gora en beddmning 6ver hur demografin kan forvintas paverka de totala
kostnaderna inom dldreomsorgen kan man anvinda sig av uppgifter frdn Kolada och
Oppna jamforelser som for 2017 ger att dldreomsorgen kostade 230 645 kronor per ar
och invanare 1 kommunen 6ver 80 ar.

I tabellen kan man se berdknad utveckling fram till 2021. P4 samma sitt som for
hemtjansten sé berdknas pris och 16n paverka kostnad med 2,25 procent.

Antal 80+ &r 1462 1529 1562 1620
Kostnad tkrfor &l dreomsorg/inv 80+ ar= 235835 241141 2463566 252114
Total kostnad 34750 368704 385137 408425
Fdrdndring 23014 16433 23 288

*Underlag hdmtat fran SCB prognos fran 2015
**ppgifter fran Kolada

Okad psykisk ohalsa

Regionen har stora utmaningar med personalférsorjningen inom psykiatrin, vilket 1 sin
tur skapar svarigheter med att stodja kommunen i arbetet med 6kad psykisk ohélsa ute 1
samhdllet. I synnerhet 6kar behoven frimst inom omradena neuropsykiatri och
missbruksvard. Antalet 6kade ans6kningar om hjdlp inom omradet komplexa diagnoser
och dubbeldiagnoser syns tydligt och inom omradet spelmissbruk har ett 6kat behov
kunnat identifieras. Arbetet med brukargruppen forsvaras av att ett flertal har
svarigheter att hantera det svenska spréket.

Den begrinsade tillgéngligheten till Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) inverkar pé
handldggningen av barn och unga. Detta innebér att socialforvaltningen riskerar vidta
insatser innan barnet eller familjen till fullo har utretts, vilket leder till forléingd ovisshet
for familjen och 6kad belastning for socialndmndens verksamheter.

Jamstalldhet
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En viktig del i socialndmndens arbete dr att kartldgga och analysera hur nimndens
resurser fordelas bland méin och kvinnor. Under 2020 kommer en rapport produceras
som tydligt beskriver hur nimndens resurser konsumeras utifrdn ett manligt-kvinnligt
perspektiv. Utifrdn denna analys bor sedan forslag pa stoddokument avseende
beddmningskriterier och virderingsstyrningsinstrument tas fram.

Miljo

Aven om Sverige i allménhet och Osthammar i synnerhet star sig bra ut i jimforelse
avseende miljopaverkande faktorer bor detta arbete fortsitta. Antalet transporter som
sker med miljovénliga fordon ska fortsétta att 6ka och tjansteresor bor ifragasittas om
mojlighet till digitala méten finns. Ny teknik som kan minska pé transporter till och fran
brukarna ska provas 1 forsta hand, exempelvis arbetet med nyckelfri hemtjénst.
Miljofragor ska beaktas vid alla fordndringar inom socialndimndens
verksamhetsomraden. [ samband med utveckling av ny verksamhet och ombyggnation
av dldre bor fornybara alternativa energikéllor och eller energibesparande atgarder
utredas.

5 Ekonomisk planering

5.1 Resultatrakning

Resultatrakning Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
(tkr) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Intakter (+) 164 818 161 225 160 482 162 729 165 007 165 007
Kostnader (-) -660 958 | -648546 | -655733 | -670340 | -677618 | -677 618
Personalkostnader | -373 386 -90 333 -375390 | -384397 | -388187 | -388187
Lokalkostnader -58 804 -54 437 -53 139 -55 559 -55 821 -55 821
Ovriga kostnader -228 768 | -503777 | -227204 | -230385| -233610| -233610
Nettokostnader -496 139 | -487321 | -495251| -507611| -512611| -512611

Socialndmndens budget for 2019 var ldgre én utfallet for &r 2018 med ca 9 miljoner
kronor. Socialnimndens verksamheter har under r 2018 arbetat hirt med att sdnka
kostnaderna och i flera fall lyckats. Kostnaderna for dldreboendeplatser understiger nu
rikssnittet enligt Kolada dir tidigare Osthammars kommun har historiskt legat dver
rikssnittet de senaste 10 aren. Hemtjénstens kostnader ar i forhéllande till jimforbara
kommuner ladga. Trots detta arbete indikerar nuvarande prognos pé att forvaltningen
kommer att redovisa underskott for ar 2019. Orsakerna till detta dr att [onekostnaderna
pga. personalbrist Okar i1 snabbare takt &n prognostiserat. Volymerna inom framst
dldreomsorgen men dven barnplaceringar har under r 2018 och 2019 6kat samt att

kostnaderna for LSS verksamheterna till vissa delar flyttats 6ver fran staten till

kommunen.

Under 2019 har ett fortsatt arbete genomforts 1 syfte att fortsétta sinka kostnaderna.
Aven om det finns en viss potential i fortsatt effektivisering si borjar detta verktyg na
sina begransningar. Inom IFO berdknas kostnaderna sédnkas med ca 20 miljoner under ar
2019 och dér bedoms ytterligare effektiviseringar ytterst begransade. Inom vérd och

omsorg har kostnaderna tydligt sdnkts men dér har kostnadsreduceringen tagits 1
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ansprak till volymokningar, framst da inom hemtjansten.

Foreslagen budget innebér en ramtilldelning som for &r 2020 understiger prognostiserat
utfall ar 2019 med ca 9 miljoner kronor. Socialforvaltningen bedémer att mélet med
budget i balans ar 2020 medfor behov av strukturella fordndringar av forvaltningens
verksambheter 1 stiller for som idag generella effektiviseringskrav. Det fortsatta
effektiviseringsarbetet under ar 2020 kommer i bista fall kompensera for den
volymokning fordndringar 1 befolkningsdemografin medfor .

Omraden dér det fortfarande aterfinns effektiviseringspotential dr hyreskostnader,
minskning av lokaler samt minskning av produktionskostnader for mat. Inom samtliga
av dessa omraden krdvs en samsyn och samverkan inom hela kommunen och inom
koncernen.

Stor osdkerhet rdder om och hur stor del av drets rekvisition av ersittning for
ensamkommande verksamheten som kommer att betalas ut.

5.2 Driftbudget

A S
Forvaltningsovergripande 49 366 62 564 56 415 57 823 58 393 58 393
Vard och omsorg 360565 | 359233 | 368705 | 377907 | 381629 | 381629
Individ och 86 208 65 524 70 131 71 881 72589 | 72589
familjeomsorg

Totalt 496139 | 487321 | 495251 | 507611 | 512611 | 512611

5.3 Investeringsbudget

1. Ofordelade medel bl.a. for investeringsbehov géllande gemensamhetsutrymmen pa
séarskilt boende inkluderande sdngar och dvriga inventarier.

2. Arligt investeringsbehov for inkdp av rullstolar.

3. Kostnader i samband med inférandet av ett nytt verksamhetssystem. Systemet &dr nu i
full drift ddrav nollbudgeteringen &r 2020 och framat.

4. Investeringsmedel till exempelvis inforandet av E-tjdnster inom forvaltningen.
5. Oversyn larm.

6. Investeringar i nya boenden for mobler och 6vriga investeringar.

Lg‘t’f;t(‘iEP)QSb“dget’ Act';r?]uggf; B“ggfé Plan2021 | Plan2022 | Plan 2023
Projekt

1 Of6rdelade medel 1200 700 700 1200 1200
2 Hjalpmedel 600 700 700 700 600
3 IT-investeringar 2 000 0 0 0 0
4 Digitalisering 500 400 400 400 400




14 (14)

:}’;‘t’f;t(‘iESQSb“dget' Act';rauggf; B“;gzeg Plan2021 | Plan2022 | Plan 2023
5 Larm 300 0 0 0 0
6 Investering nya 500 500 0 0
boenden

Summa 4 600 2 300 2 300 2 300 2 300




Verksamhetens

nyckeltal
Socialnamnden, Kvartal 2 2019



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning ...
2 SHAlISHK . o



1 Sammanfattning
IFO BoU

Utredningstid dver fyra manader pa BoU fortsatter att minska successivt. Inflodet av nya
utredningar &r fortfarande stort och drenden dér det misstinks att barn bevittnat eller utsatts
for vald &r vanligt forekommande.

IFO Ensamkommande barn och unga

Vid periodens slut var det totalt 22 placerade ensamkommande barn. Bida HVB-
placeringarna &r extern enligt LVU. 9 placeringar ar pa vart interna stoédboende och ovriga ér
placeringar 1 familjehem.

IFO Vuxen

Under kvartalet har totalt 5 personer varit placerade pé institutionsvard missbruk, en
jamforelsevis hog siffra (1 person 2018 kvartal 2). Placeringarna har varit korta och vid
kvartalets slut pagér 3 placeringar. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil
under en lidngre tid men har nu minskat. Antal personer som har boendestdd har 6kat mycket
jamfort med samma kvartal foregdende &r. Detta bland annat pd grund av fordndring 1
riktlinjer och samarbetet med vard och omsorg.

VoO SoL

Antalet personer med hemtjanstbeslut har 6kat jamfort med kvartal 2 2018.
Belidggningsgraden pa sarskilt boende ar fortsatt hog och véntetiden till sarskilt boende ligger
1 nivd med kvartal 2 2018

VoO Funktionshinder

Beldggningsgraden for LSS-boende har 6kat. Det finns flera overkstéllda beslut. Ytterligare
ett serviceboende och en gruppbostad kommer behovas for att tdcka behovet.

Narvardsenheten

Jamfort med kvartal 1 2019 &r det en minskning av totalt antal varddagar och beldggning i
procent vilket kan ha sin forklaring i att antal 6ppna platser minskat fran 18 till 10 under juni
manad.

Kostnad per varddag har dkat jamfort med kvartal 1 2019



2 Statistik

IFO BoU
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2, 2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 2, 2019 forandring/ar
Utredningstid >4 |4 47 33 23 17 65
man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 13 14 19 20 18 38
Konsulen.ts.tt')dda 1 ] 11 9 5 55
familjehem
HVB/Stodboende 5 8 4 3 1/3
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 654 679 688 709 760 16
Konsulentstdda | | oo 2 425 1900 1 866 1798 5
familjehem
HVB/Stédboende 5333 4 555 5249 4475 e ;gg/l
Kommentar

Antalet utredningar ldngre &n fyra manader minskar successivt och det dr nu sillan
utredningstiden 6verskrids utan att det finns beslut om forldngd utredningstid. Vid periodens
slut finns 9 padgaende utredningar ldngre &n fyra manader varav samtliga har beslut om
forlangd utredningstid. Inflédet av nya utredningar ar fortfarande stort och drenden dér det
misstdnks att barn bevittnat eller utsatts for vald ar vanligt forekommande. Fortfarande pagar
ett aktivt arbete for att minimera antalet placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for
dessa. Det har bla resulterat 1 att flera konsulentstddda familjehem under kvartalet har
omvandlats till familjehem i egen regi. Stodboende blir en allt vanligare insats som alternativ
till andra placeringsformer som sérredovisas frain HVB from detta kvartal.




IFO Ensamkommande barn och unga

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2,2018 3,2018 4, 2018 1, 2019 2,2019 forandring/ar
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 7 7 10 9 8 14
Konsulen.ts.tt')dda 6 6 5 4 3 .50
familjehem
HVB/Stédboende 24 19 19 19 2/9 0
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 870 870 760 882 770 -11
Konsulentstodda | g, 1927 | 2025 1550 1633 15
familjehem
HVB/Stédboende 2235 2133 2 844 1792 6 950/785
Kommentar

Vid periodens slut var det totalt 22 placerade ensamkommande barn. Bada HVB-
placeringarna dr externa placeringar enligt LVU, 9 placeringar dr pa vart interna stodboende
och dvriga #r placeringar i familjehem. Aven hir pagar ett aktivt arbete for att minimera
antalet placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for dessa. Under perioden har 9

placeringar avslutats péd stoddboendet samtidigt som kostnaden per placeringsdygn minskat
(exkl. lokalkostnader)




IFO Vuxen

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
2,2018 |3,2018 | 4,2018 |1,2019 |2,62019 | forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 1 1 3 8 5 400
-Snittkostnad per dygn | 1530 1530 1652 1 740 1 744 14
InstitutionsvardPsykiatri 5 4 4 4 3 -40
-Snittkostnad per dygn | 1742 1 697 1 697 1743 1752 1
Familjehem 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ekonomiskt bistand %6 %6 10 17 LB 24
-Sitt betalt per hushall | )4 ¢)5 1 14344 | 15964 | 14872 | 14167 4
under kvartalet
Antal personer med
Boendestad 64 71 73 73 75 17
Kommentar

Under kvartalet har totalt 5 personer varit placerade pa institutionsvard missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Placeringarna har varit korta och vid kvartalets slut pagar 3
placeringar. Missbruksvérden satsar pa oppenvard och att dppenvard tillimpas 1 forsta hand.
Oppenvard erbjuds i form av 12-stegsprogram, aterfallsprevention och individuella samtal.
Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en ldngre tid men har nu
minskat. Antal personer som har boendestdd ligger pa ungefar samma niva jamfort med
foregaende kvartal men har 6kat mycket jamfort med samma kvartal foregaende ar. Detta

bland annat pd grund av fordandring i riktlinjer och samarbetet med vard och omsorg. Utbetalt
ekonomiskt bistdnd ligger pa ungefir samma nivé jamfort med foregdende kvartal men antalet
hushall fortsétter att dka.



VoO SoL

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2, 2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 2, 2019 forandring/ar
Antal personer i
ordindrt boende 472 472 458 488 496 5
med
Hemtjanstbeslut
Beviljad tid 31997 37243 36 020 38 784 38072 19
hemtjanst
Utford tid 25159 | 27558 | 27792 | 30531 | 32203 28
hemtjanst
Beldggningsgrad
SdBo, kvartalets 91 100 97 99 100 10
slut (procent)
Vintetid SaBo, 21,5 18 17 15 22 2
dagar
Kommentar

Antalet personer med hemtjinstbeslut har dkat jimfort med kvartal 2 2018'. Aven den
beviljade tiden har 6kat jamfort med kvartal 2 2018 och ligger pa 26 timmar/person/ménad.
Utford tid hemtjanst har 6kat med 28% jamfort med kvartal 2 2018 dock bestdr denna stora
skillnad 1 bristande mojligheter att himta data/statistik ur verksamhetssystemen Combine och
Phoniro 2017/2018 varfor denna jimforelse ej blir réttvisande.

Belidggningsgraden pa sarskilt boende ar fortsatt hog och véntetiden till sarskilt boende ligger
1 niva med kvartal 2 2018. Den rutin for in- och utflyttning vid sérskilt boende som
faststilldes 1 december 2017 har inte fatt den effekt man onskade. Mojlighet finns att komma
Overens om att upphdva uppsigningstiden i det fall den boende kan flytta ut inom sju dagar
eller om dodsboet kan tomma ldgenheten inom sju dagar. Flyttstad kan i det fallet erbjudas
kostnadsfritt. Stad avropas mot befintligt foretag i kommunens avtalsdatabas. Det har visat sig
att det tar 1ang tid innan flyttstad kommer till stand och véntetiden har dirfor inte paverkats
positivt. Aven rustning av ligenheter kan ta lang tid och fordrdjer inflytt. Det finns i dagsliget
tio overkstéllda beslut om sirskilt boende varav atta géller demensboende.

! Reviderade uppgifter har tagits fram for antal personer i ordinirt boende med hemtjinstbeslut. Nya
sOkparametrar har tagits med som ska ge en mer réttvisande bild.



VoO Funktionshinder

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2, 2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 2, 2019 forandring/ar
Beldggningsgrad,
LSS boende, vid 100 117 123 114 125 25
kvartalets slut
DV, antal 98 102 104 105 108 10
brukare
- Egen regi 83 89 90 91 93 12
-LOV 13 13 14 14 15 15
P-ass LSS
-personer 6 8 7 9 10 67
-timmar 5702 6 993 7 087 7517 8 388 47
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 22 22 21 21 20 -9
slut
-varav utfors av 10 10 9 9 ] 20
egen regi
Kommentar

Antalet beslut om LSS-boende har 6kat under en langre tid. Vi har idag flera overkstéllda
beslut och kommer att behova ytterligare ett serviceboende och en gruppbostad for att ticka

behovet.

Aven antalet deltagare i daglig verksamhet har 6kat. En trolig orsak #r att fler fir information
om verksamheten via till exempel habiliteringen och projektet ”"Bryggan”.

Antalet personer med personlig assistans har okat fran 6 till 10 personer under senaste aret.
Négon enskild orsak till 6kningen gar inte att se, ndgra har tillkommit genom inflyttning till

kommunen.

Antalet personer med personlig assistans SFB har minskat med motsvarande antal men det
finns ingen koppling mellan dessa.




Narvardsenheten

Narvardsenheten Kvartal 1, 2019 Kvartal 2, 2019 Kvartal 2, 2018
Bruttokostnad tkr 5322 5101 4915
Personalkostnad tkr 4 096 4182 3921
Beldggning, procent 96 84 90
Totalt antal personer 156 136 144
SoL 0 0 26
HSL 156 136 118
Totalt antal varddagar 1549 1256 1274
SoL 0 0 394
HSL 1 549 1256 880
Kostnad per varddag 3436 4061 3 858
Medelvirde varddag 10 9 8,8
SoL 0 0 15,2
HSL 10 9 7,5
Median varddagar 8 7 7
SoL 0 0 14,5
HSL 8 7 6
Antal inskrivningar 143 122 127
Fran eget boende 142 122 125
via huslékare 86 74 61
via akutmottagning 54 47 44
via SAH 2 0 2
via bistdndsbeslut 0 0 18
Fran sjukhus 0 1 0
Fran SéBo 1 0 0
Inom enheten 0 0 2
fran SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoLL 0 0 2
Antal utskrivna 142 127 134
till eget boende 99 90 95
till sjukhus 18 15 9
till SiBo 12 15 14




" ontidsenner 2 : 2

Inom enheten 0 0 6

fran SoL till HSL 0 0 0

fran HSL till SoL 0 0 6

Avliden 11 4 6
Kommentar

Jamfort med kvartal 1 2019 &r det en minskning av totalt antal varddagar och beldggning i
procent vilket kan ha sin forklaring i att antal 6ppna platser minskat fran 18 till 10 under juni
manad.

Kostnad per varddag okat jamfort med kvartal 1 2019

Bruttokostnaderna har minskat jaimfort med kvartal 1 2019, personalkostnaderna dkat under
samma period. Det har varit svarigheter att rekrytera sjukskoterska framst till natten, har
under perioden haft en 75% natt tjinst vakant. Under kvartal 2 2019 har det varit
sjukskdterska som avslutat sin anstédllning och tvé langtidssjukskrivningar pa grund av
planerade operationer. Svarigheter med att rekrytera sjukskoterska har resulterat 1 att ménga
vakanta pass har genererat kvalificerad 6vertid. Har under perioden anlitat hyrsjukskoterska
nattetid och kommer att behdva fortsitta under sommaren att hyra in personal.

Arbetet med att ta fram nya nyckeltal har inte slutforts, arbetet med utdata som ska foljas
pagar. Mélet ar att kunna redovisa nya nyckeltal fran och med kvartal 1 2020.
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Innehallsforteckning

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut ...



1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndimnden besluta att 6verlimna redovisningen till fullméktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialnimnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullmdktige 6ver hur manga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framgé hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige



LSS Beslut

Orsak till att beslutet | Vidtagna )
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstillts Stgérder Kon
2018-05-15 9.9§ Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-07-27 9.9§ Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-07-26 9.9§ Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-06-19 9.4§ Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
Kontaktperson | nej till erbjudandet. 2018-06-19
2018-11-16
Beslutet
avslutat
2019-05-23
2018-05-03 9.9§ Bostad for | Resursbrist t ex saknar | Beslutet Man
vuxna ledig bostad verkstallt
2019-06-01
2018-04-24 9.10§ Daglig Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
verksamhet nej till erbjudandet 2018-06-13
2019-03-07
Beslutet
verkstallt
2019-05-10
2018-04-24 9.9§ Bostad for | Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
vuxna nej till erbjudandet 2018-06-13
2019-03-07
Verkstillt
2019-04-15
2018-08-31 9.4§ Resursbrist, saknar Verkstillt Man
Kontaktperson | lamplig 2019-05-01

personal/uppdragstagare




SolL Beslut

Orsak till att beslutet | Vidtagna )
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstillts Stgérder Kon
2019-02-25 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(OF) lamplig
personal/uppdragstagare
2019-02-04 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(IFO) lamplig
personal/uppdragstagare
2018-12-10 Hemtjanst Brukare har inte flyttat Man

till Osthammars
kommun




Arbetsmiljo
Socialforvaltningen

Kvartal 2 2019



Sjukstatistik

Socialforvaltningen

Total sjukfranvaro, inkl sjukersattning och rehabilitering (procent) i férhallande till ordinarie arbetstid

160701-170630

170701-180630

180701-190630

alla man kv alla man kv alla man kv

Total sjukfranvaro 8,9 5,7 9,2 8,8 7,0 9,0 10,3 9,8 10,3
Alder

<29ar 7,5 6,3 7,7 6,9 8,2 6,6 10,9 12,7 10,4
30-49ar 8,3 3,5 8,9 8,2 6,1 8,5 9,5 7,5 9,8
>50ar 9,8 9,3 9,9 10,0 7,7 10,2 10,8 11,3 10,7
Langtids sjukfranvaro >59 dgr i

relation till total sjukfranvaro 49,0 1,9 47,1 48,4 4,1 44,3 54,2 50,4 54,6




Sjukstatistik

Vard- och omsorg

Total sjukfranvaro, inkl sjukersattning och rehabilitering (procent) i forhallande till ordinarie arbetstid

160701-170630

170701-180630

180701-190630

alla man kv alla man kv alla man kv

Total sjukfranvaro 9,2 6,7 9,4 9,1 8,0 9,2 10,9 11 10,9
Alder

<29ar 7,7 6,6 7,9 7,4 9,4 6,9 11,5 13,7 10,9
30-49ar 8,6 5,2 8,9 8,3 6,2 8,5 10,2 7,4 10,5
>50ar 10,2 10,7 10,1 10,4 10,4 10,4 11,5 16,2 11,3
Langtids sjukfranvaro >59 dgr i

relation till total sjukfranvaro 48,6 1,1 47,5 48,6 3,5 45,1 55,4 54 55,6




Sjukstatistik

IFO

Total sjukfranvaro, inkl sjukersattning och rehabilitering (procent) i forhallande till ordinarie arbetstid

160701-170630

170701-180630

180701-190630

alla man kv alla man kv| alla man kv
Total sjukfranvaro 7,7 3,7 8,9 8,4 6,8 8,9 6,5 10 6,1
Alder
<29ar 6,0 4,1 6,4 3,6 2,9 3,9 6,7 7,6 6,6
30-49ar 7,4 2,3 9,8 9,0 9,0 90/ 5,9 15,2 4,5
>50ar 8,4 5,9 9,0 9,0 5,0 9,8 6,9 4,4 7,2
Langtids sjukfranvaro >59 dgr i
relation till total sjukfranvaro 53,1 4,8 48,3 47,8 7,8 40,01 41,2 36,2 42,2




Socialforvaltningens
arbetsmiljoarbete

» Uppfoljning av systematisk arbetsmiljoarbete >
handlingsplan

« Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
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1. Inledning

En projektgrupp har arbetat med att félja MCSS pilot under perioden 3 mars-
4 juni. Deltagarna har varit Anette Frode, Marie Smedman-Andersson. Inga-
Britt Modin, Lillian Ankerman, Marielle Sandberg, Lena Wallstrém, Gabriella
Svanberg, Lennart Jonasson. Forberedelserna inleddes i november 2018
och genomfordes av Anette Frode och Lennart Jonasson. Efter projektstart
har sex ordinarie projektmoten genomférts och samtliga protokollforts.

2. Syfte

Mal med projektet har varit dels ett projektmal samt fyra effektmal.
Projektmal

-Skapa foérutsattningar genom en pilot i Osthammars kommun for att
sakerstalla att signering av all medicinering kan ske digitalt i appen MCSS.

Effektmal

- Spara minst 20 minuter per lista

- SSK resurser frigors till idag inte utfort SSK arbete
-Sakerstalla patientsakerheten i medicinhantering

-Forbattrad arbetsmiljé for samtlig personal.
3. Bakgrund

Behovet av att snabbt och enkelt kunna signera medicin ar och har varit stort
inom Vard och Omsorgs HSL arbete. Vid upphandling av IT program fran
leverantéren Pulsen finns en modul for digital medicinsignering med i avtalad
leverans. Leveransen av aktuell applikation har uteblivit medans behovet
kvarstatt. Det har medfort att socialforvaltningens MAS har initierat annan
I6sning. Den ledande leverantoren sedan ca 2012 heter Appva och deras
applikation MCSS. Samtliga indikationer och kontakter tagna visar pa att
Pulsen inte har kompetens eller planer pa att per 2019 leverera 6nskad
I6sning till sina kunder inkluderat var kommun dvs. det finns ingen annan
I6sning att tillga.

Sedan juni 2017 har lakemedelsordinationer lagts in i Combine av leg.
Personal. Pa grund av att inte det i systemet har kunnat signeras av
delegerad personal och for att sparbarhet skulle kunna finnas sa har det varit
nodvandigt att aven skriva signeringslistor pa papper. Vilket innebar att du
gor samma sak tva ganger som legitimerad personal. Det innebar att vi har
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ett komplicerat och tidskravande administrativt arbete for legitimerad
personal. Dessutom ar det svart att fa en helhetsbild for det har framkommit
att det aven innebar administrativt tidskravande arbete for andra
yrkesgrupper for att se till att signera och kontrollera att det blir gjort genom
att kontrollera signeringslistorna pa papper med det som finns i systemet.

3.1 Definitioner
APP- Applikation

MCSS-Medical Care Support System

4. Metod

Effektmalen har efter pilottidens utgang mats genom enkat till samtlig
omvardnadspersonal. Ett sarskilt avslutande utvarderingsmaéte har
genomforts av projektgruppen dar resultat projektmal, effektmal samt
synpunkter och erfarenheter sammanstallts.

5. Resultat Projekt

Utvecklingen av resultatet har varit god och betydande. Fran 50% som
signerades i tid 3 mars till 88% 3 juni (pilot). Av de 12% som inte signerades i
tid var genomsnittlig avvikelsetid laga 9 minuter: Dessa siffror ar totalt. Vid
sabo ar resultatet hogre an inom hemtjansten. Tidvis har resultatet varit
uppe i 98% och vid full bemanning och nyckelpersoner ater pa plats
forvantas denna niva + 94% ateretableras. Nagot mer an 30000 signeringar
har utférts under pilottiden.

Starten pa piloten féregicks av en utbildning av Susanne Sahlén, Appva i
Osthammar i februari. En néra dialog med féretaget har bidragit till projektets
framgang. Rutiner och arbetssatt har utvecklats under pilottiden. Styrgrupp
Eva Gryding och darefter Carna Kumlin har utgjort ett vardefullt stdd och
formedlat viktiga kontakter med Falkenbergs Kommun.

IT-enheten bidrog till att sakerstalla certifikat och tillgang till app. SITHS-kort
I6sning hade innan hanterats inom ramen for forberedelser.

Projektet har kannetecknats av optimism. Forsta tva veckorna innebar ett
medvetet dubbelarbete for att sakerstalla signering av medicin. Darefter
upphoérde dokumentationen pa papper till férman fér enbart digital signering i
MCSS. For SSK personalen var den forsta tiden varst. Okningen av larm till
foljd av det nya arbetssattet var stort. Brister synliggjordes och medférde ett
omfattande forbattringsarbete med att se dver tider for medicinering samt
avvikelser. Resultaten forbattrades snabbt darefter. Personalen inom saval
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Sabo som Hemtjanst var bade snabba och duktiga pa att borja arbeta digitalt.
Att MCSS ar pedagogiskt utformat med anvandarvanlig meny i telefon bidrog
i hog grad till den positiva utvecklingen.

Redan fran bérjan har pilotprojektet noga samlat pa sig erfarenhet och
reflektioner. Aktuell kravfangst underlattar en fortsattning av MCSS vid andra
enheter. Aven om applikationen MCSS &r faststalld av tillverkaren APPVA sa
har det varit nodvandigt att anpassa anvandandet och skapa lokala rutiner till
verksamheten inom Oregrund. Det galler bade Sabo och hemtjanst.
Nyckelpersoner under projekttiden har varit sjukskéterskor och enhetschefer
fran bada verksamheterna. Samtliga nyckelpersoner har ingatt i
projektgruppen och visat hogt engagemang och delaktighet i arbetet.

Nar det galler utvardering av mal sa har samtlig personal givits mojlighet att
besvara enkat dar fragor om effektmalen samt en synpunktsfraga stallts.
Dessa har samlats in. Projektgruppen har vid méte utvarderat piloten 14 juni
och som en del i detta arbete aven besvarat motsvarande enkat.

Nar det galler tidsbesparing (1) sa upplever SSK att de gjort flera timmars
besparing av arbetstid. Omvardnadspersonalen inom Sabo anger inte att det
sparat nagon tid genom att arbeta i MSCC jamfort med pappershantering.
Bland omvardnadpersonlen inom hemtjansten upplever flera att de sparar 2-
3 minuter per lista. Det galler framst lakemedelslistorna som ar de framsta.

De flesta som svarat upplever att de inte vet om SSK fatt mer tid over till
annat (2). En mycket stor majoritet av all personal upplever att
patientsakerheten blivit battre (3c). Det ar en mycket viktig kvalitetsaspekt
som ar tillfredstallande.

Det ar tyvarr fa som upplever att arbetsmiljon blivit battre. Svarsalternativ
ingen skillnad var mest frekvens (4b). Arbetsmiljon ar en helhet dar MSCC
ingar som en mycket liten men viktig del

Pa fragan vad tycker du om MCSS (5) ar det vanligaste svaret "bra.” En del
ovriga kommentarer ar att "Vi undviker nu att gldmma signera”. ” Systemet

kanns sakrare an papper.” , "Superbra”.

SSk-personalen har framhallit vikten av att skapa och félja rutiner samt
tydliga ansvarsomraden arbetet internt. Genom MSCC upplever de att viktiga
delar kunnat underlattas; det galler t .ex att digitalt skapa och forlanga
delegeringar, bestalla lakemedel/ pafylining, att kontrollera att medicin givits
saval i tid som omfattning. De har fatt en battre dverblick/ kontrollmdjlighet
over medicinsignering saval inom Sabo som inom hemtjansten. SSK spar
hela 5 minuter per lakemedelslista samt flera timmar vid den manatliga
genomgangen. Enhetschefer har samma bild som SSK och belyser vikten av
behdrigheter for att kunna arbeta i MSCC. Ansvarspersoner for att dagligen
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ga igenom avvikelser har nyligen inforts av enhetschef hemtjanst for att
sakerstalla forvaltning av MCSS. Projektgruppen konstaterande att ansvarig
for Rehab borde deltagit for att fa dessa signeringar att fungera pa samma
goda satt som Ovrig listor.

MAS och projektledare har haft tillgang till en god 6verblick av systemet
under hela projekttiden. Systemet ar anvandarvanligt och pedagogiskt
uppbyggt. Det ar aven latt att ta ut statistik och gora uppfoljningar.

6. Slutsatser

Projektmalet ar uppfyllt vilket framkom vid utvardering 14 juni av en enig
projektgrupp. Resultaten ar mycket goda sett som andel signeringar i tid.
Effektmalen ar i allt vasentligt uppnadda. Det galler for all verksamhet som
varit féremal for pilot; hela hemtjansten Oregrund och all personal inom sébo
med tjanstgoring Tallparksgarden. Det ar svart att bedéma tidsvinster for
enskild omsorgspersonal. | en pressad arbetssituation upplevs det inte att tid
sparats pa medicinhantering genom digitalt arbetssatt i MCSS nar
arbetsbelastning i andra delar av arbetsdagen okat. Ett mycket tydligt svar
fran hela omvardnadspersonalen ar att MSCC ar bra.
Omvardnadspersonalen, SSK och enhetschefer upplever samstammigt aven
att patientsakerheten okat. Stora besparingar kan géras i tid och genom att
arkivering av papper helt kan undvikas och en enklare mer patientsaker
signering av medicin an tidigare. Kostnadsbesparing for hanteringen digitalt
och genom nya rutiner blir mycket stor vid ett bredinférande. Det gar genom
MCSS att kontrollera att medicin givits, att bestalla ge och férlanga
delegeringar etc. vilket ar viktigt. Under pilottiden har 30626 signeringar
gjorts i MCSS vilket innebar att omfattande arbete som férenklats och
kvalitetssakrats genom digitalisering

Forslag till beslut:

1.Bredinférande inom socialférvaltningen. Harmed avses 5
hemtjanstomraden samt fem sébo och 6 LSS- bostader.

Fér omrade Oregrund medfér beslutet att nuvarande arbetssatt permanentas
da arbete numer sker helt digitalt. En atergang till tidigare pappershantering
ar i princip omgjlig.

2. Offert fran Appva accepteras med grundmodul och tillaggsmoduler.
Avtalsmassigt foreslas att avrop sker inom avtal med Pulsen da upphandling
darmed kan undvikas.

3. Ansvar for genomférande. Pilotprojekt dvergar till genomférandeprojekt.
Dar sarskild projektplan utarbetas. Projektledning kvarstar medans
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projektmedlemmar fran Oregrund byts ut s& att Alunda, Gimo, Osterbybruk
och Osthammar omfattas

7. Kallférteckning

- Projektbeskrivning Digital Signering, Lennart Jonasson 2019
- Offert Appva

6 ©




INBJUDAN TILL KONFERENSEN

Forskning Pagar
—om dldre och dldrande

Temat for arets konferens ar dldreomsorg i framtiden.

Utifran vad som skett de senaste decennierna kan
vissa slutsatser dras om den framtida utvecklingen.
Varderingar om aldre, personal, anhdriga med flera
som styr utformning av dldreomsorg, kan synlig-
goras. Medicinska landvinningar kommer att fa
stor betydelse. Organisering och styrning av offent-
lig verksamhet i allmanhet och dldreomsorgen i
synnerhet far olika konsekvenser. Vad kan tillits-
baserad styrning betyda for vard och omsorg?

Flera fragor tas upp i seminarierna.

Region Uppsala -,

UNIVERSITET

Dag och tid
6 november 2019, kl. 8.00-16.00

Plats
Universitetshuset, Biskopsgatan 3,
Uppsala

Medverkande och program
finns publicerat pa
www.regionuppsala.se/forskningpagar

Malgrupp

Konferensen vander sig till personal
inom dldreomsorg och halso- och sjuk-
vard, ledare och politiker inom kom-
muner och landsting, forskare/larare/
studenter, pensionars- och frivilligorga-
nisationer samt dvriga intresserade

Arrangor
FoU Socialtjanst, Region Uppsala
tillsammans med Uppsala universitet

Anmalan
Anmal dig senast 11 oktober via lanken:
www.regionuppsala.se/forskningpagar

Hitta till Universitetshuset!
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UPPSALA
UNIVERSITET

Forskning Pagar
- om aldre och aldrande
Aldreomsorg i framtiden

6 november 2019

En konferens om aldreomsorg i samverkan mellan Uppsala universitet och Region Uppsala




Forskning Pagar
- om dldre och aldrande

EN MOTESPLATS FOR FORSKARE OCH PRAKTIKER

Temat for arets konferens ar dldreomsorg i framtiden. Utifran vad som skett de
senaste decennierna kan vissa slutsatser dras om den framtida utvecklingen.
Varderingar om aldre, personal, anhoriga med flera som styr utformning av aldre-
omsorg, kan synliggoras. Medicinska landvinningar kommer att fa stor betydelse.
Organisering och styrning av offentlig verksamhet i allmanhet och dldreomsor-
gen i synnerhet far olika konsekvenser. Vad kan tillitsbaserad styrning betyda for
vard och omsorg? Flera fragor tas upp i seminarierna.

Konferensen genomférs i samverkan mellan Uppsala universitet och Region Uppsala

Det ar var forhoppning
att konferensen ska

Med Forskning Pagar vill vi: e o=nY
det egna arbetet

och att kontakter knyts
® Presentera aktuell forskning som handlar om aldre och dldrande for fortsatt samarbete.

® Skapa en motesplats for forskare och yrkesverksamma
e Stdrka kontakterna mellan universitetet och praktiken

Datum och tid: Onsdagen den 6 november 2019, kl. 8.00 - 16.00

Plats: Universitetshuset, Biskopsgatan 3, UPPSALA

Har du fragor om konferensen, kontakta:

Bo Lerman Anders Westlin
Konsult i FoU-fragor, Region Uppsala Forskningssekreterare, humaniora/samhalls-
vetenskap, Uppsala universitet

Tel: 0702-27 06 22 Tel: 018-471 1901

E-post: bo@lerman.se E-post: anders.westlin@uadm.uu.se
Sanna Tjernstrom Oddny Osk Sverrisdéttir

FoU-samordnare, Region Uppsala Forskningssekreterare, humaniora/samhalls-

vetenskap, Uppsala universitet

Tel: 018-617 20 04 Tel: 070-42501 70
E-post: sanna.tjernstrom@regionuppsala.se E-post: oddny.sverrisdottir@uadm.uu.se



Program

8.00

8.30

8.45

9.30

10.00

10.50

11.35

13.00

13.30

14.30

15.00

15.45 -
16.00

Registrering, kaffe/te

Konferensen 6ppnas
Sandra Torres, professor i sociologi, Uppsala universitet

Aldreomsorg i férandring - hur paverkas anhériga och personal?
Marta Szebehely, professor i socialt arbete, Stockholms universitet

Paus, kaffe/te med smorgas

Mojlig behandling for Alzheimers sjukdom - vad kan det betyda for
framtidens dldreomsorg?
Lars Lannfelt, seniorprofessor, Uppsalas universitet

Alder eller behov - vad ska avgora dldres rétt till hjalp?
Hdkan Jonson, professor i socialt arbete, Lunds universitet

Lunch (pa egen hand)

Vi blir bara vackrare
Ett kdseri om dldrande och dldreomsorg
Sven Wollter, skadespelare och forfattare

Parallella seminarier (se sarskilt program)

Paus, kaffe/te med kaka

Fran kontroll till tillit - om styrning av offentlig verksamhet
Shirin Ahlbcick Oberg, docent i statskunskap, Uppsala universitet

Avslutning
Lena Ring, FoUU-chef, Region Uppsala




Foredragshallare

Aldreomsorg i forandring -w hur paverkas anhériga och personal?

Marta Szebehely ar professor i socialt arbete med inriktning mot aldre vid
Stockholms universitet. Hon har sedan mitten av 1980-talet forskat om &ldre-
omsorg och andra omsorgsfragor ur vardags-, genus- och socialpolitiska
perspektiv och hennes kunskaper om dldreomsorgens utveckling och villkor ar
kanske bredare an nagon annans. Hon har dven varit verksam som forskare vid
Institutet for framtidsstudier och langre tillbaka av regeringen utsedd ledamot
av Valfardskommissionen. Marta ar ansvarig for forskningsprogrammet Indivi-
danpassad omsorg och generell viilfird: dilemman i marknadiseringens tid, som
pagar 2014 - 2019. Hon &r ocksa ansvarig for Nordcare, en studie av arbetsvill-
koren i den nordiska dldreomsorgen, samt for ett svenskt natverk for arbetslivs-
inriktad omsorgsforskning.

Mojlig behandling for Alzheimers sjukdom - vad kan det betyda for fram-
tidens dldreomsorg?

Lars Lannfelt, seniorprofessor i geriatrik vid Uppsalas universitet, har under
manga ar forskat om de sjukdomsframkallande fordndringar som sker i hjarnan
vid Alzheimers sjukdom, hur de kan orsakas av genetiska forandringar samt hur
dessa forandringar kan diagnostiseras och angripas med ldkemedel. | Sverige
ar ca 100 000 personer drabbade av Alzheimers sjukdom. Sjukdomen &r mycket
plagsam med férsamrat minne, forvirring, ibland aggressivitet, depression och
alltid stora praktiska problem. Oron bland de anhdriga ar stor och for samhallet
kostar sjukdomen miljarder.

Lars har utvecklat en sa kallad lakemedelskandidat som i en studie under 18
manader med 856 patienter visat sig kunna fordrdja sjukdomsférloppet hos
patienter med tidig Alzheimers sjukdom. For detta tilldelades han 2019 Alzhei-
merfondens stora forskningspris pa 2,5 miljoner kronor. Resultatet av denna
studie ger hopp om ett framtida lakemedel och vidare studier planeras.

Alder eller behov - vad ska avgora aldres ritt till hjalp?

Hakan Jonson ar professor i socialt arbete vid Lunds universitet. Han leder for
narvarande forskningsprojektet Kan en handikappolitisk modell ge en bdittre
dldreomsorg? Hakan har tidigare varit verksam inom socialtjansten i Enkoping
och i Uppsala. Principer om alla manniskors lika varde och att samhalleliga hjalp-
och stodinsatser ska ges utifran behov har varit viktiga inom svensk socialpolitik.
Anda tas kronologisk alder som utgéngspunkt for férdelning av vissas stéd-
insatser, bade inom funktionshinderverksamheter och inom dldreomsorg. De som ar
Over 65 ar kan inte nybeviljas personlig assistans och LSS-insatser utesluter dem

-

vars funktionsnedsattning kan tankas bero pa "normalt aldrande”.

Inom dldreomsorgen har flera kommuner infort en policy som innebér att den
som uppnatt en viss alder kan beviljas hemtjanst utan enskild prévning och
flera politiska partier driver fragan om "dldreboendegaranti” for personer 6ver
85 eller 90 ar. Vad star dessa hanvisningar till alder for? Kan de ses som exempel
pa alderism?




Vi blir bara vackrare

Sven Wollter &r en prisad skadespelare med en lang rad filmer, TV-serier och
teaterroller bakom sig. Kand for den breda allmanheten blev han kanske framst
for huvudrollen i Vilhelm Mobergs TV-serie "Raskens” under 70-talet. FOr sina
rolltolkningar i filmerna “Mannen fran Mallorca” och "Sista leken” tilldelades
Sven Wollter en Guldbagge for Basta skadespelare. | filmen "En sang for Martin”
fick Sven tranga in i rollen som en Alzheimersjuk kompositor och fick dérige-
nom en djup insikt i vad denna sjukdom kan innebéra. Aven fér denna roll
belénades han med en Guldbagge fér Basta skadespelare.

Sven ar dven forfattare och har under senare ar skrivit romanerna "Hon, han och
doden” och "Britas resa”. Vid konferensen ger han en personlig bild av dldrandet
och framtidens dldreomsorg.

Fran kontroll till tillit - om styrning av offentlig verksamhet

Shirin Ahlbick Oberg ir universitetslektor och docent i statskunskap vid Upp-
sala universitet. Hennes forskning handlar om granskningen av den offentliga
verksamheten, och framvéxten av granskningssamhallet. Hon har dven forskat
om villkoren for toppolitiker och hogre tjansteman i ett jamférande perspektiv,
samt de offentliga professionernas stallning under New public management.

Shirin har ett stort engagemang och omfattande samverkan med samhéllet
utanfér akademin. Hon &r ofta anlitad som foreldsare, debattor, deltagare i
myndigheters vetenskapliga rdd med mera. Hon &r for ndrvarande ledamot av
Riksrevisionens vetenskapliga rad, Statskontorets vetenskapliga rad samt rege-
ringens Tillitsdelegation.




Parallella seminarier 4/ %

14.30

0 "Digitalt och socialt utanforskap - dr det bara dldres problem?”

Magdalena Kania Lundholm, fil dr i sociologi, Uppsala universitet. Hennes forskning handlar
om digitaliseringens sociala paverkan och konsekvenser, framforallt med fokus pa aldre.

Trots den snabba digitaliseringsprocessen och ett vaxande antal internetanvandare, finns
det strax 6ver en miljon icke-anvandare i Sverige. Av dessa icke- och sa kallade sallan-anvan-
dare ar cirka attio procent aldre, alltsa sextiofem ar eller dldre. Manga aldre har i dag svart att
gora bankarenden och kopa en tagbiljett eftersom det mesta ska goras digitalt. De maste ha
en e-postadress for att kunna sta i bostadsko och det gar inte att aka buss utan en mobilte-
lefon. Ar verkligen "att vara gammal” synonymt med att inte félja med i utvecklingen? Under
seminariet diskuteras fragor kring vad samhallet kan gora for att minska kanslan av utanfor-
skap bland aldre, samt vikten av utbildning och forekomsten av icke-digitala alternativ.

9 "Tvarkulturella moéten i livets slut — Hur kan vard- och omsorgspersonal forbereda sig?”

Pernilla Agard, doktorand i sociologi, Uppsala universitet. Hennes avhandlingsarbete handlar
om vard- och omsorgspersonals forestallningar om tvarkulturella moten i livets slut.

Av de nastintill 91 000 personer som dog i landet 2017 var drygt 11 000 utrikesfodda. Detta
ar dock en siffra som forvantas 6ka de kommande aren. Vard- och omsorgspersonal, som i sitt
arbete vardar patienter som befinner sig i livets slutskede, har intervjuats. Resultaten visar att
personalen inte alltid tycker sig veta vad patienter med invandrarbakgrund behover. Litteratur
som intresserar sig for tvarkulturella moten i vard- och omsorgssammanhang argumenterar ofta
for att personalen borde ha kulturspecifika kunskaper om hur de bor bemota dessa patienter.
Under seminariet kommer darfor att diskuteras huruvida kulturspecifik kunskap ar en framtida
[6sning pa den oro personalen kanner, eller om det behdver utvecklas andra I16sningar.

e "Att fortsitta bestimma sjalv...”

Maria Hedman, med. dr, Hogskolan i Gavle, specialistsjukskoterska inom vard av aldre. Maria
disputerade i medicinsk vetenskap vid Uppsala universitet i maj 2018. Avhandlingen handlade
om aldre personers autonomi och delaktighet i sin omsorg. Deltagare var personer mellan
65-84 ar som levde med kronisk sjukdom i ordinart boende samt olika personalgrupper kring
dem. Det framkom bland annat att en halso- och sjukvard som ar enkelt tillganglig for den
dldre personen och de anhériga kan framja aldres autonomi och delaktighet. Att fa klara sin
vardag pa egen hand ar starkande for sjalvkanslan liksom att fa gora saker pa sitt eget vis. Pa
kort tid har en férandring skett som innebar att dldre personer som vardas i hemmet, pa
korttidsplats eller sarskilt boende ofta &r svart sjuka med allvarliga och akuta sjukdomssymtom.
| seminariet diskuteras vad detta innebar och vad som kan goras for att starka deras autonomi
och delaktighet.

Q " Anhérigomsorgens pris: konsekvenser av dldreomsorgens atstramning”

Petra Ulmanen, fil dr, bitradande lektor vid Institutionen for socialt arbete, Stockholms uni-
versitet.

Den kraftiga minskningen av vardplatser pa sjukhus och adldreboenden har inneburit att
allt fler aldre med stora vard- och omsorgsbehov bor och vérdas i sina hem. Det faller ofta
pa anhoriga att forsoka koordinera de olika vard- och omsorgsgivarna for att fa det hela att
fungera och att tacka upp for det som inte fungerar. Anhériga bevakar ofta den sjuke aldre
personens intressen och fér hens talan i relation till varden och omsorgen, vilket manga upp-
lever som en svar och tung uppgift.




Malgrupp
Konferensen vander sig till personal inom dldreomsorg och halso- och sjukvard, ledare och politiker inom kom-
muner och landsting, forskare/larare/studenter, pensionars- och frivilligorganisationer samt 6vriga intresserade.

Tid och plats
Onsdagen den 6 november 2019, kl. 8.00 - 16.00
Universitetshuset, Biskopsgatan 3, Uppsala

Kostnad
Konferensen ar avgiftsfri. Anmald deltagare som uteblir utan att avanmala sig senast den 31 oktober debiteras
1000 kronor plus momes. (OBS! platserna ar begransade).

Anmalan
Anmdlan gors pa www.regionuppsala.se/forskningpagar senast den 11 oktober 2019.
Du anmialer aven vilket seminarium du vill ga pa.

Forslag pa lunchstallen

1. Café Alma, Universitetshuset

2. Domtrappkallaren, St Eriksgrand 15

3. Katedralkaféet, Domkyrkoplan 7

4. Saluhallen, St Eriks torg 8

5. Café Uroxen, St Johannesgatan 18

6. Cousteau Bistro Bar, Drottninggatan 12

7.Legume, Drottninggatan 12 (vegetarisk och vegansk mat)




Valkommen!

()] Region Uppsala SRESALA
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