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Sammantradesdatum Sid
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Socialndmnden
Plats och tid Gréna rummet, Socialforvaltningen, Osthammar, kI. 09.30-16:00
Beslutande Enligt sdrskild nérvarolista
Ovriga deltagande Namndsekreterare Fitim Kunushevcei
§§ 145-157 Individ- och familjeomsorgschef, tillika tjf. socialchef Yvonne
Wahlbeck
§§ 146-147 Seniorradgivare Freddie Eriksson
§§ 148-160 Kommundirektor Peter Nyberg
§§ 148-157 Administrativ chef Torbjérn Nyqvist
§§ 155-156 Omradeschef myndighetsutovning vard och omsorg Agneta
Ronnkvist
§ 157 Omradeschef hemvard vard och omsorg Johan Steinbrecher
Utses att justera Anna-Lena Séderblom (M)
Justeringens plats och tid Socialkontoret, Osthammar, 2019-09-18, kl. 16:10

Underskrifter Sekreterare Omedelbart justerade paragrafer 146-147

Fitim Kunushevci

Ordférande
Lisa Norén (S)
Justerande
Anna-Lena Soderblom (M)
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Osthammars socialnimnd
Sammantradesdatum 2019-09-18
Datum fér anslags uppsattande 2019-09-18
Anslags nedtagande 2019-10-10
Forvaringsplats for protokollet Socialkontoret, Osthammar

Underskrift

Fitim Kunushevci
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Gréna rummet, Socialforvaltningen, Osthammar, kI. 09.30-16:00

Enligt sarskild nérvarolista

Néamndsekreterare Fitim Kunushevci

§§ 145-157 Individ- och familjeomsorgschef, tillika tjf. socialchef Yvonne
Wahlbeck

§§ 146-147 Seniorradgivare Freddie Eriksson

§§ 148-160 Kommundirektor Peter Nyberg

§§ 148-157 Administrativ chef Torbjérn Nyqvist

§§ 155-156 Omradeschef myndighetsutovning vard och omsorg Agneta
Ronnkvist

§ 157 Omradeschef hemvard vard och omsorg Johan Steinbrecher

Anna-Lena Séderblom (M)
Socialkontoret, Osthammar, 2019-09-24, kl. 15:30

Paragrafer 145-160

Fitim Kunushevci

Ordférande
Lisa Norén (S)
Justerande
Anna-Lena Séderblom (M)
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Osthammars socialnimnd
Sammantradesdatum 2019-09-18
Datum fér anslags uppsattande 2019-09-24
Anslags nedtagande 2019-10-16

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialkontoret, Osthammar

Fitim Kunushevci

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

8§ 145. Overvagande om umgéangesinskrankning

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 146. Beslut om umgangesinskrankning

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 147. Yttrande till FOrvaltningsratten avseende Overklagat beslut
om umgéangesinskrankning enligt 14 § 2 st. 1p.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§ 148. Tillkommande arenden

Socialndmndens beslut

Socialndmnden fastslar arendelistan.

Arendebeskrivning

Foljande drenden utgér fran drendelistan:
- Information; utvéirdering av pilottest géllande digital signering och fortsatt
genomforandeprojekt

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2019-09-18

Socialndmnden

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

§ 149. Redovisning av delegationsbeslut

Socialndmndens beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-09-04.

2. Beslut 1 vard- och omsorgsédrenden 2019-08-01 t.o.m. 2019-08-31.

3. Beslut i1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2019-08-01 t.0.m. 2019-08-31.

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 2019-08-01 t.o.m. 2019-08-31.

Beslutsunderlag

Delegationslistor 1 delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Sid
8 (21)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904

Utdragsbestyrkande
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2019-09-18 921
Socialndmnden
Dnr SN-2019-12 Dpl 904

§ 150. Information och anmaéalningsarenden augusti och september
2019

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information frén socialfdrvaltningens tjinstemin, skriftlig
information som nidmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information frén socialforvaltningens tjinstemén under arbetsutskottets sammantride

2019-09-04:

- Fortsatt budget- och planeringsarbete for socialforvaltningens olika verksamheter infor
2020. Forandringar av budgetférdelning inom vérd och omsorgs omraden har genomforts.
Redovisas under socialnimndens budget for 2020. Aterfinns #ven presentation i
socialndmndens arbetsrum.

- Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck ar tjédnsteforriattande socialchef fram
till 2019-09-16 da Lisbeth Bodén tar dver rollen som tillférordnad socialchef.

- Inom individ- och familjeomsorgen fortsétter forandringsarbetet med kvalitetsutveckling
och ekonomisk uppfdljning.

- Tre rekryteringsannonser for socialsekreteterartjénster ligger uppe pa hemsidan. En
handléggare frdn Vuxensektionen IFO byter arbetsplats till vard och omsorg myndighet.

- Pégdende arbetsmiljoarbete inom IFO. Frukostmote med syftet att ta fram forbéttringar.
Minskade sjuktal &r en positiv trend.

- Inom vérd och omsorg ér sjuktalen fortfarande hdga. En ambition finns om att starta ett
omfattande arbete kring forbattring av arbetsmiljon. For att lyckas i detta arbete behovs en
storre samverkan och koordinering inom véard och omsorg internt.

- Inom vérd och omsorg myndighet har det rekryterats tva handldggare. Stabilt kring
sjuktalen. Fortsatt uppfoljnings- och kvalitetsarbete pagar i syfte till att effektivisera
arbetet och se dver kostnader.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

- En storre 6vergang frdn omvardnadsplatser till demensplatser behdvs. Det ér ett fortsatt
stort behov av demensplatser.

- Information kring fardtjénst i skérgérden och battransport fran konsult som forvaltningen
kontaktad i frigan om Osthammars kommuns ansvar att forse personer som bor pa dar
samt kommunens skyldighet att upphandla béttransport for att tillgodose insatsen
fardtjénst. Enligt konsult har ingen av de kontaktade kommuner pé vastkusten nagon
upphandlad béttransport, utan fardtjénst beviljas endast till 6ar som har farjeforbindelser
och dir biltrafik forekommer. Konsult papekar att kommuner inte har en skyldighet att
upphandla battransporter till 6ar som inte har reguljér bat- och férjeforbindelse.

- Arbetet med att fa fram statistik over beslutsunderlag pa vard och omsorg myndighet
pagar. Nér uppfoljningen &r avslutad kommer nimnden f& mer information om resultaten.

- Ambition om att initiera ett arbete med 6versyn over riktlinjer pa vard och omsorg
myndighet. Arbetet med dversynen har inte paborjats for tillféllet.

- Inventering och samverkansstrukturer vid informationsinhdmtning och
omvérldsbevakning kring underlag for effektivisering av dldreomsorgen behover
genomforas. I synnerhet finns det material pa SKL som kan vara behjélpligt kring detta.

- Socialforvaltningen har skickat in en férdndringsbegéran till Pulsen kring inloggningen
for tidsregistreringen inom hemtjansten. Den nuvarande inloggningsmetoden &r
tidskravande och skapar en troghet i administrationen. Prioritet inom omradet &r att fa till
en telefonildsning som automatiskt registrerar tiden.

- Utvecklingsenheten inom véard och omsorg har utarbetat ett forslag till vilka utbildningar
och omraden som socialforvaltningen ska satsa pa inom dldreomsorg. De statliga medlen
som Osthammars kommun beviljats uppgar till 1,4 miljoner kronor och méaste anvindas
fore arsskiftet. Forslagen presenteras nedan och finns dven tillgdngliga med beskrivningar
och berdknat pris per forslag pa socialndimndens arbetsrum.

e  BPSD-grundutbildning, uppfoljning BPSD-administratorsutbildning
e  Silvia systerutbildning hosten 2019, samt utbildning f6r bistdndshandlaggare

Instruktorsutbildning forsta hjilpen till psykisk hélsa

Séker rapportering — handbok for USK eller VBTR i séker rapportering

Forstarkning vid inférandet av Appva

Forstirkning vid inférandet av nyckelgdmmor

Installation av spoldesinfektor Sdbo

Inkop av elcyklar till hemtjidnsten

Utbildningar MAS och MAR, samt supporttjénster.

- Remissversion for ny nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i1 hédlso- och
sjukvédrden 2020-2024 skickad frdn Socialstyrelsen. Planen ska ge stod till myndigheters,
regioners och kommuners arbete och innehéller ett 40-tal forslag till nationella atgarder
som syftar till att skapa en sdkrare vard. Remissversionen kommer ldggas ut i
socialndmndens arbetsrum.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

- Inspektionen for vard och omsorg har beslutat om att inleda en tillsyn 6ver Individ- och
familjeomsorgen i Osthammars kommun avseende utredningar rérande barn upp till 18 ar,
drenden géllande placerade barn och forhandsbedémningar ur den kronologiska parmen
avseende barn. Inspektionen genomfors 8-9 oktober 2019. Meddelande om inspektion
kommer ldggas ut i socialndimndens arbetsrum.

Dagens sammantrade

Muntlig information fran socialforvaltningens tjdnstemin under dagens sammantriade:

Ingen ytterligare information.

Skriftlig information som nimnden tar del av via sitt digitala arbetsrum:

1.

SNk w

o

7.
8.

9

Foreldsning om beroende och medberoende som familjesjukdom

Uppdaterad ekonomisk uppfoljning per juli

Agenda TML HSVO 30 augusti 2019

HSVO Effektiv och néra vird

Halvérsrapport Gemensam Analysgrupp for samverkansprocesser i Uppsala Lan GAP-
UL

Lakemedelssamverkan i l4net

Ny ekonomisk uppstéllning och budgetforslag fran Vard och Omsorg
Remissversion av Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hdlso- och
sjukvérden 2020-2024

Utbildningssatsningar 14 mkr

10. IVO Inspektion IFO
11. Regleringsbrev for statsbidrag dldreomsorgen 2019
12. Protokoll samverkansgrupp socialforvaltningen 2019-08-19

Skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm:
— Domar fran Forvaltningsritten 1 Uppsala:

o

o

o

Forvaltningsritten i Uppsala avslar 6verklagan ekonomiskt bistdnd till boendekostnad
for september och oktober enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Forvaltningsritten 1 Uppsala bifaller delvis 6verklagan géllande ekonomiskt bistdnd for
begravningskostnader och gravsten enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL.
Forvaltningsritten i Uppsala avslar 6verklagan géllande a ekonomiskt bistand for
november manad 2018 och for januari 2019 enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Utdragsbestyrkande
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Dnr SN-2019-43 Dpl 042

§ 151. Ekonomisk uppfdoljning per augusti 2019

Socialndmndens beslut

Socialn@mnden tar del av redovisningen (Bilaga 1).

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per augusti 2019.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist redovisar ekonomisk uppfdljning pa évergripande niva
och enhetsniva, omraden med avvikelser VoO och IFO, samt atgérder for ekonomi i balans.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande
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Dnr SN-2018-197 Dpl 730

§ 152. Information om ekonomi och verkstallighet inom vard och
omsorg

Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning och beskrivning av aktiviteter och atgirder inom omradet hemtjanst, med
anledning av det ekonomiska ldget. Information om nuldge, méalbild och aktiviteter for att nd
malbild ekonomi i balans.

Redovisas volymokningar av beviljade timmar och antal personer per omrade, samt pdgdende
arbete inom verksamheten Edsviagen 16 (sédrskilt boende, hilso- och sjukvérd samt
hemtjénst) samt Oregrund.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist redovisar ekonomiskt nuldge och mélbild samt
aktiviteter fOr att nd mélbild for ekonomi 1 balans.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande
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Dnr SN-2019-171 Dpl 042

§ 153. Delarsbokslut 2019

Socialndmndens beslut

Socialnamnden godkanner texten i delarsbokslutet och dverlamnar den till
kommunstyrelsen (Bilaga 2).

Arendebeskrivning
Redovisas utkast till delarsbokslut.

Delarsbokslutet ska 1dmnas in till kommunstyrelsen senast 2019-09-22.

Beslutsunderlag
- Delarsbokslut 2019

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist presenterar delérsbokslutets innehéll och resultat.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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§ 154. Socialnamndens arsbudget 2020 och verksamhetsplan 2021-
2023

Socialndmndens beslut

Socialnamnden faststaller arsbudget for ar 2020 och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

Socialnamnden aterremitterar verksamhetsplan for ar 2021-2023 och uppdrar till
socialforvaltningen att utarbeta ett slutgiltigt forslag utifran redovisade atgarder.

Socialnamnden delegerar faststéallande av verksamhetsplan for ar 2021-2023 till
arbetsutskottet.

Arendebeskrivning

Socialndmndens internbudget for ndstkommande ar faststélls arligen. Budgetram och
verksamhetsplan ska l&dmnas in till kommunstyrelsen senast 2019-09-22.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist redovisar forutséttningar for budget 2020, behov av
effektiviseringar, fordelning av socialndmndens ram 2020 samt innehéll kring den nya
budgetstrukturen inom vérd och omsorg.

Kommundirektor Peter Nyberg presenterar motiven bakom socialforvaltningens nya forslag
till beslut kring verksamhetsplan 2021-2023 och eventuella dndringar avseende aktiviteter och

styrtal.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-94 Dpl 701

8 155. Verksamhetens nyckeltal for kvartal 2, 2019

Socialndmndens beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen (Bilaga 3).

Arendebeskrivning

Redovisas nyckeltal f6r individ- och familjeomsorgen, handlaggning vard och omsorg samt
narvardsenheten, kvartal 2, 2019.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist, individ- och familjeomsorgschef , tillika tjf. socialchef
Yvonne Wahlbeck och omradeschef myndighetsutdévning vard och omsorg Agneta Ronnkvist
foredrar verksamhetens nyckeltal per verksamhetsomrade.

Beslutsunderlag
- Nyckeltalsstatistik for kvartal 2, 2019

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-114 Dpl 701

§ 156. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut for kvartal
2, 2019

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av statistikrapporten och dverlamnar den till
kommunfullmaktige (Bilaga 4).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur minga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut.

Néamnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som
inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de
ej verkstdllda besluten som géller bistdnd till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 2 2019.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Individ- och familjeomsorgschef , tillika tjf. socialchef Yvonne Wahlbeck och omradeschef
myndighetsutdvning vard och omsorg Agneta Ronnkvist foredrar verksamhetens nyckeltal
per verksamhetsomrade.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Utdragsbestyrkande
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8 157. Uppfdljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for kvartal 2,
2019

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen (Bilaga 5).

Arendebeskrivning

Redovisas uppfoljning av socialférvaltningens arbetsmiljoarbete till och med andra kvartalet
2019.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 2 2019.

Muntlig féredragning

Administrativ chef Torbjérn Nyqvist, individ- och familjeomsorgschef , tillika tjf. socialchef
Yvonne Wahlbeck, och omradeschef hemvard Johan Steinbrecher foredrar verksamhetens
arbetsmiljoarbete och sjukstatistik for andra kvartalet 2019.

Utdragsbestyrkande
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Dnr SN-2019-173 Dpl 027

§ 158. Socialndmndens studiedag 18 november 2019

Socialndmndens beslut

Formiddagen agnas at ett studiebesok pa aldreboendet Edsvagen 16.

Eftermiddagen &gnas &t ensamkommande barns etablering i Osthammar samt
information om organisationen inom vard och omsorg.

Arendebeskrivning

Diskussion om planerat innehall av socialndmndens studiedag planerad till 18 november
2019.

Yrkanden

Lisa Norén (S) yrkar pa dndring av utbildningsdagens innehall. Andringen lyder enligt
foljande:

Formiddagen dgnas 4t ett studiebesok 1 dldreboendet Edsvigen 16.

Eftermiddagen 4gnas 4t ensamkommande barns etablering i Osthammar samt information om
organisationen inom vard och omsorg.

Propositionsordning

Ordforande Lisa Norén (S) stéller proposition pa yrkandet och finner att socialndmnden
beslutar att bifalla &ndringsyrkandet.

Beslutet skickas till

Socialndmndens ledamoter och erséttare
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande
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8 159. Kurser och konferenser

Socialndmndens beslut

Lisa Norén (S), Kristina Woxdal Pihl (S), Linus Westin (S), Olle Rehn (C) och ErkkKi
Pitkanen (SD) deltar pa heldagskonferens om aldre och aldrande 2019-11-06 i Uppsala.

Linus Westin (S), Ingeborg Sevastik (V), Christina Eriksson (C) och Madelene Alpsjo
(KD) deltar pa heldagskonferens om funktionshinderspolitiken och dess genomférande i
Uppsala 1an 2019-10-25 i Uppsala.

Arendebeskrivning

Region Uppsala bjuder in till en heldagskonferens om éldre och aldrande 2019-11-06 i
Uppsala.

Lansstyrelsen Uppsala 1dn bjuder in till en heldagskonferens om funktionshinderspolitiken
och dess genomforande i Uppsala 14n 2019-10-25 1 Uppsala.

Beslutsunderlag

- Inbjudan fran Region Uppsala
- Inbjudan fran Lansstyrelsen i Uppsala lédn

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Lénsstyrelsen i Uppsala ldn

Region Uppsala

Deltagande ledaméter och erséttare

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-7 Dpl 904

§ 160. Rapporter

Socialndmndens beslut

Socialnamnden tar del av rapport.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frén socialndmndens ledamdter.

Dagens sammantrade

Lisa Noren (S) rapporterar fran sammantrddet med Kommunala pensiondrsriddet och ridet for
funktionsnedsatta (KPR/KRF) 2019-09-09. Rédet valde beredningsgrupp och vice ordforande.
Arenden som togs upp under sammantriidet berdrde Frosdkershallen, pagiende detaljplaner
samt Oversyn av reglementet for KPR/KRF.
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Socialforvaltningen; prognos 2019

. . Utfall Fg.

359 233 238 980 251 349 -12 369 -20900 -6% 380133 360565 -21000

Vard och omsorg

IFO, exkl ensamkommande 65 524 43 572 45 509 -1937 -5400 -8% 70924 74151 -5700

Ensamkommande 0 0 659 -659 -1 000 1000 12057 -1000
0,

Férvaltningsévergripande 62 564 41734 34 009 7725 9600 15% 52964 49 366 9600

Totalt 487 321 324 287 331 526 -7 239 -17700 -3,6% 505021 496139 -18100

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Omraden med avvikelser, VoO

. : Utfall Fg

Sarskilt boende, egen regi 110 243 73 495 74 873 -1378 -3800 -3% 114043 117297 -4200
Ordinart boende, totalt 68 425 45 617 52771 -7154 -10300 -15% 78725 69829 -11400
-varav bestillare (volym) 60 354 40 236 40 845 -609 -1200 -2% 61554 56010 -300
-varav egen regi 8071 5381 11 926 -6 545 -9100 -113% 17171 13819 -11100
Larmenhet och nattpatrull 10123 6 749 7674 -925 -2500 -25% 12623 11125 -2700
Korttidsvard/narvard 19 679 13119 14 163 -1 044 -400 -2% 20079 21838  -500
Gruppboenden LSS, egen regi 30127 20 079 20 397 -319 900 -3% 31027 32188 -1200
HSL 24 951 16 634 17 812 -1178 -3400 -14% 28351 29091 -4100
Bistandsenheten, VoO (inkl 66 224 43 650 44 831 -1181 -2200 -3% 68424 60339  -648
hjalpmedel)
Centralt VHT (exkl. volym hemtjénst) 14 189 9 459 7 843 1616 2800 20% 11389 5049 3900
Totalt 359233 238980 251349 -12369 -20900 -6% 380133 360565 -21 000

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN



Presentatör
Presentationsanteckningar
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Omraden med avvikelser, IFO

Omrade Fe.
prognos
Myndighet BoU 17 420 11 597 9420 2177 2300 13% 15120 15153 2300
IFO, dvergripande 5574 3710 1451 2260 2000 36% 3574 4033 1000
BoU, HVB och stédboende 600 400 3124 -2724 -3 500 -583% 4100 8041 -3000
BoU, Familjehem 6 462 4307 7429 -3122 -3500 -54% 9962 11825 -3000
BoU, kontaktstod 3457 2304 4504 -2 200 -2500 -72% 5957 6632 -3000
Vuxen, bistandsenheten 12 544 8 297 8 330 -34 -400 -3% 12944 11434 -700
Vuxen, socialpsykiatri 4 396 2929 2182 747 700 16% 3696 4179 700
Ensamkommande 0 0 659 -659 -1 000 1000 12057 -1000
Totalt 65524 43 598 46 168 -2570 -6400 -10% 72224 86208 -6700

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN



Presentatör
Presentationsanteckningar
Två konsulter på BoU för tillfället. 
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SABO — Sarskilt boende

Prognoser (Féregaende prognos) for respektive enhet som omradet SABO
delasini:

 Alunda — Olandsgarden: +700 tkr (+500 tkr)

« Osterbybruk — Parkvagen: -1,5 mnkr (-1,5 mnkr)
« Osthammar — Edsvagen: -3,1 mnkr (-2,9 mnkr)
 Oregrund — Tallparksgarden: -300 tkr (-700 tkr)
* Gimo — Larkbacken: +400 tkr (+400 tkr)

Totalt: -3,8 mnkr (-4,2 mnkr)

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN



Presentatör
Presentationsanteckningar
Totala kostnaden skulle uppgå till 114,4 mnkr för helåret, vilket kan jämföras med 2018 års utfall på 117,3 mnkr 

Alunda -1,3
Österbybruk 2018, -2,6
Edsvägen -3,8 
Öregrund -0,4
Lärkbacken -0,9
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LSS, grupp- och servicebostader

Prognoser (Foregaende prognos):
= Edsvagen: -0,2 mnkr (-0,2 mnkr)
= Dannemoravagen: budget i balans (Budget i balans
= Abborren: -0,2 mnkr (-0,3 mnkr)
» Klackskarsgatan: budget i balans (-0,1 mnkr)
= Radhuset: -0,4 mnkr (-0,4 mnkr)
= Boda: -0,1 mnkr (-0,2 mnkr)
» Repslagargatan: -0,2 mnkr (-0,3 mnkr)
Totalt: -1,1 mnkr (-1,5 mnkr)

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Hemtjanst

Prognoser (Foregaende prognos) for respektive enheter som omradet
Hemtjanst delas in i:

* The Big Five

Alunda: -1,0 mnkr (-1,2 mnkr)
Osterbybruk: -2,0 mnkr (-2,0 mnkr)
Osthammar: -2,7 mnkr (-4,0 mnkr)
Oregrund: -2,5 mnkr (-3,0 mnkr)
Gimo: -0,9 mnkr (-0,9 mnkr)

» Nattpatruller: -1,6 mnkr (-1,5 mnkr)
e Larmenheten: -900 tkr (-400 tkr)
Totalt: -11,7 mnkr (-13 mnkr)

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN


Presentatör
Presentationsanteckningar
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HSL

Prognoser (Foregaende prognos) for respektive enheter inom HSL:
* The Big Five

Alunda: -500 tkr (-500 tkr)
Osterbybruk: -600 tkr (-800 tkr)
Osthammar: -1,2 mnkr (-1,6 mnkr)
Oregrund: -700 tkr (-800 tkr)
Gimo: budget i balans (-400 tkr)

» Rehab: -500 tkr (budget i balans)
 Natthemsjukvard: +100 tkr (Budget i balans)
Totalt: -3,4 mnkr (-4,1 mnkr)

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN


Presentatör
Presentationsanteckningar
Här kan man också se förbättringar jämfört med 2018 
31,1 kostnad 2019 vilket är samma nivå som 2018

Konsulter finns på samtliga orter förutom Österbybruk och kostnaden uppgick till 907 tkr i juli (1050)
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Myndighet

Prognoser (Foregaende prognos) for respektive omrade inom Myndighet:
* Objektsanstallningar: -200 tkr (-400 tkr)

 Myndighetsenheten (inkl handlaggare): -800 tkr (-600 tkr)

» Hjalpmedelsenheten: +100 tkr (+300 tkr)
e LSS vuxen — extern placering -3,0 mnkr (-3,1 mnkr)

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN



Presentatör
Presentationsanteckningar
Ingen konsult förnärvarande, men det kommer komma en i sept/okt 

Försämringar inom externt LSS placeringar
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Atgarder under 2019, VoO

Se over rutinerna géallande korttidsbemanning inom sarskilt boende, och fa
foljsamhet mot bemanningskraven som sattes infor budget 2019, beraknas ge 1,2

mnkr

« Genomlysning av brukargruppen som omfattas av hemsjukvard. Beréknas till 0,7

mnkr i helarseffekt

* Organisationsoversyn av 6verbyggnad inom hemtjanstorganisationen samt

enklare administration for tidsregistrering. Helarseffekt 2,5 mnkr.

« Arbete med forbattrad logistikplanering inom hemtjansten for att uppna 65%
debiteringsgrad (namndens mal). | dag ett snitt pa 60%. Effekten beraknas till 1
mnkr for 2019. Helarseffekt 2020 8,3 mnkr.

* Nyckelfri hemtjanst from okt, beraknas till 0,3 mnkr

« Genomgang av beslut gallande kontaktpersoner, beraknas ge 0,3 mnkr

« Oversyn bemanning LSS boenden, 1,0 mnkr

B OSTHAMMARS

[®)
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Atgarder under 2019, IFO

« Ytterligare genomgang av placeringar, beraknas ge 4 mnkr.

« Genomgang av samtliga beslut gallande kontaktstod, beraknas spara 1 mnkr
« Genomgang av externa placeringar EKB, beraknas spara 1,5 mnkr

* Avyttring av lokal for ensamkommande. Om den hyrs ut till annan 2 mnkr

« Fortsatt genomgang av konsulent stottat familjehem ca 0,5 mnkr

e Till arets slut avsluta alla konsulter ca 2 mnkr

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN




Delarsrapport 2019

SocialnAmnden, Halvar 1 2019
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1 Inledning

Socialndgmndens uppgift ar att bedriva verksamhet i enlighet med socialtjanstlag, lag om stod
och service till vissa funktionshindrade och hélso- och sjukvérdslag upp till kommunal nivé,
omfattande:

individ- och familjeomsorg

dldreomsorg

stod till personer med funktionsvariationer
uppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
fardtjénst

Syftet med socialtjansten ar att frimja minniskornas

e ckonomiska och sociala trygghet,
e jamlikhet i levnadsvillkor,
e aktiva deltagande i samhallslivet.

Malgruppen ér framst dldre, ménniskor med funktionsbegransningar samt medborgare i
socialt utsatta situationer.

2 Maluppfyllelse utifran de strategiska inriktningsomradena

En attraktiv och vaxande kommun

Problematiken med kompetensforsorjningen av ny personal kommer att kvarstd inom vissa
grupper, frdmst socionomer och underskoterskor. Den nya organisationen som infordes inom
hélso- och sjukvardsverksamheten har under varen forbéttrat mojligheten att rekrytera
sjukskoterskor. Trots detta dr dven sjukskoterskorna fortfarande en efterfrdgad yrkesgrupp.
Den fortsatta forhallandevis hoga personalomsittningen fortsitter att kvarstd

Fokus pé hilsa och arbetsmiljo har varit ett prioriterat omrade. Inom Individ och
familjeomsorg har sjuktalen minskat med ca 2 procentenheter vilket bor betraktas klar
forbattring. Inom vérd och omsorg har arbetet dnnu inte gett det genomslag som forvéantats.
Ytterligare insatser planeras nu infor hosten for att komma till rdtta med situationen.

Arbete med att utveckla ndra vard 2030 har inlett med ett antal workshops ute i verksamheten.
Arbetet bedrivs i tva delar var av 6ppenvard ér ett omrdde samt utvecklandet av
ndrvardsplatser ar ett annat omrade.

Behovet av nya boendeplatser inom ramen for LSS 6kar. Behovsanalys och plan for ny
servicebostad dr framtaget. Behovet av ytterligare gruppbostider fortsétter att tillta.

En héllbar kommun

Arbetet med atgdrder for att na ekonomi i balans har genomforts. Inom Individ och
familjeomsorg har foregaende ars stora underskott tydligt reducerats. Inom vard och omsorg
har dldreboendena samtliga minskat sina kostnader dven nagra fortfarande har stora
underskott. Plan for att komma tillrdtta med detta dr framtagna. Inom hemtjénsten har det
skett en effektivitets forbattring vilket lett till att det ekonomiska underskotten har minskat
jamfort med foregdende ar. Antalet brukare inom gruppen LSS och hemtjinst 6kar vilket
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ocksé innebar 6kade kostnader for forvaltningen.

Att allt fler nysvenskar ldmnar den sa kallade etableringsperioden borjar paverka nimndens
verksamheter. Under perioden har en liten men tydlig 6kning av forsorjningsstod
uppmairksammats. Forsdkringskassans fordndrade bedomningar inom LSS har medfort att
kommunens ansvar okat under perioden. Detta har inneburit fler och storre uppdrag inom
personlig assistans.

Fler elbilar och nyckelfri hemtjanst minskar forvaltningens miljopaverkan. Arbete med att
stdlla om for att mojliggdra sopsortering pagér.

En larande kommun

Ett omfattande utvecklingsarbete inom hemtjdnsten har skett inom omrédet styrning och
ledning. Detta arbete omfattar bade utveckling inom IT omradet samt styrning och
driftsplanering vilket skapar goda forutsittningar for framtiden inom omradet stindiga
forbattringar.

Inforandet av nyckelfri hemtjinst har inletts inom Oregrundsomradet dir 165 brukare har fatt
den nya I6sningen. En forsta utvérdering pekar pa tydliga vinster minskat resande och
minskad stress for personalen. Fortsatt utrullning inom 6vriga omraden sker under hdsten.

En pébyggnadsutbildning inom demens har genomf6rts for baspersonal, HSL personal samt
bistdndshandldggare.

En 6ppen kommun

Samverkan med regionen fortsétter att utvecklas. Inom omradet FoU har nu arbetet
tillsammans med regionen kommit igdng och vi borjar se resultat av deras arbete ute 1
kommunerna.

Samverkan med brukarorganisationer och anhdrigféreningar fortsétter som tidigare. Namnden
har medverkat i kommunens medborgardialoger under varen.

Socialnimndens synpunktshantering har utdkats med ett tilldgg som skapar mojlighet for
personalen att lamna utveckling- och forbéttringsforslag.

2.1 Namndmalen

Strategiskt inriktningsomrade Namndmal

En attraktiv och vixande kommun Socialndmnden &r en attraktiv arbetsgivare |
som arbetar strategiskt med
personalforsorjning for att sékerstilla att rétt
kompetens finns tillgénglig

Socialndmnden tillhandahaller tjdnster av god |
kvalitet med inflytande Over insatsernas
genomforande

En hallbar kommun Socialndmndens verksamhet bedrivs med |
storsta mojliga nytta for kommuninvénare och
starker individer till ett sjdlvstdandigt liv




Strategiskt inriktningsomrade

Namndmal
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Miljokonsekvenser beaktas alltid och negativa
miljokonsekvenser forebyggs

Socialndmnden digitaliserar vilket skapar
trygghet for brukarna och effektiviserar
verksamheten

En ldrande kommun

Socialndmnden samverkar aktivt med skolor,
universitet och andra vardgivare, huvudmain
och civilsamhaillet

Socialndmnden har en innovativ socialtjanst
som kénnetecknas av delaktighet och stindig
forbattring

Socialndmnden verkar for en 6kad
kompetensutveckling och karridarmdjligheter
inom organisationen

En 6ppen kommun

Socialndmnden framjar delaktighet, 6ppenhet,
allas lika virde och att alla synpunkter tas
tillvara

Socialtjansten har en tydlig och forstaelig
myndighetsutovning

2.2 Maluppfyllelse

Namndmal:

2.2.1 Socialnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som arbetar strategiskt med
personalférsorjning for att sakerstélla att ratt kompetens finns tillganglig

Analys
|

Trots ambitioner att klara personalférsorjningen och framforallt minska behovet av inhyrd

personal kvarstar ett lige med hoga sjukskrivningstal och konstanta rekryteringsbehov,
framforallt géllande bistdndshandldggare och sjukskoterskor. For hdlso- och
sjukvardspersonal anges hog arbetsbelastning och bristande ledarskap vara faktorer som
paverkar mdjligheten att anstilla och behélla personal.

Sjukskrivningstalen dr hoga i forvaltningen och det kan finnas samband mellan hur
ledarskapet fungerar och hur personalen mar. Konkreta dtgirder har vidtagits inom vissa

omraden med forvintad effekt senare 1 host.

Mailet beddoms inte kunna nds for helaret.
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Styrtal Maltal Utfall ool Utfall man ~ Maluppfylle
vinna Ise
Andel nojda 72% Utfall pé helar —
medarbetare.
Andel anstéillda 11,1% 9,4%
man.
Andel 50% 41,8%
heltidsanstillda
Namndmal:

2.2.2 Socialnamnden tillhandahaller tjanster av god kvalitet med inflytande Gver
insatsernas genomférande

Analys
|

Brukarundersdkningar ar ett sitt att méta ndjdhet och métningar kommer genomfors under
hosten. De tjinster som nimnden tillhandahéller kan vara av god kvalitet, men eftersom inga
direkta matningar gors pa begreppet ar det svart att avgora hur det forhéller sig. Samma sak ar
det med inflytande, vi har inte de métetal som styrker att vi arbetar med hog grad av
inflytande. Individens behov i centrum (IBIC) &r ett stt att kvalitetssdkra bade
bistdndsbeddmningen och insats och detta anvinds till viss del inom forvaltningen. Dock
behovs en vidare utveckling och uppfoljning for att det ska bli mojligt att pa gruppniva dra
slutsatser om bédde kvalitetsaspekter och graden av inflytande.

Mailet bedoms kunna nés for heldaret.

Styrtal Maltal Utfall Uit Utfallman  Maluppiylle
kvinna Ise

Brukarundersdknin ~ 85% Utfall pa helér —

g IFO, helhet

Brukarundersoknin ~ 80% Utfall pé helar -

g Funktionshinder,

helhet

Brukarunderséknin  81% Utfall pé helar —

g SéBo, helhet

Brukarunderséknin ~ 90% Utfall pé helér -

g Hemtjénst, helhet
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Namndmal:
2.2.3 Socialnamndens verksamhet bedrivs med stdrsta mojliga nytta for
kommuninvanare och starker individer till ett sjalvstandigt liv

Analys
N

Malet beddoms inte kunna nds for helaret.

Kvalitén pa utredningar och insatser inom IFO har hojts, vi haller till stor del
utredningstiderna.

Mycket tyder pé att vi kommer att ha goda siffor vad géller maltalen pa &teraktualiseringar.

Styrtal Maltal Utfall Jitel Utfall man SeElmerile
kvinna Ise

Ateraktualiseringar  90% Utfall pé helar —
inom ett ar, Barn
och unga

Ateraktualiseringar ~ 75% Utfall pa helér —
inom ett ar,
Missbruk

Ateraktualiseringar ~ 75% Utfall pa helér -
inom ett ar,
Forsorjningsstod

Utfall i forhallande 0% -3,6% —
till budget

Kommentar

Prognosen visar pa ett negativt underskott om -18,1 mnkr och mélet bedoms inte kunna nés for
helaret.

Namndmal:
2.2.4 Miljokonsekvenser beaktas alltid och negativa miljokonsekvenser forebyggs

Analys
|

Byte av den fossildrivna fordonsflottan padgar och bedomningen é&r att utfallet kommer vara
battre vid slutet av aret.

Malet beddoms inte kunna nds for helaret.
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Styrtal Méltal Utfall ool Utfall man ~ Maluppfylle
vinna Ise

Andel miljsbilari  50% 37% H

verksamheten

Kommentar

I dagsléget har forvaltningen totalt 20 st. miljobilar (3 elbilar och 17 hybrider).

Namndmal:
2.2.5 Socialnamnden digitaliserar vilket skapar trygghet for brukarna och
effektiviserar verksamheten

Analys
[

I nuldget anvinds kamera enbart for natt samt for ren tillsyn. For att 6ka andelen krivs ett
fordndrat arbetssétt. Kamera kan dven anvéndas 6vrig tid och dr da en tillsynskamera.

Styrtal Maltal Utfall el Utfall man MERFEpE
kvinna Ise

Andel med 100% 100% @

nattillsyn via

kamera

Kommentar

Elva brukare har idag nattillsyn via kamera och de &r ocksa det antal som enbart har insatsen
nattillsyn.

Namndmal:
2.2.6 Socialnamnden samverkar aktivt med skolor, universitet och andra
vardgivare, huvudman och civilsamhallet

Analys
|

Pa initiativ av Region Uppsala har arbete med att utveckla “Effektiv och néra vard 2030”
inletts med ett antal workshops med fokus pa lokalt vdrdcentrum. Nésta steg i arbetet dr att
tillsammans med Regionen processa fram hur en lokal nod kan utformas pé basta sétt for att
ge mest nytta for kommunens invanare. Befintliga ndrvardsplatser bor ocksé inkluderas i detta
arbete fOr att optimera ndmndens resurser.

Genom Vard och omsorgscollege samverkar nimnden med kommunens gymnasieskolor, for
att tillhandahélla praktikplatser och pé sikt gora eleverna anstillningsbara. P4 samma sétt
finns yrkesambassaddrer som deltar vid méssor mm. i syfte att profilera Osthammars
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kommun.

Malet bedoms kunna nés for heldret.

Styrtal Maltal Utfall ij\fff]‘::a Utfall man :\S"ea'”ppfy"e
Samverkansdokum Delvis

ent uppfylld

Kommentar

Revidering av riktlinje om patient och brukarmedverkan genomford, ej beslutad.
Beslut om revidering av en riktlinjer &r fattat i enlighet till fordndrad lagstiftning:

e Samverkan kring férebyggande och behandling vid undernaring

Namndmal:
2.2.7 Socialnamnden har en innovativ socialtjanst som kadnnetecknas av
delaktighet och standig forbattring

Analys
|

Under varen inforde socialchefen informationsmail, socialndmndens beslut i kortform for att
medarbetarna skulle fa en storre insyn 1 nimndens arbete.

Ett formulér for synpunkter och forbattringsforslag har skapats pd INES for att
socialforvaltningen ska bli en dnnu béttre arbetsgivare.

IFO har satsat pa att fi medarbetarna involverad i verksamheten. Aterkommande
frukostmoten tva gdnger/termin dir information och delaktighet dr ett viktigt inslag har inforts
under aret.

IFO chef har under varen skickat ut mail till alla medarbetare med ett informationsbrev om
aktuella beslut och hindelser.

Ledningsgruppen pa IFO har ocksa fatt ett utokat uppdrag att involvera medarbetarna.
Malet bedoms kunna nés for helaret.
Namndmal:

2.2.8 Socialndmnden verkar for en 6kad kompetensutveckling och
karriarmojligheter inom organisationen

Analys
N

En kompetensplan gors for varje medarbetare i samband med medarbetarsamtalen.
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En 6vergripande kompetensplan styr de utbildningar och behov som medarbetarna behover
under aret.

Styrtal Maltal Utfall Uit Utfall man  Maluppfylle
kvinna Ise

Andel medarbetare Utfall pa helér —
med uppréttad

kompetensutveckli

ngsplan

Namndmal:
2.2.9 Socialnamnden framjar delaktighet, 6ppenhet, allas lika varde och att alla
synpunkter tas tillvara

Analys
@

Vard och omsorg arbetar aktivt med att integrera och utveckla kultur 1 varden. P4 nimndens
dldreboenden finns motesplatser pa vissa tider dir dven lokalbefolkningen bjuds in till att
delta. Aktiviteterna dr uppskattade och vélbesokta.

Néamndens vardegrund med allas lika vdrde och att den enskildes synpunkter ska tillvaratas
méits genom enkat dér brukare svarar pa fragor om bemdtande. Malen dr hogt satta och
baserar sig pa tidigare métningar dir nimndens verksamheter uppvisat goda resultat.

Malet bedoms kunna néas for helaret.

Styrtal Maltal Utfall E\E{ﬁ:a Utfall man :\SA ealuppfylle
Genomfora @ Upptylld o
Medborgardialoger

Kommentar

Namnden har medverkat vid kommunens medborgardialoger 4 st. Naimnd och forvaltning har
samverkat med anhdrigforeningar och intresseorganisationer.

Namndmal:
2.2.10 Socialtjansten har en tydlig och forstaelig myndighetsutévning

Analys
|

Socialforvaltningen arbetar for att anvinda ett enkelt och tydligt sprak i dokumentation, beslut
och 1 information till enskilda. Med arbetsmetoden IBIC ges forutséttningar for den enskilde
att uttrycka synpunkter och fa svar pa fragor.

10



Bilaga 2, SN § 153/2019
Sida 11 av 14

En forutsittning for att socialtjanstens myndighetsutovning ska kunna uppfattas som tydlig
och forstéelig &r att vi internt har en tydlig organisation och ett nira samarbete. Det finns idag
en viss osdkerhet inom forvaltningen om ansvarsomraden.

Styrtal Maltal Utfall Jigzzll Utfall man sEaramile
kvinna Ise

Utredningstid 60 29 @

(dagar), LSS

Utredningstid 60 74 97 63 |

(dagar), Missbruk

Utredningstid 100 109 114 104

(dagar), BoU

Utredningstid 14 17 |

(dagar),

Aldreomsorg

2.3 Arets viktigaste handelser

Arets viktigaste hindelser kan sammanfattas enligt foljande:

Malen for de ekonomiska handlingsplanerna har inte uppnatts som forvéntats
Brukargrupperna inom LSS och hemtjénst fortsitter att 6ka

Ny organisation for forvaltningen faststilld

Personalomséttningen fortsatt relativt h6g inom vissa grupper

Fortsatta rekryteringsproblem inom vissa grupper

3 Ekonomiskt utfall

Verksamheterna inom vard och omsorg (VoO) har arbetat intensivt under hela ar 2019 for att
komma i balans. Det har skett genom 6versyn av bemanningen vid ett flertal tillfallen pa
samtliga arbetsplatser dir det sker 24/7 verksamhet. Inom samtliga verksamheter har en
oversyn av ledningsorganisationen genomforts for att 6ka mdjligheten till tydligare styrning.

Inom sérskilt boende redovisar tva enheter nollresultat, tvd enheter ndrmar sin noll och en av
enheterna brottas med storre underskott. Orsaken dr att det dr svart att anpassa trygg och siker
omvardnad, ekonomin och personalens arbetsmiljo och trivsel med varandra.

Inom hemtjénsten ar problemstéllningen en annan da denna verksamhet finansieras genom ett
fast timpris. Verksamheten har arbetat intensivt med att 6ka personalens arbetade tid hos
brukaren da detta 6kar utforarnas erséttning och ddrmed verksamhetens ekonomi. Béttre
planering och mer sammanhéllna insatser ska leda till lagre kostnader.

Antalet brukare och beviljade timmar inom hemtjénsten har 6kat med cirka 5 procent sedan
ett ar tillbaka. For antalet utforda timmar inom hemtjanst har 6kningen varit dnnu storre, dir
okningen pa ett ar dr cirka 20 % (hér dr jimforelsesiffror for 2018 lite osékra). Detta innebér
en kvalitetsokning i form av mer tid hos brukaren men samtidigt en ordentlig kostnadsokning.
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Hemtjénsten 1 egen regi har dven 6kat debiteringsgraden (hur mycket av den arbetade tiden
som &r hos brukare) frin cirka 55% till idag cirka 60%. En 6kning av debiteringsgraden
innebdr en klar effektivisering av verksamheten. Detta har inte fram tills nu lett till ngra
synbara besparingar pd hemtjansten. Men kostnaden ligger i1 befintlig personalstruktur och tar
langre tid att anpassa vilket det nu ligger fokus pa.

Hemsjukvarden har omorganiserats och dterfinns nu som sammanhallna verksamheter. Detta
har lett till att forvaltningens mojlighet att rekrytera sjukskoterskor har 6kat och
forhoppningar fanns att behovet av hyrsjukskoterskor skulle minska. Infor sommaren dkade
dock behovet dterigen och kostnaderna for deléret uppgar till 4,7 mnkr i jimforelse med forra
arets 4,3 mnkr.

Avvikelser aterfinns dven inom LSS pé grund av tillkomsten av nagra tyngre drenden.
Verksamheten bedomer att ekonomin ska kunna atgérdas under resten av dret om inget
ofOrutsett intraffar.

Inom individ och familjeomsorgen (IFO) har man arbetat med genomlysning av samtliga
HVB placeringar i syfte att hitta béttre och mer kostnadseffektiva insatser. Avtal for
familjehemsplaceringar har omforhandlats for att sétta press pd leverantorerna att sdnka
kostnaderna vid placeringar. IFO har fram till aug sénkt kostnaderna med uppskattningsvis
7,9 mnkr pé arsbasis.

Stort arbete med att rekrytera personal har ocksd genomforts for att minska behovet av
hyrpersonal. Tyvérr dr den hdga personalomsdttningen en utmaning dven om situationen
senaste tiden har forbattrats. Vi rdknar med att det ar tva kvar vid arets slut.

Prognos

Socialnimndens budgetram for 2019 uppgar till 487,3 mnkr, vilket kan jamforas med
foregaende ars budget pa 447,6 mnkr och utfall pa 496,1 mnkr. Socialnimnden prognostiserar
for helaret ett underskott pa -17,7 mnkr.

Forvaltningsdvergripande verksamhet
De forvaltningsovergripande verksamheterna forvintas ge ett dverskott om 9,6 mnkr*.
Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa 6,4 mnkr dér de storre avvikelserna
fordelas enligt nedan:

- Overgripande IFO, +1,0 mnkr

- Myndighetsutévning BoU, +2,3 mnkr
- Forsorjningsstdd, -0,4 mnkr

- Placeringar socialpsykiatri, +0,7 mnkr
- Familjehem, -3,0 mnkr

- HVB/Stodboende/Boende, -3,5 mnkr
- Kontaktstod BoU, -2,5 mnkr

- Ensamkommande, -1,0 mnkr
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Vard och omsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa 20,9 mnkr dér de stérre avvikelserna mot
budget fordelas enligt nedan:

- Gemensamt VoO, +2,8 mnkr

- Hemtjanst, bestéllare -1,2 mnkr

- Hemtjénst, egen regi -9,1 mnkr

- Sarskilt boende, dldre, -3,9 mnkr

- HSL, -3,4

- Bostad med sarskild service vuxna, LSS, -1,1 mnkr

- Externa placeringskostnader funktionshinder, -1,7 mnkr
Atgarder

For vird och omsorg har foljande atgérder vidtagits:

-Se Over rutinerna géllande korttidsbemanning inom séarskilt boende, och fa f6ljsamhet mot
bemanningskraven som sattes infor budget 2019, berdknas ge 1,2 mnkr

‘Genomlysning av brukargruppen som omfattas av hemsjukvérd. Berdknas till 0,7 mnkr,
helarseffekt.

-Organisationsdversyn av overbyggnad inom hemtjinstorganisationen samt enklare
administration for tidsregistrering. Heldrseffekt 2,5 mnkr.

-Arbete med forbattrad logistikplanering inom hemtjénsten for att uppnd 65% debiteringsgrad
(ndmndens mal). I dag ett snitt pd 60%. Effekten berdknas till 1 mnkr for 2019. Heldrseffekt
2020 8,3 mnkr.

‘Nyckelfri hemtjanst from okt, beréknas till 0,3 mnkr

‘Genomgang av beslut gillande kontaktpersoner, berdknas ge 0,3 mnkr
-Oversyn bemanning LSS boenden, 1,0 mnkr

Utdver detta pagar en dialog med Region Uppsala om samnyttjande av HSL personal.
For IFO ér foljande handlingsplan framtagen

-Ytterligare genomgang av placeringar berdknas ge 4 mnkr.

‘Genomgang av samtliga beslut géllande kontaktstdd berdknas spara 1 mnkr
‘Genomgang av externa placeringar EKB berédknas spara 1,5 mnkr
-Avyttring av lokal for ensamkommande. Om den hyrs ut till annan 2 mnkr
-Fortsatt genomgang av konsulent stottat familjehem ca 0,5 mnkr

-Till &rets slut avsluta alla konsulter ca 2 mnkr

Socialforvaltningens stab har dven setts over. Antalet utredare har minskat med en befattning
och forvaltningens HR generalist har dverforts till centrala HR.
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* I de redovisade siffrorna ingar de tillfélliga resursutokningar som endast géller for 2019.

Resultatrakning

MKr Utfall  Utfall tom  Utfall tom Budget FZrognos
2018 aug 2018 aug 2019 2019  helar 2019
Intdkter 164 818 110914 109 617 161 225 150 112
Kostnader -660 958 -434 915 -441 143 -648 546 -655 132
varav personalkostn -373 386 -249 783 -251 646 -90 333 -382 473
varav lokalkostn -58 804 -39 181 -40 023 -54 437 -57 387
Nettokostnad -496 140 -324 001 -331 526 -487 321 -505 020
Budget
Arets resultat -496 140 -324 001 -331 526 -487 321 -505 020
Verksamhetsomrade
MK Budget tom Utfall tom Awvikelse
201908 201908
Forvaltningsovergripande -41 734 -34 009 7725
Vérd och omsorg -238 980 -251 349 -12369
Individ och familj -43 598 -46 168 -2570
Summa -324 312 -331 526 -7214
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1 Sammanfattning
IFO BoU

Utredningstid dver fyra manader pa BoU fortsatter att minska successivt. Inflodet av nya
utredningar &r fortfarande stort och drenden dér det misstinks att barn bevittnat eller utsatts
for vald &r vanligt forekommande.

IFO Ensamkommande barn och unga

Vid periodens slut var det totalt 22 placerade ensamkommande barn. Bida HVB-
placeringarna &r extern enligt LVU. 9 placeringar ar pa vart interna stoédboende och ovriga ér
placeringar 1 familjehem.

IFO Vuxen

Under kvartalet har totalt 5 personer varit placerade pé institutionsvard missbruk, en
jamforelsevis hog siffra (1 person 2018 kvartal 2). Placeringarna har varit korta och vid
kvartalets slut pagér 3 placeringar. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil
under en lidngre tid men har nu minskat. Antal personer som har boendestdd har 6kat mycket
jamfort med samma kvartal foregdende &r. Detta bland annat pd grund av fordndring 1
riktlinjer och samarbetet med vard och omsorg.

VoO SoL

Antalet personer med hemtjanstbeslut har 6kat jamfort med kvartal 2 2018.
Belidggningsgraden pa sarskilt boende ar fortsatt hog och véntetiden till sarskilt boende ligger
1 nivd med kvartal 2 2018

VoO Funktionshinder

Beldggningsgraden for LSS-boende har 6kat. Det finns flera overkstéllda beslut. Ytterligare
ett serviceboende och en gruppbostad kommer behovas for att tdcka behovet.

Narvardsenheten

Jamfort med kvartal 1 2019 &r det en minskning av totalt antal varddagar och beldggning i
procent vilket kan ha sin forklaring i att antal 6ppna platser minskat fran 18 till 10 under juni
manad.

Kostnad per varddag har dkat jamfort med kvartal 1 2019
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2 Statistik
IFO BoU
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2, 2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 2, 2019 forandring/ar
Utredningstid >4 |4 47 33 23 17 65
man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 13 14 19 20 18 38
Konsulen.ts.tt')dda 1 ] 11 9 5 55
familjehem
HVB/Stodboende 5 8 4 3 1/3
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 654 679 688 709 760 16
Konsulentstdda | | oo 2 425 1900 1 866 1798 5
familjehem
HVB/Stédboende 5333 4 555 5249 4475 e égg/l
Kommentar

Antalet utredningar ldngre &n fyra manader minskar successivt och det dr nu sillan
utredningstiden 6verskrids utan att det finns beslut om forldngd utredningstid. Vid periodens
slut finns 9 padgaende utredningar ldngre &n fyra manader varav samtliga har beslut om
forlangd utredningstid. Inflédet av nya utredningar ar fortfarande stort och drenden dér det
misstdnks att barn bevittnat eller utsatts for vald ar vanligt forekommande. Fortfarande pagar
ett aktivt arbete for att minimera antalet placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for
dessa. Det har bla resulterat 1 att flera konsulentstddda familjehem under kvartalet har
omvandlats till familjehem i egen regi. Stodboende blir en allt vanligare insats som alternativ
till andra placeringsformer som sérredovisas frain HVB from detta kvartal.



IFO Ensamkommande barn och unga

Bilaga 3, SN § 155/2019
Sida 5 av 10

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2,2018 3,2018 4, 2018 1, 2019 2,2019 forandring/ar
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 7 7 10 9 8 14
Konsulen.ts.tt')dda 6 6 5 4 3 .50
familjehem
HVB/Stédboende 24 19 19 19 2/9 0
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 870 870 760 882 770 -11
Konsulentstodda | g, 1927 | 2025 1550 1633 15
familjehem
HVB/Stédboende 2235 2133 2 844 1792 6 950/785
Kommentar

Vid periodens slut var det totalt 22 placerade ensamkommande barn. Bada HVB-
placeringarna dr externa placeringar enligt LVU, 9 placeringar dr pa vart interna stodboende
och dvriga #r placeringar i familjehem. Aven hir pagar ett aktivt arbete for att minimera
antalet placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for dessa. Under perioden har 9

placeringar avslutats péd stoddboendet samtidigt som kostnaden per placeringsdygn minskat
(exkl. lokalkostnader)
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IFO Vuxen
Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
2,2018 |3,2018 | 4,2018 |1,2019 |2,62019 | forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 1 1 3 8 5 400
-Snittkostnad per dygn | 1530 1530 1652 1 740 1 744 14
InstitutionsvardPsykiatri 5 4 4 4 3 -40
-Snittkostnad per dygn | 1742 1 697 1 697 1743 1752 1
Familjehem 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ekonomiskt bistand %6 %6 10 17 LB 24
-Sitt betalt per hushall | )4 ¢)5 1 14344 | 15964 | 14872 | 14167 4
under kvartalet
Antal personer med
Boendestad 64 71 73 73 75 17
Kommentar

Under kvartalet har totalt 5 personer varit placerade pa institutionsvard missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Placeringarna har varit korta och vid kvartalets slut pagar 3
placeringar. Missbruksvérden satsar pa oppenvard och att dppenvard tillimpas 1 forsta hand.
Oppenvard erbjuds i form av 12-stegsprogram, aterfallsprevention och individuella samtal.
Antalet placeringar inom socialpsykiatrin har varit stabil under en ldngre tid men har nu
minskat. Antal personer som har boendestdd ligger pa ungefar samma niva jamfort med
foregaende kvartal men har 6kat mycket jamfort med samma kvartal foregaende ar. Detta
bland annat pd grund av fordandring i riktlinjer och samarbetet med vard och omsorg. Utbetalt
ekonomiskt bistdnd ligger pa ungefir samma nivé jamfort med foregdende kvartal men antalet

hushall fortsatter att oka.
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VoO SoL
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2, 2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 2, 2019 forandring/ar
Antal personer i
ordindrt boende 472 472 458 488 496 5
med
Hemtjanstbeslut
Beviljad tid 31997 37243 36 020 38 784 38072 19
hemtjanst
Utford tid 25159 | 27558 | 27792 | 30531 | 32203 28
hemtjanst
Beldggningsgrad
SdBo, kvartalets 91 100 97 99 100 10
slut (procent)
Vintetid SaBo, 21,5 18 17 15 22 2
dagar
Kommentar

Antalet personer med hemtjinstbeslut har dkat jimfort med kvartal 2 2018'. Aven den
beviljade tiden har 6kat jamfort med kvartal 2 2018 och ligger pa 26 timmar/person/ménad.
Utford tid hemtjanst har 6kat med 28% jamfort med kvartal 2 2018 dock bestdr denna stora
skillnad 1 bristande mojligheter att himta data/statistik ur verksamhetssystemen Combine och
Phoniro 2017/2018 varfor denna jimforelse ej blir réttvisande.

Belidggningsgraden pa sarskilt boende ar fortsatt hog och véntetiden till sarskilt boende ligger
1 niva med kvartal 2 2018. Den rutin for in- och utflyttning vid sérskilt boende som
faststilldes 1 december 2017 har inte fatt den effekt man onskade. Mojlighet finns att komma
Overens om att upphdva uppsigningstiden i det fall den boende kan flytta ut inom sju dagar
eller om dodsboet kan tomma ldgenheten inom sju dagar. Flyttstad kan i det fallet erbjudas
kostnadsfritt. Stad avropas mot befintligt foretag i kommunens avtalsdatabas. Det har visat sig
att det tar 1ang tid innan flyttstad kommer till stand och véntetiden har dirfor inte paverkats
positivt. Aven rustning av ligenheter kan ta lang tid och fordrdjer inflytt. Det finns i dagsliget
tio overkstéllda beslut om sirskilt boende varav atta géller demensboende.

! Reviderade uppgifter har tagits fram for antal personer i ordinirt boende med hemtjinstbeslut. Nya
sOkparametrar har tagits med som ska ge en mer réttvisande bild.
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VoO Funktionshinder

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Procentuell
2, 2018 3, 2018 4,2018 1, 2019 2, 2019 forandring/ar
Beldggningsgrad,
LSS boende, vid 100 117 123 114 125 25
kvartalets slut
DV, antal 98 102 104 105 108 10
brukare
- Egen regi 83 89 90 91 93 12
-LOV 13 13 14 14 15 15
P-ass LSS
-personer 6 8 7 9 10 67
-timmar 5702 6 993 7 087 7517 8 388 47
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 22 22 21 21 20 -9
slut
-varav utfors av 10 10 9 9 ] 20
egen regi
Kommentar

Antalet beslut om LSS-boende har 6kat under en langre tid. Vi har idag flera overkstéllda
beslut och kommer att behova ytterligare ett serviceboende och en gruppbostad for att ticka
behovet.

Aven antalet deltagare i daglig verksamhet har 6kat. En trolig orsak #r att fler fir information
om verksamheten via till exempel habiliteringen och projektet ”"Bryggan”.

Antalet personer med personlig assistans har okat fran 6 till 10 personer under senaste aret.
Négon enskild orsak till 6kningen gar inte att se, ndgra har tillkommit genom inflyttning till
kommunen.

Antalet personer med personlig assistans SFB har minskat med motsvarande antal men det
finns ingen koppling mellan dessa.
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Narvardsenheten Kvartal 1, 2019 Kvartal 2, 2019 Kvartal 2, 2018
Bruttokostnad tkr 5322 5101 4915
Personalkostnad tkr 4 096 4182 3921
Beldggning, procent 96 84 90
Totalt antal personer 156 136 144
SoL 0 0 26
HSL 156 136 118
Totalt antal varddagar 1549 1256 1274
SoL 0 0 394
HSL 1 549 1256 880
Kostnad per varddag 3436 4061 3 858
Medelvirde varddag 10 9 8,8
SoL 0 0 15,2
HSL 10 9 7,5
Median varddagar 8 7 7
SoL 0 0 14,5
HSL 8 7 6
Antal inskrivningar 143 122 127
Fran eget boende 142 122 125
via huslékare 86 74 61
via akutmottagning 54 47 44
via SAH 2 0 2
via bistdndsbeslut 0 0 18
Fran sjukhus 0 1 0
Fran SéBo 1 0 0
Inom enheten 0 0 2
fran SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoLL 0 0 2
Antal utskrivna 142 127 134
till eget boende 99 90 95
till sjukhus 18 15 9
till SiBo 12 15 14
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" ontidsenner 2 : 2

Inom enheten 0 0 6

fran SoL till HSL 0 0 0

fran HSL till SoL 0 0 6

Avliden 11 4 6
Kommentar

Jamfort med kvartal 1 2019 &r det en minskning av totalt antal varddagar och beldggning i
procent vilket kan ha sin forklaring i att antal 6ppna platser minskat fran 18 till 10 under juni
manad.

Kostnad per varddag okat jamfort med kvartal 1 2019

Bruttokostnaderna har minskat jaimfort med kvartal 1 2019, personalkostnaderna dkat under
samma period. Det har varit svarigheter att rekrytera sjukskoterska framst till natten, har
under perioden haft en 75% natt tjinst vakant. Under kvartal 2 2019 har det varit
sjukskdterska som avslutat sin anstédllning och tvé langtidssjukskrivningar pa grund av
planerade operationer. Svarigheter med att rekrytera sjukskoterska har resulterat 1 att ménga
vakanta pass har genererat kvalificerad 6vertid. Har under perioden anlitat hyrsjukskoterska
nattetid och kommer att behdva fortsitta under sommaren att hyra in personal.

Arbetet med att ta fram nya nyckeltal har inte slutforts, arbetet med utdata som ska foljas
pagar. Mélet ar att kunna redovisa nya nyckeltal fran och med kvartal 1 2020.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndimnden besluta att 6verlimna redovisningen till fullméktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialnimnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullmdktige 6ver hur manga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framgé hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige
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LSS Beslut
Orsak till att beslutet | Vidtagna .
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstillts Stgérder Kon
2018-05-15 9.9§ Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-07-27 9.9§ Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-07-26 9.9§ Bostad for | Resursbrist, t ex saknar Man
vuxna ledig bostad
2018-06-19 9.4§ Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
Kontaktperson nej till erbjudandet. 2018-06-19
2018-11-16
Beslutet
avslutat
2019-05-23
2018-05-03 9.9§ Bostad for | Resursbrist t ex saknar Beslutet Man
vuxna ledig bostad verkstallt
2019-06-01
2018-04-24 9.10§ Daglig Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
verksamhet nej till erbjudandet 2018-06-13
2019-03-07
Beslutet
verkstallt
2019-05-10
2018-04-24 9.9§ Bostad for | Den enskilde har tackat | Erbjudet Man
vuxna nej till erbjudandet 2018-06-13
2019-03-07
Verkstallt
2019-04-15
2018-08-31 9.4§ Resursbrist, saknar Verkstallt Man
Kontaktperson | lamplig 2019-05-01

personal/uppdragstagare
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SolL Beslut
Orsak till att beslutet | Vidtagna )
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstillts Stgérder Kon
2019-02-25 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(OF) lamplig
personal/uppdragstagare
2019-02-04 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(IFO) lamplig
personal/uppdragstagare
2018-12-10 Hemtjanst Brukare har inte flyttat Man
till Osthammars
kommun
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Arbetsmiljo
SocialfOrvaltningen

Kvartal 2 2019



Sjukstatistik

Socialforvaltningen
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Total sjukfranvaro, inkl sjukersattning och rehabilitering (procent) i férhallande till ordinarie arbetstid

160701-170630

170701-180630

180701-190630

alla man kv alla man kv alla man kv

Total sjukfranvaro 8,9 5,7 9,2 8,8 7,0 9,0 10,3 9,8 10,3
Alder

<29ar 7,5 6,3 7,7 6,9 8,2 6,6 10,9 12,7 10,4
30-49ar 8,3 3,5 8,9 8,2 6,1 8,5 9,5 7,5 9,8
>50ar 9,8 9,3 9,9 10,0 7,7 10,2 10,8 11,3 10,7
Langtids sjukfranvaro >59 dgr i

relation till total sjukfranvaro 49,0 1,9 47,1 48,4 4,1 44,3 54,2 50,4 54,6




Sjukstatistik

Vard- och omsorg
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Total sjukfranvaro, inkl sjukersattning och rehabilitering (procent) i forhallande till ordinarie arbetstid

160701-170630

170701-180630

180701-190630

alla man kv alla man kv alla man kv

Total sjukfranvaro 9,2 6,7 9,4 9,1 8,0 9,2 10,9 11 10,9
Alder

<29ar 7,7 6,6 7,9 7,4 9,4 6,9 11,5 13,7 10,9
30-49ar 8,6 5,2 8,9 8,3 6,2 8,5 10,2 7,4 10,5
>50ar 10,2 10,7 10,1 10,4 10,4 10,4 11,5 16,2 11,3
Langtids sjukfranvaro >59 dgr i

relation till total sjukfranvaro 48,6 1,1 47,5 48,6 3,5 45,1 55,4 54 55,6




Sjukstatistik

IFO
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Total sjukfranvaro, inkl sjukersattning och rehabilitering (procent) i forhallande till ordinarie arbetstid

160701-170630

170701-180630

180701-190630

alla man kv alla man kv| alla man kv
Total sjukfranvaro 7,7 3,7 8,9 8,4 6,8 8,9 6,5 10 6,1
Alder
<29ar 6,0 4,1 6,4 3,6 2,9 3,9 6,7 7,6 6,6
30-49ar 7,4 2,3 9,8 9,0 9,0 90/ 5,9 15,2 4,5
>50ar 8,4 5,9 9,0 9,0 5,0 9,8 6,9 4,4 7,2
Langtids sjukfranvaro >59 dgr i
relation till total sjukfranvaro 53,1 4,8 48,3 47,8 7,8 40,01 41,2 36,2 42,2
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Socialforvaltningens
arbetsmiljoarbete

« Uppfdljning av systematisk arbetsmiljoarbete >
handlingsplan

« Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
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