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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum
2019-10-16
Socialnamnden
1. Faststéllande av dagordning

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

2. Redovisning av delegationsbeslut

Socialfdrvaltningens forslag

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2019-10-02.

2. Beslut i vard- och omsorgsarenden 2019-09-01 t.o.m. 2019-09-30.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2019-09-01 t.0.m. 2019-09-30.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2019-09-01 t.0.m. 2019-09-30.

Beslutsunderlag

Delegationslistor i delegationsmappen
Handlingar i sekretessmappen

Sid
2 (13)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Datum Sid
2019-10-16 3(13)
Socialndmnden
Dnr SN-2018-254 DPL 911
3. Valarende, Ersattare i socialnamndens arbetsutskott

Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2019-01-06 (SN § 4/2019) att under mandatperioden 2018-2022
utse tva ordinarie ledamoter fran majoriteten och en ordinarie ledamot fran oppositionen, samt
tva ersattare fran majoriteten och en ersattare fran oppositionen.

Som ordinarie ledamoter i socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2018-2022
utsags: Lisa Norén (S), , Cecilia Bernsten (C) och Anna-Lena Séderblom (M). Som erséttare i
socialnamndens arbetsutskott utsags Caroline Schnell (S), Olle Rehn (C) och Mona Lundin
(M).

Kommunfullméktige har vid sammantrade 2019-09-24 beslutat att entlediga Caroline Schnell
(S) fran uppdraget som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att ledamoten har
begart detta. Socialndmnden behdver vélja en ny erséttare i socialndmndens arbetsutskott.

Beslutsunderlag

Protokoll SN §4/2019.
Protokoll KF 88 126/2019.

Beslutet skickas till

Socialfoérvaltningens ledningsgrupp
Administratér Troman, Hanna Horneij
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Datum Sid
2019-10-16 4 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2018-254 DPL 911
4. Valarende, Ersattares intradesordning i socialndmndens

arbetsutskott
Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2019-01-06 (SN § 5/2019) att under mandatperioden 2018-2022 att
ersattare i arbetsutskottet ska vara personliga enligt foljande:

Lisa Norén (S) ersatts av Caroline Schnell (S)
Cecilia Bernsten (C) ersatts av Olle Rehn (C)
Anna-Lena Séderblom (M) ersatts av Mona Lundin (M)

Kommunfullmé&ktige har vid sammantrade 2019-09-24 beslutat att entlediga Caroline Schnell
(S) fran uppdraget som ledamot i socialndmnden (KF § 126/2019) efter att ledamoten har
begért detta. Socialndmnden behdver vélja en ny personlig ersattare i socialndmndens
arbetsutskott till Lisa Norén (S)

Beslutsunderlag

Protokoll SN §4/2019.
Protokoll KF 88 126/2019.

Beslutet skickas till

Socialfoérvaltningens ledningsgrupp
Administratér Troman, Hanna Horneij
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Datum Sid
2019-10-16 5 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-3 DPL 002
5. Kompletterande beslutanderétt till ledamadter: tjanstgérande

ledamot till socialjouren
Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade § 6/2019 att utse foljande ledamdter till utévande av
kompletterande beslutanderétt enligt L\VVU och LVM: Lisa Norén (S), Cecilia Bernsten (C),
Anna-Lena Sdderblom (M), Caroline Schnell (S), Désirée Mattsson (S), Olle Rehn (C) och
Mona Lundin (M).

Kommunfullmé&ktige har vid sammantrade 2019-09-24 beslutat att entlediga Caroline Schnell
(S) fran uppdraget som ledamot i socialndmnden (KF § 126/2019) efter att ledamoten har
begért detta. Socialnd&mnden behdver valja en ny tjanstgorande ledamot till socialjouren.

Beslutsunderlag
Protokoll KF 88 126/20109.

Beslutet skickas till

Vald ledamot

Socialjouren Uppsala, socialjouren@uppsala.se

Socialfoérvaltningens ledningsgrupp

Verksamhetschefer IFO

Assistent BoU Carina Béackstrom

Utredningsadministrator Eva-Lena Grannas

Samordnare BoU Sara Zarmani

Omradeschef bistandsenheten VoO Agneta Ronnqvist

Receptionen Socialférvaltningen, socialforvaltningen@osthammar.se



mailto:socialjouren@uppsala.se
mailto:socialforvaltningen@osthammar.se
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Socialndmnden

6.

Datum Sid
2019-10-16 6 (]_3)
Dnr SN-2019-12 Dpl 904

Information och anmélningsérenden september och oktober
2019

Foredragande: Socialférvaltningens ledningsgrupp

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade
2019-10-02:

Socialférvaltningen har undersokt forutsattningarna till att upphandla ett system for digital
signering av socialjoursbeslut. Kontakt har upprattats med kommunerna i Region Uppsala.
Kommuner i regionen samt socialjouren i Uppsala anvander samma system, vilket
underlittar ett eventuellt inférande i Osthammar.

Enkéatundersékning om arbetsmiljén inom socialférvaltningen kommer att genomforas i
slutet av oktober. Resultaten presenteras digitalt till chefer. Utifran resultaten kommer
chefer att uppratta handlingsplaner och regelbundna chefstréaffar kommer genomféras
kring uppfdljning och specifika atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Socialférvaltningen har bérjat med en ny uppféljningsmodell kallad ”ledningens
genomgang”. Uppfdljningen har tva syften, dels att enhetligt félja upp verksamheternas
mal inom omradena "kvalitet och volym”, “ekonomi i balans” och “attraktiv arbetsgivare”
samt att skapa en arena for dialog genom hela chefsledet pa forvaltningen. Uppfoljningen
genomfordes forsta gangen efter tertial 2 och &r tankt att framover genomforas efter varje
tertial.

Tf. socialchef har varit i kontakt med Tekniska kring matdistributionens kostnader samt
tillaggsbestallningar. En 6versikt av matkostnader kring utkérning och samordnad
matdistribution kan leda till stora besparingar. En mer detaljerad redovisning kring
ekonomiska besparingar presenteras framdver.

Tidigare forslag om att Osthammar kan vara en pilot i forstarkt geografiskt halsouppdrag
— i nuléget ser det ut som det blir Gottsunda och Tierp. Diskussioner och reflektioner
kring effektiv och nara vard 2030, narvardsenheten, kostnader och HSL-platser.
Kontaktdagar tillsammans med ledamdter i socialndmnden kommer framover att planeras.
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Datum Sid
2019-10-16 7 (]_3)

Socialndmnden

- Arbetet med organisationsversynen fortsatter och under september har workshops
anordnats med arbetsgruppen.

Dnr SN-2019-43 Dpl 042

7. Ekonomisk uppfdljning per september 2019
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppféljning per september 20109.
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Datum Sid
2019-10-16 8 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-181 Dpl 734
8. Ersattning till utférare av hemtjanst 2020

Foredragande: Administrativ chef Torbjérn Nyqvist och utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

e Ersdttningen for privata utforare av hemtjanst inom tatort hojs till 477 kr/h inkl.

momskompensation

e Ersdttningen for privata utforare av hemtjanst inom glesbygd hojs till 511 kr/h inkl.

momskompensation

e Erséttningen for utforare av hemtjanst i egen regi inom tatort hojs till 448 kr/h

e Ersattningen for utférare av hemtjanst i egen regi inom glesbygd hojs till 491 kr/h

Arendebeskrivning

Namnden fattar arligen beslut om erséattningen till privata utforare av hemtjanst. Infor beslutet
om erséttningarna har en omvérldsbevakning genomférts som underlag. For att géra detta har
ett antal kommuner valts ut for en jamforelse utifran SKLs sammanstallning. Den senaste
samanstéllningen genomfordes 2018 och déarav har dessa uppgifter anvands i jamforelsen.

| Osthammars kommun utgér erséttning for utford tid, detta dr ocksa fallet i 71 andra
kommuner. 72 kommuner har ocksa en modell med déar de ersatts for beviljad tid medan 13
kommuner har en annan modell (6vriga kommuner har inte lamnat uppgifter). Den
genomsnittliga ersattningen i landet under dagtid &r 413 kr/h men det forekommer en
variation mellan 323 och 530 kr/h.

Kommunerna som undersokts har valts utifran att de har samma modell for att jamfcrelsen
ska vara réttvisande, vilket innebdr att samtliga undersokta kommuner ersatter utford tid.
Jamforelsen utgar fran ersattningen dagtid. Generellt sa har de flesta kommuner en hogre
ersattning for privata utforare an for egenregin. Det forekommer ocksa det motsatta
forhallandet samt att ersattningen &r lika stor. Flera kommuner har ocksa en diversifierad
ersattning beroende pa om den utgar for tatort eller landsbygd. Detta ar ssmma modell som
Osthammars kommun anvander sig av.
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Datum Sid
2019-10-16 9 (13)

Socialndmnden
I Osthammars kommun inkluderar erséttningen till privata utforare momskompensation pé 6 %
beroende pa skilda momsregler. Aven flertalet av de unders6kta kommunerna informerar om att
de har denna form av kompensation.

Ersattning i Osthammars kommun for 2019, kr/h

Egen regi Privata utférare inkl. momskompensation
Tatort 427 468
Glesbygd 468 502

Jamfdrelse av ersattningssystem mellan kommuner 2018, kr/h

Kommun Ersattningsmodell Service, tatort Omsorg, tatort,
Privat Privat
Egenregi regi Egenregi regi
Uppsala Utford tid 364 374 402 415
Vaxholm utford tid 354 360 396 405
Rattvik Utford tid 450 450 450 450
Motala Utford tid 355 355 445 445
Gislaved Utford tid 475 374 475 483
Staffanstorp Utford tid 305 305 442 442
Vetlanda Utford tid 401 389 401 446
Svalov uUtford tid 429 429 530 530
Soderkoping Utford tid 334 334 436 436
Trosa uUtford tid 373 403 373 408
Savsjo Utford tid 335 342 355 366
Salem utford tid 347 367 347 367
Strangnas Utford tid 463 473 463 473

Utifran detta kan konstateras att ersattningarna till de privata utférarna i Osthammars
kommun &r relativt hoga. Detta ska dock stéllas i relation till att &ven egenregin har en relativt
hog ersattning. | forhallande till andra kommuner som tillampar en diversifierad erséttning sa
framstar skillnaden mellan egenregi och privat regi som normal.

Beslutet skickas till

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist
Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
2019-10-16 10 (13)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-183 Dpl 006
9. Socialnamndens och arbetsutskottets sammantradesdagar
2020
Handling A

Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkanner sammantradesdagar for 2020.

Arbetsutskott Socialndmnd
21 januari 3 februari

19 februari 2 mars

18 mars 1 april

15 april 29 april

13 maj 27 maj

3 juni 17 juni

19 augusti 2 september
16 september 30 september
14 oktober 4 november
18 november 2 december
16 december (persondrenden endast)

Arendebeskrivning

Socialndmnden har tidigare som regel haft en namnd per manad utom i juli. Fore varje namnd
ar det ett arbetsutskott som bereder arenden infor namnden. Pa arbetsutskotten behandlas dven
personarenden pa delegation. | samband med varje namnd har ett extra arbetsutskott planerats
in for att behandla persondarenden med syftet att forbattra handlaggningsprocessen.

Forslaget till ssmmantradesdatum for 2020 utgar efter de tider som &r planerade for
sammantraden for KSAU, KS och KF. Inlamningar av arenden och underlag anpassas och
hela Osthammars kommuns beslutskedja kan flyta pa utan att namnder blir tvungna till
extrainkallade sammantraden. Det ar dven tilltankt att arets planering av sammantradesdagar
kommer att pa langre sikt ha en kontinuitet i flera ar som inte tidigare varit mojligt. Forslaget
innebar vidare att det under 2020 kommer hallas totalt 10 socialnamndssammantraden, vilket
ar en minskning fran féregaende ar med ett namndssammantréade-

Hansyn har tagits till tidigare faktorer for 2019 i mojligaste man nar det kommer till:
e Anpassning till inlamningstider for arshokslut, delarsbokslut och budget.
e Mojlighet att behandla budgetuppfdljning i arbetsutskottet.
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Datum Sid

2019-10-16 11 (13)
Socialndmnden

e Anpassning till inlamningstider for arenden som ska behandlas i kommunstyrelsen och
undvikandet av att socialndmndens sammantréden forefaller dagen efter
kommunfullméktiges sammantraden.

e Mojligheter att arbetsutskottets och socialnamndens ledamoter ska fa manadsvisa
ekonomiska uppfoljningar av foregaende manad. Underlag ska kunna lamnas ut till
ledamoterna tillsammans med kallelsen genom att arbetsutskottssammantradena
infaller i mitten av manaden samt att socialndamndssammantradena infaller i slutet av
manaden.

Beslutsunderlag

- Forslag pa sammantradesdagar for socialndmnden och arbetsutskottet
- Socialnamndens arshjul

Beslutet skickas till

Socialnamndens ledamaoter och erséttare
Socialférvaltningens ledningsgrupp

Dnr SN-2019-6 Dpl 027

10. Kurser och konferenser; Utbildning inom Glokala Sverige
Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Socialnamndens ledamdter och ersattare deltar pa utbildning inom projektet Glokala Sverige
om Agenda 2030 och en hallbar kommun i Osthammar, Storbrunn tisdag 5 november.

Arendebeskrivning

I enlighet med Kommunstyrelsens beslut § 55 vid sammantrade 2019-03-05 har Osthammars
kommun beslutat att ingd i projektet Glokala Sverige tillsammans med ett 90-tal andra
kommuner i Sverige och att politiker och tjansteman fran samtliga namnder och forvaltningar
ska delta i arbetet. Deltagandet ska kopplas samman med pagaende hallbarhetsarbete och
Osthammars kommuns inriktningsmal; En hallbar kommun.

Glokala Sverige ska stotta, stimulera och engagera kommuner, landsting och regioner i arbetet
med Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling. Projektet &r ett samarbete
mellan Svenska FN-forbundet och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som pagar
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Datum Sid

2019-10-16 12 (13)
Socialndmnden

under tre ar och finansieras av Sida. Deltagandet i projektet galler till och med december
2020.

Ett av Osthammars kommuns inriktningsmal &r En hallbar kommun, och vi arbetar redan idag
med flera aspekter av hallbarhetsfragorna. Det finns en tydlig koppling till de 17 Agenda
2030-malen som omfattar bade social, ekologisk och ekonomisk hallbar utveckling.

| projektdeltagandet ingér en utbildning for politiker och hogra tjansteman. For Osthammars
kommun kommer denna utbildning dga run tisdag 5 november. Tjanstemén/chefer deltar i
utbildning under formiddagen kl 9-12. For politiker fran samtliga namnder erbjuds deltagande
kl. 13.30-15.30 pa Storbrunn. Utbildningen samordnas i tid med referensgruppen inom
Osthammars kommuns slutférvarsorganisation som haller mote kl 16 samma dag. Detta for
att effektivisera och minska tidsforluster for de politiker som deltar i bade utbildning och
mote.

Beslutsunderlag
- Kommunstyrelsens beslut 2019-04-05

- SKL om Agenda 2030: https://skl.se/tjanster/omskl/agenda2030.19225.html

- Arbetsbok for utbildningen (delas ut i pappersformat till deltagarna): https://fn.se/wp-
content/uploads/2019/03/Arbetsbok-Agenda-2030-i-kommuner-uppdat-190228-
web.pdf?utm campaign=unspecified&utm content=unspecified&utm medium=email&utm sour

ce=apsis-anp-3

Arendets behandling

Kommunstyrelsen arbetsutskott behandlade drendet om deltagande i projektet Glokala
Sverige och darmed deltagande i utbildningen 2019-04-05, § 55. Respektive ndmnd fattar
beslut om vilka ledamoter som ska delta.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen kommunstyrelsen@osthammar.se (senast 24 oktober 2019)

Dnr SN-2019-7 Dpl 904

11. Rapporter
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Datum Sid
2019-10-16 13 (13)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-192 DPL 012

12. Diskussionsarende; Socialnamndens mal- och analysarbete
2021

Handling B

Foredragande: Tf. socialchef Lisbeth Bodén och verksamhetsutvecklare VoO Catharina
Frostner

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige har antagit fyra strategiska inriktningsomraden, en hallbar kommun, en
attraktiv och vaxande kommun, en larande kommun samt en 6ppen kommun.

Osthammars kommun arbetar fran och med 2018 utifran ett nytt malstyrningsarbete som
innefattar ett styrhus och kommunens strategiska utvecklingsomraden. Syftet med styrhuset &r
att ge namnden fler verktyg for malarbetet samtidigt som inriktningen finns tydligt
prioriterad.

Redovisas Osthammars kommuns styrmodell och kommunens strategiska
inriktningsomraden.

Diskussionsérende kring hur namndmal och tillhdrande effektmal ska bindas ihop for att
resultera i 6nskvard utveckling.

13. Tillkommande arenden



Sammantridesplanering for socialniimnden 2020

Helg Vecka Ménad [Datum |Anmélan [Handling AU (AU Handling (SN Studiedag Deadlines Anmilan Handling |KSAU Handling |KS Handling |KF Ovriga

arende  [fore kl.12 SN fore & KSAU fore |KSAU fore KS KF moten
AU fére kl.12 budgetdag kl.12 kl.12
k.12

v. 1 Januari 1-5

v. 2 Januari 6-12 10-jan 07-jan 08-jan

v. 3 Januari 13-19 13-jan 13-jan 15-jan 14-jan

v. 4 Januari 20-26 21-jan 21-jan 22-jan

v. 5 Jan/Feb 27-2 27-jan 27-jan 29-jan 28-jan

v.6 Februari 3-9 07-feb 03-feb 6-feb arsred. 03-feb 05-feb 04-feb 05-feb

v.7 Februari 10-16 10-feb 11-feb

v.8 Februari 17-23 19-feb 19-feb 18-feb

v.9 Feb/Mar 24-1 24-feb 25-feb

v. 10 Mars 2-8 06-mar 02-mar 02-mar 04-mar

v. 11 Mars 9-15 09-mar 10-mar

v.12 Mars 16-22 18-mar 20-mar 16-mar 18-mar

v.13 Mars 23-29 23-mar 24-mar | 25-mar

v. 14 Mar/Apr 30-5 03-apr 01-apr 30-mar 0l1-apr 31-mar

v. 15 April 6-12 06-apr 07-apr 08-apr

v. 16 April 13-19 15-apr

v. 17 April 20-26 20-apr 20-apr 22-apr 21-apr

v. 18 Apr/Maj 27-3 30-apr 29-apr 28-apr

v. 19 Maj 4-10 04-maj 04-maj 06-maj

v. 20 Maj 11-17 13-maj 12-maj 13-maj

v. 21 Maj 18-24 22-maj 18-maj 19-maj

v. 22 Maj 25-31 25-maj 27-maj 28-maj T1 25-maj 27-maj 27-maj

v. 23 Juni 1-7 03-jun 02-jun

v. 24 Juni 8-14 08-jun 08-jun 10-jun 09-jun

v. 25 Juni 15-21 17-jun 16-jun 17-jun

v. 26 Juni 22-28 23-jun

v.27 Juni/luli 29-5

v.28 Juli 6-12

v.29 Juli 13-19

v. 30 Juli 20-26

v.31 Jul/Aug 27-2

v. 32 Augusti 3-9 07-aug

v. 33 Augusti 10-16 10-aug 10-aug 12-aug

v. 34 Augusti 17-23 19-aug 17-aug 19-aug 18-aug

v. 35 Augusti 24-30 24-aug 25-aug 26-aug

v. 36 Aug/Sep 31-6 04-sep 02-sep 3-sep budget 31-aug 02-sep 01-sep

v. 37 September  7-13 07-sep 07-sep 09-sep 08-sep 09-sep

v. 38 September 14-20 16-sep 15-sep

v. 39 September 21-27 21-sep 23-sep 22-sep

v. 40 Sep/Okt 28-4 02-okt 30-sep 1-okt delérsrap. 28-sep 30-sep 29-sep

v. 41 Oktober 5-11 05-okt 05-okt 07-okt 06-okt

v. 42 Oktober 12-18 14-okt 13-okt 14-okt

v. 43 Oktober 19-25 19-okt 21-okt 20-okt

v. 44 Okt/Nov 26-1 26-okt 27-okt 28-okt

v. 45 November|  2-8 06-nov 04-nov

v. 46 November| 9-15 09-nov 09-nov 11-nov 10-nov

v. 47 November| 16-22 18-nov 16-nov 17-nov 18-nov

v. 48 November| 23-29 23-nov 24-nov

v. 49 Nov/Dec 30-6 02-dec 30-nov 02-dec 02-dec

v. 50 December| 7-13 07-dec 08-dec

v.51 December| 14-20 16 dec* 15-dec

v. 52 December| 21-27

V.53 Dec/Jan 28-3




Osthammars kommuns
styrmodeli



2018 introduceras en ny styrmodell for Osthammars kommun. Vi kallar den for Styrhuset.
Syftet med den dndrade modellen dr att ge fullméktige, i rollen som medborgarforetradare,
mdjlighet att tydligt prioritera det man vill férdndra samtidigt som ndmnder och styrelser ges
fler verktyg att f6lja om man ror sig i rétt riktning. Styrhuset kan forfinas och justeras dver tid.

Var styrmodell bygger pa tre delar;

Strategiska inriktningsomraden, omraden dir vi vill se foréindring, omraden som vi
prioriterar och framforallt omraden dér vi inte &r ndjda. Vi méter arligen utvecklingen genom
tolv resultatmatt som ar relevanta for vad vi vill uppna, jimforbara med andra kommuner och
méts huvudsakligen av andra. Resultatet rapporteras drligen till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Uppdrag, framst ett instrument for styrelser och ndmnder. Har talar ndmnden, styrelsen, om
for forvaltningen vad man vill géra under dret. Forvaltningen rapporterar kontinuerligt
tillbaka till ndmnden om hur uppdragen genomfors.

Analysfakta, namnden, styrelsen, véljer de nyckeltal som ndamnden vill folja under aret.
Nyckeltalen kan vara av savil ekonomisk karaktir som kvalitativ karaktir. Aven nyckeltal
som ¢j paverkas direkt av verksamheten kan foljas, t.ex. arbetsldsheten, olika rankinglistor,
huspriser, demografisk forsorjningskvot, Il6negap mellan mén och kvinnor etc. Forvaltningen
analyserar och rapporterar till nimnden, styrelsen.



For att kunna styra kommunen behdver vi ha samma vision och mission. Vi behover alla veta hur vi
ska arbeta for att bli varldens bésta lokalsamhélle och varfor vi arbetar for Osthammars kommuns
basta varje dag.

For att kunna gora detta behover vi alla ha en samsyn om hur vi ska styra mot vér vision och vara
strategiska inriktningsomraden. Vi behover alla arbeta pa ett likartat sétt for att kunna planera och folja
upp hur det gar for oss.

Under 2017 startade ett kvalitetsutvecklingsarbete i kommunen. Kvalitetsutvecklingen genomfordes
for att vi vill ge dig makten dver verksamhetsplanering och méalstyrning. Vi tror pa att det ska vara
enkelt att planera och folja upp verksamheten. Darfor har vi skapat ett kraftfullt verktyg for dig, dér
allt 4r noga utvalt, genomtinkt och latt att forstd. Nu kan du fokusera pa att gora verksamheten battre.

Det verktyg som finns till hjélp for var mélstyrning ér Stratsys och detta dokument ska ses som en
végledning till hur vi alla ska arbeta pa samma stt.

Vart styrhus — var styrmodell
Styrmodellen ar till for att genomfora de politiska ambitionerna, att pa ett systematiskt satt
styra och félja upp och darigenom sékerstélla kvaliteten.

Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mél som uttrycks i den langsiktiga visionen,
mandatperiodens strategiska inriktningsomraden, dvergripande mal och lagstadgade planer.

Verksamhetens genomforande foljs upp och utvérderas. Resultat anvéinds direkt i verksamhetens
forbattringsarbete och information sammanstélls och aterfors till politiken.

Arsredovisningen innehdller bland annat en redovisning av méluppfyllelse for de strategiska
inriktningsomradena och dess styrtal.

Systematiskt kvalitetsarbete ger
standiga forbattringar

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela
styrmodellen. Begreppet kan illustreras med SKLs (Sveriges,
Kommuns Landssting) styrningssnurra.

I planeringsarbetet faststélls vad som ska uppnés. Dérefter
genomfors verksamheten och den foljs upp och analyseras
efter faststéllda kriterier for maluppfyllelse. Genom
utvardering och analys av maluppfyllelsen blir det tydligt
vad som behdver atgardas. Det dr viktigt att tinka pa att
prova nya sitt nir nigot inte fungerar. Atgirder sitts sedan
in 1 planeringsprocessen pa nytt.



Genom att anvinda sig av ovanstaende planeringsprocess i
kvalitetsarbetet, det vill sidga att planera, genomfora, folja upp
och analysera och dar efter atgérda, sker en kvalitetssdkring och
man undviker att upprepa tidigare misstag. Detta leder till
stindiga forbattringar av verksamheten. Det motsatta kan
illustreras av bilden till hoger.

Bilden illustrerar hur misstag &terupprepar
sig om man arbetar utan styrning.

Styrningens processer
Styrhusets processer, planering, uppfoljning och analys samt atgirder foljer Osthammars kommun
processer for budgetarbete.

Planering

Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige sétter de strategiska inriktningsomradena dér vi vill astadkomma en foréndring,
omraden dér vi prioriterar och framforallt omradden dér vi inte dr nojda. Till detta sétter d&ven
kommunfullméiktige de resultatmatt som ar relevanta for det vill uppné. Dessa ska vara jamforbara
med andra kommuner.

Namnder och styrelser

Néamnderna (hit riknas dven styrelser) ska i sin tur ta fram nimndmaél som bryter ner
kommunfullmiktiges strategiska inriktningsomraden till sin verksamhet. Namnden sétter nimndmal
som dverensstimmer med deras kiirnverksamhet och som ger nigot extra till Osthammars kommun,
det ska ddrmed inte vara nagot som ingér i den dagliga verksamheten.

Néamnderna kan dven ge forvaltningarna uppdrag under aret. Dessa uppdrag ar politiska prioriteringar
utifran lagar och lokala forutséttningar.

Forvaltningar

Nar ndmnden satt sina mal, eller gett forvaltningen ett uppdrag, ar det upp till férvaltningen att
tydliggora hur de tanker uppfylla nimndmalen. Forvaltningen tar fram de styrtal som ska synliggtra
att nimndens mal uppfylls samt de aktiviteter som behdvs for att ndmnden ska né sitt mal. Styrtalet
ska beskriva det vi véljer att médta och ska darfér formuleras utan att anvinda siffror. Det véarde vi vill
uppnd med styrtalet anges i maltalet.

Maltalen ska sa langt som majligt och dér det &r relevant métas for utfall pa kvinna och man. Det &r
viktigt att detta beaktas redan i planeringsstadiet for att f4 en s& smidig uppfoljning som mojligt. I de
fall dér det inte gér att méta for utfall pa kvinna och man ska det anges i beskrivningen for maltalet.

Direfter har forvaltningarna dven mojlighet att fordela nimndmal, uppdrag och aktiviter till sina
verksamheter och enheter. Hur férvaltningarna gor detta ar upp till férvaltningen sjélv att avgora.
Inom verksamheter och enheter dr det mojligt att sétta egna mal for det som fordelats. Dessa mél ar
specifika uppfoljningsbara mél for att né strategiska inriktningsomrdden/ndmndmal, och de ska vara
styrande for vilka aktiviter som genomfors i respektive verksamhet.

I denna styrmodell finns majliget for forvaltningar, verksamheter och enheter att definiera sina
grunduppdrag som genomfors i den dagliga verksamheten. Dessa grunduppdrag ar inte kopplade till
de strategiska inriktningsomradena eller nimndens mal. Grunduppdragen tydliggdrs med aktiviteter
som kommer genomforas under aret.



Att satta mal
Nar vi sdtter mal dr det viktigt att vi tdnker pa att de ska tillféra nagot extra till verksamheten.

\Y 1 Mitt Aktivitet

* Det vi vill * Det vi méter * Det vi gor for

uppna. och foljer upp. att uppna
malet.

Se efter:
VARFOR vi miter en viss sak?

VARFOR vi ska n ett visst mal?
VARFOR vi gér en viss aktivitet?

Ta bort mal:
o som séger sjalvklarheter
som redan dr uppnadda
som aldrig f6ljs upp
som inte kan foljas upp
som vi inte kan paverka

Definitioner av analysfakta

« Sitts av kommunfullméiktige

Re Eoltt »Miter arlig utveckling for det vi vill uppna med de
strategiska inriktningsomradedena

*Definieras av forvaltningen for att
uppfyllas nimndens mél

*Styrtalen har direkt paverkan pa
verksamheten

*Data vi foljer for att det ger
oss information om var
omvirld som kan paverka
var verksambhet, skiljt fran
maélarbete.




Uppfoljning och analys

En viktig del i vart arbete ar att folja upp verksamheten
och analysera resultaten. Detta gors genom att samla ihop
information, fokusera, soka orsaker till avvikelser, dra
slutsatser och ldmna forslag till &tgérder.

For uppfoljning och analys utgar vi frdn Rédet for
frimjande av kommunala analysers (RKA) skrift,
”Analysera med nyckeltal”. Nedan foljer en kort
sammanfattning av den skriften.

Samla ihop information
Samla ihop information som ror ndmndens omréde. Utga fran alla analysfakta och besvara fragorna

e  Hur ser resultatet ut?
e Finns det avvikelser?
o Ijdmforelse med vad?

e Aravvikelsen ett problem?

o Varfor och for vem?
Haller vi fast vid malsattningen?
Genomfors det vi planerat?
Har vi upptéckt andra kanske béttre dtgérder?
Behdver planen revideras?
Behdvs nagot stod utifran?

Fokusera . :
Syns avvikelsen i jaimforelse med Beddm varje Ar den visentlig?

avvikelse

egna mal

nationella mal
forvantat resultat
alla kommuner
andra kommuner
liknande kommuner

kommungrupp Problem Gott
lanet exempel

enheter
tidigare ar
mellan kon
andra nyckeltal




Niér du analyserar resultatet, se bortom de vanligaste myterna:

Fel pé statistiken!

Vem har ldmnat in de dér siffrorna?

Det beror pé att man mitte vid fel tidpunkt.
Det maste vara slumpen!

Men det &r ju inte alla brukare som har svarat!
Vi har s& mycket glesbygd.

Sé déar har det alltid varit.

Det &r sa speciellt hér hos oss.

Sok orsaker
Analys forutsitter en Gppenhet, en vilja att ldra nytt och en ork att uthérda att orsaker inte alltid finns 1

omvérlden och hos andra utan relativt ofta finns i den egna verksamheten.

Mojliga orsaker

Brukare Forvaltning Enhet

Lagstiftning Behov Styrning Ledarskap
Befolkning Onskemal Organisation Ambitionsniva
Arbetsmarknad Forvéntan Ledarskap Effektivitet
Ekonomi Naturlig variation ~ Riktlinjer Kompetens
Utbildning Ambitionsniva Arbetssiitt
Kultur Medarbetarengagemang
Kultur

Dra slutsatser
Sammanfatta det som framkommit hittills om orsaker till avvikelsen och vilka slutsatser som kan dras.

Vilka orsaker &r viktigast i sammanhanget och vilka kan betraktas som mindre viktiga — eller omojliga
att atgérda?

Bekrifta eller avfiarda foreslagna orsaker

Forklara sambandet orsak - avvikelse

Lista bekriftade orsaker som har ett samband

Téank dven pa de positiva avvikelserna

Vad behdver utvecklas for att behélla de goda resultaten?



Forslag till atgarder
Forslag till atgérder leder till forbattringar.

e Vilka orsaker ar atgdrdbara?

e Vilka atgérder finns det resurser till?
e Vilka atgérder ger bést effekt?

e Kort- eller langsiktighet?

Atgérder

Niér uppfoljning och analys ar genomford av forvaltningen, ldmnas uppfoljningen och forslag till
eventuella atgérder till politiken. Politiken fir dérefter ta stillning till uppf6ljningen och dar det finns
behov genomfora prioriteringar och ldémna nya uppdrag till forvaltningen.



Forvaltningsplan

Malarbete

Kommunfulliniktige har med utgingspunkt i
Vision 2020 beslutat om fyra strategiska inrikt-
ningsomrdden som ska vara vigledande for all
verksamhet i kommunen.

De fyra strategiska inriktningsomradena ar en
del av kommunens styrmodell — Styrhuset.

STRATEGISKA INRIKTNINGSOMRADEN
1. En attraktiv och vixande kommun

2. En hallbar kommun

3. En lirande kommun

4. En 6ppen kommun

Vi foljer arligen utvecklingen genom tolv styr-
tal som é&r relevanta for vad vi vill uppna, som
ar jamforbara med andra kommuner och som
huvudsakligen mats av andra.

God ekonomisk hushallning ar ett lagkrav
som innebar att kommunen ska ha en god eko-
nomisk hushallning i sin verksamhet.

En attraktiv och vixande kommun
Bakgrund

Som naturskon kust- och skdrgardskommun i
utkanten av den dynamiska och snabbvédxande
Uppsala-Stockholm regionen finns naturliga for-
utsdttningar for kommunen att vixa invanarmas-
sigt. Hog kvalitet i de kommunala vélfardstjans-
terna och ett vilmaende nadringsliv dr nycklar i att
kunna attrahera nya invanare.

Kommentar: Brist pd detaljplanerad mark och utmaningar
i vattenforsorjning och avloppsrening har gjort att befolk-
ningsokningen har avtagit



Forvaltningsplan

En héallbar kommun
Bakgrund

Hallbar utveckling knyter ihop hallbarheten
i ekosystemen med de sociala och ekonomiska
utmaningar manskligheten star infor. Det stra-
tegiska inriktningsomradet En hallbar kommun
ringar in samtliga tre hallbarhetsaspekter. I kort-
het innebadr det att vi strdvar efter ett effektivt
resursutnyttjande, ej skadar miljon och arbetar
langsiktigt for att ta ansvar for kommande gene-
rationer; att utveckla och bevara ska kunna vaxa
tillsammans. Det betyder ocksa att vi vill sdkra
jamlika och goda mdjligheter till delaktighet,
sammanhallning och engagemang liksom halsa,
valmaende och trygghet genom hela livet.

Kommentar: Den demografiska utvecklingen driver for
narvarande kostnaderna snabbare dn tillvdxten; Kommunen
behdver dirfor under de kommande dren arbeta malinriktat
mot kostnadseffektivare verksamhet samtidigt som arbetet
mot tillvixt behdver intensifieras.

Kommentar: Ingen mitning gjordes 2016 och 2017.

En lirande kommun
Bakgrund

Allt fler arbeten kraver hogre utbildning och
risken dr stor att personer med bristféllig utbild-
ning hamnar allt langre ifrdn arbetsmarknaden
och anstéllningsbarhet. Forbattrad skolframgéng
och det livslanga larande ar framgangsfaktorer
for minskat utanforskap. Ett sétt att arbeta for en
forbéttrad kompetensférsorjning dr samverkan
mellan skola, akademi och naringsliv.

Kommentar: Genom systematiskt forbittringsarbete har
resultaten dkat de senaste dren

Kommentar: Nytt styrtal dir kommunens foretag fir be-
doma tillgiangen till arbetskraft med relevant kompetens pi
en skala 0 - 6 diir 0 dr sdmst tillging och 6 dr bist tillging



Forvaltningsplan

Kommentar: Nytt styrtal dir ambitionen dr att 6ka andelen
medarbetare som fir en relevant kompetensutveckling

En 6ppen kommun
Bakgrund

Ett hallbart samhalle tal pafrestningar, ar an-
passningsbart och férandringsbendget. En viktig
aspekt i detta 4r manniskors kdnsla av samman-
hang och mdjlighet att vara delaktiga och kunna
paverka. Utover att rosta i allmédnna val erbjuder
kommunen flera ingangar for invanare att delta
i den lokala samhallsutvecklingen. Bland annat
handlar det om att bjuda in till medborgardia-
loger kring viktiga fragor, tillhandahalla lattill-
gangliga tjanster for engagemang, skapa insyn i
kommunens verksamheter och ha en god och an-
damalsenlig tillgdnglighet.

Kommentar: Ingen mitning gjordes 2017.

Kommentar: Ingen métning gjordes 2017.

Kommentar: Ingen mitning gjordes 2017.

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning &r ett lagkrav som
innebar att kommunen ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet. Enligt kommunal-
lagen ska budgeten upprattas sa att intdkterna
Overstiger kostnaderna. Vidare anges att om kost-
naderna for ett visst rakenskapsar overstiger in-
takterna, ska det negativa resultatet regleras och
det redovisade egna kapitalet aterstdllas under
de narmaste foljande tre aren. Budgeten f6r 2019
och den ekonomiska planen for 2020-2022 upp-
fyller balanskravet.

Vidare foljer Osthammars kommun, for god
ekonomisk hushallning, tva finansiella styrtal

Resultatoverskott

Resultatoverskott i procent av skatteintékter,
statsbidrag och utjamning ska pa lang sikt uppga
till lagst 2,0%. Malvardet i budget 2019 ar 0,2%.

Den demografiska utvecklingen driver for nar-
varande kostnaderna snabbare an tillvixten;
Kommunen behover darfor under de kommande
aren arbeta malinriktat mot kostnadseffektivare
verksamhet samtidigt som arbetet mot tillvaxt
behover intensifieras

Budgetféljsamhet

Samtliga nimnder foljer budget. Om en namnd
prognosticerar ett underskott/Gverskott om > 1 %
av sin budgetram ska Kommunstyrelsen skynd-
samt underréttas.



CHECKLISTA

Datum Sid
2019-10-09 1 (1)

Att tanka pa nar vi tar fram mal

Vad ar viktigt pa riktigt?
* Vilka omraden &r viktiga for dig?
* Vad ér strategiskt viktigt?
* Vart kan vi gora skillnad?
+ Ar det mojligt att sitta mal inom dessa omraden?

Allt som ér viktigt 4r dock inte ett mdl. Exempelvis kan inte malet vara att alla elever ska fa
godként i alla &mnen var ett mal. Det &r ett lagkrav och nagot vi maste arbeta med. Det gar
dock att sdtta mal som ska 6ka mojligheterna att vi ska kunna né dit.
Omfatta sa manga som majligt.

* Riktar sig de méil vi sétter till bdde kvinnor och mén, flickor och pojkar?

* Riktar sig de méal vi sitter till de flesta verksamheter?

Ag malet!
* Kan du inte paverka mélet kan du inte dga mélet.
* Vérdnadshavare och andra myndigheter kan inte inga i malet. Men vi kan ha
aktiviteter kopplat mot dessa.

Vassa malet.
* Var sa specifik som du bara kan. Viéssa det 4n mer, och sedan dnnu lite till.
* Anvind aktiva ord i mélet som anger en riktning, s& som dka, minska, hoja, forbittra
» Still dig fragan om varfor du egentligen vill nd mélet? Gor det fyra gdnger minst.

Se till att ni kan na dit.
*  Ar det realistiskt att ha detta mal? Géar det att na?
*  Om madlet redan ar uppnatt behdver det tas bort.
* Har du formulerat det sa att det dr ndgot att strdva efter? Vi dr, fér eller har ska inte sta
med.
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