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Datum Sid
2020-02-03 2 (18)

Socialndmnden

1. Personarenden

Handlingar delas ut under sammantréadet.

2. Faststéallande av dagordning



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum
2020-02-03

Socialndmnden

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

3. Redovisning av delegationsbeslut

Socialférvaltningens forslag

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2020-01-22.

2. Beslut i vard- och omsorgséarenden 2019-12-01 t.o.m. 2019-12-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2010-12-01 t.o.m. 2019-12-31.
4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2019-12-01 t.o.m. 2019-12-3.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen

Sid
3(18)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Datum Sid
2020-02-03 4 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2018-254 Dpl 911

4. Valarende, Erséattare i socialnamndens arbetsutskott

Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arendebeskrivning
Socialndmnden behover vélja en ny ersattare till socialndmndens arbetsutskott.

Beslutsunderlag
- Protokoll KF § 182/2019

Arendets behandling

Socialndmnden beslutade 2019-01-06 (SN § 4/2019) att under mandatperioden 2019-2022
utse tva ordinarie ledamoter fran majoriteten och en ordinarie ledamot fran oppositionen, samt
tva ersattare fran majoriteten och en erséttare fran oppositionen.

Som ordinarie ledamoter i socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022
utsags: Lisa Norén (S), Cecilia Bernsten (C) och Anna-Lena Soderblom (M). Som ersattare i
socialnamndens arbetsutskott utsags Caroline Schnell (S), Olle Rehn (C) och Mona Lundin
(M).

Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrédde 2019-09-24 att entlediga Caroline
Schnell (S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att
ledamoten har begart detta.

Socialndmnden valde under sitt sammantrade 2019-10-16 (SN § 163/2019) att utse Linus
Westin (S) till erséttare i socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022.

Kommunfullmé&ktige beslutade vid sitt ssmmantrdde 2019-12-17 att entlediga Linus Westin
(S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialndmnden (KF § 182/2019) efter att ledamoten begart
i skrivelse daterad 2019-12-03 entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden.

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Administratér Troman, Hanna Horneij
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Datum Sid
2020-02-03 5 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2018-254 Dpl 911

5. Valéarende, Ersattares intrddesordning i socialnamndens
arbetsutskott

Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Arendebeskrivning

Socialndmnden behdver vélja en ny personlig erséttare till ordférande Lisa Norén (S) i
socialnamndens arbetsutskott efter att Linus Westin (S) entledigats fran sitt uppdrag i
socialn&mnden.

Beslutsunderlag
- Protokoll KF § 182/2019

Arendets behandling

Socialndmnden beslutade 2019-01-06 (SN § 5/2019) att ersattare i arbetsutskottet ska vara
personliga under mandatperioden 2019-2022 enligt féljande:

Lisa Norén (S) ersatts av Caroline Schnell (S)
Cecilia Bernsten (C) ersatts av Olle Rehn (C)
Anna-Lena Sdderblom (M) ersatts av Mona Lundin (M)

Kommunfullméktige beslutade under sammantradet 2019-09-24 att entlediga Caroline
Schnell (S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att
ledamoten har begart detta.

Socialndmnden valde under sitt sammantrade 2019-10-16 (SN § 164/2019) att Linus Westin
(S) ersétter Caroline Schnell (S) som personlig erséttare till ordférande Lisa Norén (S) i
socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022.

Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrédde 2019-12-17 att entlediga Linus Westin
(S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden (KF § 182/2019) efter att ledamoten begért
i skrivelse daterad 2019-12-03 entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden.

Beslutet skickas till
Socialférvaltningens ledningsgrupp

Administratér Troman, Hanna Horneij
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Datum Sid
2020-02-03 6 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-3 Dpl 002

6. Entledigande av férordnad ledamot med kompletterande
beslutanderatt i bradskande arenden enligt LVU och LVM

Foredragande: Namndsekreterare Fitim Kunushevci

Socialfdrvaltningens forslag

Socialndamnden entledigar Linus Westin (S) fran sitt uppdrag som forordnad ledamot med
kompletterande beslutanderatt i bradskande arenden enligt L\VU och LVM.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade § 6/2019 att utse foljande ledamdter till utévande av
kompletterande beslutanderétt enligt L\VU och LVM: Lisa Norén (S), Cecilia Bernsten (C),
Anna-Lena Sdderblom (M), Caroline Schnell (S), Désirée Mattsson (S), Olle Rehn (C) och
Mona Lundin (M).

Kommunfullméktige har vid sammantrade 2019-09-24 beslutat att entlediga Caroline Schnell
(S) fran uppdraget som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att ledamoten har
begért detta.

Beslutsunderlag
- Protokoll KF 8§ 182/2019.

Arendets behandling

Socialndmnden beslutade § 6/2019 att utse foljande ledamdter till utévande av
kompletterande beslutanderétt enligt L\VU och LVM: Lisa Norén (S), Cecilia Bernsten (C),
Anna-Lena Sdderblom (M), Caroline Schnell (S), Désirée Mattsson (S), Olle Rehn (C) och
Mona Lundin (M).

Kommunfullméktige har vid sammantrade 2019-09-24 beslutat att entlediga Caroline Schnell
(S) fran uppdraget som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att ledamoten begart
detta.

Socialndmnden forordnade under sitt sammantrade 2019-10-16 (SN 8 165/2019) Linus
Westin (S) till ledamot med kompletterande beslutanderétt i bradskande arenden enligt LVU
och LVM.
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Datum Sid
2020-02-03 7 (]_8)

Socialndmnden

Kommunfullmé&ktige beslutade vid sitt ssmmantrédde 2019-12-17 att entlediga Linus Westin
(S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialndmnden (KF § 182/2019) efter att ledamoten begart
i skrivelse daterad 2019-12-03 entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden.

Beslutet skickas till
Socialjouren Uppsala, socialjouren@uppsala.se

Socialférvaltningens ledningsgrupp

Verksamhetschefer IFO

Administrator BoU Carina Backstrom

Utredningsadministrator Eva-Lena Grannas

Samordnare BoU Sara Zarmani

Verksamhetsomradeschef myndighet VoO Agneta Rénnqvist
Receptionen Socialférvaltningen, socialforvaltningen@osthammar.se



mailto:socialjouren@uppsala.se
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Datum Sid
2020-02-03 8 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-2 Dpl 904

7. Information och anmalningsarenden januari och februari 2020

Foredragande: Socialférvaltningens ledningsgrupp

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade
2020-01-22:

- Namndsekreterare och utredare informerar om socialférvaltningens arbete med att
uppratta en kvarboendeplan. Planen &r tankt att gélla fran och med januari 2021.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om planerad chefsfrukost
den 25 februari 2020. Dagordningen kommer behandla forslag till atgarder till forbattrad
arbetsmiljo, ledarskapsrollen, process for felanmalan och nytt verktyg vid framtagningen
av delmal och strategier kommer presenteras.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om pagaende arbete med
socialférvaltningens vision och framtagandet av mal samt strategi for hur visionen ska
uppnas.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om inkommande
webbinariuminbjudan fran SKR om hot och hat mot fortroendevalda. Webbinariumet
utgar fran tva teman. Den 13 februari behandlas samtalstonen i det demokratiska samtalet
och den 31 mars behandlas &mnet att tydliggtra ansvar och roller”.

- Verksamhetsomradeschef VoO Johan Steinbrecher informerar om pagaende forandringar
och det aktuella laget och personalsituationen pa korttidsenheten.
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Datum Sid
2020-02-03 9 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-43 Dpl 042

8. Ekonomisk uppfoljning per december 2019

Handling A
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Faoreligger ekonomisk uppféljning per december 2019.

Beslutsunderlag
- Ekonomisk uppféljning per december 2019
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Datum Sid
2020-02-03 10 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-13 Dpl 042

9. Arsredovisning och méluppféljning 2019

Handling dversandes till ledamdter och ersattare kommande dagar
Foredragande: Tf. socialchef Lisbeth Bodén och administrativ chef Torbjérn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndamnden faststaller arsredovisning for 2019 och éverlamnar den till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Foreligger ekonomiskt utfall 2019 samt utkast till verksamhetsberéttelse.

Beslutsunderlag
- Arsredovisning och méluppféljning 2019

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialférvaltningens ledningsgrupp
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Datum Sid
2020-02-03 11 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-52 Dpl 701

10. Slutrapport 2019 ars internkontroll

Handling B
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialnamnden godkanner slutrapport for 2019 ars internkontroll och éverlamnar den till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

I kommunallagen anges att ndmnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt. Socialndmnden antar arligen en
internkontrollplan dar kontrollomraden och kontrollfrekvens anges. Socialforvaltningen har
I6pande under aret redovisat granskningsrapporter till socialndmnden utifran genomférda
internkontroller.

Resultatet fran arets internkontroller visar att verksamheten i de flesta undersokta fall lever
upp till de krav som undersokts. Dock forekommer brister och forbattringsomraden i
varierande omfattning i samtliga utférda kontroller. Nedan foljer en sammanfattning fran arets
internkontroller tillsammans med beslutade atgarder utifran den senast utforda kontrollen.

Beslutsunderlag
- Slutrapport 2019 ars internkontroll

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer
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Datum Sid
2020-02-03 12 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-232 Dpl 007

11. Yttrande pa KPMG:s granskning av kommunens hantering och
kontroll av anstélldas bisysslor

Handling C
Foredragande: Administrativ chef Torbjérn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialnamnden instammer i den revisionella beddmningen och star bakom de
rekommendationer som ges i rapporten.

Arendebeskrivning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osthammars kommun har KPMG granskat
kommunens hantering och kontroll av anstalldas bisysslor

Granskningen visar att kommunstyrelsen och ndmnderna saknar tillfredstéllande och
andamalsenlig styrning och kontroll ver férekommande bisysslor.

Granskningen visar ocksa att befintliga styrdokument och rutiner i huvudsak ar
andamalsenligt utformade, och att om befintliga regler efterlevs finns forhallandevis goda
forutsattningar for en andamalsenlig kontroll och uppfdljning av befintliga bisysslor.

KPMG lamnar foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna ska sakerstalla att befintliga regler betraffande
bisysslor efterlevs

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor verka for att det vid beddmningen av om en
bisyssla ar lamplig, tas hénsyn till de risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att kdpa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller motsvarande)
dér den anstallde innehar en funktionarspost.

e Kommunstyrelsen bor verka for att riktlinjerna for bisysslor fastslar att fragor om
bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

e Kommunstyrelsen ska sékerstélla att rapportering av forekommande bisysslor sker
varje ar i enlighet med gallande riktlinjer.

e Kommunstyrelsen bor verka for att det tas fram en checklista som stdd till cheferna
vid bedémning av om en bisyssla ar fortroendeskadlig, arbetshindrande eller
konkurrerande.

e Kommunstyrelsen bor verka for att blanketten for anmélan av bisyssla kompletteras sa
att chefens motivering till att, i forekommande fall, férbjuda en bisyssla blir mer
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Datum Sid
2020-02-03 13 (18)

Socialndmnden

utforlig. Sa som blanketten nu ar utformad racker det att chefen kryssar i att bisysslan
ar fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande.

Beslutsunderlag

- Kommunrevisionens rapport "Granskning av kommunens hantering och kontroll av
anstalldas bisysslor

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
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Datum Sid
2020-02-03 14 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-232 Dpl 007

12. Yttrande angaende forslag till 6verenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade halso-och
sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin
och laboratorietekniska industrin

Handling D
Foredragande: Chef utvecklingsenheten VVoO Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden yttrar sig i enlighet med forvaltningens forslag till yttrande, daterat 2020-01-
14.

Arendebeskrivning

Det forekommer en samverkan sedan lange mellan halso- och sjukvarden, forskningen och
industrin som har lett till en betydande utveckling. Samverkan har under manga ar varit en
forutsattning for framtagande och utvardering av nya metoder och behandlingar.
Utgangspunkten for all samverkan &r att ge patienterna en andamalsenlig, evidensbaserad,
kostnadseffektiv och saker vard.

Samverkansreglerna ror fortbildning och information av olika slag, men dven stipendier,
donationer, konsultationer, utvecklingsprojekt m.m. Samverkan runt kvalitetsregister, kliniska
prévningar och biobanker omfattas inte, men hénvisning till samverkansreglerna finns i dessa
regelverk, som dverenskoms med industriorganisationerna i sarskild ordning.

Den storsta forandringen infor 2020 ar att Samverkansreglerna foreslas delas upp och besta av
tva delar: En gemensamt 6verenskommen policy med barande principer och regler av
langsiktig karaktar, vilka utgor grunden for samverkan. Som stod for samverkan finns aven en
bilaga med specificerade samverkanssituationer. Bade dverenskommelse och bilaga &r
styrande for samverkan.

Alla medarbetare och chefer i hdlso- och sjukvarden och industrin omfattas av dessa regler.
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Datum Sid
2020-02-03 15 (18)

Socialndmnden

Beslutsunderlag

- Forslag till 6verenskommelse om samverkansregler for den offentligt finansierade halso-
och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin

- Forslag till yttrande

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Dnr SN-2019-224 Dpl 042
Dnr SN-2019-225 Dpl 738
Dnr SN-2018-264 Dpl 739

13. Svar till skrivelser fran Anhorigforeningen i Osthammars
kommun

Handling E
Foredragande: Chef utvecklingsenheten VoO Carina Kumlin

Arbetsutskottets forslag

Socialnamnden antar forslag till svar pa skrivelser fran Anhérigforeningen i Osthammars
kommun, daterat 2020-01-14.

Arendebeskrivning

Socialnamnden har mottagit Anhorigforeningens skrivelser om Vard och omsorgs
verksamhetsberattelse for 2018 och verksamhetsplan for 2019, daterat 2019-05-13, forslag pa
nyckeltal for verksamheten, daterat 2019-12-05, samt Vitamintillskott till boende pa
kommunens aldreboenden, daterat 2019-12-05.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-02-03 16 (18)

Socialndmnden

Foreligger forslag till svar pa skrivelser.

Beslutsunderlag

- Forslag till svar pa skrivelser

- Anhorigforeningens kommentarer till Vard och omsorgs Verksamhetsberattelse for 2018
och Verksamhetsplan for 2019

- Skrivelse angaende vitamintillskott till boende pa kommunens &ldreboenden

- Skrivelse angaende utvarderingskriterier och nyckeltal

Beslutet skickas till
Anhérigféreningen i Osthammars kommun

Verksamhetsomradeschef Johan Steinbrecher
Utvecklingschef Carina Kumlin
Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anette Frode
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Datum Sid
2020-02-03 17 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-14 Dpl 027

14. Kurser och konferenser

Handling F
Foredragande: Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Forordnade ledamoter fran socialndamnden med kompletterande beslutanderétt i vissa arenden
enligt LVU och LVM deltar pa utbildning om delegation, jour och beredskap 2020-03-11 i
Gavle.

Socialnamndens ledamoter deltar pa heldagsutbildning om hantering av krissituationer via
webben.

Arendebeskrivning

Sveriges kommuner och Regioner bjuder in till en heldagsutbildning pa plats eller via webben
om hantering av krissituationer 2020-02-25 i Stockholm.

Piku Kommun bjuder in till heldagsutbildning om delegation, jour och beredskap 2020-03-11
i Gévle.

Beslutsunderlag

- Inbjudan fran Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
- Inbjudan fran Piku Kommun
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Datum Sid
2020-02-03 18 (18)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-3 Dpl 904

15. Rapporter

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamaoter.

16. Tillkommande &renden



Bokslut och ekonomiskt
utfall

2019


Presentatör
Presentationsanteckningar




Genomgangens upplagg:

e Brygga mellan ar for jamforbarhet
e Omraden att belysa

e Resultat och utfall

e Utblick mot budgetar 2020



Brygga for jamforbarhet:

Forvaltningens tillfalliga bidrag pa 2019,
forvaltningsdvergripande

Helarseffekt for serviceboendet, Repslagargatan
Hyreskostnad for Solgarden flyttades 2019 fran
IFO till forvaltningsovergripande

Atersdkta medel frdn Migrationsverket for
ensamkommande och kvotflykting fran tidigare ar
Bostadsanpassning, ny vht 2019

Kor.tills. skolungd 6ver 12 ar, ny vht 2019

10 mnkr
1,1 mnkr

3,6 mnkr
2,6 mnkr

1,6 mnkr
0,4 mnkr



Brygga for jamforbarhet:

Procentuell foridndring av antalet dldre 80+, Osthammar 2019 2018 2017

80+, 6sthammar 5,5% 2,2% 2,5%
Kostnadsutveckling i omsorgssektorn 2018 2017
Omsorgsprisindex (OPI), Riket 2,7% 2,6% 2,7%
Kostnadsutveckling i Osthammar 2018

Aldreomsorg, % 3,5% 4,5% 9,4%
LSS, % 14,5% 7,8% -2,3%
Aldreomsorg, mnkr 307,0 296,6 283,7
LSS, mnkr 89,8 78,4 72,7

* Kostnaden for LOV i daglig verksamhet flyttades over till socialférvaltningen 2017, 16,2 mnkr, procentsiffran ar justerad for det

*



Omraden att belysa (jmf 2019/2018):

e Sarskilt boende, egen regi
Minskat kostnader med 5,2 mnkr
e QOrdinart boende, totalt

Okat kostnader med 10 mnkr

e Externa boendeplaceringar LSS
Okat kostnader med 5,2 mnkr

e HVB och stodboende, externt
Minskat kostnader med 4,9 mnkr
e Ensamkommande

Minskat kostnader med 13,4 mnkr



Socialforvaltningen; utfall 2019

. Utfall |Utfall [Utfall |Fg.
Omrad Budget %

Vard och omsorg 359233 378976 -19743  -5% 360565 336622 297 147 -19500
IFO, exkl ensamkommande 65 524 66 532 -1008 -2% 74151 58501 55865 -1900
Ensamkommande 0 -1370 1370 12057 3378 -19168 0
Férvaltningsdvergripande 62 564 52415 10149 16% 49366 47826 47630 9 600
Totalt 487 321 496 554 -9233 -1,9% 496 139 446 327 381475 -11800

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN

=



Presentatör
Presentationsanteckningar
Budget 2020 368,7, VoO
 	55,8 förvaltningsövergripande
	70,1 IFO

5% ökning på VoO från 2018 till 2019, skulle samma ökningstakt fortsätta 2020, innebär det ett underskott om 29 mnkr


Omraden med avvikelser, VoO

Omrade Budget % Utfall |Utfall Fg
2018 [2017 prognos

Sarskilt boende, egen regi 110243 112090 -1847  -2% 117297 114814 105070 -1400
Ordinart boende, totalt 68 425 79899 -11474 -17% 69829 65336 58735 -11100
-varav bestallare (volym) 60 354 64 369 4015 -7% 56010 56432 51748 -2500
-varav egen regi 8071 15530 -7459 -92% 13819 8904 6987 -8600
Larmenhet och nattpatrull 10123 12 341 -2218 -22% 11125 10928 10262 -2900
Korttidsvard/narvard 19679 20494 -815 4% 21838 21430 22224 -300
Gruppboenden LSS, egen regi 30127 30654 -527 2% 30024 28757 28007 -500
HSL 27 001 30532 -3531 -13% 31078 28378 25220 -3700
Bistandsenheten, 7 128 8458 -1330 -19% 6845 6716 5129 -1500
myndighetsutdvning
Externa boendeplaceringar LSS 4 089 7 231 -3142 -77% 2041 1277 1202 -3000

14 189 10974 3215 23% 5049 3700 3700 3500
Centralt VHT (exkl. volym hemtjanst)

Totalt 359233 378976 -19743 -5% 360565 336 622 297 147 -19 500
|
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Omraden med avvikelser, IFO

. Utfall |Utfall |Utfall |Fg.
Omrade Budget %
_mm 2018 |2017 2016

IFO, 6vergripande 5574 3027 2547 46% 4033 2705 2743 2000
Myndighet BoU 17 421 14 784 2636 15% 15153 9837 9472 3000
BoU, HVB och stédboende 600 3116 -2516 -419% 8041 2049 2025 -3000
BoU, Familjehem 6 462 10 543 -4081 -63% 11825 7049 7931 -3600
BoU, kontaktstod 3457 6 598 -3141 -91% 6851 7176 4229 -3000
BoU, 6ppenvard 4 668 3500 1168 25% 3841 4016 3103 1100
Vuxen, bistandsenheten 12 544 12 147 397 3% 11434 11046 11802 0
Vuxen, missbruk 4 982 5122 -141 3% 4179 4075 5132 0
Vuxen, socialpsykiatri 4 396 3025 1371 31% 4139 4443 3775 1300
Boendestod 5046 4 549 497 10% 4400 4535 4015 400
Ensamkommande 0 -1 370 1370 12057 3378 -19168 0
Totalt 65524 65 163 361 1% 86208 61881 36697 -1900
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Utmaningar 2020, VoO

e Volymutveckling dldreomsorg

Antal brukare (cirka 5%), beviljad tid (cirka 5%) och utford tid (cirka 20%)
Okade kraftigt under 2019. Budgeten for utbetald ersattning hemtjanst 2020
ligger pa 65,4 mnkr och utfallet for 2019 pa 65,2 mnkr

e Volymutveckling LSS
Antalet brukare med boende LSS vuxna 6kade fran 56 till 61 fran Q4 2018 till

Q4 2019

Antalet brukare med insatsen daglig verksamhet LSS 6kade fran 104 till 109
fran Q4 2018 till Q4 2019



Utmaningar 2020, IFO

Kostnader for kop av
huvudverksamhet, tkr, 2019
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Slutrapport 2019 ars internkontroll

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner slutrapport for 2019 ars internkontroll och 6verlamnar den till

kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning
I kommunallagen anges att ndmnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig och

att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt. Socialnamnden antar arligen en
internkontrollplan dar kontrollomraden och kontrollfrekvens anges. Socialforvaltningen har
I6pande under aret redovisat granskningsrapporter till socialndmnden utifran genomférda
internkontroller. Resultatet fran arets internkontroller visar att verksamheten i de flesta
undersokta fall lever upp till de krav som undersokts. Dock férekommer brister och
forbattringsomraden i varierande omfattning i samtliga utforda kontroller. Nedan foljer en
sammanfattning fran arets internkontroller tillsammans med beslutade atgarder utifran den

senast utforda kontrollen.

Uppfoljning av familjehem

Det har undersokts att socialtjansten traffar barnet tva ganger per ar och att 6vervagande sker
var 6e manad. Granskningen visar att 6vervagande har gjorts enligt krav. Socialstyrelsens
foreskrift pa fyra samtal/ar uppfylls inte. Daremot uppfylls med ett undantag den egna

riktlinjen med krav pa tva samtal/ar.

Atgarder

Verksamhetsutvecklaren haller uppfoljningar 2 ggr/ar for att sakerstélla att barnsamtal
genomfors under uppfoljningarna.
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Kontroll av att anvandarna i Combine endast gor det de har ratt att géra

Da Combine &r tatt integrerat med vara kringsystem for bland annat insatsplanering,
personalplanering och tidsrapportering, sa finns det en risk att personal har hogre behorigheter
i Combine &n de egentligen skall ha. For att kontrollera personalens behdorigheter, sa gjordes
ett slumpmassigt urval av 50 personer anstéllda vid Socialforvaltningen i september manad
2019, vars behorigheter i Combine sedan kontrollerades mot typ av tjanst. 49 av 50
undersokta personer hade rétt behorighet i Combine. Aven om resultatet visar att majoriteten
av undersokt personal dr korrekt upplagd i verksamhetssystemet, sa ar rekommendationen att

man gor en fullstandig genomlysning.

Atgarder

e Tydligare rutin ndr personal slutar sin anstallning
e Kontrollera ett storre antal anvandare an de femtio infor nasta ars internkontroll

Sékerstallande av samtal med barn i utredningsprocessen

Vid utredandet av barn staller Socialtjanstlagen 11 kap 108 krav pa att barnet ges mojlighet
att framfora sina asikter. Om barnet inte framfor nagra asikter ska barnets instéllning
kartlaggas pa annat satt. Enligt SOSFS 2014:6 bor Socialnamnden traffa barnet och skaffa sig

en uppfattning genom samtal och observationer.
Det som undersokts ar om:

- Ansvarig handlaggare traffar barnet med och utan vardnadshavare
- Att det stallas fragor samt att barnet far beratta fritt

- Att barnet tillfragas om sin syn pa foreslagen atgard

- Att barnets asikter beaktas

Det kan konstateras att samtal sker med barn i utredningsprocessen. Barnen far framfora sina
asikter men ddaremot sa anges det i tre av arendena inte vilken asikt barnet har framfort. | ett
ytterligare fall dar barnet inte tillfragats bedéms att det inte varit relevant att beakta barnets

asikt utifran alder och spraklig formaga.
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Det kan inte i ndgot av arendena utlasas vilken hansyn som har tagits till barnets asikt. Det har
inte heller varit mojligt att utlasa om barnen har fatt beréatta fritt eller om de endast svarat pa
fragor. Det kan alltsa konstateras att barnen har fatt komma till tals men att asikterna inte

aterges samt att det inte framgar i vilken utstrackning asikterna har beaktas.

Atgarder

For att sakerstalla att barnet kommer till tals i utredningsprocessen och att barnets asikt
beaktas i atgarder och beslut ar det av vikt att barnsamtal dokumenteras tillfredstallande.
Déarfor kommer arbetsgruppen att vid APT, d&rendedragningar och temadagar att fortlépande
fa information om barnsamtal och hur de pa bésta sétt kan redogdras for i beslutsunderlag. Ett
led i att sakerstélla att barnet kommer till tals dr ocksa att specialisthandlaggare laser samtliga
beslutsunderlag som skrivs av socialsekreterare, bland annat i syfte att sékerstélla att barnets

basta beaktats. Verksamhetsutvecklaren kommer att folja upp beslutade atgarder.

Rehabiliteringsprocessen

Vid tidpunkten for kontrollen fanns det 21 rehabiliteringsbevakningar, dvs. individarenden
dar arbetsgivaren pa grund av sjukfranvaro egentligen ska ha startat en
rehabiliteringsutredning. Vid 12 av dessa drenden ar orsaken upprepad korttidsfranvaro, dvs.
sex sjukfranvarotillfallen eller mer under de senaste tolv kalendermanaderna. | 6vriga fall har
arbetstagaren varit borta 28 dagar eller mer. Detta visar pa att en viss forbattring har skett i
forhallande till de kontroller som genomfdrdes ar 2017 och 2018. Forbattringar behdver
vidare ske avseende att paborja och dokumentera rekryteringsutredningar, dvs. géllande att
folja rehabiliteringsprocessen. Kontrollen visar att det finns 88 pabdrjade
rehabiliteringsutredningar, varav 8 av dem innehaller forsenade atgarder. Vid 16 av de

paborjade rehabiliteringsutredningarna har anteckningar inte gjorts sedan ar 2018.
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Atgarder

- Verksamhetschefer ska enligt rehabiliteringsprocessen folja upp antalet behandlade
och icke behandlade arenden.

- Tva ganger per ar ska respektive personalansvarig chef inom saval VoO som IFO
rapportera till sin ndrmast ansvarige chef om huruvida rehabiliteringsprocessen

efterféljs eller inte.

Social dokumentation i enlighet med SOSFS 2014:5 inom VoO

Uppféljningen har tagit sin utgangspunkt i 6 kap. 3§ SOSFS 2014:5 som stéller krav pa

innehallet i genomférandeplaner. Utifran kraven har det undersokt om de 11 omraden som bor

finnas med finns. Den Qvergripande beddmningen att de flesta genomférandeplaner ar relativt

lika men att framfdrallt en sticker ut genom att vara mycket kortfattad och sakna flera
vasentliga uppgifter. Fyra planer sticker ocksa ut genom sin stérre omfattning och genom att
ha med en bedémning av funktionstillstand dar férmaga till olika aktiviteter skattas. I ett fall
beskriver en genomférandeplan att personen bor i villa medan personen star registrerad pa
sérskilt boende. Detta gor att det kan antas att det finns genomférandeplaner som inte
uppdaterats. Sammantaget kan det konstateras att genomférandeplanerna inte lever upp till
alla undersokta rekommendationer i SOSFS 2014:5.

Atgérder

- Att en mall for utformandet av genomférandeplaner tas fram/ foljs

- Att rutiner tas fram for att tillférsakra kontinuerlig uppdatering av
genomforandeplanerna och att uppfoljningar genomfors pa planerade datum

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer
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Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska férekomsten
av bisysslor i kommunen samt de styrande dokument och de rutiner som anvands for
att hantera dessa.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ndmnderna inte har en tillfredsstéllande och andamalsenlig intern styrning och
kontroll 6ver férekommande bisyssior. Denna bedémning baseras framst pa att
k&nnedomen om forekommande bisysslor forefaller vara bristande. Detta beror i sin
tur, enligt var bedémning, pa att det forekommer brister i féljsamhet till galtande rutiner.

I granskningen framkommer att vi inom ramen for var dataanalys identifierat mer an
fyra ganger s& manga bisysslor och bisyssleinnehavare dn vad kommunens namnder
gjort.

Vidare har vi funnit exempel pa bisysslor som enligt var mening ar att betrakta som
konkurrerande med tanke pa hur begreppet definieras i kommunens Riktlinjer fér
bisyssla.

Nar det galler befintliga styrdokument och rutiner ar var samlade beddmning att dessa i
huvudsak ar &ndamalsenligt utformade. Om befintliga regler efterlevs finns enligt var
mening darmed forhallandevis goda forutsattningar for en andamalsenlig kontroll och
uppfoljning betraffande befintliga bisysslor. Pa ett antal punkter menar vi dock att det
finns mojlighet att utveckla befintliga styrdokument, vilket framgar av
rekommendationerna nedan.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i 6vrigt framkommer i denna granskning
ldmnar vi féljande rekommendationer.

— Kommunstyrelsen och namnderna ska sakerstalla att befintliga regler betraffande
bisysslor efterlevs.

— Kommunstyrelsen och ndmnderna bor verka for att det vid beddmningen av om en
bisyssla ar lamplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att képa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstallde innehar en funktionarspost.

— Kommunstyrelsen bér verka for att riktlinjerna for bisysslor fastslar att fragor om
bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

— Kommunstyrelsen ska sakerstalla att rapportering av forekommande bisysslor sker
varje ar i enlighet med géllande riktlinjer.

— Kommunstyrelsen bdr verka for att det tas fram en checklista som stéd till cheferna
vid bedémningen av om en bisyssla ar fortroendeskadlig, arbetshindrande eller
konkurrerande.

— Kommunstyrelsen bor verka for att blanketten for anmalan av bisyssla kompletteras
sa att chefens motivering till att, i férekommande fall, forbjuda en bisyssla blir mer
utforlig. S& som blanketten nu ar utformad racker det att chefen kryssar i att
bisysslan ar fortroendeskadlig, konkurrerande eller arbetshindrande.

® 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska férekomsten
av bisysslor i kommunen samt de styrande dokument och de rutiner som anvands for
att hantera dessa.

Med bisyssla forstas varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som utdvas vid sidan av
anstéllningen och som inte &r hanforlig till privatlivet. Om arbetsgivaren anser att en bi-
syssla hindrar arbetsuppgifterna, kan paverka arbetstagarens handlaggning av arendet
i sitt arbete eller konkurrerar med arbetsgivarens verksamhet, kan arbetsgivaren for-
bjuda arbetstagaren att utdva sadan bisyssla. Detta galler inte bara bisyssla som fakt-
iskt utdvas utan ocksa bisyssla som aldrig har utdvats men dar det finns anledning att
anta att en arbetstagare star i begrepp att ata sig ndgon sadan. Bestammelsen ger dar-
emot inte utrymme for bisyssleforbud "fér sékerhets skull*.

Omréadet ar vasentligt for revision eftersom felaktig hantering kan innebéra fortroende-
skada for kommunen. Revisorerna har av denna anledning beslutat granska kommun-
ens k&dnnedom om och hantering av eventuella bisysslor.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att konstatera om kommunens kontroll och bedémning av
anstalldas bisysslor &r andamalsenlig.

Granskningen har utgéatt fran foljande fragor:

— Forekommer bisysslor i kommunen?
— Har férvaltningscheferna k&nnedom om aktuella bisysslor?

— Anses forekommande bisysslor godkanda enligt AB (Allmanna bestammelser)
respektive forenliga med 7 § LOA (lagen om offentlig anstéllining) avseende
fortroendeskadliga bisysslor?

— Har kommunen gjort inkdp fran foretag dar anstallda via en bisyssla har
ekonomiska intressen?

— Har kommunen andamalsenliga rutiner for hantering av bisysslor?

Avgransning

Vad géller bisysslor har granskningen omfattat kommunens avionade personal fran
2019-01-01 till 2019-08-31". Enbart arvoderade personer har darfor inte omfattats av
granskningen. | évrigt har &ven ferieanstéllda? exkluderats fran granskningen.

Analys av inkép har omfattat perioden 2019-01-01 — 2019-08-31.

1 Kartlaggningen av de anstélldas bisysslor sker i huvudsak under senhdsten. | samband med
granskningens genomférande hade arets kartlaggning i stor utstrackning &nnu inte &gt rum. Darfor har
uppgifterna om férekommande bisysslor &ven innefattat uppgifter insamlade under hésten 2018.

2 Ferieanstallda i betydelsen "sommarjobbare” eller liknande. Larare med ferietjdnst omfattas av
granskningen.
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Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Lagen om offentlig anstallining (LOA) 7-7¢ §§
— Allmanna bestdmmelser (AB)

— Policy for bisysslor

— Riktlinjer for bisyssla

— Qvriga tilldmpbara interna regelverk och beslut

Metoder

Underlag i form av anstéliningsdata har inhamtats fran kommunens personalavdelning
per 2019-10-24 omfattande anstallningar under perioden 2019-01-01 till 2019-08-31.
Vidare har leverantorsdata for samma tidsrymd inhamtats. Uppgifter fran Bolagsverkets
handels- och féreningsregister samt aktiebolagsregister per 2019-10-25% har samman-
stallts och granskats. Granskningen har berdrt 3 043 anstallda.

Rapporten har faktagranskats av personalchef, férhandlingschef, ekonom samt
ekonomichef.

3 Viktigt att notera &r att uppgifterna fran Bolagsverket ger en "dgonblicksbild” av vilka som har en aktuell
funktiondrspost i féretag och/eller féreningar som bedriver naringsverksamhet. Av Bolagsverkets uppgifter
framgar inte nér funktionarsposten tilitraddes. Bolagsverkets uppgifter anger ddarmed vilka som har en
funktionérspost per den dag underlaget inh&mtades, i detta fall 2019-10-25. Vidare bor noteras att de
bisysslor som fangas i den data vi inhdmtar avser funktionarsposter i naringsdrivande associationer. Andra
typer av bisysslor fangas inte.

3
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Resultat av granskningen

Som namnts i stycke 2.5 ovan har granskningen omfattat 3 043 anstéllda. Dessa har
under granskningsperioden innehaft 3 586 anstallningar. Det handlar exempelvis om
att en person kan vara tjanstledig fran en anstallning och inneha en annan. Det blir da
tva anstallningar for den individen. Ett annat exempel kan vara att en individ haft en
tidsbegransad anstallning under bdrjan av aret och sen fatt en tillsvidareanstalining.
Aven i det fallet blir det tva anstéaliningar for en individ.

| kommunens Policy fér bisysslor framgar att "nyanstallda arbetstagare, som har en
anstéllning om minst 6 manader, ska [...] anméala bisyssla. Arbetstagare med
anstallning om mindre &n 6 manader ska anmala bisyssla nar de uppnar réatten till
foretrade till ytterligare anstalining, dvs vid 360 dagar.”

Mot bakgrund av denna bestdmmelse har vi i granskningen undantagit de anstallda
som haft en anstéallning understigande 6 manader. Nar dessa raknats bort aterstar

2 491 anstallda som under granskningsperioden innehaft 2 743 anstaliningar. Eftersom
det ar dessa 2 491 personer och 2 743 anstéllningar som omfattas av granskningen
kommer vi i fortsattningen utga fran dessa siffror.

Forekomst av bisysslor

| utdraget fran Bolagsverket far vi "traff” pa de kommunanstéllda som ar
styrelsemedlemmar i kommunala bolag*. Dessa har vi inte rdknat som bisysslor i
denna granskning. Nar dessa undantagits har vi funnit att 272 personer av 2 491
anstallda (10,9 %) innehar en eller flera bisysslor. Totalt antal férekommande bisysslor
uppgar till 305 stycken i sammanlagt 291 féretag och/eller foreningar som bedriver
naringsverksamhet®. Eftersom dessa 305 bisysslor innehas av 272 personer har de
allra flesta foljaktligen endast en bisyssla, men 36 personer innehar tva eller fler
bisysslor.

Var granskning visar vidare att det &r betydligt vanligare med bisysslor bland
kommunens tillsvidareanstallda personal &n bland kommunens tidsbegréansat
anstallda®. Det ar 204 tillsvidareanstallda och 68 tidsbegransat anstéllda som innehar
bisysslor?.

Om man tittar pa anstaliningens omfattning kan vi konstatera att 155 av de 272
personer som innehar en eller flera bisysslor ar heltidsanstélida, medan resterande 117
personer ar deltidsanstallda.

4 Med kommunala bolag avses av Osthammars kommun heldgda aktiebolag, men &ven deldgda
aktiebolag. Ett exempel pa det senare dr Osthammars vatten AB som &r ett dotterbolag till Gastrike vatten
AB som i sin tur 4gs av Osthammars kommun tillsammans med fyra andra kommuner.

5 Av de 305 bisysslor som vi identifierat &r 47 stycken som ledamot (35) eller suppleant (12) i styrelsen i en
bostadsrattsférening.

6 | rapporten anvénder vi begreppet "tidsbegransade anstallda” for alla andra typer av anstéllningar an
tillsvidareanstallningar.

7 Vissa personer har under granskningsperioden innehaft bade en tidsbegrénsad anstélining och en
tillsvidareanstélining, dessa har da réknats som tillsvidareanstéllda.
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Fordelat per férvaltning® ser forekomsten av bisysslor ut enligt tabellen nedan.

Forvaltning Antal anstilida® | Antal anstéllda | Andel anstélida
med bisyssla* med bisyssla
Barn- och utbildningsforvaltningen 911 100 11,0 %
Kommunledningsforvaltningen 180 33 17,4 %
Kultur- och fritidsforvaltningen 60 8 13,3 %
Samhallsbyggnadsférvaltningen 48 5 10,4 %
Socialférvaltningen 1125 113 10,0 %
Tekniska forvaltningen 204 25 12,3 %

* Observera att antalet anstéllda inom de olika forvaltningarna enligt denna tabell uppgar till totalt 2 538
personer samt att antalet anstallda med bisyssla uppgar till 284 personer. Ovan har vi dock angivit att
antalet anstallda totalt ar 2 491 stycken och att antalet anstélida med bisyssla uppgar till 272 stycken.
Orsaken till diskrepanserna &r att en och samma individ kan ha haft flera olika anstaliningar (i olika
férvaltningar) under den period som granskningen avser.

Som framgéar av tabellen ar socialférvaltningen den férvaltningen dar flest antal
anstéllda innehar bisysslor medan kommunledningsforvaltningen &r den férvaltning dar
storst andel anstallda innehar bisysslor.

Kommentarer

Som framgér i rapportens inledning/bakgrund kan arbetsgivaren foérbjuda arbetstagaren
att utdva en bisyssla om den anses hindra arbetsuppgifterna. Mot bakgrund av att drygt
var tionde medarbetare har en mer eller mindre omfattande bisyssla, i form av
funktionérspost® i en naringsdrivande association'® kan det inte uteslutas att det inte
férekommer bisysslor som inverkar hindrade pa arbetsuppgifterna. For att sakerstalla
att s& inte ar fallet ar det enligt var mening viktigt med tydliga rutiner fér kartlaggning
och beddmning av bisysslor samt att dessa rutiner efterlevs. Som framgér i styckena
3.2, 3.3 och 3.5 nedan finns indikationer pa att sa ej ar fallet.

8 Vi anvander har begreppet forvaltning dven om det ar namnderna som &ar granskningsobjekten.
Anledningen till det ar att forvaltningsorganisationen inte helt féljer ndmndsorganisationen.

9 De funktionarsposter vi fangar i var dataanalys omfattar bl.a. féljande: Aktuarie, Bolagsman, Extern
firmatecknare, Extern verkstallande direktdr, Extern vice verkstaliande direktor, Forestandare, Innehavare,
Kommanditdelagare, Komplementar, Styrelseledamot, Likvidator, Likvidatorssuppleant, Ordférande,
Prokurist, Revisor, Huvudansvarig revisor, Revisorssuppleant, Suppleant, Stallfdretradande verkstéllande
direktor, Verkstéllande direktor, Verkstallande ledamot, Vice ordforande, Vice verkstallande direktor

0 [ begreppet "néringsdrivande association” inbegrips aktiebolag, ekonomiska féreningar, enskilda firmor,
handelsbolag, kommanditbolag, bostadsréattsféreningar samt ideella féreningar som bedriver
néringsverksamhet.
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Kannedom om bisysslor

| tabellen nedan framgar antalet anstillda som vi inom ramen for var dataanalys har
identifierat som bisyssleinnehavare. Tabellen innehaller &ven uppgifter om hur manga
bisyssleinnehavare som identifierats inom kommunens olika forvaltningar. Uppgiften
om hur manga bisyssleinnehavare som kommunens forvaltningar identifierat har
sammanstallts av Lednings- och verksamhetsstdd inom Kommunstyrelseforvaltningen.

Forvaltning Antal anstéllda med Antal av. kommunen
bisyssla enl. var identifierade bisyssle-
analys innehavare

Barn- och utbildningsférvaltningen 100 15

Kommunledningsforvalthingen 33 26

Kultur- och fritidsforvaltningen 8 0

Sambhallsbyggnadsforvaltningen 5 1

Socialférvaltningen 113 20

Tekniska forvaltningen 25 1

Totalt antal anstéllda med bisyssla 272* 63

* Precis som i tabellen pa foregaende sida uppgar antalet anstallda med bisyssla till 284 stycken om de
olika férvaltningarna raknas samman. Som namnts ovan ar orsaken till diskrepansen att en och samma
individ kan ha haft flera olika anstalliningar (i olika férvaltningar) under den period som granskningen avser.
Eftersom kommunens sammanstallning av bisyssleinnehavare inte réknar en och samma individ tva
ganger gér inte vi heller det | denna jamférelse. Darav anges det totala antalet till 272 i tabellen ovan.

Som framgéar av tabellen ovan har man inom organisationen identifierat 63
bisyssleinnehavare medan vi i var analys har identifierat 272 stycken. Inom kommunen
har man séaledes identifierat knappt en fiardedel (23,4 %) s& méanga bisyssleinnehavare
som vi gjort.

| sammanhanget ar det viktigt att poéngtera att var analys endast redovisar bisysslor
genom funktionarsuppdrag i néringsdrivande associationer medan kommunens
forvaltningar, enligt gallande rutiner, har samlat uppgifter om alla férekommande
bisysslor.

Vi har ocksa begéart in uppgifter om hur stort antal bisysslor som identifierats. Enligt den
sammanstéalining vi tagit del av uppgar antalet bisysslor i kommunen till 76 stycken, att
jamféra med de 305 som vi identifierat. Aven nér det galler antalet bisysslor har
kommunen séaledes identifierat knappt en fidrdedel (24,9 %) s& manga som vi gjort.
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Kommentarer

Fragan om forvaltningscheferna har kdnnedom om aktuella bisysslor kan, utifran var
dataanalys, pa sin hojd besvaras med delvis. Som framgar ovan har kommunens
forvaltningschefer identifierat mindre an en fjardedel s& manga bisysslor som vi
identifierat. Mot den bakgrunden gor vi bedémningen att kommunens samlade
kédnnedom och kontroll p& de anstélldas bisysslor inte &r andamalsenlig.

Ar férekommande bisysslor tillatna enligt lag och
kollektivavtal?

| detta stycke redogdrs for vad som sdgs om bisysslor i Lagen om offentlig anstalining
(LOA) samt Alimanna bestdmmelser (AB).

AB, kapitel 3 paragraf 8 lyder i sin helhet som féljer:

§ 8 Bisysslor

Mom. 1 Arbetstagare som har en bisyssla ska anmaéla denna och tamna de uppgifter som
arbetsgivaren anser behdvs for bedomning av bisysslan. Arbetsgivaren ska medvetande-
gdra arbetstagaren om skyldigheten att anmala bisyssian och lamna uppgifter.

Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan

a) inverka hindrande for arbetsuppgifterna,

b) innebéara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.
Anmirkning

Fortroendeskadlig bisyssla for arbetstagaren inom kommun, landsting eller
kommunalférbund regleras i 7 § lagen om offentlig anstalining (LOA).

For arbetstagare anstalid hos annan arbetsgivare &n kommun, landsting eller
kommunalférbund géller aven att bisyssla kan férbjudas av arbetsgivaren om den kan

c) paverka arbetstagarens handlaggning av drenden i sitt arbete hos arbetsgivaren.

Mom. 2 Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer réaknas inte
som bisyssla enligt detta avtal.
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7 § LOA (lagen om offentlig anstallning) lyder i sin helhet som foljer:

K§En arbetstagare far inte ha nagon anstallning eller nagot uppdrag eller utéva négon\

verksamhet som kan rubba fértroendet f6r hans eller nAgon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende.

7 a § Arbetsgivaren skall pa lampligt satt informera arbetstagarna om vilka slags
forhallanden som kan gdra en bisyssla otilldten enligt 7 §. Lag (2001:1016).

7 b § En arbetstagare skall pa arbetsgivarens begéran ldmna de uppgifter som behdvs fér
att arbetsgivaren skall kunna beddéma arbetstagarens bisysslor. Lag (2001:1016).

7 ¢ § En arbetsgivare skall besluta att en arbetstagare som har eller avser att ata sig en
bisyssla som inte ar férenlig med 7 § skall upphdra med efler inte ata sig bisysslan.
Beslutet skall vara skriftligt och innehalla en motivering.

Lag (2001:1016).

7 d § Ordinarie domare och chefer for myndigheter som lyder omedelbart under regeringen

skall pa eget initiativ till arbetsgivaren anmala vilka typer av bisysslor de har.

@(2004:833). /

Inom ramen for granskningen har vi fragat om de bisysslor som identifierats ar
forenliga med vad som ségs i 7 § LOA om fortroendeskada samt tillatna enligt AB.
Enligt kommunens uppgifter ar samtliga identifierade bisysslor férenliga med LOA och
godkanda enligt AB.

Som en del av granskningen har vi bett att f& ta del av ifylid anméalan av bisyssla
avseende atta personer''. Detta eftersom vi bedomt att de aktuella bisysslorna skulle
kunna innebara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens och/eller inverka
hindrande for ordinarie arbetsuppgifter.

Granskningen visar att det inte finns nagon ifylld anmalan av bisyssla avseende nadgon
av dessa atta personer. Avseende en av personerna fanns det en anmalan fran ar
2017. Enligt gallande riktlinjer ska anmalan om bisyssla emellertid géras arligen sa
lange bisysslan innehas. Enligt var dataanalys innehade personen i frdga den aktuella
bisysslan aven ar 2019.

Kommentarer

Vi kan konstatera att samtliga av kommunen identifierade bisysslor uppges vara
forenliga med vad som sags i 7 § LOA om fortroendeskada samt tillatna enligt AB. Mot
bakgrund av att kommunens fdérvaltningar identifierat en sa liten andel av det totala
antalet férekommande bisysslor gor vi dock beddmningen att det inte kan uteslutas att
det forekommer bisysslor i kommunen som ej ar férenliga med LOA eller tillatna enligt
AB. Utifran kommunens egen definition av konkurrerande bisyssla gor vi beddémningen

" var férfragan géllde nio personer, men en av dessa var tjanstledig (och hade s varit under en langre
period), darav undantogs personen i fraga fran saval denna férfradgan som fran granskningen i stort.
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att det forekommer bisysslor som ar att betrakta som konkurrerande och som darmed
ej borde ha godkénts. Detta beskrivs narmare i stycke 3.5.2 nedan.

Vidare tolkar vi den stora diskrepansen mellan antalet bisysslor som forvaltningarna
sjalva identifierat och det antal vi funnit i var analys, som att de rutiner som finns
avseende anmalan om bisyssla ej efterlevs fullt ut. Denna bild forstarks av det faktum
att det saknas ifylld anméalan om bisyssla i samtliga de fall dar vi begért in sadant
underlag.

Inkop fran foretag/forening dar anstallda har bisyssla

Som namnts i stycke 3.1 finns det 291 féretag och/eller féreningar dér anstallda i
kommunen har en funktionarspost. Av dessa aterfinns 28 (9,6 %) i kommunens
leverantorsreskontra under granskningsperioden. Kommunen har med andra ord gjort
inkdp av, eller pa annat vis overfort medel till, féretag och foreningar, via sin
leverantorsreskontra- och betalningsfunktion, dar anstéllda innehar eller innehaft
funktionarspost.

Det handlar om totalt 192 verifikationer uppgaende till totalt ca 11,8 mnkr. Narapa 90 %
av den summan har utbetalats till tva enskilda leverantérer. Av de 192 verifikationerna
har kostnaden i 41 fall belastat den férvaltning dar bisyssleinnehavaren arbetar. Totalt
belopp dar kostnaden belastat bisyssleinnehavarens forvaltning uppgar till ca 560 tkr.

Vi har inom ramen for granskningen begart ut 23 fakturor fran foretag/féreningar dar
kommunanstéllda innehar funktionarsposter. Granskningen visar att
bisyssleinnehavaren star som foretagets referens pa fem av de totalt 23 granskade
fakturorna, till ett sammanlagt fakturabelopp om ca 44 tkr. | ett av dessa fall ar fakturan
stalld till samma forvaltning som bisyssleinnehavaren arbetar inom.

Kommentarer

Vi menar att arbetsgivaren vid bedémningen av om en bisyssla ar lamplig bor ta
hansyn till de risker det kan medféra om kommunen képer, eller kan komma att kGpa,
varor och/eller tjanster fran det foretag (eller motsvarande) dér den anstallde innehar
en funktionarspost.

Kommunens rutiner for hantering av bisysslor

Policy for bisysslor

Fullmaktige i Osthammars kommun antog 2016-11-15 Policy for bisysslor (§ 115). Av
policyn framgar bl.a. att arbetsgivaren minst en gang per &r ska efterfrdga om
arbetstagaren innehar bisyssla. Under rubriken "Bedémning och beslut géllande
bisyssla” anges att sysselsattningsgraden och arbetstidslagen ska beaktas vid
beddmningen om en bisyssla kan anses inverka hindrande for arbetet. Vidare framgéar:
"Gallande arbetstidsreglering, semesterbestdmmelser etc forutsatter generellt att tiden
utdver heltidsmattet anvands for vila och rekreation.” Som framgar i stycke 3.1 ovan ar
flertalet av kommunens bisyssleinnehavare heltidsanstéllda (155 av 272).
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Kommentarer

Vi ser positivt pa att det finns formell styrning betraffande bisysslor, i form av en policy
faststalld av fullméaktige.

Riktlinjer for bisysslor

Relaterat till policyn finns Riktlinjer fér bisyssla, antagna av kommunstyrelsens
personalutskott (senast reviderade 2017-08-30).

I inledningen av dessa riktlinjer anges bl.a. foljande.

Allménheten maste kunna ha fullt fértroende fér och uppfatta Osthammars kommun som
rattssaker och effektiv. Medarbetare i kommunen kan darfér inte inneha bisyssla som kan
rubba fértroendet eller skada anseendet fér Osthammars kommun, eller pa annat satt
inverka negativt pA medarbetarens mojlighet att utféra sina arbetsuppgifter.

Vidare framgar att chefer har ansvar for att informera sina medarbetare om riktlinjerna
samt vad som kan goéra en bisyssia otillaten. Detta gors i regel vid introduktion av
nyanstallda, samt foljs upp i samband med medarbetarsamtal.

Lednings- och verksamhetsstdd ska arligen kontrollera férekomsten av bisysslor i
kommunen samt redovisa detta till kommunstyrelsen. Inom ramen fér granskningen har
vi bett att fa ta del av de senaste arens redovisningar. Vi har erhéallit redovisningen
avseende 2018, vilken kommunstyrelsen fick del av 2019-05-07 (§ 157).
Sammanstaliningar avseende 2016 och 2017 har vi inte fatt del av. Sammanstalining
avseende 2019 uppges komma att redovisas under bérjan av 2020.

Vidare i riktlinjerna for bisyssla ges vagledning kring arbetsgivarens bedémning av om
en bisyssla ar fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande. Betraffande
fértroendeskadlig bisyssla anges bl.a. féljande.

Nar det galler att beddma om en bisyssla ar fortroendeskadlig ska saken ses med "tredje
mans dgon”. Det handlar med andra ord om att stalla sig fraigan om tredje mans
fértroende for verksamhetens agerande kan paverkas av bisysslan. Om bisysslan bedrivs
inom samma verksamhetsomrade som medarbetaren sjalv verkar inom, dékar risken for
att den betraktas som fGrtroendeskadlig.

Fortroendeskadlig bisyssla kan t ex uppstd om en medarbetare har intressen i foretag
som anlitas av kommunen och medarbetaren sjalv beslutar eller kan paverka beslut
exempelvis vid myndighetsutdvning eller upphandling.

Betraffande arbetshindrande bisyssla anges att det exempelvis kan handla om frekvent
arbete hos annan arbetsgivare eller i egen firma, utdver anstaliningen i kommunen.

Nar det galler konkurrerande bisyssla anges bl.a. féljande.

En bisyssla &r konkurrerande nar en medarbetare hos Osthammars kommun erbjuder
konkurrerande eller indirekt stddjer annan verksamhet genom sin kompetens. Om en
medarbetare bedriver en verksamhet med samma verksamhetsinriktning som finns inom
Osthammars kommun, uppstar ett konkurrensférhallande mellan Osthammars kommun
och medarbetaren. Bisysslor som innebér att medarbetare och Osthammars kommun
konkurrerar pA samma marknad &r inte tillatna.

Alla foretag som lagger eller avser att lagga anbud vid en upphandling pa delar av
Osthammars kommuns verksamheter ar att betrakta som konkurrerande verksamheter.
10
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Under rubriken "Paféljder” anges att det kan strida mot anstéllningsavtalet att utéva en
bisyssla som inte godkants av kommunen.

Kommentarer

Som na&mnts ovan tas fragan om bisyssla i regel upp vid introduktion av nyanstallda
samt vid medarbetarsamtal. | praktiken forefaller dock denna rutin inte fullt ut
efterlevas. Det visar sig bl.a. genom att en stor del av befintliga bisysslor inte har
identifierats av kommunen. Vi menar att riktlinjerna for bisysslor med fordel fastslar att
fragor om bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

Vi konstaterar att forekomsten av bisysslor under aren 2016 och 2017 inte har
rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med géllande riktlinjer. Fér 2018 har
rapportering dock skett. Vi menar att kommunstyrelsen méaste sékerstalla att
rapportering sker varje ar.

Som namnts i stycke 3.4 har kommunen under granskningsperioden gjort inkdp for ca
11,8 mnkr fran foretag och/eller foreningar dar anstéllda i kommunen har en
funktionérspost. Som ocksa framgar i stycke 3.4 har ca 90 % av det beloppet betalats
ut till tva specifika leverantérer. Da bada dessa leverantdrer bedriver verksamhet med
samma verksamhetsinriktning som finns i Osthammars kommun gér vi beddmningen
att de aktuella bisysslorna inte ar forenliga med kommunens regler.

Beloppen som kommunen betalat till var och en av dessa leverantorer uppgar till flera
miljoner. Dartill &r verksamheten i det ena fallet av sadan art att vi forutsatter att
kommunen, efter upphandling, tecknat avtal med leverantoren i fraga. Inte heller detta
ar forenligt med kommunens regler eftersom riktlinjerna for bisyssla fastslar att alla
féretag som lagger eller avser att Idgga anbud vid en upphandling pa delar av
Osthammars kommuns verksamheter ar att betrakta som konkurrerande verksamheter.

| granskningen konstaterar vi att det férekommer ett stort antal bisysslor som inte
godkénts av kommunen. Vilket i sin tur innebér en risk for att medarbetare innehar
bisysslor i strid med anstéliningsavtalet.

Ovriga dokument relaterade till bisysslor

P& kommunens intranat finns information om bisyssla, riktad till medarbetare. Dar
anges bl.a. foljande.

Att utdva bisyssla vid sidan av ordinarie yrkesutévning behéver inte innebara nagon
nackdel. Generelit &r Osthammars kommun som arbetsgivare positivt installd till bisysslor
eftersom dessa i manga fall utvecklar medarbetarnas kompetens och erfarenhet. Det
finns dock fall d& vissa bisysslor kan bedémas som oléampliga, och darfér behéver du som
medarbetare anméla din bisyssla till din chef, som gor en bedémning. L&s mer i Riktlinjer
for bisyssla hur den bedémningen gors.

Vidare anges, under rubriken "Anmala bisyssla”, att anstéllda som innehar en bisyssla
skriftligen ska anmala det till sin chef. Vidare framgar det att anmalan till chef ska
fortsatta att gdras en gang per ar s& lange man har kvar bisysslan. Det finns dven en
lank till den blankett som ska anvandas for att anmala bisyssla.

Av blanketten framgar att chefen ska godkanna eller férbjuda bisysslan. Bisysslor som
godkanns kan antingen godkannas "fullt ut”, eller under forutsattningar som chefen i sa
11
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fall ska ange. Om bisysslan inte godkénns ska chefen ange om det beror p4 att
bisysslan beddmts som fértroendeskadlig, konkurrerande eller arbetshindrande.

Relaterat till informationen pd kommunens intranat finns aven lankar till policyn och
riktlinjerna.

Kommentarer

Som tidigare ndmnts innehaller riktlinjerna for bisyssla vagledning kring arbetsgivarens
beddmning av om en bisyssla ar fértroendeskadlig, arbetshindrande eller
konkurrerande. Vi menar dock att det kan finnas anledning att ta fram en checklista
som stdd for cheferna vid denna bedémning. Checklistan, som da skulle hora till
anmaélningsblanketten, skulle kunna innehélla fragestaliningar som ska besvaras for att
utgdra stdd infor chefens bedémning av bisysslan. Nedan ges fyra exempel pa fragor
som skulle kunna ingé i en sadan checklista:

1. Har den anstallde arbetsuppgifter hos Osthammars kommun som innebar:

¢ Myndighetsutévning (beslut om férmaner, rattigheter och skyldigheter,
tillstand, bidrag, bistand fér enskilda och féretag)

e Upphandling (kop eller hyra av varor, tjanster eller byggentreprenader)
+ Tillsyn och kontroll 6ver offentlig eller enskild verksamhet.

s Fdrvaltning av egendom.

¢ Ledning av forvaltning eller verksamhet inom férvaltning.

2. Gaéller bisysslan egen kommersielit inriktad verksamhet, t.ex.
konsultverksamhet?

3. Finns det ndgon berdring mellan arbetsuppgifterna i bisysslan och
forvaltningens verksamheter?

4. Far arbetstagaren eller ndgon anhdrig till honom/henne ekonomisk eller annan
erséttning for bisysslan? Vilken niva ar i sa fall erséttningen pa?

Om frégor av ovanstaende typ besvaras med "Ja” &kar risken for att bisysslan skadar
allmanhetens fortroende for kommunen.

Vi menar ocksa att chefens motivering till att férbjuda en bisyssla med fordel kan
motiveras mer utforligt. S& som blanketten nu ar utformad réacker det att chefen kryssar
i att bisysslan ar fértroendeskadlig, konkurrerande eller arbetshindrande. Nagon
ytterligare motivering kravs inte. Saledes menar vi att blanketten for anméalan av
bisyssla bor utvecklas.

Kommentarer relaterade till hela stycke 3.5

Som framgér ovan menar vi att kommunens styrdokument och information géallande
bisysslor skulle kunna utvecklas péa ett antal punkter. Var samlade beddémning
betraffande styrdokumenten &r emellertid att dessa ar &ndamalsenligt utformade.
Under forutsattning att styrdokumenten efterlevs finns det enligt var bedémning goda
forutsattningar for en &ndamalsenlig kontroll och uppfdljning betréffande befintliga
bisysslor. Som framgér av rapporten i sin helhet forefaller det dock finnas brister nar
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det géller folisamhet till gallande regler. Var dvergripande rekommendation ar darmed
att kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att befintliga regler efterlevs.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Andreas Wendin
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-01-14 SN-2020-231 1 (2)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

Kommunstyrelsen

Yttrande angaende forslag till 6verenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade halso- och
sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och
laboratorietekniska industrin

Bakgrund

Det forekommer en samverkan sedan lange mellan halso- och sjukvarden, forskningen och
industrin som har lett till en betydande utveckling. Samverkan har under manga ar varit en
forutsattning for framtagande och utvardering av nya metoder och behandlingar.
Utgangspunkten for all samverkan &r att ge patienterna en andamalsenlig, evidensbaserad,
kostnadseffektiv och saker vard.

Overenskommelsens innehall

Samverkansreglerna ror fortbildning och information av olika slag, men &ven stipendier,
donationer, konsultationer, utvecklingsprojekt m.m. Samverkan runt kvalitetsregister, kliniska
prévningar och biobanker omfattas inte, men hanvisning till samverkansreglerna finns i dessa
regelverk, som dverenskoms med industriorganisationerna i sarskild ordning.

Den storsta forandringen infor 2020 ar att Samverkansreglerna foreslas delas upp och besta av
tva delar: En gemensamt 6verenskommen policy med barande principer och regler av
langsiktig karaktéar, vilka utgor grunden for samverkan. Som stod for samverkan finns dven en
bilaga med specificerade samverkanssituationer. Bade 6verenskommelse och bilaga ar

styrande for samverkan.

Alla medarbetare och chefer i hdlso- och sjukvarden och industrin omfattas av dessa regler.



Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-01-14 SN-2020-231 2 (2)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

Socialnamndens beddémning
Forslaget till 6verenskommelse bedoms bidra till langsiktiga och stabila forutsattningar for att

utveckla och 6ka kunskapen om samverkan mellan aktorerna till dagens kontext.

Socialndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att anta den uppdaterade 6verenskommelsen
om samverkansregler for den offentligt finansierade hélso- och sjukvarden,

lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin.
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Meddelande fran Styrelsen Rekommendation om
overenskommelse om samverkansregler for den offentligt
finansierade halso-och sjukvarden, lakemedelsindustrin,
medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin
fr.o.m. 2020

Arendenr: 19/01386

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantrade den 13
december 2019 beslutat

att godkénna 6verenskommelsen om samverkansregler for den offentligt
finansierade halso-och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin
och laboratorietekniska industrin,

att rekommendera regioner och kommuner att for sin del anta 6verenskommelsen,
samt

att informera regioner och kommuner om beslutet.

Bakgrund

Sedan manga ar finns gemensamt 6verenskomna regler, kallade Samverkans-
reglerna, om vad som galler nar halso- och sjukvardens och industrins medarbetare
och chefer ska samverka med varandra inom olika omraden. Parter &r Sveriges
Kommuner och Regioner, Lékemedelsindustriféreningen, Swedish Medtech och
Swedish Labtech.

Ké&rnan i Samverkansreglerna ror fortbildning och information av olika slag men
aven stipendier, donationer, konsultationer, utvecklingsprojekt m.m. Samverkan runt
kvalitetsregister, kliniska prévningar och biobanker omfattas inte, men h&nvisning
till Samverkansreglerna finns i dessa regelverk, som dverenskoms med industri-
organisationerna i sarskild ordning.

Samverkansreglerna reviderades senast for sex ar sedan. Nu behéver de moderni-
seras och uppdateras till dagens kontext. Inga forandringar av storre dignitet foreslas,
mer &n fortydliganden och forenklingar for att géra dem mer kommunicerbara. Trots

Sveriges Kommuner och Regioner

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
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att Samverkansreglerna funnits lange behéver kunskapen om dem forbattras i hélso-
och sjukvarden. Det forekommer saval "beroringsskrack” som alltfor vidlyftig
samverkan. Bada ar exempel pa bristande kunskap om reglerna och dess intentioner
och &r signaler om behov av 6kad forstaelse, dels for vikten av samverkan med
industrin, men ocksa om de yttre ramarna for den. Fortroendet for det offentliga far
inte riskera att skadas och roller och ansvar maste darfor vara tydliga for alla
inblandade parter vid samverkan.

SKR erfar att medlemmarna generellt har otillracklig éverblick och kontroll 6ver
vilka industrisamarbeten som forekommer i sina verksamheter, vilket ocksa stods av
rapporten Sponsring med eftertanke? fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
2018. En storre samordning 6ver industrirelationer fran sjukvardshuvudmannens sida
med transparens, ger battre forutsattningar for en tillitsfull samverkan och utveckling
for bade halso- och sjukvard som industrin.

Den storsta forandringen infor 2020 ar att Samverkansreglerna foreslas delas upp
och besta av tva delar: En gemensamt éverenskommen policy med barande principer
och regler av langsiktig karaktar, vilka utgor grunden for samverkan. En klok och
insiktsfull tillampning av dessa kan vara fullt tillracklig for att samverkan sker pa ett
fortroendefullt satt. Som stod for samverkan finns dven en bilaga med specificerade
samverkanssituationer, vilken kommer uppdateras mer I6pande for stérsta mojliga
aktualitet. Bade 6verenskommelse och bilaga ar styrande for samverkan.

Information om vid varije tidpunkt gallande samverkansregler aterfinns pa SKR:s
webbplats, skr.se.

Forutom att for sin del anta 6verenskommelsen forvéantas regioner och kommuner
verka for en god foljsamhet till samverkansreglerna och att deras medarbetare och
chefer har kunskap om dem.

Overenskommelse om samverkansregler med bilaga redovisas i bilaga 1a och 1b.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordférande


https://skr.se/

OVERENSKOMMELSE OM SAMVERKANSREGLER

FOR DEN OFFENTLIGT FINANSIERADE HALSO- OCH SJUKVARDEN, LAKEMEDELSINDU-
STRIN, MEDICINTEKNISKA INDUSTRIN OCH LABORATORIETEKNISKA INDUSTRIN

Sveriges Kommuner och Regioner, Liakemedelsindustriféreningens Service AB, Swedish
Medtech och Swedish Labtech har kommit éverens om gemensamma regler fér hur med-
arbetare och chefer inom hélso- och sjukvard och industri ska samverka och interagera med
varandra.

Parterna anser att samverkan mellan héalso- och sjukvard och industri ar en viktig del for
utvecklingen av saval hélso- och sjukvard som néringsliv och vill med reglerna viarna om att
samarbetet kan fortsatta att utvecklas pa ett fortroendefullt satt.

Samverkansreglerna ar gemensamt framtagna utifran omvarldens krav pa 6kad transparens,
mattfullhet i samverkan och behovet av tydlig ansvarsférdelning mellan hélso- och sjukvard
och industri, bl.a. avseende sjukvardshuvudmannens ansvar for fortbildningen.

Reglerna bestar av tva delar: En gemensamt 6verenskommen policy med barande principer
och regler av langsiktig karaktar, vilka utgor grundforutsattningarna for samverkan. En klok och
insiktsfull tillimpning av dessa kan vara fullt tillracklig fér att samverkan sker pa ett
fortroendefullt satt. Som stod for samverkan finns aven bilagt en specifikation med konkreta
samverkanssituationer, vilken parterna uppdaterar mer kontinuerligt for storsta mojliga
aktualitet. Bade 6verenskommelse och bilaga ar styrande for samverkan.

Det aligger parterna att verka for att respektive parts medlemmar har val fungerande egen-
atgardssystem for att kunna uppratthalla en god foljsamhet till samverkansreglerna och att
deras medarbetare och chefer har kunskap om dem.

Parterna ar 6verens om att gemensamt folja upp reglerna en gang per ar.

Denna overenskommelse géller fr.o.m. 1 januari 2020 tills vidare och ersatter tidigare éverens-
komna samverkansregler.

Anders Knape Malin Parkler

Sveriges Kommuner och Regioner Lakemedelsindustriféreningens
Service AB

Helena Bragd Peter Simonsbacka

Swedish Medtech Swedish Labtech

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Allméanna forutsattningar

| Sverige forekommer sedan ldnge en vardefull samverkan mellan hélso- och sjukvarden,
forskningen och industrin som har lett till en betydande utveckling. Samverkan har under
manga ar varit en forutsattning for framtagande och utvdrdering av nya metoder och
behandlingar.

Industrin @r en kunskapsintensiv bransch som &ar av stor betydelse fér Sverige men for att
effektivt kunna utveckla metoder och produkter behdvs en nara och fértroendefull samverkan
mellan foretagen i sektorn och halso- och sjukvarden. En god samverkan mellan halso- och
sjukvard, forskning och industri skapar 6msesidigt engagemang for snabbare kunskaps-
insamling, utvardering och introduktion av nya behandlingsmetoder samt utfasning av aldre
behandlingsmetoder. Pa sa satt ges forutsdttningar for en standigt forbattrad halso- och
sjukvard som ar av stor vikt fér samhallet.

Utgangspunkten for all god samverkan &r att ge patienterna en dndamalsenlig, evidens-
baserad, kostnadseffektiv och sdker vard.

Samverkan med industrin kan utgora ett viktigt led i halso- och sjukvardspersonalens fort-
bildning och kompetensutveckling, vilket i sig ar nédvandigt for att kunna forbattra metoder
och behandling samt for att sdkerstalla en hog patient- och anvandarsakerhet.

Halso- och sjukvarden star under kontinuerlig forandring samtidigt som efterfragan pa sakrare
och effektivare behandlingar 6kar. Parterna maste darfér uppdatera reglerna aterkommande
sa att de ar anpassade till sin samtid.

Varden ska flytta ndrmare patienterna vilket innebar att den i storre omfattning ska ske i
primarvarden, i hemmet eller pa distans. Halso- och sjukvarden digitaliseras ocksa i snabb takt.
Nya satt att mota eller monitorera patienten utvecklas. Lakemedel, medicin- och laboratorie-
teknik blir ocksa allt mer integrerade, bland annat genom utveckling av nya diagnostiska
metoder, mjukvaror och appar som stod for den medicinska behandlingen.

Halso- och sjukvardens behov av kompetensforsorjning och kunskapsstdd staller krav pa nya
arbetssatt dar digitaliseringen och kunskapsstyrningen ger majligheter till andra typer av
motesplatser. Resfria moten pa distans kan mojliggora kunskapsinhamtning eller dialog, dar
tid eller ekonomi utgor hinder. Regioner och kommuners gemensamma system for kunskaps-
styrning kan medverka till informationsspridning av kunskap.

| alla situationer &r det viktigt att hdlso- och sjukvardens medarbetare och féretagen uppratt-
haller ett oberoende férhallningssatt gentemot varandra och i enlighet med de regler som
finns i lagstiftningen, detta galler sarskilt vid upphandling.

Samverkansreglernas omfattning

Alla medarbetare och chefer i hilso- och sjukvarden och industrin omfattas av dessa regler.

Oavsett om foretag tillhor en branschorganisation eller inte ska halso- och sjukvarden tillampa
dessa regler pa samtliga foéretag inom branscherna lakemedel, medicinteknik och laboratorie-
teknik som agerar pa eller riktar sig mot den svenska marknaden.

Medlemmar i Lakemedelsindustriféreningen, Swedish Medtech och Swedish Labtech inklusive
moderbolag och systerbolag, ska tillampa reglerna vid samverkan med alla medarbetare och
chefer inom offentligt finansierad hélso- och sjukvard.

Medarbetare och chefer inom hélso- och sjukvard och industri ska forutom dessa regler och
géllande lagstiftning folja de regler for resor, representation, bisysslor och dvriga policys och
affars- och uppférandekoder som respektive arbetsgivare upprattat for sin egen verksamhet.

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Barande principer och regler

Utgangspunkten ar att all samverkan ska vara dokumenterad, 6ppen for granskning, rimlig och
ska tillfora alla samverkande parter nytta.

Foljande principer géller vid all form av samverkan

Fértroendeprincipen

Nyttoprincipen

Transparensprincipen

Proportionalitetsprincipen

Mattfullhetsprincipen

Dokumentationsprincipen

Samverkan mellan hélso- och sjukvard och industri ska inte
innebéra otillborlig paverkan och far inte dventyra eller upp-
fattas dventyra, halso- och sjukvardens oberoende.

Forutsattningen for en sund samverkan ar en god foljsamhet
till géllande lagstiftning, exempelvis avseende mutor, upp-
handling och beskattning. Detta for att sdkerstélla att skatte-
medlen anvands korrekt, att patienter och anvandare kan
forsdkras om basta mojliga hédlso- och sjukvard, samt att
samarbetet uppratthaller allmédnhetens fortroende. Sam-
verkan ska tala granskning och proévning utifran risken att
dventyra fortroendet.

Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska utga
fran halso- och sjukvardens verksamhet och patientens behov
och vara tydligt kopplad till foretagets verksamhet. Det ska
alltsa finnas ett 6msesidigt nyttoperspektiv.

Samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska vara
Oppen och transparent samt i enlighet med dessa regler, for-
fattningar, affars- och uppférandekoder och policys.

For lakemedelsféretag finns via den europeiska lakemedels-
industriféreningen EFPIA vytterligare krav pa transparens.
Vardeoverforingar till saval enskilda medarbetare som verk-
samheter i halso- och sjukvarden ska arligen 6ppet redovisas i
Lakemedelsindustriféoreningens samarbetsdatabas.

Vid samverkan mellan halso- och sjukvard och industri ska
respektive parts eventuella forpliktelser sta i rimligt forhall-
ande till den andres. Vidare ska all form av ersattning vara
proportionerlig, rimlig och motsvara marknadsvardet av den
tjanst som utfors.

Arrangemang som pa nagot satt stods eller arrangeras av
industrin ska genomsyras av mattfullhet. Kravet pa matt-
fullhet innebar att formanen inte far framstad som beteende-
paverkande fér mottagaren.

All form av samverkan mellan hélso- och sjukvard och industri
dar nagon form av ersattning eller kostnadstackning fore-
kommer ska vara skriftligt dokumenterad t.ex. via beslut, avtal
eller dverenskommelse. Relevant dokumentation som avtalet,
relaterade rapporter, fakturor m.m. maste bevaras minst 2 ar
fran avslutat projekt. Detta géaller vare sig den ror enskilda-
eller grupper av medarbetare eller ar pa verksamhetsniva.

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



Foéljande regler géller vid all form av samverkan

Grundregel

Godkénnande av deltagande

Maltider

Alkohol

Sociala aktiviteter

Resor

Medféljande

Sponsring

Val av ort och lokal

Industrin far inte erbjuda och medarbetare och chefer inom
hdlso- och sjukvarden far inte begara eller motta férmaner
eller annan ersattning, eller krava atgarder som strider mot
dessa regler eller dess intentioner.

Den som deltar i en sammankomst ansvarar for att arbets-
givarens godkannande for deltagande ar inhamtat.

Vid sammankomster arrangerade av eller i samarbete med
industrin far industrin erbjuda en mattfull maltid i anslutning
till sammankomsten. Vid distansdeltagande far maltid inte
erbjudas. Fri maltid kan, beroende pd sammankomstens
karaktar och frekvens, innebara en skattepliktig forman.

Alkoholfortaring i samband med sammankomst ska ske
restriktivt och enbart i samband med maltid. Sprit far aldrig
erbjudas. Alkoholfria alternativ ska alltid finnas.

Varken i samband med sammankomster eller umganget i
ovrigt far sociala aktiviteter eller fritidsaktiviteter finansieras
av industrin eller efterfragas av medarbetare inom hélso- och
sjukvarden.

Resor ska planeras sa att ankomst och avresa sker i sa nara
anslutning till uppdraget som praktiskt mojligt. Vid flygresor
ska ekonomiklass valjas. Val motiverade undantag kan goras
for resor (> 6h) utanfor Europa.

Endast deltagare i arrangemang far bjudas in. Medféljande far
inte delta.

Industrin kan mot en rimlig motprestation sponsra yrkes-
massiga delar av specifika aktiviteter eller sammankomster
som har en koppling till det egna verksamhetsomradet. Med
koppling menas att foretaget har produkter eller bedriver
forskning inom ett visst terapiomrade. Sponsring far endast
avse faktiska kostnader for enstaka tydligt avgransad
aktivitet-/sammankomst. Sponsring av ordinarie verksamhet,
deltagaravgifter samt resor och logi far inte ges av foretagen
eller begéras av hélso- och sjukvarden.

Industrin far endast arrangera eller sponsra sammankomster
utanfér Sverige eller Oresundsregionen om majoriteten av
deltagarna inte &r fran Sverige eller om motsvarande kunskap
eller erfarenhet inte kan inhdamtas har.

Valet av ort och lokal fér arrangemangs genomférande ska
vara rimligt i relation till syftet med arrangemanget. Fritids-
orter under sdsong och platser som ar kdnda for sin exklu-
sivitet ska undvikas, till exempel vintersportorter under
skidsdsong. Samma galler for orter dar storre internationella
evenemang pagar samtidigt eller i anslutning till arrange-
manget - till exempel idrottstavlingar.
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Definitioner

Bisyssla

Hdlso- och sjukvdrd

Industri

Medarbetare

Ordinarie verksamhet

Sjukvdrdshuvudman

Verksamhetschef

Produktinformation

Sponsring

Sammankomst

Konsultation

Varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som utdvas vid sidan
av anstallningen och som inte &r hanforlig till privatlivet.

All offentligt finansierad halso- och sjukvard i landsting, regi-
oner och kommuner samt privat verksamhet med vardavtal
eller enligt LOV (Lagen om Valfrihetssystem).

Alla foretag inom branscherna lakemedel, medicinteknik och
laboratorieteknik som agerar pa eller riktar sig mot den sven-
ska marknaden.

Anstalld, student under utbildning eller praktik, uppdrags-
tagare eller konsult.

Ordinarie verksamhet i dessa regler avser aktiviteter inom den
[6bpande verksamheten som en enhet inom halso- och sjuk-
varden bestdmt att den ska utfoéra, forutom forfattnings-
reglerade arbetsuppgifter.

Region eller kommun med ansvar for halso- och sjukvard.

Inom all hilso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef
som svarar for verksamheten och som har det samlade
ledningsansvaret.

Med produktinformation avses sammankomst med syfte att
informera om en produkts specifika egenskaper eller hand-
havande i marknadsféringssyfte.

Med sponsring menas ekonomiskt eller annat stéd och det
innefattar en marknadsmassig motprestation sasom t.ex.
utstallningsplats, mojlighet till produktdemonstrering eller
annan form av exponering. Sponsring skiljer sig fran en
donation, dar en motprestation saknas.

Alla former av moten dar hélso- och sjukvardens medarbetare
och chefer och industrin interagerar med varandra. Samman-
komst kan dven ske pa distans.

Medarbetare och chefer inom halso- och sjukvard som utfor
uppdrag at féretag. Konsultation kan t.ex. rora uppdrag inom
forskning, utbildning, konferenser, produktutveckling och
radgivande organ s.k. advisory boards.

Gdllande fr.o.m. den 1 januari 2020 tills vidare



SPECIFIKATION AV SAMVERKANSSITUATIONER

BILAGA TILL OVERENSKOMMELSEN OM SAMVERKANSREGLER FOR DEN OFFENTLIGT FINAN-
SIERADE HALSO- OCH SJUKVARDEN, LAKEMEDELSINDUSTRIN, MEDICINTEKNISKA INDUSTRIN
OCH LABORATORIETEKNISKA INDUSTRIN

Overenskommelsen om samverkansregler dr en av parterna undertecknad policy med barande
principer och regler av langsiktig karaktar, vilka utgor grundforutsattningarna for samverkan.

Som stod for mer I6pande samverkan har parterna utarbetat denna bilaga med specifika
samverkanssituationer, vilken parterna uppdaterar mer kontinuerligt for storsta mojliga
aktualitet. Aktuell version publiceras pa respektive parts webbplats och integreras i fore-
kommande fall i egna etiska regelverk.

Bade 6verenskommelse och bilaga ar styrande for samverkan mellan halso- och sjukvarden
och industrin.

INNEHALLSFORTECKNING

1) Sarskild information och atgarder i syfte att sdkerstélla korrekt och sakert
handhavande och funktion ..o 2
a) Serviceinformation for Medicinteknik- och IVD-foretag ........cccceeevvvveeeeinnnennn. 2
b) Riskminimeringsinformation (RMI) for lakemedelsforetag..........cocveevcuvveennnns 2
2) Produktinformation ..........coocuiii i e e 3
3) OVriga SAaMMaNKOMISLET......c.oivieicvieieeeectee ettt ettt eaene e 3
a) Sammankomster arrangerade av industrin........ccccccveeieciiii e 4

b) Sammankomster gemensamt arrangerade av halso-och sjukvarden och
INAUSTIIN ettt st e e s be e s bt e e sab e e sbaeesabeesabaeenene 4

c) Sammankomster arrangerade av hélso- och sjukvarden eller tredje part....... 4

4) Konsultation och uppdrag for industrin .........ccceeeciieeiecciee e 5
5) Ry A oY1 T 1] TSR UURRTSRPR 5
6) [BToYaF- | 4 oY V=T RSP SR 6
7) Utvecklingsprojekt déar halso-och sjukvarden och lakemedelsforetag
SAMVEIKAT .ttt s st 6
8) REFEIENSKUNG....coiieeiiie et e e e tee e e e bee e e tae e e e 7
9) MarknadsundersSOKNINGAr.........viiiiciiee et ebee e e e 7
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1) Sarskild information och atgarder i syfte att sékerstalla korrekt och
sakert handhavande och funktion

a) Serviceinformation for Medicinteknik- och IVD-foretag

Med serviceinformation avser parterna den genom EU:s férordning for medicintekniska
produkter, (MDR 2017/745 och IVDR 2017/746), stadgade skyldigheten att tillhandahalla
information dar en produktspecialist instruerar om patientsakert och korrekt handhavande av
produkten, samt foljer upp pa produktens anvandning. Informationen ges pa produkter som
redan ar upphandlade eller pa annat satt inkdpts av halso- och sjukvarden och géller dven for
produktuppdateringar och ersattningsprodukter.

Serviceinformation avser instruktion och radgivning om daglig drift och hantering av medic-
intekniska produkter, samt uppféljningen av dessa, pa den enhet dar de anvands eller ska
anvandas.

Informationen ska ges till de medarbetare som av sdkerhets- eller handhavandeskal behéver
ta del av den. Informationen ges under arbetstid och pa arbetsplatsen och ska utga fran lagkrav
samt hélso- och sjukvardens behov och efterfragan. Avsteg fran detta ska vara vdlmotiverat
och kunna redovisas, t.ex. for tung utrustning som inte kan flyttas, simulatorverksamhet eller
traning hos speciellt utbildningscenter eller liknande situationer som omdjliggér adekvat
traning pa den normala arbetsplatsen.

Serviceinformationen och uppféljningen av denna ska tillféra medarbetarna i halso- och
sjukvarden nytta i den dagliga yrkesutévningen. Foretag far inte benamna information eller
besok serviceinformation i syfte att marknadsfora andra produkter dn de redan inforskaffade.
Den far heller inte anvdndas for att mojliggora finansiering av annan samverkan eller ssmman-
komst. Detta ar sarskilt viktigt att beakta om serviceinformationen ges utanfor arbetsplatsen.

Utover vad som anges i upphandlingskontraktet kan den som tillhandahaller serviceinforma-
tion sta for samtliga relevanta kostnader for att serviceinformationen ska kunna genomféras.
Detta ska i sadana fall dock ske i enlighet med de barande principerna i samverkansreglerna.

Tillhandhallande av serviceinformation paverkas inte av pagaende inképsprocess.

b) Riskminimeringsinformation (RMI) fér lakemedelsforetag

Med riskminimeringsinformation (RMI) avses den information som innehavare av marknads-
foringstillstand ar alagd att kommunicera till halso- och sjukvardspersonal (eller patient via
halso- och sjukvardspersonal) enligt sarskilda villkor i produktens godkdnnande (2001/83/EG)
eller som alagts efter godkdnnande pga. uppkommen sakerhetssignal.

RMI ar avsedd att sakerstalla korrekt och sdaker anvandning av ett lakemedel och ar beskriven
i produktens riskhanteringsplan.

RMI utgar fran patientsakerhetsaspekter och ges till de medarbetare som av sdkerhets- eller
handhavandeskal behéver ta del av den. Informationen ges under arbetstid och pa arbets-
platsen. Avsteg fran detta ska vara valmotiverat och kunna redovisas.

Foretag far inte i samband med besok eller sammankomst rubricerad som RMI marknadsféra
ber6rd produkt och/eller andra produkter. RMI far inte heller innebéra finansiering av annan
samverkan eller sammankomst. Detta ar sarskilt viktigt att beakta om informationen ges
utanfor arbetsplatsen.
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Utover vad som anges i eventuella upphandlingskontrakt kan foretaget sta for samtliga rele-
vanta kostnader for att RMI ska kunna genomféras, dock i enlighet med de barande prin-
ciperna i detta regelverk.

Tillhandhallande av RMI paverkas inte av pagaende inképsprocess.

2) Produktinformation

En sammankomst avseende produktinformation ska ge deltagarna aktuell och relevant
information om egenskaper, funktioner och handhavande av specifika ldkemedel eller
medicin- och laboratorietekniska produkter. F6r medicin- och laboratorietekniska produkter
ges produktinformation nar det avser produkter som inte ar upphandlade eller finns upptagna
i lakemedelsférmanen och som annu inte anvands i halso- och sjukvarden, det vill sidga en
aktivitet i marknadsforingssyfte.

Inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga malgruppen for
sammankomsten, med kopia till verksamhetschef eller den person denne utsett.

Av inbjudan ska framga innehall, tidsmassig omfattning och, om mdjligt, tid och plats. |
rubriken ska det anges att det handlar om produktinformation. Inbjudans utformning ska ske
sa att det tydligt framgar att informationen inte ar produktneutral.

Produktinformation ska foretradesvis ske till grupp av medarbetare pa mottagarens arbets-
plats och under arbetstid.

3) Ovriga sammankomster

Ovriga sammankomster avser olika former av kompetensutveckling, t.ex. terapiinriktad
utbildning, seminarier, vetenskaplig sammankomst, kongresser och symposier.

Arbetsgivaren har ansvar fér medarbetarnas fortbildning och kompetensutveckling och ska sta
for eventuella kostnader for deltagande i sadana aktiviteter.

Nedan redogérs for olika huvudtyper av sammankomster (a, b, c) varefter mer detaljerade
regler for dessa specificeras.

Innehdll: industrin far endast erbjuda sammankomster och sponsring av event som har en
koppling till foretagets egna verksamhetsomraden. Det vetenskapliga och yrkesinriktade pro-
grammet ska utgora den dominerande delen av och syftet med den aktuella sammankomsten.

Kostnader: industrin far bidra till kostnader for lokal, foredragshallare, studiematerial,
mattfulla maltider och liknande som ar nédvandigt for ssmmankomstens genomforande.

Resor och logi: far inte bekostas av industrin eller begéras av enskilda deltagare. Bokning av
resa och logi far ombesorjas av industrin. Om bokning och betalning gors av industrin ska
foretagen fakturera deltagarna fullt ut. For moten enligt c) nedan far inte heller bokning av
resa eller hotell goras.

Arvodering: deltagare i sasmmankomster far inte erbjudas arvode av féretag och deltagare har
inte ratt att motta eller begara arvode for sitt deltagande.
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a) Sammankomster arrangerade av industrin

Typexempel: ett terapiméte som industrin finansierar sjélv eller med deltagaravgifter, hélso-
och sjukvardens deltagare bekostar sjélva resa och hotell.

Industrin kan sjalva arrangera, bekosta och stad som avsdndare for ssmmankomster riktade till
i huvudsak medarbetare i hdlso- och sjukvarden.

Inbjudan: inbjudan skickas till relevanta medarbetare, det vill sdga den huvudsakliga
malgruppen fér sammankomsten med kopia till verksamhetschef.

Lakemedelsforetag ska ocksa skicka kopia pa inbjudan for kinnedom till berérda ldkemedels-
kommittéer. Medicintekniska foretag ska, om relevant, skicka kopia till berérda medicin-
tekniska chefer.

Vid 6ppen annonsering av fysiska sammankomster i tryckt eller webbaserad media riktade till
en storre malgrupp, behoéver inbjudningsforfarande enligt ovan inte féljas. Samma galler for
deltagande pa distans till sddana sammankomster eller distansdeltagande for andra
sammankomster som riktar sig till stor malgrupp. Typexempel: Storre utbildningstillfalle,
kongress eller symposium som annonseras i medicinsk facktidskrift eller dess webbversion och
som alla berérda medarbetare kan forutsattas ha atkomst till.

| inbjudan ska anges syfte och innehall, den tidsmassiga omfattningen av den planerade
sammankomsten, plats, de kostnader foretaget eventuellt avser stad for, samt eventuella
sidoarrangemang.

Om produktinformation forekommer ska detta tydligt framga av inbjudan.

Métesplats: sammankomsten ska normalt tillhandahallas pa deltagarens arbetsplats, eller pa
samma ort som deltagarnas arbetsplats dr beldgen, eller sa nara denna ort som majligt, om
inte sarskilda skal motiverar annat.

b) Sammankomster gemensamt arrangerade av halso-och sjukvarden och industrin

Typexempel: méte anordnat av hdlso- och sjukvdrden, inklusive dess professioner, och industrin
ddr parterna delar pd ansvar och kostnader.

Industrin kan i samarbete med hélso- och sjukvarden delbekosta och sta som avsidndare for
sammankomester riktade till i huvudsak medarbetare i hilso- och sjukvarden.

Ingen sponsringssituation foreligger eftersom alla parterna ar arrangérer.
Motesplats, inbjudningsforfarande och innehall: Samma regler som vid 3a) ovan.

Bada parter forvantas bidra till ssmmankomstens genomforande. Gemensamma kostnader
som ar nédvandiga for sammankomstens genomférande fordelas mellan parterna, dvs lokal,
foredragshallare, studiematerial, mattfulla maltider och liknande. Halso- och sjukvarden star
for kostnader for egen personal, som exempel interna foreldsare, kurssekreterare och
liknande.

c) Sammankomster arrangerade av halso- och sjukvarden eller tredje part

Typexempel: sammankomst arrangerad av eller pa uppdrag av hélso- och sjukvarden eller en
intresseférening som organiserar medarbetare inom hdlso- och sjukvarden.

Intdkter fran sponsringen far enbart ticka faktiska, dokumenterade, skaliga och direkta
kostnader. Vilka som ar sponsorer ska kommuniceras i god tid innan sammankomsten.
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Sponsring av sammankomster dar maltiden utgor den enda faktiska kostnaden far inte begéaras
eller erbjudas.

Sponsring av halso- och sjukvardens interna aktiviteter far inte férekomma t.ex. enskild
verksamhets utbildning, planeringskonferens eller personalfest. Inte heller far sadan sponsring
begaras eller erbjudas.

Halso- och sjukvarden star for kostnader for egen personal, som exempel interna forelasare,
kurssekreterare och liknande.

Vid forfragan om sponsring ska arrangoéren tillhandahalla en fullstéandig budget for aktiviteten
som beslutsunderlag, dar samtliga kostnader preciseras. Inom tre manader efter avslutad
aktivitet ska uppféljning av budgeten ske dér det ekonomiska utfallet redovisas for berérda
sponsorer, inklusive utstdllare. Nar sponsorintdkterna gar jamnt upp med kostnaderna sa
racker en enkel skriftlig kommunikation att sa ar fallet. Om sponsorintdkterna genererar ett
overskott ska aterbetalning som huvudregel ske till sponsorerna.

4) Konsultation och uppdrag for industrin

Medarbetare och chefer inom halso- och sjukvarden utgér manga ganger ett viktigt inslag i
olika aktiviteter, till exempel forskning, utbildning, konferenser, produktutveckling och
radgivande organ, sa kallade advisory boards.

Medverkan bor normalt vara ett uppdrag i tjansten. Om uppdraget ar av konsultativ karaktar
ska den betraktas som bisyssla. | sdidana sammanhang ska géllande bisyssleregler tillampas.

Uppdraget ska vara skriftligt ©6verenskommet mellan medarbetaren, medarbetarens
arbetsgivare och foéretaget. Hos en offentlig arbetsgivare utgér overenskommelsen allman
handling. Ersattning for utfort arbete ska vara skilig i forhallande till arbetets innehall och
nedlagd tid. Utover kostnadstackning for resor, kost och logi far inga andra ersattningar,
formaner eller gavor férekomma. Ersattning for uppdrag i tjansten ska utbetalas till
arbetsgivaren.

Konsulten ska i 6verenskommelsen uppmanas att i relevanta situationer som t ex vid uppdrag
for myndigheter eller expertorgan vara transparent med uppdraget och inkludera detta i
aktuell javsdeklaration.

Att medverka i ett advisory board ar ett uppdrag dar industrin engagerar och arvoderar
medarbetare i hdlso- och sjukvarden for att ge oberoende rad och bidra med kunskap inom ett
sarskilt omrade dar kunskapen inte kan erhallas inom foretaget och féretaget avser att vidta
atgérder utifran den information som inhdmtats.

Ett advisory board utgoér darmed en mindre grupp med ett fatal deltagare och antalet
medarbetare som anlitas ska inte vara hogre an vad som ar nédvandigt for att uppna det
identifierade malet. Urvalskriterierna vid val av medarbetare ska vara baserade pa det
identifierade behovet och ansvariga personer fran industrin ska ha den erfarenhet som kravs
for att kunna utvardera om en viss person inom héalso- och sjukvarden uppfyller dessa krav.

Ett advisory board ar en aktivitet som inte far syfta till att paverka deltagarna.

5) Stipendier

Industrin far finansiera stipendium som riktas till hdlso- och sjukvarden. Ett stipendium delas
ut efter nominering till personer for att framja ett visst andamal. Foéretag far endast ge
stipendium inom ett omrade som har koppling till foretagets egna verksamhetsomraden.
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Stipendiet ska vara av yrkesforkovrande natur, till exempel framtida utbildning och forskning
eller liknande och ska ge mervarde till hélso- och sjukvarden. Urvalskriterier, andamal,
stipendiekommitté, motiv till val av stipendiat samt stipendiegivare ska vara offentligt och
transparent.

Givaren av stipendiet ska inhamta godkannande av stipendiatens arbetsgivare. Stipendium far
inte utgora ersattning for arbete for arbetsgivarens rakning.

Stipendium i form av resa eller deltagande vid kongress far inte utges till halso- och sjukvardens
medarbetare for att kringga intentionerna med dessa samverkansregler.

6) Donationer

Donationer far inte ges till hdlso- och sjukvardens interna aktiviteter eller ordinarie
verksamhet. Industrins donationer far aldrig begaras eller erbjudas for att finansiera sociala
aktiviteter.

Industrins donationer till hdlso- och sjukvarden far endast ges till forskning och utveckling
(FoU) och under férutsdttning att donationen &r transparent, vialdokumenterad, samt i
enlighet med denna 6verenskommelse och dess intentioner.

Donationer far dock inte pa nagot satt kopplas till tidigare, nuvarande eller potentiellt framtida
anvandning, rekommendation, forsaljning eller forskrivning av givarens produkter eller
tjanster.

7) Utvecklingsprojekt dar halso- och sjukvarden och lakemedelsforetag
samverkar

Samverkan mellan halso- och sjukvarden och lakemedelsforetag kan se ut pa olika sétt och ha
olika syften.

Med utvecklingsprojekt avses samverkan i projektform kring omraden och &mnen med naturlig
koppling till de ingdende parternas verksamhetsomraden. Utvecklingsprojekt far inte startas i
syfte att finansiera eller pa annat satt stodja halso- och sjukvardens ordinarie verksamhet.

Projektforslag avseende utvecklingsprojekt ska skickas till verksamhetschefen som informerar
eventuella relevanta instanser. Ett avtal ska alltid tecknas som reglerar projektets innehall och
omfattning. Ett utvecklingsprojekt far inte utgtra ett personligt uppdrag med en enskild
medarbetare, utan avtal ska tecknas mellan lakemedelsforetaget och en enhet inom halso-
och sjukvarden.

Avtalet far inte innebara exklusivitet for ldkemedelsforetaget att traffa avtal om samarbeten
med en eller flera enheter inom hélso- och sjukvarden. Avtalet skall tydliggéra sjukvardens
respektive industrins roller och ansvar (t.ex. betrdffande hantering av personuppgifter,
patientansvar och hur resultaten fran ett utvecklingsprojekt far anvandas).

Saval halso- och sjukvarden som foretaget ska bidra till projektet med resurser sasom
ekonomiska medel, material och/eller arbetstid. Fordelningen mellan parternas bidrag ska
vara balanserad. Hélso- och sjukvarden ska alltid bara sina egna administrativa kostnader
forknippade med projektet, t.ex. medarbetares tid eller resor som utférs inom ramen for
utvecklingsprojektet.

Det ska finnas en detaljerad projektplan som dven ska reglera hur projektet ska utvarderas och
erfarenheterna tillvaratas och spridas/offentliggoras. En budget ska alltid bilaggas.
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Projektet skall vara avgransat i tid (som regel max 1 ar) och inte vara langre eller mer omfatt-
ande dn vad som dr motiverat for att uppna syftet med projektet. Projektet skall avslutas efter
projekttiden.

Samarbetet ska redovisas 6ppet, for ladkemedelsféretag innebér det att de ska tillhandahallas i
Lakemedelsindustriféreningens samarbetsdatabas.

Aktiviteter som inte definieras som utvecklingsprojekt i dessa regler ar:

e samverkan for att utveckla kommersiella produkter at foretag. Sadana projekt ska
utforas inom ramen for konsultavtal,

e erbjudanden till varden kopplade till ett foretags lakemedel genom avtal eller
upphandling regleras inom ramen for sedvanlig affarsverksamhet, pa central regional
eller nationell niva for att uppratthalla en sund konkurrens. Exempel pa omraden ar
ordnat inférande och exempel pa produkter och tjanster som kan omfattas ar tester,
diagnostik eller avancerade patientstodsprogram.

8) Referenskund

Med referenskund avses en enhet inom halso- och sjukvarden dar medicintekniska produkter,
tjanster och behandlingsmetoder gors tillgangliga for kunder och intressenter i syfte att
utveckla och sprida kunskap om produkter eller tjansters funktion i daglig drift.

For att ett foretag ska kunna ange en enhet som referenskund ska ett avtal som reglerar alla
delar av relationen upprattas mellan parterna. | avtalet ska det anges pa vilket satt foretaget
far anvanda referenskunden i marknadsforingssyfte.

9) Marknadsundersdkningar

Marknadsundersoékningar ar enkater, intervjuer och fokusgrupper med olika mal och upplagg
och far endast ha som syfte att inhdmta information, asikter och attityder. Undersékningar far
inte syfta till att paverka respondent eller formedla saljbeframjande kontakter. Nar foretag
som omfattas av dessa samverkansregler later genomféra marknadsundersékningar ska den
som utfér undersokningen folja de etiska riktlinjerna for marknadsundersoékningar enligt
ICC/ESOMAR.

Forfragan om deltagande i marknadsundersokning far endast ske via e-post eller brev om inte
annat 6verenskommits i det enskilda fallet.

Andelen respondenter far inte 6verskrida det antal som &r nodvandigt for att uppna rimlig
sdkerhet i resultatet. Respondenters svar ska behandlas strikt konfidentiellt och i enlighet med
vid var tid gallande dataskyddslag.

Ersattning for deltagande far inte 6verskrida vad som ar rimligt i férhallande till tidsinsatsen.
For snabbt genomférda marknadsundersokningar via telefon eller enkat ska ingen eller endast
en symbolisk ersattning utga. For mer tidsomfattande marknadsundersokning, till exempel
med djupintervju, kan en ersattning utga som motsvarar tidsatgangen, dock hogst 2,5 procent
av géllande prisbasbelopp/KPI.

Respondenten ansvarar for att vid behov inhdmta arbetsgivarens samtycke. Vid ekonomisk
ersattning for deltagande i marknadsundersokning som har koppling till yrkesutévningen, bor
alltid arbetsgivarens samtycke inhdmtas.
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Anhérigféreningen i Osthammars kommun

Svar pa inkomna skrivelser fran Anhorigforeningen i Osthammar
kommun angaende utvarderingskriterier och nyckeltal,
vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden samt Vard
och omsorgs verksamhetsberattelse 2018 och verksamhetsplan 2019

Socialnamnden har mottagit inkomna skrivelser fran Anhorigféreningen i Osthammars

kommun.

Socialndmnden tackar Anhdérigféreningen i Osthammars kommun for era synpunkter och

foreningens stora engagemang for verksamheten.

Utvarderingskriterier och nyckeltal
Det &r av stor vikt att verksamheten styrs utifran relevant information och métbara styrtal,

samt att tillforlitligt underlag som presenteras utgar fran socialnamndens antagna mal.
Verksamheterna dokumenterar och utvéarderar mal och styrtal i systemet Stratsys. Allt arbete

utgar efter Socialndmndens faststéallda styrdokument.

Socialnamnden féljer forvaltningens arbete via arsredovisning, internkontroll,
patientsakerhetsberattelse, verksamhetsberattelse, statistikrapporter av verkstallda och ej
verkstallda beslut, synpunktshantering, uppféljning av personalférsorjningsplan och andra
beslutade planer. Mot bakgrund av detta mottar Socialn&mnden I6pande rapporter och

dragningar inom utvalda verksamhetsomraden fran forvaltningen.

Forslag av utvarderingskriterier och nyckeltal kommer att dverlamnas till forvaltningen for

vidare analys av innehallet.
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Vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden
Maltidsenheten ansvarar for all mathallning pa sarskilt boende. Nar maltidsenheten planerar

maltider f6ljs de kostrekommendationer som Livsmedelsverket rekommenderar med bl.a.

hdgre andel D-vitamin. Extra vitamintillskott betraktas som medicin och ges till den boende
enligt forskrivning av lékare. Det finns mojlighet att sjalv inhandla ytterligare extra tillskott
av D-vitamin, men da rekommenderas kontakt med lakare innan for att sakerstalla att annan

forskriven medicinering inte paverkas.

Kontaktmannens ansvar, genomforandeplaner och sekretess
Legitimerad personal ansvarar for planering sa att de boende tillforsakras en god och saker

vard. Planeringen utgar fran den enskildes behov. Socialférvaltningen har darut6ver satsat pa
att samtlig omvardnadspersonal ska ha tillgang till en egen handbok i syfte att sakra
dokumentation och rapportering. Arbetet foljs upp av de kvalitetsregister som finns for

omradet, exempelvis Senior Alert och BPSD-registrering.

Nér ndgon ansokt och fatt beviljat beslut om inflyttning till sarskilt boende, utses en
kontaktman som har en speciell uppgift att ge stod till den enskilde. Det finns en sérskild rutin

for detta i forvaltningens ledningssystem.

Kontaktmannen pa boendet uppréttar en individuell genomforandeplan tillsammans med den
enskilde inom 14 dagar efter inflyttning till ett sarskilt boende. Dar dokumenteras vilken
éverenskommelse som den enskilde har gjort med vardpersonalen. Det kan exempelvis galla
individens matpreferenser, behov av aktiviteter och personlig omvardnad.
Bistandshandlaggaren foljer upp sa att genomforandeplanen ar upprattad tillsammans med

den enskilde

Genomforandeplanen tillhor den enskilde och det ar den enskilde sjalv som bestdmmer om

den ska delges anhorig eller ndgon annan.

Kompetensutveckling och sprakombud
Verksamhetsomradeschef ansvarar tillsammans med enhetschef och Medicinskt ansvarig

sjukskoterska for planering och genomférande av utbildningsinsatser riktade till vardpersonal
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och legitimerad personal. Ansvarig enhetschef och legitimerad personal planerar tillsammans
for en bemanning som tacker de boendes behov utifran radande foérhallande. Samtliga chefer

har utbildning i dldrevard och demensvard.

Socialndmnden har fattat beslut om personalférsorjningsplan. I planen beskrivs vilken
kompetensutveckling som planeras. Namnden far via Patientsakerhetsberattelsen redovisat
vilka uthildningar som genomforts for vardpersonal. For narvarande har exempelvis omkring
300 medarbetare genomgatt BPSD-utbildning. Medarbetare erbjuds ocksa olika utbildningar

via Vard och omsorgscollege. Darutover pagar aven utbildning till Silviasyster under 2020.

Ett av kriterierna som forvaltningen atagit sig att genomfora &r att det ska finnas utbildade
sprakombud. Forvaltningen har forstarkt detta ytterligare genom att utbilda cirka 30
underskaterskor till sprakstodjare (inkluderingshandledare). Dessa finns pa varje arbetsplats

och ger stod vid omvardnadsarbetet och dokumentation.

Vard och omsorgs Verksamhetsberattelse fér 2018 och Verksamhetsplan for
2019
De synpunkter som Anhorigforeningen har tagit upp har diskuterats vid ett flertal moten

mellan foreningen och férvaltningen. Vard och omsorg har lamnat statistikuppgifter och
svarat pa foreningens fragor om larm, nattfasta mm. Representanter for forvaltningen och
socialnamnden har ocksa varit inbjudna till flera av Anhorigforeningens moten dar fragor

rérande medarbetarundersékningar, medarbetarskap och ambitionsnivan kring maltal.

I Verksamhetsberéattelsen for 2018 har forvaltningen beskrivit det som varit positivt under
aret, men ocksa det som forvaltningen behover arbeta vidare med under kommande ar. Inom
vissa omraden har inte maltal uppnatts, exempelvis nar det galler sjukfranvaron under
attraktiv arbetsgivare. Inom andra omraden som exempelvis bemétande inom vard och
omsorg kan man fran 6ppna jamforelser utlasa goda resultat. Detta arbete planeras och
beskrivs i Verksamhetsplan fér 2019 och i Patientsakerhetsberattelsen som lamnas till
Socialnamnden. Vard och omsorg har ett standigt pagaende forbattringsarbete med de mal

som namnden har faststallt.



Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-01-14 SN-2018-264 4 (4)
SN-2019-224
SN-2019-225

Socialforvaltningen
Carina Kumlin

De brukarundersokningar som Socialstyrelsen genomfor har, som Anhoérigféreningen
uppméarksammat, en lag svarsfrekvens fran brukare. Vard och omsorg har vid boende- och
anhorigmoten uppmanat boende och deras anhoriga att svara pa fragorna, men det ar
fortfarande en lag svarsfrekvens, cirka 50-60 %, fran de som bor pa sarskilt boende. Darfor
kommer vard och omsorg att ta fram egna brukarundersokningar, som verksamheterna kan

anvanda sig av och snabbare utvardera och genomféra forbattringar inom verksamheten.

For socialndmnden

Lisa Norén

Ordforande, Socialndmnden



Anhorigféreningen
Edsvagen 16

2019-05-13

Till Socialndmnden i Osthammars kommun

Anhorigforeningens kommentarer till Vard och omsorgs
Verksamhetsberattelse for 2018 och Verksamhetsplan for 2019.

Anhorigféreningen har last dokumenten med utgangspunkt fran hur anhériga upplevt
verksamheten pa Edsvagen 16 under 2018 och bérjan av 2019 samt de kontakter foreningen
haft med verksamhetens ledning.

Verksamhetsberattelse for 2018

Verksamhetsherattelsen innehaller manga uppgifter om uppnadda och icke uppnadda mal i
procentsatser for de olika delverksamheterna. Procentsatserna kommer fran bl.a.
brukarundersokningar och statistik upprattad om sjukskrivningar mm. Det man saknar i
berattelsen ar i klartext vad Vard och omsorg har lyckats med, vad man har lyckats mindre bra
med och vad man har misslyckats med. Om man identifierar och beskriver det borde
planeringen och prioriteringen infor kommande ars verksamhet underlattas.

Det finns t.ex. inget skrivet om de vél kédnda problem, som forvaltningen brottas med nér det
galler vardpersonal. Genomforda personalneddragningar har lett till mycket stor
arbetsbelastning for kvarvarande personal. F6ljden har blivit stress, belastningsskador och
dalig arbetsmiljo. Det har bl.a. medfort sjukskrivningar och i nasta steg uppsagningar.
Resultatet paverkar sjéalvklart situationen for de boende. Det & manga utbildade och erfarna
vardare som lamnar sitt arbete. Det medfor en dranering av kompetens och erfarenhet, som ar
allvarlig, inte bara idag utan for manga ar framover.

Personalbristen leder till tidsméassiga forskjutningar i omsorgsarbetet, Alla boende far inte
sina maltider i tid, nattfastan blir for lang mm.

| verksamhetsberattelsen framhalls att ”\Vard och omsorg har en sakrad och vél fungerande
avvikelsehantering”. Anhorigféreningen har har en helt motsatt uppfattning. Ett antal av de
vikarier som anstallts under hosten 2018 talar och skriver svenska mycket daligt. Det ar svart
att tdnka sig att de sétter sig ner och skriver en avvikelserapport under eller efter ett stressigt
arbetspass. Dessutom har manga vikarier, dven med goda sprakkunskaper, inte inloggningsratt
pa kommunens datorsystem utan skulle fa skriva avvikelserapporten for hand.

I verksamhetsberattelsen skrivs att "\Vard och omsorg arbetar aktivt for att utveckla och
integrera kultur i varden.” Ett led i detta arbete har varit att utarbeta en guide for
vardpersonalen rérande organiserande av olika typer av aktiviteter. Anhorigforeningen ser
detta som en mycket positiv atgard for att forbattra boendemiljon. Problemet &r dock att med
den stora personalbristen sa finns det ingen personal, som kan ta sig tid att organisera
aktiviteterna pa avdelningsniva pd SABO. Som framgar av den namnda guiden sa ska
aktiveringen vara en naturlig del av vardarbetet.



Foreningen understryker slutsatsen i Verksamhetsberéttelsen att fungerande
genomforandeplaner i stor utstrackning saknas, vilket maste betecknas som anmarkningsvart.
Det skrivs i Verksamhetsberattelsen vidare att ”inom Vard och omsorg arbetar vi aktivt med
boende, maltidsmiljo och aktivering pa sarskilt boende...”. Féreningen har inte noterat att
nagra insatser gjorts for att bibehalla eller forbattra maltidsmiljon pa Edsvagen 16. Snarare
har den tidsforskjutning i vardarbetet, som personalneddragningarna orsakat, lett till en
forsamring. De boende ater inte langre tillsammans utan pa olika tider och pa olika platser i
lokalerna.

Personalbristen lagger ocksa hinder i vagen for utevistelse som kraver vardarstod. |
verksamhetsberattelsen uppmarksammas betydelsen av utevistelse samt dess inverkan pa
savél boende som personal men i verkligheten dr sadan utevistelse ytterst begransad.

Verksamhetsplan for 2019

Verksamhetsplanen inleds med en beskrivning av verksamhetsomradet Det kan konstateras att
det ar omfattande och komplext och kréaver bl.a. god planering, ingaende kunskaper,
kompetent personal och goda ekonomiska resurser for att genomfora arbetet med ett gott
resultat. Kommunstyrelsens och socialnamndens mal ar styrande for verksamheten.

Det konstateras att antalet 80-aringar och dldre kommer att 6ka och att verksamheten planeras
utifran den aldreplan, som socialnamnden faststallt. Anhorigforeningen vill har peka pa att
aven antalet kommuninnevanare med demenssjukdomar dkar och att det bor beaktas i
omvérldsanalysen och framtidsspaningen.

Under rubriken ”Arets viktigaste handelser” anges att “verksamhetens viktigaste fokus
kommer fortsétta att vara pa ekonomi i balans”. Vidare sags att “verksamheten ska behalla
kvalitét for brukarna, och ge en god och saker vard med fokus pa namndens vardeord”.
Anhorigféreningen ser har en malkonflikt da anstrangningarna att minska kostnaderna, med
nuvarande séatt att driva verksamheten, obénhorligen gar ut dver kvalitén pa varden och
omsorgen. Effekten av besparingarna ar nu mycket uppenbara, pa sarskilda boenden.

Av stor vikt for verksamheten &r rekryteringen av vardpersonal och dven bibehallande av
personalen. Anhdrigforeningen vill hdr understryka betydelsen av det planerade framtagandet
av utvecklingsplaner for personalen. De kommer dven att spela stor roll for att sékra
kompetens utifran brukarnas behov.

Under rubriken ”Modell for analys av verksamheten” redovisas vad som ska styra
socialndmndens och socialférvaltningens arbete. Kreativitet, gott ledarskap, god arbetsmiljo
och professionalism ska vara kannetecknande for arbetet. Men nér verksamheten ska
utvarderas finns inga instrument for att bedéma hur dessa styrande ord uppfylits. Det borde
vara enkelt att analysera t.ex. de olika verksamheternas arbetsmiljé med en enkel intern
enkatundersokning. Likasa finns inga nedbrutna mal och granskad maluppfyllelse nar det t.ex.
galler vard och omsorg i hemtjanst och pa sarskilda boenden.

De kallor som anvénds for analys av maluppfyllelse ar huvudsakligen data fran
Socialstyrelsen samt framtagen statistik. | det senare fallet anges inte vad den innehaller eller
hur den &r framtagen. Det kan ifragasattas om man ska lagga nagon storre vikt pa
Socialstyrelsens statistik i detta fall, dels beroende pa att fragestallningarna inte direkt



beskriver de olika delarna i vardverksamheten, dels beroende pa att svarsfrekvensen pa
Socialstyrelsens utskickade frageformular ar sa lag som 48 %.

Under rubriken Ekonomiska mal anges att fokus kommer att ligga pa ekonomi i balans,
speciellt pa sérskilt boende. Verksamheterna kommer att rapportera och arbetsinsatserna
analyseras. Inget sags om analys av de extra kostnaderna for inkallad personal t.ex. pa helger
samt tjanstgoring pa dvertid. Finns har nagra besparingar att gora?

I de foljande tabellerna i verksamhetsplanen anges maltal for ett antal parametrar i
verksamheten. De dr i stor utstrdckning jamforbara med utfallet som i verksamhetsberéttelsen
redovisats for 2018. | det foljande ges nagra kommentarer till maltalen.

En attraktiv och véaxande kommun

Malet betraffande sjukfranvaron &r att sanka den fran 9,9 till 9,0 %. Av SKLs statistik framgar
att Osthammar har den storsta sjukfranvaron i lanet. Eftersom sjukfranvaron ar en stor
kostnadspost forefaller ambitionsnivan inte vara sarskilt stor nar malsattningen for sankningen
endast &r 0,9 procent.

Ambitionsnivan betraffande forbattring av skrivandet av genomférandeplan senast tva veckor
efter verkstallighet ar daremot positivt hog med en malsattning att 6ka fran 70 till 100 %.

En hallbar kommun

Ambitionsnivan nar det galler att boende pd SABO ska trivas med sina rum och tycka att det
ar trivsamt i gemensamma utrymmen ar mycket lag. Malet ar att fa endast 74 % att trivas i
sina rum och 65 % av de boende att trivas i de gemensamma utrymmena. Nog borde
malsattningen kunna vara betydligt hogre.

Detta géller ocksa andelen brukare pd SABO, som tycker att maten smakar bra, andel som
anser maltid &r en trevlig stund, andel nojd med aktiviteter, andel som tycker mojligheterna att
komma utomhus &r bra, andel brukare som upplever utomhusmiljon bra. Alla dessa har
maltal, som ligger sa lagt som mellan 58 och 75 %. Det ar t.0.m. stétande att maltalet for
"antalet boende som tycker maten smakar bra” satts sa lagt som till 74 %. Vilken Gppen
restaurangverksamhet skulle 6verleva med en sa lag malsattning?

Betraffande personalkontinuiteten sa finns ett maltal for antal personal, som en
hemtjanstbrukare moter under 14 dagar. Det ar satt till 15 st. Varfor finns det inget
motsvarande maltal for dem som bor pa SABO? Idag traffar de mest dementa boende pa
Edsvagen mellan 15 — 20 olika vardare per vecka. De mest dementa ska, enligt alla
rekommendationer och vad som anges i litteratur och pa utbildningskurser, méta sa fa vardare
som mdjligt och de mest kompetenta.

Nar det géller psykiska faktorer &r likasd maltalen valdigt laga. Nar det géller SABO ligger
maltalen for antalet "som inte har besvar av angslan, oro” pa 42 %, och for dem “som inte har
besvar av ensamhet” pa 35 %. Har borde det finnas mojligheter att forbattra situationen for de
boende pa ett markant satt.

Maltalet for antalet brukare pa SABO som anger god rorlighet inomhus ar satt s& I1agt som
16 %. Det forefaller som om det ligger ndgot sarskilt bakom detta laga tal, som inte framgar i
dokumentet.



Aven maltalen for andelen brukare pa SABO som kanner att det ar latt att fa kontakt med
personalen, med sjukskoterska och lakare ar laga. Det kan knappast kravas nagra stora
insatser for att forbattra dessa siffror.

Ambitionsnivan nar det géller att erbjuda alla medborgare dver 80 i kommunen ett
forebyggande hembesok ar gladjande.

En larande kommun

Certifiering av Vard och omsorg inom Vard och omsorgscollege starker personalens
sjalvkansla. Anhorigforeningen vill ocksa peka pa mojligheten att genom utbildning fa
arbetsenheterna Stjarnmarkta av Svenskt Demenscentrum. Det &r ett satt att genom tkad
kompetens inspirera personalen till ett effektivt jobb av god kvalitet.

Sammanfattande kommentarer

Anhorigféreningen anser att VVard- och omsorgs Verksamhetsberattelse for 2018 inte speglar
situationen pa de sérskilda boendena i kommunen. For att den ska kunna géra det pa ett for
fritidspolitikerna i Socialnamnden och kommuninnevanarna i allménhet forstaeligt sétt fordras
att verksamheten bryts ner i klartext i métbara delar typ uppfyllnaden av Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for ”Vard och omsorg vid demenssjukdom”, langd av nattfastan pa
boendena i relation till givna rekommendationer pa nationell och regional niva, larmtider (hur
lang tid det gar mellan larm och atgard) mm.

Verksamhetsplanen ger ett mycket passivt intryck med i vissa avsnitt mycket laga maltal for
verksamheten. Aven om det ekonomiska laget &r anstrangt sd borde det finnas stora
mojligheter att forbattra t.ex. boende- och arbetsmiljo pa de sarskilda boendena. Den
nuvarande planen ger pa intet satt intryck av att vara grundad pa de vackra ledorden
Kkreativitet, gott ledarskap, god arbetsmiljo och professionalism” som ska vara styrande for
socialndmndens och socialférvaltningens verksamhet.

For Anhorigforeningen Edsvéagen 16

UIf Ehlin
Ordforande



Anhorigféreningen
i Osthammars kommun
Edsvagen 16

2019-12-04
Till Socialndmnden i Osthammars kommun

Vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden

| Livsmedelsverkets skrift ”Bra maltider i dldreomsorgen, Rad for ordinéra och
sarskilda boenden — hemtjéanst och dldreboenden” patalas pa flera stallen vikten
av att de nationella och nordiska rekommendationerna betréffande extra tillskott
av D-vitamin till personer dver 65 respektive 75 ar foljs. Skélet ar att det ar svart
att genom kosten tillgodose behovet av D-vitamin hos dldre manniskor. Aldre
méanniskor vistas numera allt mindre ute sa att den naturliga processen med D-
vitaminbildning genom solljuset blir mycket begransad.

Anhdrigforeningen har tagit upp fragan med kommunens maltidschef som anger
att hon inte forfogar 6ver fragan om extra tillskott. Hon har vidare ifragasatt om
rekommendationerna fortfarande géller.

Anhorigféreningen har varit i kontakt med Livsmedelsverket och med
Socialstyrelsen och fran dessa myndigheter fatt de svar som aterfinns i bilaga 1
och 2. Svaren visar att rekommendationerna géller.

Mot den bakgrunden foreslar Anhorigféreningen att Socialndmnden beslutar att
extra tillskott pa D-vitamin ska ges till de boende pa kommunens éldreboenden
med 10 mikrogram per dag till personer éver 65 ar och med 20 mikrogram per
dag till personer 6ver 75 ar och att detta paborjas snarast. Vart forslag ar daven
starkt motiverat av att de boende pa aldreboendena pa grund av den radande
personalbristen har ytterst liten mojlighet till utevistelse.

For Anhorigforeningen

UIf Ehlin
Ordfdrande

Anhorigforeningen, Edsvagen 16, fack 1050, 74234 Osthammar. Org.nr. 802516-8215.



Bilaga 1

Mejlsvar fran Livsmedelsverket 2019-10-24

Inger fran Fraga oss har svarat pa:

Extra tillskott av D-vitamin till aldre dver 65
respektive 75 ar.

Hej UIf, ber om ursakt att din fraga blivit liggande, jag har varit pa resande fot och

missat detta.

Rad ar rad och inte lag
Raden som star i Bra maltider i aldreomsorgen och nu aven i kostrad till aldre star
fast. Det ar just rad och varje kommun far bestamma hur de vill gora, vad jag forstar

sa har det I6sts pa lite olika satt i landet.

D-vitamin

Anledningen till att Livsmedelsverket ger rad om tillskott med D-vitamin nar vi ar éver
75 ar, ar for att vi ser att det ar svart annars att na upp till rekommenderade méangder.
D-vitamin upptaget bade fran solen och genom maten forsvaras vid stigande alder.
Kopplingen mellan D-vitamin tillskott och fallolyckor ar ifragasatt av nyare forskning
men D-vitamin har manga andra funktioner i kroppen och darfor ser vi idag ingen
anledning att &ndra radet.

| rapporten som ligger till grund for raden direkt till aldre diskuteras fragan om D-

vitamintillskott pa sidan 45-46.

Hoppas att detta gav svar pa din fraga

vanligen


https://fragor.livsmedelsverket.se/org/livsmedelsverket/d/extra-tillskott-av-d-vitamin-till-aldre-over-65-re/?src=mail#c3365290
https://fragor.livsmedelsverket.se/org/livsmedelsverket/d/extra-tillskott-av-d-vitamin-till-aldre-over-65-re/?src=mail#c3365290
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-antioxidanter/d-vitamin/
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2019/l-2019-nr-13---rad-for-att-framja-halsosamma-matvanor-och-forebygga-fall-hos-aldre-hanteringsrapport.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2019/l-2019-nr-13---rad-for-att-framja-halsosamma-matvanor-och-forebygga-fall-hos-aldre-hanteringsrapport.pdf

Bilaga 2

Socialstyrelsens mejlsvar 2019-11-14

Fraga 2. | en skrift utgiven av Livsmedelsverket underskriven av Livsmedelsverkets och
Socialstyrelsens generaldirektorer kallad “Bra maltider i aldreomsorgen, Rad for ordinédra och
sirskilda boenden — hemtjéanst och dldreboenden, framhalls pa flera stillen att det finns nationella
och nordiska rekommendationer om att extra tillskott av D-vitamin (utdver vad som kan fas genom
kosten) ska ges till personer 6ver 65 respektive 75 ar. Nar vi papekar det for kommunens
maltidschef anger hon att Socialstyrelsen nu dndrat instéllning betriffande detta och att det inte
finns anledning att ge extra tillskott. Vi skulle vilja veta var vi kan hitta detta beslut sa att vi vet vad
som galler for ndrvarande.

Precis som du skriver sa finns bade nationella och nordiska rekommendationer om tillskott av D-
vitamin for dldre personer. Livsmedelsverket tar bland annat upp det i Bra mdltider i dldreomsorgen,
Rdd fér ordindra och sdrskilda boenden — hemtjéinst och dldreboenden och Socialstyrelsen anger det i
Att férebygga och behandla underndéring - Kunskapsstdd i hilso- och sjukvard och socialtjénst. Ett
tillskott pa 20 mikrogram/dag for personer éver 75 ar rekommenderas, med hanvisning till de
Nordiska naringsrekommendationerna, NNR 2012. Ett omfattande arbete med revidering av dessa
naringsrekommendationer har just paborjats men nar det ar berdknat fardigt ar inte sagt. Till dess
galler de nuvarande rekommendationerna.

Nedan finns lank till Socialstyrelsens kunskapsstod, indikatorer och SOSFS 2014:10

Att férebygga och behandla undernaring - Kunskapsstod i halso- och sjukvard och
socialtjanst https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2019-5-6.pdf

Bilaga med indikatorer https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-6-indikatorer.pdf och Fdreskrifter och allmanna radet om

forebyggande av och behandling vid undernaring SOSFS 2014:10

https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-

foreskrifter/201410-om-forebyggande-av-och-behandling-vid-undernaring/

Mer om D-vitamin finns att lasa pa Livsmedelsverkets hemsida

https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-
antioxidanter/d-vitamin/? t id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d& t g=d-

vitamin& t tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-

ba3914739e3b& t ip=192.137.162.100& t hit.id=Livs Common Model PageTypes ArticlePage/ 6
e8cdech-1d2c-4853-a94a-dcb4bef937a0 sv& t hit.pos=2

Lank till NNR2012

http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:704251/FULLTEXTO1.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2019-5-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2019-5-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-6-indikatorer.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-6-indikatorer.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201410-om-forebyggande-av-och-behandling-vid-undernaring/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201410-om-forebyggande-av-och-behandling-vid-undernaring/
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-antioxidanter/d-vitamin/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=d-vitamin&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=192.137.162.100&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_6e8c4ecb-1d2c-4853-a94a-dcb4bef937a0_sv&_t_hit.pos=2
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-antioxidanter/d-vitamin/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=d-vitamin&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=192.137.162.100&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_6e8c4ecb-1d2c-4853-a94a-dcb4bef937a0_sv&_t_hit.pos=2
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-antioxidanter/d-vitamin/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=d-vitamin&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=192.137.162.100&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_6e8c4ecb-1d2c-4853-a94a-dcb4bef937a0_sv&_t_hit.pos=2
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-antioxidanter/d-vitamin/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=d-vitamin&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=192.137.162.100&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_6e8c4ecb-1d2c-4853-a94a-dcb4bef937a0_sv&_t_hit.pos=2
https://www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-innehall/naringsamne/vitaminer-och-antioxidanter/d-vitamin/?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=d-vitamin&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=192.137.162.100&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_6e8c4ecb-1d2c-4853-a94a-dcb4bef937a0_sv&_t_hit.pos=2
http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:704251/FULLTEXT01.pdf




Ankorigforeningen
¢ Jsthammars kommun
Edsrigen 76 2019-12-03

Till Sociainamnden i Osthammars kommun
Kopia il Socialférvaltningen och kommunrevisorerna

Farslag pa nyckeltal for bedémning av kvalitén pa verksamheten
vard och omsorg pa Osthammars kommuns dldreboenden.

Anhorigforeningen for en dialog med kommunen [6r att bidra til} basta mdjliga
vard och omsorg for de boende pd kommunens ildreboenden och bista mojliga
arbetsmilj6 fOr personalen. Foreningen 4r medveten om att den nya ledningen
for Edsvigen 16 nu arbetar hart for ait organisera verksamheten enligt giilande
lagar och forordningar och aterstaila personalens arbetsférhallanden tili en
rimiig standard. FOr att kunna lyckas med detta krdvs att den pagéende
verksamheten utvarderas och granskas pa ett adekvat satt. Med syfiet att forsoka
bidra till deita har Anhorigidreningen sammanstillt ett antal forslag pd nyckeltal
och utvirderingskriterier, som skulle kunna anvindas. Forslagen Oversiandes
harmed till Sccialndmnden.

I en skrivelse med rubriken "AnhorigfGreningens kommentarer till Vard och
omsorgs Verksamhetsberittelse for 2018 och Verksamhetsplan f6r 20197
daterad 2019-05-13 framf6rde foreningen att det nuvarande séttet att beskriva
verksamheten “inte speglar situationen pa de sdrskilda boendena i kommunen.
Fér att den ska kunna géra det pa ett for fritidspolitikerna i Socialndmnden och
kommuninnevanarna i allmdnhet forstéeligr satt fordras atf verksamheten bryts
ner i klartext i métbara delar typ uppfylinaden av Socialsiyrelsens nationelia
riktlinjer for "Vard och omsorg vid demenssjukdom’™, [dngd av nattfastan pa
boendena i relation till givna rekommendationer pa nationell och regional niva,
larmtider (hur lang tid det gar mellan {arm och atgdrd) mm.

Foreningen skriver vidare "De kallor som anvdnds for analys av méluppfylielse
dr huvudsakligen data fran Socialstyrelsen samt framtagen statistik. I det senare
Jallet anges inte vad den innehiiler elier hur den dr framtagen. Det kan
ifragasdttay om man ska ldgga ndagon sidrre vikt pa Socialstyrelsens statistik i
deita fall, dels beroende pa att fragestillningarna inte direkt beskriver de olika
delarna i vardverksamheten, dels beroende pa att svarsfrekvensen pa
Socialstyrelsens utskickade frageformuldr dr sG lag som 48 %.”



Anhorigforeningen har varit i kontaki med Socialstyrelsen och diskuterat
utviirderingen av verksamheten vérd- och omsorg mot bakgrund av
Socialstyrelsens &rliga enkét till brukarna. Socialstyrelsen skriver 1 sitl svar
foljande angdende den &rliga enkélen. *Undersékningens syfie dr ati ge stod 1ill
verksamhbetsutvecklingen. Annan viklig information som kan bidra till
helhetsbilden dr rapporterade avvikelser fér verksamheten, Gppna jamforelset,
information fran kvalitetsregisier, synpuniter och forslag frén de dldre och
deras anhiriga samt méming av andra aspekter som kan vara av lokal
betydelse. Verksamheterna i fraga maste darmed komplettera med andra kilior
fir att kunna f& en helhetsbild av sin verksamhet”.

Foreningen har inte fitt ndgot svar eller kommentar frin socialndmnden elier
socialférvaliningen pi vad som framfordes i skrivelsen 2019-05-13.

Mot bakgrund av att sattet ait skriva verksamhetsberittelse ar helt avgdrande for
hur verksamhetens kvalité ska kunna bedomas av bestillaren, Socialndmnden,
och av finansidrerna, skattebetalarna, vill féreningen har lamna forslag pa ett
antal nyckeltal, som i kombination med en del av de tidigare anvénda, avsevart
skulle kunna forbiitra bedomningsmdajligheterna.

Nyckeltalen har delats upp i de olika kategorierna allmént, personal, omvardnad,
medicin och fastighetsfrigor. De olika punkterna ar direkt elter indirekt knutna
till verksamhetens kvalité och kan enkelt mitas. Socialforvaltningen och
specifikt boendenas ledningar kan med hjilp av dem latt identifiera
probiemomriden och vidta de Stgarder som behovs {or att forbatira
verksamheten.

Moiliea nyckeltal vid utvirdering och planering av verksamhetens kvalifé inom
vird och omsorg vid kommunens dldreboenden.

1. Kategori allmint
o Anta! Lex Sara och Lex Maria anmilningar per &r
e Antal av personalen rapporterade avvikelser per ar
« Antal av anhdriga och likstillda inlimnade “synpunkter” per ar
e Antal ¢j aterkopplade “synpunkter” per ir

2. Kategori persenal
e Antal chefer med utbildning i ildrevird och demensvird
e Antal vardare med utbildning son: underskéterska av totala antalet
fast anstallda vardare
e Antal fast anstillda virdare som genomgétt BPSD-utbildning



Antal vikarierande vardare som genomgéatt BPSD-utbildning
Antalet fast anstdilda sjukskéterskor

Antalet sjukskoterskor med vidareutbildning inom &ldrevérd pé
hogskoleniva

Antalet silviasystrar

Antal ganger personal inte infunnit sig till sitt arbetspass utan att ha
forhandsanmalt det

Antal ginger nattpersonal fart stanna kvar pd morgonen or att
tacka brist pa dagpersonal

Antal arbetspass med enbart outbildad {(ingen utbildning uidver
introduktionsutbildning) personal pé en avdelning

Antal arbetspass pa ¢n avdelning med enbart personal med ¢j
godkéinda kunskaper i1 svenska spriket

Anial arbetspass pa en avdelning med enbart personal utan
likemedelsdeiegering

Maximala antale! virdare pa en avdelning som cn boende moter
under en vecka

Svar pd medarbetarenkit med bl.a. frigor om

- hur trivs D pd jobbe(?

- {ér Du allricklig information och arbetsledning?

- far du tidirickligt stod av Din chef?

- Far Du ullricklig kompletterande utbildning?

Tillgingtig fysioterapeuttid per boende

Tillgdnglig arbetsterapeuttid per boende

3. Kategori omvardnad

Larmtider, genomsniitliga och maximala

Antal genomférandepianer som saknas tva veckor efter inflyttning
Anial genomforandeplaner som ej uppdaterats inom ett Ar.
Nattfastans langd, antal ganger 6ver 11 timmar per avdelning
Antal ben- och héftledsbroti

Antal olyckshdndelser som krivt ambulanstransport

Antal influensa- och magsjukeepedemier

Antal duschningar per vecka och boende

Antal tilifallen med utevistelse per manad och boende

Antal arrangerade underhallningstiitfillen/kulturaktiviteier per &r
Antal deltagare (boende) per aktivitetstillfille



4. Kategori medicin
o Antal boende som e genomgétt den arliga hilsoundersdkningen
e Antal felmedicineringar per dr (t.cx. hela dagsdosen pa morgonen i
stillet f6r enligt tidschema)
¢ Antal boende som drabbas av trycksér
e Antal boende som ej nar upp till sitt naturliga BMI

5. Kategeri fastigheis{rigor
o Antal anmilningar om for kalla rum vintertid
e  Antal anmédlningar om {01 varma rum sommartid
¢ Antal dagar diskmaskiner varit ur funktion
* Antalet dagar tvatimaskiner varit ur funktion
« Antal dagar TV-apparater varit ur funkticn

Anhérigforeningen deliar girna 1 forisatta diskussioner 1 detta drende.

For Anhorigforeningen

Ot DI Z"/” e chyp Pl gira

Lotte Borgstrém [Af Ehlin, Eva Eriksson



Utbildning for politiker och tjanstem&an inom socialtjansten

Innan krisen knackar pa

Heldagsutbildning 25 februari om férebyggande krisarbete

Extraordindra handelser, medborgare som kdnner sig felbehandlade, misstag och felaktigt
hanterade drenden, exemplen dr manga dar situationen kan vixa till krisnivaer. Vad kan goéras
innan, under och efter en kris? Med hjélp av forskare, representanter fran IVO, experter och
socialchefer med egen erfarenhet delar vi aktuell kunskap pa omradet. Vialkomna till en heldag
pa SKR som kan ses pa plats eller via webben, dven i efterhand.

Asa Furén-Thulin, sektionschef pa SKR reflekterar utifran sina erfarenheter som socialchef och sin
roll pa SKR idag dar hon stottat utsatta ledare inom socialtjansten. Susanna Schenberg, fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beskriver hur man kan vanda syndabockstanket vid lex
Sarah anmalningar till verksamhetsutveckling. Magnus Lublin, socialchef i Upplands Vasby och Ola
Nordgqvist, utvecklingsledare i Trosa diskuterar egna erfarenheter av kriser. Maria Wramsten-
Wilmar, leg. Psykolog och forskare fran Goteborgs universitet berdttar om den utsattheten hon
mott bland ledare under kriser med medial uppmaéarksamhet och kommer dven med forslag pa
atgarder. Helene Lindstrand presschef SKR berattar tillsammans med Nils Blume,
kommunikationsstrateg pa SKR om krisens intressenter och hur man kan hantera deras behov av
information. Vi diskuterar ocksa vad efterspelet bor vara. Hur lar vi oss sa mycket som mojligt av
det som hant?

Datum: 25 februari 2020, kl. 10.00 — 16.00. Fika serveras fran 9.30.

Plats: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Hornsgatan 20, Stockholm
Lokal: Stora Horsalen, plan 12, eller via webben.

Malgrupp: Politiker och tjansteméan inom alla olika delar av socialtjansten.
Kostnad: 1900 sek exkl. moms pa plats eller via webben

Anmalan: Anmalan sker via denna lank senast den 15 februari. Webbanmalan kan ske senare.
Nar du anmaler dig véljer du om du vill delta pa plats i Stockholm eller via
webben. Webblénk skickas ut nagra dagar innan seminariet. Denna lank kan du
dven anvanda for att se programmet i efterhand fram till 25 augusti 2020.


https://www.delegia.com/app/netattm/attendee/page/94800

PROGRAM 25 FEBRUARI

09.30-10.00

10.00-10.05

10.05-10.20

10.20-11.00

11.00-11.10

11.10-11.55

11.55-12.45

12.45-13.40

Kaffe och frukostbuffé

Valkomna
Karin Falck, moderator Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) inleder dagen.

Nar krisen knackar pa

Asa Furén-Thulin, sektionschef pa SKR om vad som leder fram till en kris och nagra
reflektioner kring kriser hon har kommit i kontakt med i sin roll som sektionschef pa
SKR. Asa betonar att det ar viktigt att synliggora det som inte fungerar och inte sopa
under mattan.

Lex Sarah — ett satt att synliggéra missférhallanden

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) redovisar den 22 februari 2020 sitt.
Regeringsuppdrag som ror analys av tillsynens resultat for den sociala barn- och
ungdomsvarden. Annelie Andersson, inspektor pa IVP kommer att presentera
uppdraget samt huvudsakliga iakttagelser, dar lex Sarah utgor en del. Har finns
forbattringspotential och vi kommer under passet att diskutera pa vilket satt den
sociala barn- och ungdomsvarden kan ta till sig resultaten.

Paus

Lex Sarah — att forekomma krisen

Hur kan vi anvanda lex Sarah som ett verktyg for i verksamheten? Inspektorer fran
IVO (inspektionen for vad och omsorg) avdelning sydost berattar om sitt pagaende
arbete med att lyfta fram lex Sarah i forbattringsarbetet. Andreas Faltskog och
Susanna Schenberg, bada inspektérer informerar om hur IVO arbetar

med anmalningar och hur ansvariga kan anvanda lex Sarah som ett verktyg for att
identifiera och uppmarksamma brister i verksamheten

Lunch

Nar krisen intrdffar — panelsamtal om svara, konkreta handelser

Verksamhetsnara reflektioner om arbetet innan, under och efter en kris med tva
ledare inom socialtjansten. Magnus Lublin socialchef i Upplands Vasby berdttar om
nar en personal pa LSS-boende knivhoggs till dods i Botkyrka. Magnus som da var
chef for LSS-verksamheten i Botkyrka reflekterar 6ver vad som fungerade och vad
som hade kunnat skotas battre. Ola Nordgvist, utvecklingsledare i Trosa Kommun,
tidigare socialchef Katrineholm reflekterar kring hot och vald mot personal och andra
extraordindra handelser som satt press pa ledarskapet.



13.40-13.50

13.50-14.30

14.30-14.50

14.50 - 15.00

15.00-15.45

15.45-16.00

Paus

Kommunicera foére, under och efter krisen

Nils Blume, kommunikationsstrateg SKR och Helene Lindstrand, presschef SKR talar
om vikten av en planerad och férankrad kommunikation och hur man hanterar de
olika intressenterna i samband med svara handelser. Hur far alla ratt information i tid
och hur kan man tédnka smart med sma resurser fore, under och efter en kris?

Fika

Att vara personligen uthangd

Nar krisen knackar pa finns det ett stort behov av en ledning som visar
handlingskraft och trygghet. Samtidigt satts denna ledning under stort tryck.
Analys, information, kommunikation och manga intressenter som ska behandlas
respektfullt. Om situationen eskalerar krdvs ibland dygnet-runt-uppdateringar,
nagot som ocksa behovs for att motverka de trakiga bieffekter ryktesspridning kan
ge. Utsattheten som ledare inom socialtjansten nar krisen knackar pa ar ofta stor.
Asa Furén-Thulin, sektionschef SKR.

Mindre personfixering gor motet med media battre

Maria Wramsten-Wilmar leg psykolog och universitetsadjunkt vid Goteborgs
universitet har skrivit en avhandling om hur chefer i offentlig sektor hudflangs och
ldmnas ensamma nar krisen knackar pa. Stodet blir ofta obefintligt. Har ger hon sina
basta rad dar hon bl.a foresprakar att slappa personfixeringen i métet med media.
Dela pa uppdraget ar hennes rad.

Avslutande reflektion.

Med fokus pa efterarbete — efter krisen.
Asa Furén-Thulin, sektionschef Vard och Omsorg SKR
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