Socialndmnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Underskrifter Sekreterare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 1 (2 1)

Gréna sammantradesrummet, Socialférvaltningen, Osthammar, kl. 09:00-14:50
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N&mndsekreterare Fitim Kunushevci

8 1 Familjerattssekreterare Jenny Sundberg

8 2 Verksamhetschef Barn- och ungdomssektionen IFO Anna Engqvist
88 1-12 Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

88 3-16 Tf. socialchef Lisbeth Bodén

88 3-12 Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Anna-Lena Séderblom (M)
Socialkontoret, Osthammar, 2020-02-10, kI. 13:00

Paragrafer 1-16

Fitim Kunushevci

Ordférande
Lisa Norén (S)
Justerande
Anna-Lena Séderblom (M)
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag
Organ Osthammars socialnamnd
Sammantradesdatum 2020-02-03
Datum for anslags uppsattande 2020-02-10
Anslags nedtagande 2020-03-03

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialkontoret, Osthammar

Fitim Kunushevci
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Socialndmnden

8 1. Nedlaggning av faderskapsutredning

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

§2. Overvagande om umgéangesinskrankning

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

8§ 3. Faststallande av dagordning

Socialnamndens beslut

Socialndmnden fastslar arendelistan.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2020-02-03

Socialndmnden

Dnr SN-2019-34
Dnr SN-2019-35
Dnr SN-2019-36

8 4. Redovisning av delegationsbeslut

Socialndmndens beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning

Foreligger delegationslistor:
1. Arbetsutskottets protokoll 2020-01-22.

2. Beslut i vard- och omsorgséarenden 2019-12-01 t.o.m. 2019-12-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2010-12-01 t.o.m. 2019-12-31.

4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2019-12-01 t.0o.m. 2019-12-31.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen

Sid
6 (21)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 7 (21)
Socialndamnden
Dnr SN-2018-254 Dpl 911

8 5. Valarende, Ersattare i socialndmndens arbetsutskott

Socialndmndens beslut

Till ersattare i socialnamndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022 utses
Désiree Mattsson (S) som ersatter Linus Westin (S).

Arendebeskrivning
Socialndmnden behdver vélja en ny erséttare till socialndmndens arbetsutskott.

Beslutsunderlag
- Protokoll KF § 182/2019

Arendets behandling

Socialndmnden beslutade 2019-01-06 (SN § 4/2019) att under mandatperioden 2019-2022
utse tva ordinarie ledamoter fran majoriteten och en ordinarie ledamot fran oppositionen, samt
tva ersattare fran majoriteten och en ersattare fran oppositionen.

Som ordinarie ledamoter i socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022
utsags: Lisa Norén (S), Cecilia Bernsten (C) och Anna-Lena Soderblom (M). Som ersattare i
socialnamndens arbetsutskott utsags Caroline Schnell (S), Olle Rehn (C) och Mona Lundin
(M).

Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrdde 2019-09-24 att entlediga Caroline
Schnell (S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att
ledamoten har begart detta.

Socialndmnden valde under sitt sammantrade 2019-10-16 (SN § 163/2019) att utse Linus
Westin (S) till ersattare i socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022.

Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantrdde 2019-12-17 att entlediga Linus Westin
(S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden (KF § 182/2019) efter att ledamoten begért
i skrivelse daterad 2019-12-03 entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden.

Beslutet skickas till

Socialférvaltningens ledningsgrupp
Administratér Troman, Hanna Horneij

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 8 (21)
Socialndamnden
Dnr SN-2018-254 Dpl 911

8 6. Valarende, Ersattares intradesordning i socialnamndens
arbetsutskott

Socialndmndens beslut

Désirée Mattsson (S) ersatter Linus Westin (S) som personlig ersattare till Lisa Norén
(S) i socialné@mndens arbetsutskott.

Arendebeskrivning

Socialndmnden behover vélja en ny personlig erséttare till ordférande Lisa Norén (S) i
socialnamndens arbetsutskott efter att Linus Westin (S) entledigats fran sitt uppdrag i
socialn&mnden.

Beslutsunderlag
- Protokoll KF § 182/2019

Arendets behandling

Socialndmnden beslutade 2019-01-06 (SN § 5/2019) att erséttare i arbetsutskottet ska vara
personliga under mandatperioden 2019-2022 enligt féljande:

Lisa Norén (S) ersétts av Caroline Schnell (S)

Cecilia Bernsten (C) ersatts av Olle Rehn (C)

Anna-Lena Sdderblom (M) ersatts av Mona Lundin (M)

Kommunfullméktige beslutade under sammantradet 2019-09-24 att entlediga Caroline
Schnell (S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att
ledamoten har begart detta. Socialndmnden valde under sitt sammantrade 2019-10-16 (SN 8
164/2019) att Linus Westin (S) ersatter Caroline Schnell (S) som personlig erséttare till
ordfdrande Lisa Norén (S) i socialndmndens arbetsutskott under mandatperioden 2019-2022.

Kommunfullmé&ktige beslutade vid sitt ssmmantrdde 2019-12-17 att entlediga Linus Westin
(S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialndmnden (KF § 182/2019) efter att ledamoten begart
i skrivelse daterad 2019-12-03 entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden.

Beslutet skickas till

Socialférvaltningens ledningsgrupp
Administratér Troman, Hanna Horneij

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 9 (21)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-3 Dpl 002

8§ 7. Entledigande av forordnad ledamot med kompletterande
beslutanderatt i bradskande arenden enligt LVU och LVM

Socialndmndens beslut

Socialnamnden entledigar Linus Westin (S) fran sitt uppdrag som forordnad ledamot
med kompletterande beslutanderatt i bradskande arenden enligt LVU och LVM.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade § 6/2019 att utse foljande ledamdter till utévande av
kompletterande beslutanderétt enligt L\VVU och LVM: Lisa Norén (S), Cecilia Bernsten (C),
Anna-Lena Sdderblom (M), Caroline Schnell (S), Désirée Mattsson (S), Olle Rehn (C) och
Mona Lundin (M).

Kommunfullmé&ktige har vid sammantrade 2019-09-24 beslutat att entlediga Caroline Schnell
(S) fran uppdraget som ledamot i socialnamnden (KF § 126/2019) efter att ledamoten har
begart detta.

Socialndmnden forordnade under sitt sammantrade 2019-10-16 (SN 8 165/2019) Linus
Westin (S) till ledamot med kompletterande beslutanderatt i bradskande arenden enligt LVU
och LVM.

Kommunfullméktige beslutade vid sitt ssmmantrdde 2019-12-17 att entlediga Linus Westin
(S) fran sitt uppdrag som ledamot i socialndmnden (KF § 182/2019) efter att ledamoten begart
i skrivelse daterad 2019-12-03 entledigande fran sitt uppdrag som ledamot i socialnamnden.

Beslutsunderlag
- Protokoll KF 8§ 182/2019

Beslutet skickas till

Socialjouren Uppsala, socialjouren@uppsala.se

Socialfoérvaltningens ledningsgrupp

Verksamhetschefer IFO

Administrator BoU Carina Backstrom

Utredningsadministrator Eva-Lena Grannas

Samordnare BoU Sara Zarmani

Verksamhetsomradeschef myndighet VoO Agneta Rénnqvist
Receptionen Socialférvaltningen, socialforvaltningen@osthammar.se

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 10 (21)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-2 Dpl 904

§ 8. Information och anmalningséarenden januari och februari
2020

Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialférvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade

2020-01-22:

- Namndsekreterare och utredare informerar om socialférvaltningens arbete med att
upprétta en kvarboendeplan. Planen ar tankt att galla fran och med januari 2021.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om planerad chefsfrukost
den 25 februari 2020. Dagordningen kommer behandla forslag till atgarder till forbattrad
arbetsmiljo, ledarskapsrollen, process for felanmalan och nytt verktyg vid framtagningen
av delmal och strategier kommer presenteras.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om pagaende arbete med
socialférvaltningens vision och framtagandet av mal samt strategi for hur visionen ska
uppnas.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om inkommande
webbinariuminbjudan fran SKR om hot och hat mot fortroendevalda. Webbinariumet
utgar fran tva teman. Den 13 februari behandlas samtalstonen i det demokratiska samtalet
och den 31 mars behandlas dmnet "att tydliggtra ansvar och roller”.

- Verksamhetsomradeschef VoO Johan Steinbrecher informerar om pagaende forandringar
och det aktuella laget och personalsituationen pa korttidsenheten.

Dagens sammantrade
Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman;

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum Sid

2020-02-03 11 (21)
Socialndamnden

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om genomforda prover pa Solgarden. Proverna
visade spar av svartmdogel. Ytterligare prover kommer genomféras under kommande
veckor. Efter ytterligare provresultat inkommit kan en eventuell omvandling av Solgarden
inledas utifran behov av olika boendeformer.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om att dagverksamheten kommer flyttas till
Edsvagen 16 fran Vardcentrum. Verksamhetsomradeschef hemvard Johan Steinbrecher
har fatt i uppdrag att inleda arbetet.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén rapporterar fran méte med Osthammarshem om lokaler och
behov.

- Administrativ chef Torbjorn Nyqvist informerar om fortlépande organisationséversyn.
Det finns nu ett klart utkast till organisationsforandring. Forslaget presenteras till KSAU
2020-02-04.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om planerad forelasning “En
mysig och rofylld livsmiljo eller ett trist slutfoérvar — Hur astadkommer man en aldrevard
att vara stolt over?” som anordnas av Anhorigféreningen i Osthammars kommun i
Storbrunn den 23 april 2020.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén redovisar framtagen vision for socialforvaltningen.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén meddelar att namnden kommer fa kvartalsvisa
statistikrapporter 6ver inkommande synpunkter.

Skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum:

01. Protokoll socialférvaltningens samverkansgrupp 2019-12-05

02. For kannedom; Skrivelse Anhérigforeningen i Osthammars kommun om Boksnurror
2019-12-06

03. Motesanteckningar KPRF 2019-11-25

04. Protokollsutdrag KS 2019-12-03_8 345 Inriktning for utveckling av vardcentrum i
Uppsala lan

05. Protokollsutdrag ur protokoll KF 2019-12-17 § 181 Valérende, Erséttare i socialndmnden
06. Protokollsutdrag ur protokoll KF 2019-12-17_§ 182 Valdrende, Entledigande som
ledamot i socialndmnden

07. Protokollsutdrag KF 2019-12-17_8 183 Valarende, Ledamot i socialndmnden

08. Protokollsutdrag ur protokoll KF 2019-12-17_§ 186 Statistikrapport av ej verkstallda
gynnande beslut for tredje kvartalet 2019

09. Protokollsutdrag ur protokoll KF 2019-12-17 § 195 Valérende, Erséttare i socialndmnden
10. Inbjudan till webbinarium om hot, hat och vald mot fortroendevalda 13 februari och 31
mars

11. Kartldggning av det lokala och regionala arbetet med att férebygga sjalvmord

12. Regionalt socialchefsméte minnesanteckningar 2019-12-12

13. Minnesanteckningar for Uppsala lans foraldrastodsnétverk 2019-12-12

14. Valfarden utmanas av demografin

Utdragsbestyrkande
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15. Protokollsutdrag och bilagor fran Regionstyrelsens sammantrade den 17 december 2019 -
Forbattring av barn och ungas psykiska halsa
16. Slutrapport Barn och ungas psykiska halsa

Skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm.
— Domar fran Forvaltningsratten i Uppsala:

o Forvaltningsratten i Uppsala bifaller Socialnamndens ansokan om vard med stod 1 och
3 88 LVU i dom meddelad 2019-12-27.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for november 2019 i dom meddelad 2019-12-04.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for oktober 2019 i dom meddelad 2020-01-21.

o Forvaltningsratten i Uppsala bifaller Socialnamndens ansokan om vard med stod 1 och
3 88 LVU i dom meddelad 2020-01-23.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for december 2019 i dom meddelad 2020-01-22.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for oktober 2019 i dom meddelad 2020-01-16.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar 6verklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjénstlagen (2001:453) for september 2019 i dom meddelad 2020-01-16.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar 6verklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for december 2019 i dom meddelad 2020-01-21.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar 6verklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for december 2019 i dom meddelad 2020-01-22.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar 6verklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for september 2019 i dom meddelad 2020-01-16.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar 6verklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for oktober 2019 i dom meddelad 2020-01-16.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar 6verklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for maj 2019 i dom meddelad 2019-12-05.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagan om boendestdd enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) i dom meddelad 2020-01-21.

o Forvaltningsratten i Uppsala avslar yrkande att malet ska visas ater till Socialnamnden
om (2001:453) for bostadssocialt kontrakt i dom meddelad 2019-12-20.

Ovrig skriftlig information:
o Inspektionen for vard och omsorg meddelar att drende avslutas i arende om ej verkstallt
beslut med dnr. SN-2019-208.
o Lex Sarah rapport av missforhallande daterat 2020-01-13 med dnr. SN-2020-17.

Muntlig féredragning

Tf. socialchef Lisbeth Bodén, administrativ chef Torbjérn Nyqvist och ndmndsekreterare och
utredare Fitim Kunushevci foredrar &rendet.

Utdragsbestyrkande
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89. Ekonomisk uppfoljning per december 2019

Socialndmndens beslut

Socialn@mnden tar del av redovisningen (Bilaga 1).

Arendebeskrivning
Foreligger ekonomisk uppféljning per december 20109.

Beslutsunderlag
- Ekonomisk uppféljning per december 2019

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist foredrar arendet.

Utdragsbestyrkande
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Socialndamnden
Dnr SN-2020-13 Dpl 042

§ 10. Arsredovisning och méluppféljning 2019

Socialndmndens beslut

Socialnamnden faststéller arsredovisning och maluppféljning for 2019 och éverlamnar
den till kommunstyrelsen (Bilaga 2).

Arendebeskrivning
Foreligger ekonomiskt utfall 2019 samt utkast till verksamhetsberéttelse.

Beslutsunderlag
- Arsredovisning och méluppféljning 2019

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Tf. socialchef Lisbeth Bodén presenterar forslag till arsredovisning och maluppféljning for
socialnamnden 2019. Administrativ chef Torbjorn Nyqvist presenterar arsbokslut 2019.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Socialfoérvaltningens ledningsgrupp

Utdragsbestyrkande
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§ 11. Slutrapport 2019 ars internkontroll

Socialndmndens beslut

Socialnamnden godkanner slutrapport for 2019 ars internkontroll och éverlamnar den
till kommunstyrelsen och kommunens revisorer (Bilaga 3).

Arendebeskrivning

I kommunallagen anges att ndmnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt. Socialnamnden antar arligen en
internkontrollplan dar kontrollomraden och kontrollfrekvens anges. Socialférvaltningen har

I6pande under aret redovisat granskningsrapporter till socialnamnden utifran genomforda
internkontroller.

Resultatet fran arets internkontroller visar att verksamheten i de flesta undersokta fall lever
upp till de krav som undersokts. Dock forekommer brister och forbattringsomraden i
varierande omfattning i samtliga utférda kontroller.

Beslutsunderlag
- Slutrapport 2019 ars internkontroll

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer

Utdragsbestyrkande
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§ 12. Yttrande pad KPMG:s granskning av kommunens hantering
och kontroll av anstalldas bisysslor

Socialndmndens beslut

Socialnamnden instammer i den revisionella bedémningen och star bakom de
rekommendationer som ges i rapporten.

Socialnamnden ser allvarligt pa de brister som KPMG patalar och uppdrar till
Tf. socialchef att sikerstélla att de patalade bristerna atgardas. Aterredovisning
av genomforda atgarder ska ske till socialnamnden under 2020.

Arendebeskrivning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osthammars kommun har KPMG granskat
kommunens hantering och kontroll av anstalldas bisysslor

Granskningen visar att kommunstyrelsen och ndmnderna saknar tillfredstéllande och
andamalsenlig styrning och kontroll 6ver férekommande bisysslor.

Granskningen visar ocksa att befintliga styrdokument och rutiner i huvudsak ar
andamalsenligt utformade, och att om befintliga regler efterlevs finns férhallandevis goda
forutsattningar for en andamalsenlig kontroll och uppfdljning av befintliga bisysslor.
KPMG lamnar foljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen och ndmnderna ska sakerstélla att befintliga regler betréffande
bisysslor efterlevs

e Kommunstyrelsen och namnderna bor verka for att det vid beddmningen av om en
bisyssla ar 1amplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att kopa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller motsvarande)
dar den anstallde innehar en funktiondrspost.

e Kommunstyrelsen bor verka for att riktlinjerna for bisysslor fastslar att fragor om
bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

e Kommunstyrelsen ska sékerstélla att rapportering av forekommande bisysslor sker
varje ar i enlighet med gallande riktlinjer.

e Kommunstyrelsen bor verka for att det tas fram en checklista som stdd till cheferna
vid bedémning av om en bisyssla ar fortroendeskadlig, arbetshindrande eller
konkurrerande.

e Kommunstyrelsen bor verka for att blanketten for anmélan av bisyssla kompletteras sa
att chefens motivering till att, i forekommande fall, forbjuda en bisyssla blir mer
utforlig. Sa som blanketten nu ar utformad racker det att chefen kryssar i att bisysslan
ar fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande.

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

- Kommunrevisionens rapport "Granskning av kommunens hantering och kontroll av
anstalldas bisysslor

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Utdragsbestyrkande
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§ 13. Yttrande angaende forslag till 6verenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade halso-och
sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin
och laboratorietekniska industrin

Socialndmndens beslut

Socialndmnden yttrar sig i enlighet med forvaltningens forslag till yttrande, daterat
2020-01-14 (Bilaga 4).

Arendebeskrivning

Det forekommer en samverkan sedan lange mellan halso- och sjukvarden, forskningen och
industrin som har lett till en betydande utveckling. Samverkan har under manga ar varit en
forutsattning for framtagande och utvardering av nya metoder och behandlingar.
Utgangspunkten for all samverkan &r att ge patienterna en andamalsenlig, evidensbaserad,
kostnadseffektiv och saker vard.

Samverkansreglerna ror fortbildning och information av olika slag, men dven stipendier,
donationer, konsultationer, utvecklingsprojekt m.m. Samverkan runt kvalitetsregister, kliniska
provningar och biobanker omfattas inte, men hénvisning till samverkansreglerna finns i dessa
regelverk, som dverenskoms med industriorganisationerna i sarskild ordning.

Den storsta forandringen infor 2020 ar att Samverkansreglerna foreslas delas upp och besta av
tva delar: En gemensamt 6verenskommen policy med barande principer och regler av
langsiktig karaktar, vilka utgor grunden for samverkan. Som stod for samverkan finns aven en
bilaga med specificerade samverkanssituationer. Bade dverenskommelse och bilaga &r
styrande for samverkan.

Alla medarbetare och chefer i hdlso- och sjukvarden och industrin omfattas av dessa regler.

Beslutsunderlag

- Forslag till 6verenskommelse om samverkansregler for den offentligt finansierade halso-
och sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin

- Forslag till yttrande

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 19 (21)
Socialndamnden
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Dnr SN-2019-225 Dpl 738
Dnr SN-2018-264 Dpl 739

8 14. Svar till skrivelser fr&n Anhorigféreningen i Osthammars
kommun

Socialnamndens beslut

Socialnamnden antar forslag till svar pa skrivelser fran Anhorigféreningen i
Osthammars kommun, daterat 2020-01-14 (Bilaga 5).

Arendebeskrivning

Socialnamnden har mottagit Anhorigforeningens skrivelser om Vard och omsorgs
verksamhetsberattelse for 2018 och verksamhetsplan for 2019, daterat 2019-05-13, forslag pa
nyckeltal for verksamheten, daterat 2019-12-05, samt Vitamintillskott till boende pa
kommunens dldreboenden, daterat 2019-12-05.

Foreligger forslag till svar pa skrivelser.

Beslutsunderlag

- Forslag till svar pa skrivelser

- Anhorigforeningens kommentarer till Vard och omsorgs Verksamhetsherattelse for 2018
och Verksamhetsplan for 2019

- Skrivelse angaende vitamintillskott till boende pa kommunens &ldreboenden

- Skrivelse angaende utvarderingskriterier och nyckeltal

Beslutet skickas till

Anhoérigforeningen i Osthammars kommun
Verksamhetsomradeschef Johan Steinbrecher
Utvecklingschef Carina Kumlin

Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anette Frode

Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2020-02-03 20 (21)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-14 Dpl 027

8 15. Kurser och konferenser

Socialndmndens beslut

Anna-Lena- Séderblom (M) och Désirée Mattsson (S) deltar pa utbildning om
delegation, jour och beredskap 2020-03-11 i Géavle.

Socialnamndens ledamoter deltar pa heldagsutbildning om hantering av krissituationer
via webben.

Arendebeskrivning

Sveriges kommuner och Regioner bjuder in till en heldagsutbildning pa plats eller via webben
om hantering av krissituationer 2020-02-25 i Stockholm.

Piku Kommun bjuder in till heldagsutbildning om delegation, jour och beredskap 2020-03-11
i Gavle.

Beslutsunderlag

- Inbjudan fran Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
- Inbjudan fran Piku Kommun

Utdragsbestyrkande
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§ 16. Rapporter

Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av rapporter.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamaoter.

Dagens sammantrade

Lisa Norén (S) rapporterar fran studiebesok pa resurshemmet Bojen som é&r specifikt inriktat
for barn och ungdomar med olika funktionsnedséttningar. Pa Bojen vistas barnen i en grupp
om hogst fem personer. For tillfallet ar 14 barn inskrivna, varav tva externa placeringar.
Barnen ar fran forskolealder till unga vuxna.

Ingeborg Sevastik (V) rapporterar fran Uppsala lans Barnavardsférbund. Guldkantshidrag for
sommaren 2020 kan sokas fér kommunala verksamheter samt ideella foéreningar och
organisationer senast 28 februari.

Utdragsbestyrkande
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Genomgangens upplagg:

e Brygga mellan ar for jamforbarhet
e Omraden att belysa

e Resultat och utfall

e Utblick mot budgetar 2020



Brygga for jamforbarhet:

Forvaltningens tillfalliga bidrag pa 2019,
forvaltningsdvergripande

Helarseffekt for serviceboendet, Repslagargatan
Hyreskostnad for Solgarden flyttades 2019 fran
IFO till forvaltningsovergripande

Atersdkta medel frdn Migrationsverket for
ensamkommande och kvotflykting fran tidigare ar
Bostadsanpassning, ny vht 2019

Kor.tills. skolungd 6ver 12 ar, ny vht 2019
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2,6 mnkr
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Brygga for jamforbarhet:

*

Procentuell foridndring av antalet dldre 80+, Osthammar 2019 2018 2017

80+, 6sthammar 5,5% 2,2% 2,5%
Kostnadsutveckling i omsorgssektorn 2018 2017
Omsorgsprisindex (OPI), Riket 2,7% 2,6% 2,7%
Kostnadsutveckling i Osthammar 2018

Aldreomsorg, % 3,5% 4,5% 9,4%
LSS, % 14,5% 7,8% -2,3%
Aldreomsorg, mnkr 307,0 296,6 283,7
LSS, mnkr 89,8 78,4 72,7

* Kostnaden for LOV i daglig verksamhet flyttades over till socialférvaltningen 2017, 16,2 mnkr, procentsiffran ar justerad for det
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Omraden att belysa (jmf 2019/2018):

e Sarskilt boende, egen regi
Minskat kostnader med 5,2 mnkr
e QOrdinart boende, totalt

Okat kostnader med 10 mnkr

e Externa boendeplaceringar LSS
Okat kostnader med 5,2 mnkr

e HVB och stodboende, externt
Minskat kostnader med 4,9 mnkr
e Ensamkommande

Minskat kostnader med 13,4 mnkr
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Socialforvaltningen; utfall 2019

Utfall |Utfall [Utfall |Fg.
2 B °

Vard och omsorg 359233 378976 -19743  -5% 360565 336622 297 147 -19500
IFO, exkl ensamkommande 65 524 66 532 -1008 -2% 74151 58501 55865 -1900
Ensamkommande 0 -1370 1370 12057 3378 -19168 0
Férvaltningsdvergripande 62 564 52415 10149 16% 49366 47826 47630 9 600
Totalt 487 321 496 554 -9233 -1,9% 496 139 446 327 381475 -11800

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN

=



Presentatör
Presentationsanteckningar
Budget 2020 368,7, VoO
 	55,8 förvaltningsövergripande
	70,1 IFO

5% ökning på VoO från 2018 till 2019, skulle samma ökningstakt fortsätta 2020, innebär det ett underskott om 29 mnkr
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Omraden med avvikelser, VoO

Omrade Budget % Utfall |Utfall Fg
2018 [2017 prognos

Sarskilt boende, egen regi 110243 112090 -1847  -2% 117297 114814 105070 -1400
Ordinart boende, totalt 68 425 79899 -11474 -17% 69829 65336 58735 -11100
-varav bestallare (volym) 60 354 64 369 4015 -7% 56010 56432 51748 -2500
-varav egen regi 8071 15530 -7459 -92% 13819 8904 6987 -8600
Larmenhet och nattpatrull 10123 12 341 -2218 -22% 11125 10928 10262 -2900
Korttidsvard/narvard 19679 20494 -815 4% 21838 21430 22224 -300
Gruppboenden LSS, egen regi 30127 30654 -527 2% 30024 28757 28007 -500
HSL 27 001 30532 -3531 -13% 31078 28378 25220 -3700
Bistandsenheten, 7 128 8458 -1330 -19% 6845 6716 5129 -1500
myndighetsutdvning
Externa boendeplaceringar LSS 4 089 7 231 -3142 -77% 2041 1277 1202 -3000

14 189 10974 3215 23% 5049 3700 3700 3500
Centralt VHT (exkl. volym hemtjanst)

Totalt 359233 378976 -19743 -5% 360565 336 622 297 147 -19 500
|

B8 OSTHAMMARS
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KOMMUN
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Omraden med avvikelser, IFO

. Utfall |Utfall |Utfall |Fg.
Omrade Budget %
_mm 2018 |2017 2016

IFO, 6vergripande 5574 3027 2547 46% 4033 2705 2743 2000
Myndighet BoU 17 421 14 784 2636 15% 15153 9837 9472 3000
BoU, HVB och stédboende 600 3116 -2516 -419% 8041 2049 2025 -3000
BoU, Familjehem 6 462 10 543 -4081 -63% 11825 7049 7931 -3600
BoU, kontaktstod 3457 6 598 -3141 -91% 6851 7176 4229 -3000
BoU, 6ppenvard 4 668 3500 1168 25% 3841 4016 3103 1100
Vuxen, bistandsenheten 12 544 12 147 397 3% 11434 11046 11802 0
Vuxen, missbruk 4 982 5122 -141 3% 4179 4075 5132 0
Vuxen, socialpsykiatri 4 396 3025 1371 31% 4139 4443 3775 1300
Boendestod 5046 4 549 497 10% 4400 4535 4015 400
Ensamkommande 0 -1 370 1370 12057 3378 -19168 0
Totalt 65524 65 163 361 1% 86208 61881 36697 -1900

B8 OSTHAMMARS

[9)
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Utmaningar 2020, VoO

e Volymutveckling dldreomsorg

Antal brukare (cirka 5%), beviljad tid (cirka 5%) och utford tid (cirka 20%)
Okade kraftigt under 2019. Budgeten for utbetald ersattning hemtjanst 2020
ligger pa 65,4 mnkr och utfallet for 2019 pa 65,2 mnkr

e Volymutveckling LSS
Antalet brukare med boende LSS vuxna 6kade fran 56 till 61 fran Q4 2018 till

Q4 2019

Antalet brukare med insatsen daglig verksamhet LSS 6kade fran 104 till 109
fran Q4 2018 till Q4 2019
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Utmaningar 2020, IFO

Kostnader for kop av
huvudverksamhet, tkr, 2019

2 000
1500

1000 - ]

[ |
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=

B 55401 HVB-vard for barn och unga m 55402 Stodboende for barm och unga
M 55701 Familjehemsvard barn o ungdom B 55201 Institutionsvard vuxna

W 52053 Sarskilt boende, funktionshind
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Arsredovisning 2019

SocialnAmnden, Halvar 2 2019
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1 Inledning

Socialférvaltningens uppdrag )
Socialforvaltningens uppdrag é&r att tillhandahalla en god vard och omsorg i Osthammars
kommun samt bedriva verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett sjalvstandigt och
aktivt liv.

Socialforvaltningens huvuduppgift ar att erbjuda enskilda och familjer stdd i sin livsforing,
tillhandahalla en god vard och omsorg for aldre och funktionsnedsatta samt bedriva
verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett sjalvstandigt och aktivt liv i gemenskap
med andra och kanna sig trygg i hur service och omvardnad tillgodoses. Enligt géllande
lagstiftning ska den enskildes ratt till stod och bistand provas. Socialforvaltningens beslut ska
vara rattssakra och tydliga.

Socialférvaltningens verksamhet omfattar:

individ- och familjeomsorg

aldreomsorg

halso- och sjukvard

stod till personer med funktionsvariationer
uppsokande, férebyggande och dppna insatser
fardtjanst

hjalpmedel

bostadsanpassning

2 Maluppfyllelse utifran de strategiska inriktningsomradena

2.1 Namndmalen

Strategiskt inriktningsomrade Namndmal

En attraktiv och vaxande kommun Socialndmnden &r en attraktiv arbetsgivare |
som arbetar strategiskt med
personalforsdrjning for att sakerstalla att ratt
kompetens finns tillganglig

Socialnamnden tillhandahaller tjanster av god |
kvalitet med inflytande Gver insatsernas
genomfdrande

En hallbar kommun Socialndmndens verksamhet bedrivs med |
storsta mojliga nytta for kommuninvanare och
starker individer till ett sjalvstandigt liv

Miljokonsekvenser beaktas alltid och negativa |
miljokonsekvenser forebyggs

Socialndmnden digitaliserar vilket skapar ®
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Strategiskt inriktningsomrade Namndmal
trygghet for brukarna och effektiviserar
verksamheten

En larande kommun Socialndmnden samverkar aktivt med skolor, .

universitet och andra vardgivare, huvudman
och civilsamhallet

som ké&nnetecknas av delaktighet och standig
forbattring

Socialndmnden har en innovativ socialtjanst |

kompetensutveckling och karriarmdjligheter
inom organisationen

Socialndmnden verkar for en 6kad H

En dppen kommun Socialndmnden framjar delaktighet, ppenhet, |
allas lika varde och att alla synpunkter tas
tillvara
Socialtjansten har en tydlig och forstaelig ®

myndighetsutdvning

2.2 Maluppfyllelse

Namndmal:
2.2.1 Socialnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som arbetar strategiskt med
personalférsorjning for att sakerstélla att ratt kompetens finns tillganglig

Analys
N

Vard och omsorg

Trots ambitioner att klara personalférsérjningen och framforallt minska behovet av inhyrd
personal kvarstar ett lage med hdga sjukskrivningstal och konstanta rekryteringsbehov,
framforallt gallande bistandshandlaggare och sjukskoterskor. Inom hemtjansten har
rekryteringslaget forbattras nagot under hosten. For halso- och sjukvardspersonal anges hog
arbetsbelastning och bristande ledarskap vara faktorer som paverkar méjligheten att anstélla
och behalla personal. Detta galler dock inte alla omraden inom vard och omsorg.

Under 2019 fick forvaltningen, efter omfattande arbete, atercertifieringen godkand av Vard
och Omsorgscollege. Arbetet fortsatter med fokus pa personalforsorjning och fortbildning,
framst for underskoterskor. Ytterligare validering av underskoterskor har ocksa gjorts i
samarbete med gymnasieskolorna. For narvarande har cirka 300 vardpersonal genomgatt
BPSD-utbildning i demensvard och uthildning for Silvasystrar har fortsatt enligt namndens
plan. En sjukskdterska har utsetts som huvudhandledare for att ge stod till handledare for
sjukskoterskeprogrammet. Samarbetet med skolor, universitet, vardgivare och andra
huvudman har varit mycket gott.

Sjukskrivningstalen &r hdga i forvaltningen och det kan finnas samband mellan hur
ledarskapet fungerar och hur personalen mar. Konkreta atgarder som start av

Sidan 4 av 20
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rehabiliteringsprojekt har vidtagits inom vissa omraden och har redan gett visad effekt pa
sjukfranvaron.

En medarbetarundersékning genomfordes under hosten. Av de 343 svar som kom in visade
totalvardet ett resultat inom den hogsta nivan av tre, bra/mycket bra.

Identifierade utvecklingsomraden :

Arbetsbelastning och krav (sarskilt pa chefsniva), t.ex. arbetsbelastning, tid for
arbetsuppgifter.

eLedarskap, t.ex. handledning, avlastning, konflikthantering.

«Aterhamtning, t.ex. méjlighet att anvéanda raster for avkoppling, tid for reflektion.
Sakerhet och halsa, t.ex. hot och vald, konflikter, stérande ljud och avbrott.
«Viktiga friskfaktorer, t.ex. stamning pa arbetsplatsen, trygghet infor framtiden.

Flera verksamheter har manga medarbetare per chef vilket kan vara en faktor som har
betydelse for utfallet i undersékningen.

Individ- och familjeomsorg

IFO har arbetat med att bli en tydlig organisation med god kvalitet. Att arbeta inom
socialtjansten ar psykiskt pafrestande och da behdver arbetet dar det ar mojligt vara sa
forutsagbart som mojligt. Det ar viktigt att informationen till medarbetarna &r tydlig och att
det finns tydliga rutiner och riktlinjer. IFO arbetar med arbetsbelastningen for att pa sa satt fa
personalen att stanna kvar i forvaltningen. Det ar ocksa viktigt att ha mojlighet till
reflektionstid. IFO har och kommer att fortsatta se Gver lénenivaerna.

Verksamheten har utmaningar med att rekrytera socionomer samt hogskoleutbildad personal.
Har pagar ett arbete med att analysera vad som kan locka personer med hdgskoleutbildning att
soka sig till individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Ett aktivt arbete pagar med fokus pa personalforsorjning, fortbildning och validering.

Styrtal Maltal Utfall Sl Utfall man WELTETEE
kvinna Ise

Helhetsintrycketav 76 76 [ ]
var organisatoriska

och sociala

arbetsmiljo ska

forbattras

Kommentar

Styrtalet nar det maltal som ar satt for aret. Det totala helhetsintrycket ligger exakt pa maltalet men
utfallet ser véldigt olika ut beroende pa verksamhet inom socialférvaltningen. Hemtjanstens
personal har generellt en l&gre upplevelse av att arbetsmiljén &r bra, men det korrelerar inte med
andel nojda brukare inom hemtjénst totalt sett. Osthammar ligger higre &n liknande kommuner och
riket. Osthammar har de senaste aren 6kat sin kvalitet inom hemtjénsten, vilket skulle kunna betyda
att trots att medarbetare inte ar helt néjda med arbetsmiljon, sa ger de en kvalitativ omsorg om de
aldre.

Andel 50% 41,8%
heltidsanstéallda
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Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman  Véaluppfylle
kvinna Ise

Kommentar

Det ser véldigt olika ut inom forvaltningen. Att vara heltidsanstélld &r inte samma sak som
heltidsarbetande. Det ar manga av forvaltningens anstallda som valjer att inte arbeta heltid.
Problemet for verksamheten &r att det &r svart att organisera efter heltid, dar medarbetare som
arbetar heltid ska tacka upp for exempelvis sjukskrivningar. Alla &r inte sjuka samtidigt och det ar
vid vissa tillféallen under dagen som antal hander i verksamheten behdvs, det vill sdga att det
forekommer en ojamn arbetsborda under dygnet. Visst skulle medarbetare kunna vikariera pa andra
stéllen &n sina egna arbetsplatser men det har visat sig mindre populért bland de anstéllda.
Socialforvaltningen kommer att ha svart att erbjuda heltid for nyanstallda inom de narmaste aren
med tanke pa det budgetlage kommunen star infor.

Andel anstallda 11,1% 9,4%
man.

Namndmal:
2.2.2 Socialnamnden tillhandahaller tjanster av god kvalitet med inflytande Gver
insatsernas genomforande

Analys
N

Vard och omsorg
Arliga brukarundersokningar ar ett sitt att mata ndjdhet och métningar har genomférts under
hosten. Malet &r uppnatt inom sarskilt boende och hemtjéansten.

Inom hemtjansten har utférandet av de beviljande insatserna okat under aret, vilket medfort
till en forbattrad arbetsmiljé och upplevd kvalitet inom hemtjénsten. En stor del av den
forbattringen kan harledas till en utvecklad uppféljning av de utforda insatserna jamfért mot
de beviljade insatserna till den enskilde. Inom funktionshinderomradet har antalet svar varit
for fa for att ge ett resultat.

Individens behov i centrum (IBIC) &r ett verktyg for att kvalitetssakra bistandsbedémningar
och insatser. Detta ar ett satt att kunna méata kvalitet pa ett battre satt. Metoden anvands till
viss del inom forvaltningen, framférallt i bistandsbedomningen, men &ven inom LSS och
vissa delar av aldreomsorgens utforarverksamheter. IBIC ar en process som behdver
vidareutvecklas och utvérderas for att det ska bli mgjligt att pa gruppniva dra slutsatser om
bade kvalitetsaspekter och graden av inflytande. Detta ar ett langsiktigt arbete som
forvaltningen behdver prioritera under lang tid for att det ska ge métbar effekt.

Individ- och familjeomsorg
Under 2019 har arbetet fortsatt med att utveckla och forbattra kvaliteten pa IFO trots en
anstrangd ekonomisk situation.

Bland annat har arbetet utvecklats kring att sékerstélla utredningstiderna och att utredningarna
haller en god kvalitet och &r skrivna sa att den enskilde forstar.

De insatser vi erbjuder inom, EKB, boendestdd samt Rad & Stdd planeras sa langt det ar
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mojligt i samrad med den enskilde.

| borjan av oktober hade Inspektionen for VVard och Omsorg (IVO) en genomgang av
synpunktshanteringen och Lex Sarah. De gjorde &ven en inspektion av handlaggningen pa
Barn- & Ungdom myndighet. Vi har i dagsléaget inte erhallit beslut i drendet av 1VO.

Det som framkom i forhandsinformationen var att man identifierat nagra mindre brister i
dokumentationen och att vart journalforingssystem gjorde det svart att folja beslut,
utredningar och journalanteckningar kronologiskt. Har var vi éverens om att det ar viktigt att
hanvisa till de olika dokumenten i samma arende.

o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Brukarundersokning  85% 83% 75% 91%
IFO, helhet
Kommentar

Resultatet per helar nar inte upp till arets maltal. Andelen brukare som ar néjda med IFO i sin helhet
har minskat med tva andelar det senaste aret, vilket foljer rikets trend, trots den laga svarsfrekvensen
i Osthammars kommun. Kvinnor &r den grupp som har lagre andel n6jda brukare &n man, totalt sett.
Om jamforelse gors pa alla de delfragor som undersoks sa finns det endast ett omrade som kvinnor
och mén anser att de far en likvardig hjalp fran IFO, det ar hur de kan paverka den hjalp de kan fa.
For 6vrigt anser man i hogre grad att de ar mer nojda i de delfragor som finns i IFOs uppfoljning i
Kolada. Den storsta skillnaden mellan man och kvinnor &r fragan om man upplever att man fatt en
forbattrad situation sedan man kontaktade socialtjansten. Ar det s att véra insatser méter méans
behov béttre an kvinnors? Eller kommer kvinnor till socialtjansten nér problemen redan ar stora?
Den delfraga som har lagsta resultat i sin helhet ar just den frdgan om att kunna paverka den hjalp
de kan fa. Vilket betyder att vi &n mer maste arbeta med att brukaren far mer inflytande éver den
hjélp de behover och kan fa, samt att tydligare beskriva vad som dr majligt enligt lag.

Brukarundersokning - - - - —
Funktionshinder,
helhet

Kommentar
For fa svar for att kunna uppskatta maluppfyllelsen.

Brukarundersékning  81% 83% 83% 81% [ ]
S&Bo, helhet

Kommentar

Styrtalet ar uppnatt pa heldr men ar inte uppe i nivd med 2017. Brukarndjdheten har i sin helhet dkat
fran foregaende ar med sju procentandelar. Kommunen ligger i paritet med lanets kommuner och
nagot dver riket. Det ar kvinnorna som star for den 6kningen. En fraga som verksamheten behover
stélla sig ar om vi erbjuder sociala aktiviteter som mer vander sig till kvinnor &n man. I ngjdhet
med sociala aktiviteter, totalt sett, ligger kommunen Iangt éver riket. Det finns trots detta stora
forbattringspotentialer inom SaBos verksamhet sasom utomhusvistelse, trivsel med sina
rum/lagenheter samt matsituationen. Dock finns 100% ndjdhet med de alternativ till huvudratt som
erbjuds. Trots, enligt personal, ett alltmer stressigare arbete och med hdoga sjuktal, sa upplever 94%
av de aldre i SaBo att bemotandet ar gott. Att komma ihag vid analys av styrtalet &r den laga
svarsfrekvensen 42,6 %.

Brukarundersokning  90% 92% 91% 92% ®
Hemtjénst, helhet
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Styrtal Maltal  Utfall Utfall Utfallman  Véaluppfylle
kvinna Ise

Kommentar

Det ar en hdg andel brukare som ar néjda med sin hemtjanst i sin helhet. Det ligger stabilt kring
90 % och strax daréver. Osthammars kommun stér sig val i jamforelsen bade med lanet och riket.
Det finns i stort sett ingen skillnad mellan méns och kvinnors upplevelse. Kvinnors och mans
upplevelse av personalens bemdtande har sjunkit nagot fran féregaende ar rent andelsmassigt, dar
kvinnor ligger i paritet med riket, medan mén ligger under riksgenomsnittet. Hansyn ska dock tas
till att kommunen har en hégre andel kvinnor 65+ jamfort med man. | Osthammar svarade 56,7 %
pa arets enkat for dldre med hemtjanst.

Namndmal:
2.2.3 Socialnamndens verksamhet bedrivs med stdrsta mojliga nytta for
kommuninvanare och starker individer till ett sjalvstandigt liv

Analys
N

Vard och omsorg

Individens behov i centrum (IBIC) ar en metod som anvéands inom vard och omsorg och som
kvalitetssakrar bade bistandsbedémning och insatser. IBIC behover utvecklas och anvandas
av bade bistandshandlaggare och utforare pa ett mer systematiskt satt for att metoden ska
kunna stérka brukarens sjalvstandighet.

Individ- och familjeomsorg

Kvaliteten pa utredningar och insatser inom IFO har hojts och utredningstiderna halls.
Verksamheten arbetar med att standigt utveckla éppenvarden pa bésta satt sa att det starker
individen till ett sjalvstandigt liv. Det finns dock forbattringsomraden sasom inflytande for
unga 13 ar och &ldre, samt hur deras livssituation skulle kunna forandras. Vardnadshavare
som varit i kontakt med sociala barn- och ungdomsvarden anser i hdgre grad an unga att de
har inflytande 6ver forandring.

Styrtal Maltal Utfall Al Utfallman ~ Maluppfylle
kvinna Ise

Ateraktualiseringar  90% 84% 84% 84%

inom ett ar, Barn

och unga

Kommentar

Avser ej ateraktualiserade barn och ungdomar inom ett ar efter avslutad utredning eller insats. Trots
att malet inte uppnatts och att resultatet forsamrats jamfort med foregaende ar sa ligger man béttre
an i forhallande till andra kommuners genomsnittliga varde som ar 74 %.

Ateraktualiseringar  75% 76% 67% 81% ®
inom ett ar,
Missbruk
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Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman  Véaluppfylle
kvinna Ise

Kommentar

Avser ej ateraktualiserade arenden inom ett ar efter avslutad utredning eller insats. Malet &r uppnatt
och resultatet &r battre &n alla kommuners genomsnittliga varde. Daremot &r det stora variationer
mellan kon. | ar ateraktualiserades kvinnor i mycket hogre utstrackning an man. Foregaende ar var
det tvartom.

Ateraktualiseringar  75% 81% ®
inom ett ar,
Forsorjningsstod

Kommentar

Under 2019 har 81% inte ateraktualiserats inom forsorjningsstodet, dvs. endast 19 % har
aterkommit for utredning/insats inom ett ar. Malet ar uppnatt och resultatet ar battre jamfort med
foregaende ar och alla kommuners genomsnittliga varde. Redovisas inte kénsuppdelat da kvinnor
star som registerledare, dvs. att akten registreras pa kvinnan, vid gemensamt hushall.

Utfall i forhallande  100% 102%

till budget

Namndmal:
2.2.4 Miljokonsekvenser beaktas alltid och negativa miljokonsekvenser forebyggs

Analys
N

Byte av den fossildrivna fordonsflottan pagar kontinuerligt.

Socialforvaltningen har kopt in elbilar for att minska negativa miljokonsekvenser. Personalen
aker buss dar det ar mojligt.

Bilen ar dock ett viktigt fardmedel pa grund av kommunens areal och demografi.

Socialforvaltningen har under 2019 arbetat med att minska anvandandet av plast inom
forvaltningen.

o Utfall Maluppfylle
Styrtal Maltal Utfall kvinna Utfall man Ise
Andel miljobilar i 50% 40%
verksamheten
Kommentar

I dagsléget har férvaltningen totalt 20 stycken miljébilar (3 elbilar och 17 hybrider).
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Namndmal:
2.2.5 Socialndmnden digitaliserar vilket skapar trygghet fér brukarna och
effektiviserar verksamheten

Analys
@

Vard och omsorg

I nuldget anvands kamera enbart for natt samt for ren tillsyn. Kamera kan dven anvandas
évrig tid och &r da en tillsynskamera. Under hosten har var leverantor av kameror haft
leveransproblem, vilket lett till att antalet installerade kameror inte utvecklas ratt i forhallande
till efterfragan. Kameran har ékat integriteten for den enskilde och minskat antal besok
nattetid. Under aret forstarktes trygghetslarmen med GPS, vilket 6kade tryggheten for
anhoriga.

Malet med digitalisering for att ka trygghet hos brukarna och ett mer effektivt arbete har
darigenom natts.

Individ- och familjeomsorg

Under 2019 har IFO arbetat med att lagga in rutiner och riktlinjer pa INES. Arbetet med att
hdja medvetenheten och kunskapen kring anvandningen av Stratsys har fortsatt. Alla chefer
jobbar numera med malen i Statsys. Outlook anvands ocksa av merparten for att boka moten.

Det finns i nulaget inga planer pa att skapa mojlighet att ansoka om forsérjningsstod digitalt.
Bedomningen ar att en sadan forandring skulle innebéra merarbete for handlaggarna, samt att
det goda arbete som mottagningen utfor skulle ga forlorat. Brukarna ar val forberedda och det
skapar ett mindre spanningsfalt nar man fatt korrekt information. Andelen felaktiga
ansokningar tenderar ocksa att minska.

Pa Barn-& Ungdom, Rad och Stod pagar ett arbete mot digitalisering. Under slutet av 2019
startades ett arbete med att infora digital signering av ordférandeférandebeslut i vissa
bradskande drenden enligt LVU och LVM. Detta skapar forutsattningar for séaker 6verforing
av integritetskansliga personuppgifter och snabbare beslut.

Styrtal Maltal Utfall tJtl_‘aII Utfall man BT
vinna Ise

Andel med 100% 100% @

nattillsyn via

kamera

Kommentar

Idag finns det 18 brukare som har tillsynskamera. Det férebyggande arbetet innebér att det for
nérvarande inte finns behov av ytterligare en nattpatrull.

Det finns ocksa 47 personer som fatt beviljat ett GPS-larm, vilket ger mojlighet for den enskilde att
kunna fa ett mer rorligt liv, men anda kunna larma vid behov.

655 personer har beviljats vanligt trygghetslarm. Nu har 702 personer sammanlagt beviljats nagon
typ av larm, vilket 6kar tryggheten i hemmet och mdjligheten till att bo kvar langre i det egna
hemmet.
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Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman  Véaluppfylle
kvinna Ise

Namndmal:
2.2.6 Socialnamnden samverkar aktivt med skolor, universitet och andra
vardgivare, huvudman och civilsamhéallet

Analys
[

Vard och omsorg

Fordjupat samarbete och avtal med grundskolorna om praktisk yrkesorientering (PRAO) har
lett till att fler elever i arskurs 8 och 9 har tagits emot i verksamheterna med mycket gott
resultat. Att oka intresset for arbete inom vard och omsorg redan i arskurs 8 okar
majligheterna och kan underldtta personalférsorjningen inom verksamheterna.

Vard och omsorgs yrkesambassadorer har medverkat vid gymnasieskolans
samhallsorienterade studiedagar. Bruksgymnasiet har planerat och utbildat underskoterskor
till handledare/sprakstodjare och dven genomfort validering till underskoterska.

Socialférvaltningen och daglig verksamhet har tillsammans med skolor, kommunal och
arbetsformedlingen arbetat fram och fatt en fortsatt godkand certifiering av verksamheten
inom Vard och Omsorgscollege.

Samarbetet med universiteten har inneburit att fler elever fran sjukskoterskeprogrammet
kunnat tas emot i verksamheterna. En utsedd huvudhandledare har 6kat mgjligheten att ge
samlat stod till sjukskoterskor som handleder elever.

Ett samarbete med Stockholms universitet har inletts under aret. Forvaltningen kommer att
medverka i forskning med fokus pa delaktighet och inflytande inom dldreomsorgen med
perspektiv fran dldre, anhoriga och medarbetare.

Narvardssamarbetet med regionen har under aret intensifierats i och med satsningen Nara
vard, Effektiv och néra vard och Utveckling av Vérdcentrum. Aven inom samarbetet med
Trygg hemgang efter en sjukhusvistelse har Osthammars kommun lyfts fram som ett mycket
gott exempel pa trygg utskrivning till hemmet.

Anhorigforeningen i Osthammars kommun anordnade en demensdag i november, dar
kommunen deltog.

En dialog och workshop med civilsamhéllet kring hur den gemensamma samverkan om
frivilliginsatser kan forbattras genomfordes under november.

Individ- och familjeomsorg

Under 2019 har IFO haft samarbete med Bruksgymnasiet vad galler information om
socialtjansten. Detta &r ett utvecklingsomrade att fa ett mer bredare samarbete med universitet
och hégskolor inom vart omrade.
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Styrtal Méltal Utfall ol Utfall man  MaluPPiylle
Samverkansdokum @ uppfylid ®

ent

Kommentar

Socialndmnden har under aret faststallt ett antal samverkansdokument med externa intressenter,
med framst Region Uppsala, men dven Uppsala kommun. Exempel pa samverkansdokument ar
avtal och 6verenskommelser i olika former, exempelvis avtal om gemensam patientndmnd samt
ersattning for utskrivningsklara patienter.

Namndmal:
2.2.7 Socialnamnden har en innovativ socialtjanst som kadnnetecknas av
delaktighet och standig forbattring

Analys
|

Trots Okade insatser for delaktighet &r malet inte uppnatt. Delaktighet &r en subjektiv
upplevelse som mats vid enstaka tillfallen under aret. Delaktigheten for brukaren, det vill sdga
inflytande 6ver olika parametrar finns inte givet for 2019 annu. Det &r svart att tro att andelen
brukare som kénner att de upplever sig ha inflytande har ékat med 50 % sedan 2018, for att
uppna malet.

Nar det galler internt mot medarbetare sa har dven dar stora insatser skett, initialt med en
storre méangd information som &r mer riktad och gemensam till medarbetare. Detta ger
signalen om att forvaltningen dnskar vara 6ppen i sin kommunikation och ge medarbetare en
storre insyn. Ett formular for synpunkter och férbattringsforslag har skapats pa kommunens
intranat for att socialférvaltningen ska bli en annu béttre arbetsgivare.

En utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet har paborjats och forvantas leda till
standiga forbattringar med battre utvarderingar och uppféljningar.

Namndmal:
2.2.8 Socialnamnden verkar for en 6kad kompetensutveckling och
karriarmojligheter inom organisationen

Analys
N

Vard och omsorg

Arbete pagar med framtagande av en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare i
samband med medarbetarsamtalen. Planerna kommer att pa aggregerad niva vara till grund
for planeringen av fortbildning och utbildningsinsatser, framst inom hélso-och sjukvard,
vilket ocksa redovisas i namndens arliga Patientsékerhetsberéttelse. Socialnamnden har
faststallt en plan for utbildning av underskoterskor i demensvard, Silviasysterutbildning.
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Individ- och familjeomsorg

Alla medarbetare skall ha en kompetensplan som gors tillsammans med respektive chef vid
medarbetarsamtalet. Det finns ocksa en kompetensplan for hela IFO dar behovet av utbildning
och rekrytering framgar.

En 6vergripande kompetensplan som styr utbildning behdver tas fram pa forvaltningsniva.

Styrtal Maltal Utfall Sl Utfall man BT
kvinna Ise

Andel medarbetare  80% 80% @
med upprattad

kompetensutveckli

ngsplan

Kommentar

I samband med medarbetarsamtalet sa gors en kompetensplan med varje medarbetare som skall
foljas upp under aret.

Det har varit svart att tillgodose en del av behoven da vissa utbildningar inte varit tillgéangliga vid
ratt tidpunkt och det pa grund av svarigheter att rekrytera inte varit mgjligt for personalen att kunna
prioritera vissa utbildningar.

Namndmal:
2.2.9 Socialnamnden framjar delaktighet, dppenhet, allas lika varde och att alla
synpunkter tas tillvara

Analys
|

Vard och omsorg

Vard och omsorg arbetar aktivt med att integrera och utveckla kultur i varden. Pa namndens
aldreboenden finns métesplatser pa vissa tider dar dven lokalbefolkningen bjuds in till att
delta. Aktiviteterna ar uppskattade och valbesokta.

Vard och omsorg har fungerande brukarrad inom de sérskilda boendena. Dar diskuteras,
planeras och informeras om bland annat mat och aktiviteter. Det finns d&ven motesplatser pa
vissa tider dit lokalbefolkningen bjuds in. Brukare pa sarskilda boenden, samt de som har
hemtjanst, anser i hog grad att man tar hansyn till deras asikter och énskemal.

Enligt Kolada sé& har Osthammars kommun en hel del pa individniva att utveckla nar det
galler delaktighet och inflytande for att kunna paverka tider for insatser.

Ett arbete med Stockholms universitet har initierats for att involvera brukares delaktighet.
Synpunkter anvands for att stdndigt forbattra inom verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg

IFO arbetar standigt med att forbattra verksamheten och goéra den tydlig for medborgarna i
kommunen. Som ett led i detta arbete ar synpunktshanteringen ett viktigt verktyg i det
stdndiga forbattringsarbetet. Synpunkter &r en viktig del for att kunna utveckla verksamheten
for de anstéllda och medborgarna. Férutom de synpunkter som kommer in och utreds under
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aret genomfor IFO en extra drive, en synpunktsmanad i maj varje ar.

Under oktober genomférdes en brukarundersokning i samarbete med SKR. IFO fick véaldigt
goda resultat i stort, jamfort med landet som helhet.

Styrtal Maltal Utfall Sl Utfall man BT
kvinna Ise

Genomfora ® Uppfylld @
Medborgardialoger

Kommentar

Namnden har deltagit i forvaltnings- och namndévergripande medborgardialoger under aret. Andra
typer av dialoger och forum for att méta medborgare behdver utvecklas.

Namndmal:
2.2.10 Socialtjansten har en tydlig och forstaelig myndighetsutévning

Analys
[

Vard och omsorg

Socialforvaltningen arbetar for att anvanda ett enkelt och tydligt sprak i dokumentation, beslut
och information till enskilda. Med arbetsmetoden IBIC ges forutsattningar for den enskilde att
uttrycka synpunkter och fa svar pa fragor.

En forutsattning for att socialtjanstens myndighetsutévning ska kunna uppfattas som tydlig
och forstaelig ar att det internt finns en tydlig organisation och ett nara samarbete. Det finns
idag en viss osakerhet inom forvaltningen om ansvarsomraden.

Individ- och familjeomsorg
Pa forvaltningen arbetas det med begreppet klarsprak. Det &r viktigt att den enskilde forstar
det som vi skriver och de beslut vi fattar.

Vi har kollegial genomlasning av utredningar samt att samordnare eller chef gar igenom s att
det som upprattas ar korrekt och begripligt. Enligt forvaltningslagen (FVL) gors ocksa en
genomgang av utredning tillsammans med den enskilde, om behov finns.

Det &r dessutom viktigt att besluten &r tydligt formulerade.

Styrtal Maltal Utfall el Utfall man  Maluppfylle
kvinna Ise

Utredningstid 60 39 o

(dagar), LSS

Kommentar

Detta styrtal mats utifran egna matningar under en speciell period hosten for delar 2 2019, vilket gor
att det inte gar att jamfora med annan kommun eller riket. | Kolada kan man se en annan siffra, 86,
vilket mater alla LSS insatser de forsta sex manaderna pa aret. | den jamforelsen ligger
socialforvaltningen over riksgenomsnittet med 37 dagar. Darutover utredningstiden aven over i
antalet dagar jamfort med lanet och liknande kommuner for LSS i Osthammar.
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Styrtal Maltal Utfall Utfall Utfallman  Véaluppfylle
kvinna Ise

En forklaring kan vara den personalsituation som for tillfallet rader. En stressig arbetssituation ger
inte nagon bra forutsattning for god kvalitet i handlaggning och uppfdljning av arenden.

Utredningstid 60 38 46 35 o
(dagar), Missbruk

Kommentar

Resultatet avser medelvardet av antal dagar en utredning pagar. Malet ar uppnatt och resultatet &r
betydligt béttre an genomsnittet for alla kommuner. Da den totala medianen &r 19 dagar sa kan det
konstateras att utredningstiden i enskilda &renden varierar mycket, vilket kan vara en orsak till att
utfallet att kvinnor har l&ngre utredningstid

Utredningstid 100 84 113 70 [ ]
(dagar), BoU

Kommentar

Resultatet avser medelvardet av antal dagar en utredning pagar. Malet ar uppnatt och resultatet ar
béttre an kommuners genomsnittliga véarde. Det hogre vardet for flickor beror till en stor del pa att
socialnamnden i hogre grad ar beroende av utlatanden fran andra myndigheter.

Utredningstid 14 6 [ ]
(dagar),
Aldreomsorg

Kommentar

Det &r en oséker matning eftersom handlaggarna anvander verksamhetssystemet pa olika sétt.
Implementeringen av systemet har inte varit tillfredsstallande fér en gemensam samsyn och
likvardighet. Antalet utredningsdagar kan inte jamfors med riket eller 6vriga da det ar en egen
matning under en manad halvar tva 2019. Konstateras kan att oavsett matmetod sa har

maluppfyllelsen blivit battre an foregaende ar.

2.3 Arets viktigaste handelser

Avrets viktigaste handelser kan sammanfattas enligt fljande:

Vard och omsorg

¢ Ny organisation for forvaltningen faststalld med samorganisering av halso- och
sjukvard och rehabilitering

e Start av rehabiliteringsprojekt i samverkan med HR, med syfte att minska
sjukfranvaron

e Utvecklat verktyg for uppfoljning av hemtjansten pa utforarsidan

e Paborjat arbete for en enklare inloggning till tidredovisningssystem inom hemtjéansten
(Phoniro)

e Nyckelfri hemtjanst inford, vilket underlattar och sékrar for den enskilde och for
vardpersonal

e E-signering for god och sdker omsorg samt att folja lagrum och direktiv &r inford.
Dessutom kunna folja upp och méta resultatet.

o Atercertifiering av Vérd och omsorgscollege. Méalet &r att & fler intresserade av att
soka vard-och omsorgsprogrammet, handledarutbildningar/sprakstddjare och arbeta
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inom vard och omsorg
e Overtagande av ansvar for bostadsanpassningsbidrag fran tekniska forvaltningen
e Innovationspris fran BPSD-registret

e Avveckling av stodboende 18+ pa Solbacken och kommer bara att ha verksamhet i
Gimo.

e Genomford genomlysning av de HVB placeringar som gjorts under aret for att utreda
behov av egna insatser.

e Oversyn av arbetet med vald i nara relation (VNR)

e Paborjade diskussioner om att sla ihop 6ppenvard B&U samt dppenvard Vuxen for att
béattre kunna arbeta med hela familjen och maximera insatserna for den enskilde.

e Rekrytering av hemterapeut for att kunna arbeta med hemmaplanslésningar sa langt
det &r mojligt.

e Genomforande av efterfragad utbildningssatsning i M1 for all personal som saknat
den.

3 Ekonomiskt utfall

Socialnamndens budgetram for 2019 uppgar till 487,3 mnkr, vilket kan jamforas med
foregaende ars budget pa 447,6 mnkr och utfall pa 496,1 mnkr. Socialndmnden redovisar
nettokostnader pa 496,6 mnkr och ett underskott pa -9,2 mnkr.

Forvaltningsdvergripande verksamhet

De forvaltningsévergripande verksamheterna redovisar ett 6verskott pa 10,1 mnkr, vilket ar i
niva med de tillfalliga resursutékningar pa 10 mnkr som forvaltningen fick for aret.

Vard och omsorg

Verksamheten redovisar ett underskott pa 19,7 mnkr dar de storre avvikelserna mot budget
fordelas enligt nedan:

- Gemensamt VVoO, +3,2 mnkr

- Hemtjénst, bestallare -4,0 mnkr

- Hemtjanst, egen regi -7,5 mnkr

- Sérskilt boende, aldre, -1,8 mnkr

- Halso-och sjukvard, HSL, -3,5 mnkr

- Externa boendeplaceringar LSS, -3,1 mnkr

Verksamheterna inom vard och omsorg (VoO) har arbetat intensivt under hela ar 2019 for att
komma i balans.

Inom sarskilt boende &ldre redovisar samtliga enheter forbattrat resultat jamfort med 2018.
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Tva enheter redovisar 6verskott, tva enheter underskott och en enhet &r i balans. De totala
kostnaderna for de sarskilda boendena uppgick 2019 till 112,1 mnkr vilket kan jamforas med
budgeten pa 110,2 mnkr och utfallet 2018 pa 117,3 mnkr.

Inom hemtjansten ar problemstallningen en annan da denna verksamhet finansieras genom ett
fast timpris. Verksamheten har arbetat intensivt med att 6ka personalens arbetade tid hos
brukaren da detta okar utforarnas erséttning och darmed verksamhetens ekonomi. Béttre
planering och mer sammanhallna insatser ska leda till lagre kostnader. Under december
manad pabdrjades arbetet med att infora en centraliserad planeringsfunktion inom
hemtjansten. Det kommer minska kostnader for administration och flytta ut resurser i det
direkta omvardnadsarbetet.

Antalet brukare och beviljade timmar inom hemtjénsten har 6kat med cirka 5 procent sedan

ett ar tillbaka. For antalet utférda timmar inom hemtjanst har 6kningen varit &nnu storre, dar
okningen pa ett ar &r cirka 20 % (har ar jamforelsesiffror for 2018 lite osdkra). Detta innebar
en kvalitets6kning i form av mer tid hos brukaren men samtidigt en kostnadsokning.

Hemtjansten i egen regi har aven Okat debiteringsgraden (hur mycket av den arbetade tiden
som &r hos brukare) fran cirka 55% till idag cirka 62%. Namndens mal for 2019 ar 65%
debiteringsgrad. Okningen av debiteringsgraden innebar en effektivisering av verksamheten.
Detta har inte gett nagon stor paverkan pa 2019 ars totala resultat. De tre sista manaderna har
underskottet minskat med c:a 800 tkr per manad. Under varen 2020 kommer vi se synbara
effektiviseringar jamfort med tidigare ar. Arbetet har fokus pa att anpassa kostnaden och
planering av omsorgen inom befintlig personalstruktur. Har ar den centrala
planeringsfunktionen en viktig framgangsfaktor.

Hemsjukvarden har omorganiserats och aterfinns nu som sammanhallna verksamheter. Detta
har lett till att forvaltningens mojlighet att rekrytera sjukskoterskor har forbattrats. Den
kraftiga kostnadsokningen som vi sag 2017 och 2018 delvis pga. rekryteringsproblem har
avstannat men 2019 ars kostnad pa 30,5 mnkr ger &nda ett underskott om -3,5 mnkr.

Avvikelser aterfinns dven inom funktionshinderomradet pa grund av ett okat antal &renden
samtidigt som det ar platsbrist i var egen regi, vilket leder till relativt dyra externa placeringar.
Kostnader for externa boendeplaceringar LSS uppgar till 7,2 mnkr och forutom en kraftig
kostnadsokning jamfort med 2018 ars kostnad pa 2,0 mnkr sa innebar det ett underskott pa 3,0
mnkr. Daglig verksamhet LSS genererar nettokostnader pa 16,7 mnkr, jamfort med
budgeterade 15,9 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 0,4 mnkr dar de storre avvikelserna fordelas enligt
nedan:

- Overgripande IFO, +2,5 mnkr

- Myndighetsutévning BoU, +2,6 mnkr
- FOrsorjningsstod, +0,4 mnkr

- Socialpsykiatri, +1,4 mnkr

- Familjehem, -4,1 mnkr

- HVB/Stodboende/Boende, -2,5 mnkr



- Kontaktstdd BoU, -3,1 mnkr
- Ensamkommande, +1,4 mnkr
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Inom individ och familjeomsorgen (IFO) har man arbetat med genomlysning av samtliga
HVB placeringar i syfte att hitta battre och mer kostnadseffektiva insatser. Avtal for
familjehemsplaceringar har omforhandlats for att satta press pa leverantorerna att sanka

kostnaderna vid placeringar.
IFO har ocksa starkt upp arbetet med atersokning av kostnader fran Migrationsverket och har

genom hart arbete ansokt och blivit beviljade 3,7 mnkr mer i intdkter jamfort med

budgeterade intakter. Medel har ocksa ansokts och beviljats for placeringskostnader for HVB

och SIS placeringar i ordinarie verksamhet BoU.

Stort arbete med att rekrytera personal har ocksa genomforts for att minska behovet av
hyrpersonal. Tyvérr &r den hoga personalomsattningen en utmaning &ven om situationen

senaste tiden har forbattrats. Vid arsskiftet var endast tva hyrsocionomer kvar.

Resultatrakning

Sidan 18 av 20

Mnkr Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019
Intakter 235,2 164,8 191,0
Kostnader -681,5 -661,0 -687,5
varav personalkostn -368,1 -373,4 -377,1
varav lokalkostn -56,0 -58,8 -60,1
Nettokostnad -446,3 -496,2 -496,5
Budget -428,7 -447,6 -487,3
Avrets resultat -17,6 -48,6 -9,2
Verksamhetsomrade

Mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
Vard och omsorg -359,2 -379,0 -19,8
Individ- och familjeomsorg -65,5 -65,2 0,3
Forvaltningsovergripande -62,6 -52,3 10,3
Summa -487,3 -496,5 -9,2
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4 Hallbarhetsredovisning/Agenda 2030

4.1 Ungas utbildning, uppvaxt och valbefinnande

Samverkan har skett med skolan med praktisk utbildning.
Inom narvardsarbetet i kommunen men dven pa regional niva har barn och unga varit i fokus.

Socialndmnden och Barn- och utbildningsndmnden har i samverkan med
Samordningsforbundet arbetat vidare med projektet Bryggan. Bryggan &r en organisation som
hjalper ungdomar mellan 16-29 ar att bryta hemmasittande beteenden och att i stéllet aterga
till skolgang eller praktik.

Forvaltningen har tillsammans med grundskolorna tagit fram ett avtal for samarbete kring
planering av PRAO-platser inom Vard och omsorgs verksamheter.

4.2 Trygghet, halsa och valfardstjanster

Inom socialnamndens omrade har forebyggande arbete skett kring fragor kring missbruk,
psykiskt vélbefinnande, vald i nara relationer, stdd till brottsoffer och att bryta isolering.

Forvaltningen har fortsatt med uppsokande hembesok for dem som sa dnskar, och Gvriga
aldre har fatt material hemskickat.

For att kunna ge en sa trygg hemgang som majligt for den enskilde efter en sjukhusvistelse,
har vard och omsorg satsat pa aktivt teamarbete mellan bistandshandlaggare, legitimerad
personal och chefer. Detta teamarbete kommer pa sikt att ge stérre mojligheter for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet, sa lange som man 6nskar.

4.3 Arbete och inkomst

4.4 Inkludering och sociala relationer

Vard och omsorg har under aret arbetat for och fatt godkand atercertifiering inom Vard och
omsorgscollege. | detta arbete ingar en dverenskommelse att utbilda fler sprakombud. Vard
och omsorg har ocksa tillsammans med skolan planerat och utbildat ett 30-tal
sprakstodjare/inkluderingshandledare, som stodjer nyanstélld personal i dokumentation och
kommunikation.

4.5 Delaktighet och inflytande

IBIC och BBIC ér etablerade arbetssatt inom myndighetsbeddmning och bistandsbedémning.
Under aret har arbetet fortsatt med implementering dven inom utforarverksamheterna.

| samverkan med Region Uppsala har ett langsiktigt arbete paborjats avseende
personcentrerad vard. Personcentrerad vard ar ett forhallningssatt som innebar att den
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enskilde personen involveras och att varden anpassas efter individens behov, resurser och
forutsattningar.

Bade IBIC och personcentrerad vard kommer att ge 6kade delaktighet for brukarna och
patienterna.

Ett flertal moten har hallits med anhérigforeningen, och foreningen har ocksa ansvarat for
temadagar kring demens dar allménhet och personal varit valkomna. Ndmnden har via
Lansstyrelsen fatt medel for en brukarrevision av de kommunala raden. Brukarrevisionen har
genomforts under hosten och ska redovisas pa radsmote under varen.

4.6 Jamstalldhet och likabehandling

Man och kvinnor ska ha lika mdjlighet att na basta mojliga hélsa och livsvillkor, och fa sina
behov tillgodosedda.

Myndighetsutdvningen och bistandsbedémningen utgar fran BBIC, och handlaggning,
utredning, utformningen av insatser och arbetssatt stodjer namndens jamstélldhetsarbete.

4.7 Fysisk planering och tillganglig service

4.8 Vattenkvalitet (kust, sjoar, vattendrag och grundvatten)

4.9 Naturvard och friluftsliv

4.10Energi och klimat

4.11Kemikalier och halsa
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Slutrapport 2019 ars internkontroll

Arendebeskrivning

I kommunallagen anges att ndamnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande sétt. Socialnamnden antar arligen
en internkontrollplan dar kontrollomraden och kontrollfrekvens anges. Socialférvaltningen
har 16pande under aret redovisat granskningsrapporter till socialndmnden utifran genomférda
internkontroller. Resultatet fran arets internkontroller visar att verksamheten i de flesta
undersokta fall lever upp till de krav som undersokts. Dock férekommer brister och
forbattringsomraden i varierande omfattning i samtliga utférda kontroller. Nedan foljer en
sammanfattning fran arets internkontroller tillsammans med beslutade atgarder utifran den

senast utforda kontrollen.

Uppfoljning av familjehem

Det har undersokts att socialtjansten traffar barnet tva ganger per ar och att 6vervagande sker
var 6e manad. Granskningen visar att dvervagande har gjorts enligt krav. Socialstyrelsens
foreskrift pa fyra samtal/ar uppfylls inte. Daremot uppfylls med ett undantag den egna

riktlinjen med krav pa tva samtal/ar.

Atgarder

Verksamhetsutvecklaren haller uppféljningar 2 ggr/ar for att sékerstalla att barnsamtal
genomfors under uppféljningarna.
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Socialférvaltningen
Oskar Johansson

Kontroll av att anvandarna i Combine endast gor det de har ratt att géra

Da Combine &r tatt integrerat med vara kringsystem for bland annat insatsplanering,
personalplanering och tidsrapportering, sa finns det en risk att personal har hogre behorigheter
i Combine &n de egentligen skall ha. For att kontrollera personalens behdorigheter, sa gjordes
ett slumpmassigt urval av 50 personer anstéllda vid Socialforvaltningen i september manad
2019, vars behorigheter i Combine sedan kontrollerades mot typ av tjanst. 49 av 50
undersokta personer hade rétt behorighet i Combine. Aven om resultatet visar att majoriteten
av undersokt personal dr korrekt upplagd i verksamhetssystemet, sa ar rekommendationen att

man gor en fullstandig genomlysning.

Atgarder

e Tydligare rutin ndr personal slutar sin anstallning
e Kontrollera ett storre antal anvandare an de femtio infor nasta ars internkontroll

Sékerstallande av samtal med barn i utredningsprocessen

Vid utredandet av barn staller Socialtjanstlagen 11 kap 108 krav pa att barnet ges mojlighet
att framfora sina asikter. Om barnet inte framfor nagra asikter ska barnets instéllning
kartlaggas pa annat satt. Enligt SOSFS 2014:6 bor Socialnamnden traffa barnet och skaffa sig

en uppfattning genom samtal och observationer.
Det som undersokts ar om:

- Ansvarig handlaggare traffar barnet med och utan vardnadshavare
- Att det stallas fragor samt att barnet far beratta fritt

- Att barnet tillfragas om sin syn pa foreslagen atgard

- Att barnets asikter beaktas

Det kan konstateras att samtal sker med barn i utredningsprocessen. Barnen far framfora sina
asikter men ddaremot sa anges det i tre av arendena inte vilken asikt barnet har framfort. | ett
ytterligare fall dar barnet inte tillfragats bedéms att det inte varit relevant att beakta barnets

asikt utifran alder och spraklig formaga.
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Socialférvaltningen
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Det kan inte i ndgot av arendena utlasas vilken hansyn som har tagits till barnets asikt. Det har
inte heller varit mojligt att utlasa om barnen har fatt beréatta fritt eller om de endast svarat pa
fragor. Det kan alltsa konstateras att barnen har fatt komma till tals men att asikterna inte

aterges samt att det inte framgar i vilken utstrackning asikterna har beaktas.

Atgarder

For att sakerstalla att barnet kommer till tals i utredningsprocessen och att barnets asikt
beaktas i atgarder och beslut ar det av vikt att barnsamtal dokumenteras tillfredstallande.
Déarfor kommer arbetsgruppen att vid APT, d&rendedragningar och temadagar att fortlopande
fa information om barnsamtal och hur de pa bésta sétt kan redogdras for i beslutsunderlag. Ett
led i att sakerstélla att barnet kommer till tals dr ocksa att specialisthandlaggare laser samtliga
beslutsunderlag som skrivs av socialsekreterare, bland annat i syfte att sékerstélla att barnets

basta beaktats. Verksamhetsutvecklaren kommer att folja upp beslutade atgarder.

Rehabiliteringsprocessen

Vid tidpunkten for kontrollen fanns det 21 rehabiliteringsbevakningar, dvs. individarenden
dar arbetsgivaren pa grund av sjukfranvaro egentligen ska ha startat en
rehabiliteringsutredning. Vid 12 av dessa drenden ar orsaken upprepad korttidsfranvaro, dvs.
sex sjukfranvarotillfallen eller mer under de senaste tolv kalendermanaderna. | 6vriga fall har
arbetstagaren varit borta 28 dagar eller mer. Detta visar pa att en viss forbattring har skett i
forhallande till de kontroller som genomfdrdes ar 2017 och 2018. Forbattringar behdver
vidare ske avseende att paborja och dokumentera rekryteringsutredningar, dvs. géllande att
folja rehabiliteringsprocessen. Kontrollen visar att det finns 88 pabdrjade
rehabiliteringsutredningar, varav 8 av dem innehaller forsenade atgarder. Vid 16 av de

paborjade rehabiliteringsutredningarna har anteckningar inte gjorts sedan ar 2018.
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Socialférvaltningen
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Atgarder

- Verksamhetschefer ska enligt rehabiliteringsprocessen folja upp antalet behandlade
och icke behandlade arenden.

- Tva ganger per ar ska respektive personalansvarig chef inom saval VoO som IFO
rapportera till sin ndrmast ansvarige chef om huruvida rehabiliteringsprocessen

efterféljs eller inte.

Social dokumentation i enlighet med SOSFS 2014:5 inom VoO

Uppféljningen har tagit sin utgangspunkt i 6 kap. 3§ SOSFS 2014:5 som stéller krav pa
innehallet i genomférandeplaner. Utifran kraven har det undersokt om de 11 omraden som bor
finnas med finns. Den Qvergripande beddmningen att de flesta genomférandeplaner ar relativt
lika men att framfdrallt en sticker ut genom att vara mycket kortfattad och sakna flera
vasentliga uppgifter. Fyra planer sticker ocksa ut genom sin stérre omfattning och genom att
ha med en bedémning av funktionstillstand dar férmaga till olika aktiviteter skattas. I ett fall
beskriver en genomférandeplan att personen bor i villa medan personen star registrerad pa
sérskilt boende. Detta gor att det kan antas att det finns genomférandeplaner som inte
uppdaterats. Sammantaget kan det konstateras att genomférandeplanerna inte lever upp till
alla undersokta rekommendationer i SOSFS 2014:5.

Atgérder

- Att en mall for utformandet av genomférandeplaner tas fram/ foljs

- Att rutiner tas fram for att tillférsakra kontinuerlig uppdatering av
genomforandeplanerna och att uppfoljningar genomfors pa planerade datum
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Kommunstyrelsen

Yttrande angaende forslag till 6verenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade halso- och
sjukvarden, lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och
laboratorietekniska industrin

Bakgrund

Det forekommer en samverkan sedan lange mellan halso- och sjukvarden, forskningen och
industrin som har lett till en betydande utveckling. Samverkan har under manga ar varit en
forutsattning for framtagande och utvardering av nya metoder och behandlingar.
Utgangspunkten for all samverkan &r att ge patienterna en andamalsenlig, evidensbaserad,
kostnadseffektiv och saker vard.

Overenskommelsens innehall

Samverkansreglerna ror fortbildning och information av olika slag, men &ven stipendier,
donationer, konsultationer, utvecklingsprojekt m.m. Samverkan runt kvalitetsregister, kliniska
prévningar och biobanker omfattas inte, men hanvisning till samverkansreglerna finns i dessa
regelverk, som dverenskoms med industriorganisationerna i sarskild ordning.

Den storsta forandringen infor 2020 ar att Samverkansreglerna foreslas delas upp och besta av
tva delar: En gemensamt 6verenskommen policy med barande principer och regler av
langsiktig karaktar, vilka utgor grunden for samverkan. Som stod for samverkan finns dven en
bilaga med specificerade samverkanssituationer. Bade 6verenskommelse och bilaga ar

styrande for samverkan.

Alla medarbetare och chefer i hdlso- och sjukvarden och industrin omfattas av dessa regler.
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Socialnamndens beddémning
Forslaget till 6verenskommelse bedoms bidra till langsiktiga och stabila forutsattningar for att

utveckla och 6ka kunskapen om samverkan mellan aktorerna till dagens kontext.

Socialndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att anta den uppdaterade 6verenskommelsen
om samverkansregler for den offentligt finansierade hélso- och sjukvarden,

lakemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin.
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Anhérigféreningen i Osthammars kommun

Svar pa inkomna skrivelser fran Anhorigforeningen i Osthammar
kommun angaende utvarderingskriterier och nyckeltal,
vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden samt Vard
och omsorgs verksamhetsberattelse 2018 och verksamhetsplan 2019

Socialnamnden har mottagit inkomna skrivelser fran Anhorigféreningen i Osthammars

kommun.

Socialndmnden tackar Anhdérigféreningen i Osthammars kommun for era synpunkter och

foreningens stora engagemang for verksamheten.

Utvarderingskriterier och nyckeltal
Det &r av stor vikt att verksamheten styrs utifran relevant information och métbara styrtal,

samt att tillforlitligt underlag som presenteras utgar fran socialnamndens antagna mal.
Verksamheterna dokumenterar och utvéarderar mal och styrtal i systemet Stratsys. Allt arbete

utgar efter Socialndmndens faststallda styrdokument.

Socialnamnden féljer forvaltningens arbete via arsredovisning, internkontroll,
patientsakerhetsberattelse, verksamhetsberattelse, statistikrapporter av verkstallda och ej
verkstallda beslut, synpunktshantering, uppféljning av personalférsorjningsplan och andra
beslutade planer. Mot bakgrund av detta mottar Socialn&mnden I6pande rapporter och

dragningar inom utvalda verksamhetsomraden fran forvaltningen.

Forslag av utvarderingskriterier och nyckeltal kommer att 6verlamnas till forvaltningen for

vidare analys av innehallet.
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Vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden
Maltidsenheten ansvarar for all mathallning pa sarskilt boende. Nar maltidsenheten planerar

maltider f6ljs de kostrekommendationer som Livsmedelsverket rekommenderar med bl.a.

hdgre andel D-vitamin. Extra vitamintillskott betraktas som medicin och ges till den boende
enligt forskrivning av lékare. Det finns mojlighet att sjalv inhandla ytterligare extra tillskott
av D-vitamin, men da rekommenderas kontakt med lakare innan for att sakerstalla att annan

forskriven medicinering inte paverkas.

Kontaktmannens ansvar, genomforandeplaner och sekretess
Legitimerad personal ansvarar for planering sa att de boende tillforsakras en god och saker

vard. Planeringen utgar fran den enskildes behov. Socialférvaltningen har darut6ver satsat pa
att samtlig omvardnadspersonal ska ha tillgang till en egen handbok i syfte att sakra
dokumentation och rapportering. Arbetet foljs upp av de kvalitetsregister som finns for

omradet, exempelvis Senior Alert och BPSD-registrering.

Nér ndgon ansokt och fatt beviljat beslut om inflyttning till sarskilt boende, utses en
kontaktman som har en speciell uppgift att ge stod till den enskilde. Det finns en sérskild rutin

for detta i forvaltningens ledningssystem.

Kontaktmannen pa boendet uppréttar en individuell genomforandeplan tillsammans med den
enskilde inom 14 dagar efter inflyttning till ett sarskilt boende. Dar dokumenteras vilken
éverenskommelse som den enskilde har gjort med vardpersonalen. Det kan exempelvis galla
individens matpreferenser, behov av aktiviteter och personlig omvardnad.
Bistandshandlaggaren foljer upp sa att genomforandeplanen ar upprattad tillsammans med

den enskilde

Genomforandeplanen tillhor den enskilde och det ar den enskilde sjalv som bestdmmer om

den ska delges anhorig eller ndgon annan.

Kompetensutveckling och sprakombud
Verksamhetsomradeschef ansvarar tillsammans med enhetschef och Medicinskt ansvarig

sjukskoterska for planering och genomférande av utbildningsinsatser riktade till vardpersonal
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och legitimerad personal. Ansvarig enhetschef och legitimerad personal planerar tillsammans
for en bemanning som tacker de boendes behov utifran radande foérhallande. Samtliga chefer

har utbildning i dldrevard och demensvard.

Socialndmnden har fattat beslut om personalférsorjningsplan. I planen beskrivs vilken
kompetensutveckling som planeras. Namnden far via Patientsakerhetsberattelsen redovisat
vilka uthildningar som genomforts for vardpersonal. For narvarande har exempelvis omkring
300 medarbetare genomgatt BPSD-utbildning. Medarbetare erbjuds ocksa olika utbildningar

via Vard och omsorgscollege. Darutover pagar aven utbildning till Silviasyster under 2020.

Ett av kriterierna som forvaltningen atagit sig att genomfora &r att det ska finnas utbildade
sprakombud. Forvaltningen har forstarkt detta ytterligare genom att utbilda cirka 30
underskaterskor till sprakstodjare (inkluderingshandledare). Dessa finns pa varje arbetsplats

och ger stod vid omvardnadsarbetet och dokumentation.

Vard och omsorgs Verksamhetsberattelse fér 2018 och Verksamhetsplan for
2019
De synpunkter som Anhorigforeningen har tagit upp har diskuterats vid ett flertal moten

mellan foreningen och férvaltningen. Vard och omsorg har lamnat statistikuppgifter och
svarat pa foreningens fragor om larm, nattfasta mm. Representanter for forvaltningen och
socialnamnden har ocksa varit inbjudna till flera av Anhorigforeningens moten dar fragor

rérande medarbetarundersékningar, medarbetarskap och ambitionsnivan kring maltal.

I Verksamhetsberéattelsen for 2018 har forvaltningen beskrivit det som varit positivt under
aret, men ocksa det som forvaltningen behover arbeta vidare med under kommande ar. Inom
vissa omraden har inte maltal uppnatts, exempelvis nar det galler sjukfranvaron under
attraktiv arbetsgivare. Inom andra omraden som exempelvis bemétande inom vard och
omsorg kan man fran 6ppna jamforelser utlasa goda resultat. Detta arbete planeras och
beskrivs i Verksamhetsplan fér 2019 och i Patientsakerhetsberattelsen som lamnas till
Socialnamnden. Vard och omsorg har ett standigt pagaende forbattringsarbete med de mal

som namnden har faststallt.
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De brukarundersokningar som Socialstyrelsen genomfor har, som Anhoérigféreningen
uppméarksammat, en lag svarsfrekvens fran brukare. Vard och omsorg har vid boende- och
anhorigmoten uppmanat boende och deras anhoriga att svara pa fragorna, men det ar
fortfarande en lag svarsfrekvens, cirka 50-60 %, fran de som bor pa sarskilt boende. Darfor
kommer vard och omsorg att ta fram egna brukarundersokningar, som verksamheterna kan

anvanda sig av och snabbare utvardera och genomféra forbattringar inom verksamheten.

For socialndmnden

Lisa Norén

Ordforande, Socialndmnden
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