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Datum Sid
2020-03-02 2(17)

Socialndmnden

1. Personarenden

Handlingar delas ut under sammantréadet.

2. Faststéallande av dagordning
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Datum
2020-03-02

Socialndmnden

Dnr SN-2020-4
Dnr SN-2020-5
Dnr SN-2020-6

3. Redovisning av delegationsbeslut

Socialférvaltningens forslag

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2020-02-19.

2. Beslut i vard- och omsorgsédrenden 2020-01-01 t.o.m. 2020-02-29.

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsdrenden 2020-01-01 t.o.m. 2020-02-29.
4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2020-01-01 t.o.m. 2020-02-29.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen

Sid
3(17)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Datum Sid
2020-03-02 4 (17)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-2 Dpl 904
4. Information och anmalningsarenden februari och mars 2020

Foredragande: Socialforvaltningens ledningsgrupp

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information frén socialférvaltningens tjinstemin, skriftlig
information som nidmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information frén socialforvaltningens tjinstemén under arbetsutskottets sammantride
2020-02-19:

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om fordndring av hemtjanstmodell pa Griso och
Hargshamn.

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om pagaende 6versyn av LSS-beslut.

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om tilltdnkt plan att omvandla Solgéarden till
vardboendeplatser. Senaste genomforda prover visade pé svartmdgel 1 lokalerna.

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om att eventuellt omvandla boendeplatser i
vardcentrum samt flytt av daglig verksamhet till Edsvigen 16.

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om fordndringar av méltidshanteringen. Innebar
att matlador inte kommer levereras, vilket skulle innebdra en besparing cirka 3 miljoner.
Leverans av mat kommer ske via matkantiner till de sérskilda boendena.

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om tillsatt arbetsgrupp som ska se dver policy
om heltid som norm. Enkédt kommer att skickas ut till berérda och utifran underlag
kommer forslag till inriktning tas fram.
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Datum Sid
2020-03-02 5(17)

Socialndmnden

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om pégaende granskning fran revisorer av
brukarinflytandet for individer med funktionsvariationer.

Dnr SN-2020-18 Dpl 042

5. Ekonomisk uppfdoljning per januari 2020

Handling A
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppfoljning per januari 2020.

Beslutsunderlag
- Ekonomisk uppfoljning per januari 2020
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-94 Dpl 701

6. Nyckeltal for kvartal 4, 2019

Handling B

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och
verksamhetsomradeschef myndighet VoO Agneta Ronnkvist

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Redovisas nyckeltal for individ- och familjeomsorgen, handlédggning vard och omsorg samt
narvardsenheten, kvartal 4, 2019.

Beslutsunderlag
- Nyckeltalsstatistik for kvartal 4, 2019
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Datum Sid
2020-03-02 7(17)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-114 Dpl 701
7. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut kvartal 4,
2019
Handling C

Foredragande: Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och
verksamhetsomradeschef myndighet VoO Agneta Ronnkvist

Arbetsutskottets forslag

Statistikrapporten overlamnas till kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur minga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott i
verkstilligheten. Det ska ocksa framgd hur stor del av de ej verkstillda besluten som géller
bistand till kvinnor respektive mén. Enligt Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) § 28h giller en motsvarande rapporterings-skyldighet for beslut om
insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 4, 2019

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-37 Dpl 701

8. Uppfdljning av hemtjanst enligt LOV Aktivt Stod AB 2019

Handling D
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkdnner 2019 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom hemtjanst

som tillhandahélls av Aktivt stod Uppland AB.

Arendebeskrivning

Aktivt stdd AB har avtal med Socialforvaltningen for att utfora hemtjanst enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Villkoren for verksamheten regleras framst i
forfragningsunderlaget som inom en rad omraden stéller krav pa utforaren. Som ett led i
kontrollen av de utférare som verkar enligt LOV genomfor socialférvaltningen en arlig
uppf6ljning av verksamheten som bedrivs av Aktivt stdd.

Redovisas uppfoljning daglig verksamhet LOV Aktivt stod 2019.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

Beslutet skickas till
Aktivt stod

Carina Kumlin Chef utveckling vard och omsorg
Torbjorn Nyqvist stabschef
Verksamhetsomrddeschef Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-40 Dpl 701

9. Uppfoljning av hemtjanst enligt LOV Vallonens hemtjanst AB
2019

Handling E
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden godkénner 2019 ars uppfoljning av utforare enligt LOV inom hemtjanst som
tillhandahalls av Vallonens hemtjénst AB.

Arendebeskrivning

Vallonens hemtjianst AB hade ett avtal med Socialforvaltningen for att utfora hemtjanst enligt
lagen om valfrihet. Vallonens hemtjénst gick i konkurs under december 2019. De brukare
som hade Vallonen som utforare flyttades diarfor dver till hemtjansten i egenregi under januari
2020. Med anledning av detta dr det inte mdjligt att stélla fragor till utféraren om hur
verksamheten bedrevs.

Villkoren for verksamheten regleras framst i forfrgningsunderlaget som inom en rad
omréden stdller krav pa utforaren. Som ett led i kontrollen av de utforare som verkar enligt
LOV genomfor socialforvaltningen en arlig uppfoljning av verksamheten som bedrivs av
Vallonen.

Beslutet skickas till
Verksamhetsomrddeschef myndighet VoO Agneta Ronnqvist

Chef utvecklingsenheten VoO Carina Kumlin
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-212 Dpl 705

10. Forandrade egenavgifter for fardtjanst

Handling F
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 40 kr inom kommunen f6rutsatt att avtal kan ingas med
utféraren om att den dkade intdkten tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2021 till 50 kr inom kommunen fOrutsatt att avtal kan ingas med
utforaren om att den 6kade intdkten tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 120 kr inom 6vriga kommuner dit fardtjanst medges
forutsatt att avtal kan ingds med utforaren om att den dkade intdkten tillfaller
socialforvaltningen.

- Egenavgiften till Arlanda h6js 1 juni 2020 till 225 kr forutsatt att avtal kan ingds med
utforaren om att den 6kade intdkten tillfaller socialforvaltningen.

- Den ldgsta egenavgiften for resor i andra kommuner hojs 1 juni 2020 till 50 kr.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillhandah&ller firdtjénst 4t de kommuninvanare som beviljats
fardtjénsttillstdnd. Ett sddant tillstdnd fés efter ansdkan dér det ar styrkt att personen har en
varaktig funktionsnedséttning som stracker sig ldngre én tre manader och dér personen har
svérigheter att forflytta sig eller att resa med kollektivtrafik.

Den som nyttjar fardtjanst betalar en egenavgift som tillfaller taxibolaget. Egenavgiften
uppgér till 30 kr per resa inom Osthammars kommun. Utanfor kommunen dit firdtjinst kan
nyttjas dr avgiften 90 kr med undantag till Arlanda dit avgiften &r 150 kr. For resa i annan
kommun ersitts den enskilde med ett avdrag av 25 % av taxameterpriset, dock betalar den
enskilda alltid lagst 30 kr.

Socialforvaltningen har genomfort en omvérldsbevakning dver egenavgifterna i andra
kommuner och regioner. Det som undersokts ér dels vilka modeller som finns och vilka
nivéer som géller i respektive kommun. Vissa kommuner och regioner tillimpar lagre priser
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Socialndmnden

for ungdom men det som tagits med i1 jaimforelsen ar pris for vuxen. Pa vissa platser hanterar
regionen fardtjdnsten varfor jimforelsen bade hanterar kommuner och regioner.

Beslutsunderlag
- Forslag till forandrade egenavgifter

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Stabschef Torbjorn Nyqvist
Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson

Dnr SN-2019-211 Dpl 003

11.  Trafikfoérsdrjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i
Osthammars kommun

Handling G
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden stéller sig bakom revideringen av trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och
riksférdtjinst i Osthammars kommun och skickar drendet vidare till kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Det nuvarande trafikforsdrjningsprogrammet for firdtjinst och riksfirdtjinst i Osthammars
kommun, fortsatt kallat trafikférsorjningsprogrammet &r fran 2012. Férandringar har
genomforts vilket gor det nodvandigt att revidera dokumentet. Den reviderade versionen
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Datum Sid
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Socialndmnden

innehaller de nya villkor som giller for fardtjansten. Texten om glesbygdsférdtjénsten har
tagits bort eftersom att socialndmnden har fattat beslut om att avskaffa tjansten.

Villkoren for fardtjinst med bat har dndrats och en begrisning om maximalt 2 enkelresor per

vecka infors.

De éndringar av egenavgifter som fullmiktige foreslas besluta om (separat drende) ar ocksa
inlagda 1 texten. Detta innebar att de fordndrade egenavgifterna masta antas for att det
foreslagna trafikforsorjningsprogrammet ska kunna antas med den foreslagna lydelsen.
Samma giller for det foreslagna taket for antalet enkelresor som kan genomforas per ar.

Dessa dndringar foreslés Socialndmnden (separat drende) genom revidering av riktlinjer.

Aldre uppgifter som beskriver nyttjandet av firdtjinst och riksfirdtjinst har uppdaterats med

nya uppgifter.

Miljokraven har uppdaterats for att 6verensstimma med det nuvarande avtalet. Det har ocksa

skett en spraklig omarbetning av delar av texten.

Beslutsunderlag

- Trafikforsorjningsprogram for firdtjéinst och riksfirdtjéinst i Osthammars kommun
(nuvarande version)

- Trafikforsorjningsprogram for firdtjéinst och riksfirdtjéinst i Osthammars kommun
(uppdaterad version)

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist
Administrativ chef Torbjérn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-213 Dpl 709

12. Villkor for kommunal fardtjanst i Osthammars kommun

Handling H
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Arbetsutskottets forslag

Socialnimnden faststiller riktlinje om villkor f6r kommunal firdtjénst i Osthammars
kommun.

Arendebeskrivning

Riktlinjen Generella foreskrifter och villkor for kommunal firdtjinst i Osthammars kommun
faststdlldes av socialndmnden 2016-03-23. Socialndmnden ser nu behovet att uppdatera
dokumentet. Andringarna i forslaget pa ny riktlinje innehéller ett antal forindrade villkor for
att nyttja fardtjanst i kommunen.

Syftet med revideringen &r att fortydliga ett antal omraden samt att infora ett antal
begrésningar i nyttjandet av fardtjansten. Begrésningarna syftar att infor kommande
upphandling av fardtjanst stirka forutsattningarna till att fa ett avtal till 14gre kostnad dn som
beddms mojligt med nuvarande riktlinje. Mer om detta framkommer i tjdnsteskrivelsen om
forandrade egenavgifter.

I dagsldget ar det mdjligt att genomfGra ett obegrinsat antal resor, detta dndras genom att en
begriansning pa 250 enkelresor/ ar infors. For fardtjanst med bat inférs en begrdnsning om
maximalt tva enkelresor per vecka.

Det sker ocksa en fordandring av tidpunkter for nér fardtjansten kan nyttjas. I dagslidget kan
fardtjénst nyttjas dygnet runt men en begrésning infors for vilka tider som fardtjanst kan
nyttjas. Begrasningen innebér att resor kan genomforas under vardagar fran klockan 05:30 till
24:00. Under helger frén klockan 07:00 till 02:30. Det infors ocksa en mojlighet att om det
finns sdrskilda skil bevilja ytterligare fardtjanstresor eller fardtjénstresor pa andra tider.

Ett tilldgg har forts in for att fortydliga vad som géller kring tidsbegrénsade- eller tills vidare
tillstand.

Beslutsunderlag

- Generella foreskrifter och villkor for kommunal féirdtjinst i Osthammars kommun
(Nuvarande version)
- Villkor for kommunal firdtjinst i Osthammar kommun (Uppdaterad version)
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Socialndmnden

Beslutet skickas till
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson

Dnr SN-2020-27 Dpl 009

13. Redovisning av synpunktsstatistik 2019

Handling |
Foredragande: Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av informationen och godkénner synpunktsstatistikrapport for
2019.

Socialndmnden uppdrar till férvaltningen att redovisa synpunktsstatistik kvartalsvis.

Socialndmnden uppdrar till férvaltningens verksamheter att redovisa och analysera
inkommande synpunkter for 2019 i sina respektive verksamhetsberittelser

Arendebeskrivning
Foreligger statistik 6ver de synpunkter som har inkommit till forvaltningen under 2019.

Varje ar sammanstiller socialférvaltningen inkomna synpunkter géllande socialférvaltningens

olika verksamheter. Sammanstéllningen indelas mellan verksamhetsomrddena vérd och
omsorg, individ och familjeomsorg samt administrativ stab och politik.
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Socialndmnden

Analys av synpunktsstatistiken sker i verksamhetsberittelse for vard och omsorg respektive
individ- och familjeomsorg.

Beslutsunderlag
- Synpunktsstatistik 2019

Beslutet skickas till
Namndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci

Socialforvaltningens ledningsgrupp

Dnr SN-2020-28 Dpl 738

14. Patientsdkerhetsberattelse 2019

Handling J
Foredragande: Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anette Frode

Arbetsutskottets forslag

Socialndmnden tar del av Patientsidkerhetsberittelsen for 2019.

Socialnimnden uppdrar till férvaltningens verksamheter att redovisa avvikelser i sina
respektive verksamhetsberéttelser for 2019.

Arendebeskrivning

Varje vardgivare ér skyldig att arligen upprétta en patientsékerhetsberéttelse enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659) PSL 3 kap. 10 §. Patientsdkerhetsberittelsen syftar bland
annat till att sékerstélla att rutiner finns for att identifiera och analysera och vidta atgarder mot
risker 1 varden, samt att ge vardgivaren kontroll 6ver det patientsidkerhetsarbete som pagér i
verksamheten. Riktlinjer och rutiner ses 6ver och revideras arligen for att astadkomma detta.
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Foreligger patientsdkerhetsberittelse for 2019.

Beslutsunderlag

- Patientsdkerhetsberittelse 2019

- Diagnosfordelning demens totalt alla orter Osthammars kommun inom hemsjukvard 2018
och 2019

- Diagnosfordelning demens ortsvis inom hemsjukvérd ordinért boende och sérskilt boende
omvardnad

Beslutet skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anette Frode

Socialforvaltningens ledningsgrupp

Dnr SN-2020-38 Dpl 738

15. Riktlinje for lakemedelshantering inom socialférvaltningens
verksamheter

Handling K
Foredragande: Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anette Frode

Arbetsutskottets forslag

Riktlinje for 1dkemedelshantering inom socialforvaltningens verksamheter antas.

Arendebeskrivning

Syftet med riktlinjen &r att sikerstélla att 1dkemedelshantering och administrering av
lakemedel ska ske pa ett sékert och effektivt sétt och enligt gédllande forfattningar. Personalens
ansvar ska vara klart definierat sé att var och en dr medveten om sina befogenheter och sitt
ansvar. Detta ska framga i den lokala och enhetsspecifika rutinen for ldkemedelshantering vid
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varje enhet. Det ska dven finnas betryggande rutiner for dokumentation av
ladkemedelshanteringen.

Beslutsunderlag
- Forslag till riktlinje

Beslutet skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anette Frode

Socialforvaltningens ledningsgrupp

Dnr SN-2020-3 Dpl 904

16. Rapporter

Arendebeskrivning
Rapporter och information frén socialndmndens ledamdter.

17. Tillkommande &renden



Ekonomisk uppfoljning
2020
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Socialforvaltningen; utfall jan 2020

Socialforvaltningens prognoser 2020 jmf med budget och utfall, tkr

Periodens Utfall j jan

Vard och omsorg 368705 29800 29145 2% 28404  2,61%
IFO, exkl ensamkommande 70132 5810 5821 -11 0% 5330 9,21%
Ensamkommande 0 -10 -309 299 -85
Forvaltningsovergripande 55815 4629 -949 5577 120% -781
Totalt 494652 40229 33708 6521 16,2% 32 868 2,56%
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Socialforvaltningen; justerat utfall
jan 2020

Socialforvaltningens prognoser 2020 jmf med budget och utfall, tkr

o Peri ;
Omrade Budget eriodens ptfall o
budget justerat

Vard och omsorg 368 705 29 800 30697 -897 -3,0%
IFO, exkl ensamkommande 70132 5810 5821 -11 -0,2%
Ensamkommande 0 -10 -309 299

Forvaltningsovergripande 55815 4 629 4218 411 8,9%
Totalt 494 652 40 229 40 427 -198 -0,5%

B OSTHAMMARS
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LOonekostnader VoO jan jmf 2019

VoO (inkl inhyrd personal)
e Jan 28,5 mnkr (27,3), + 4,4 procent

SABO
« Jan 9,8 mnkr (9,6), + 2,1 procent

« HSL
e Jan 2,1 mnkr (2,3), - 8,7 procent

Hemtjanst
» Jan 6,9 mnkr (5,8), + 19,0 procent

LSS bostader
e Jan 2,8 mnkr (2,8), +- 0 procent

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Verksamhetens
nyckeltal

Socialnamnden, Kvartal 4 2019



Innehallsférteckning

1 SammMaNTattNiNg ........ouuuiiiie e e e e aaaaaaa
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1 Sammanfattning
IFO BoU

Utredningstid 6ver fyra manader pa BoU fortsitter att minska successivt. Inflodet av nya
utredningar &r fortfarande stort och drenden dér det misstinks att barn bevittnat eller utsatts
for vald ar vanligt forekommande.

IFO Ensamkommande barn och unga

Vid periodens slut var det totalt 16 placerade ensamkommande barn. 7
placeringar dr pé vart interna stodboende och dvriga dr placeringar i
familjehem/konsulentstddda familjehem.

IFO Vuxen

Under kvartalet har totalt 5 personer varit placerade pé institutionsvard missbruk, en
jamforelsevis hog siffra (3 person 2018 kvartal 4). Antalet placeringar inom socialpsykiatrin
fortsatter att minska, samt antal personer som har boendestdd. Detta bland annat pé grund av
att brukarna har fatt andra insatser eller aterfatt hanterbarhet och hilsa.

Utbetalt ekonomiskt bistand ligger pa ungefiar samma niva jamfort med foregaende kvartal.

VoO SoL

Antalet personer med hemtjanstbeslut har 6kat jamfort med kvartal 4 2018.

Den beviljade tiden har ocksé okat jaimfort med kvartal 4 2018. Beldggningsgraden pa sérskilt
boende ér fortsatt hog och véntetiden till sdrskilt boende har minskat nagot jamfort med
kvartal 3 2018.

VVoO Funktionshinder

Beldggningsgraden for LSS-boende har dkat. Det finns flera overkstillda beslut. Ytterligare
ett serviceboende och en gruppbostad kommer behdvas for att tdcka behovet.

Narvardsenheten

Jamfort med kvartal 3 2019 har bruttokostnaden minskat och dven kostnaden per varddag.
Personalkostnaderna minskat jamfort med kvartal 3. Har under perioden omfordelat
personalresurserna gillande sjukskoterskebemanningen for att minska utbetalning av
kvalificerad overtid.



2 Statistik

IFO BoU
Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Procentuell
2018 2019 2019 2019 2019 forandring/ar
Utredningstid >4 | 53 23 17 12 4 88
man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 19 20 18 17 16 -16
Konsulen.ts.tédda 1 9 5 5 5 55
familjehem
HVB/Stodboende 4 3 1/3 2/3 2/2
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 688 709 760 771 814 18
Konsulentstddda |~ o, 1 866 1798 1938 1938 2
familjehem
. 6200/ 1 6 950/ 1 4 700/1
HVB/Stodboende 5249 4 475 850 850 850
Kommentar

Antalet utredningar ldngre dn fyra manader minskar successivt, i tre utredningar av fyra finns
beslut om forlédngd utredningstid. Vid periodens slut finns en padgéende utredning som ar
langre dn fyra ménader. Inflodet av nya utredningar dr fortfarande stort &ven om det har
stabiliserats nagot. Arenden dir det misstinks att barn bevittnat eller utsatts for vald 4r vanligt
forekommande. Fortfarande pagar ett aktivt arbete for att minimera antalet
placeringar/placeringsdygn och kostnaderna for dessa. Stodboende blir en allt vanligare insats
som alternativ till andra placeringsformer som sérredovisas frain HVB from kvartal 2.




IFO Ensamkommande barn och unga

Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Procentuell
2018 2019 2019 2019 2019 forandring/ar
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 10 9 8 7 8 -20
Konsulen.ts.tédda 5 4 3 3 1 20
familjehem
HVB/Stodboende 19 19 2/9 1/9 0/7
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 760 882 770 760 792 4
Konsulentstodda | =, 5,5 1 550 1633 1633 2 900 8
familjehem
HVB/Stodboende 2 844 1792 6 950/785 | 6900/1145 0/1 292
Kommentar

Vid periodens slut var det totalt 16 placerade ensamkommande barn, varav 7 placeringar ar pa
vart interna stddboende och 6vriga dr placeringar i familjehem/konsulentstodda familjehem .
Aven hir pagar ett aktivt arbete for att minimera antalet placeringar/placeringsdygn och
kostnaderna for dessa. Flera konsulentstddda familjehem har under perioden dvergatt till egen
regi. Kostnaden per varddygn pé stddboende har dkat da antalet varddygn minskar.




IFO Vuxen

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Procentuell
4,2018 1, 2019 2, 2019 3,2019 | 4,2019 | forandring/ar
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 3 8 5 4 5 66
-Snittkostnad per dygn 1652 1740 1744 1455 1233 -25
InstitutionsvardPsykiatri 4 4 3 3 2 -50
-Snittkostnad per dygn 1697 1743 1752 1764 1859 10
Familjehem 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ekonomiskt bistand 10 17 19 1S = -1
-Snitt betalt per hushall
under kvartalet 15 964 14 872 14 167 14 000 16 520 3
Antal personer med
Boendestéd 73 73 75 69 65 -11
Kommentar

Under kvartalet har totalt 5 personer varit placerade pa institutionsvard missbruk, en
jamforelsevis hog siffra. Missbruksvarden satsar pa dppenvard och att Oppenvard tilldmpas i
forsta hand. Oppenvérd erbjuds i form av 12-stegsprogram, aterfallsprevention och
individuella samtal. Antalet placeringar inom socialpsykiatrin fortsétter att minska da
ytterligare en placering avslutades foregaende kvartal. Antal personer som har boendestod
minskar. Detta bland annat pa grund av att brukarna har fatt andra insatser eller aterfatt
hanterbarhet och hélsa. Utbetalt ekonomiskt bistand ligger pa ungefdr samma niva jimfort
med foregdende kvartal, antalet hushall har minskat medans snitt utbetalt per hushall under

kvartalet har Okat.




VoO SoL

Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Procentuell
2018 2019 2019 2019 2019 forandring/ar
Antal personer i
ordinért boende 458 488 495 496 502 10
med
Hemtjénstbeslut
Beviljad tid 36 020 38 784 38072 40 770 37723 5
hemtjénst
Utford tid 27792 30 531 32203 34 186 37322 34
hemtjénst
Belédggningsgrad
SéBo, kvartalets 97 99 100 99 100 3
slut (procent)
Vintetid SdBo, 17 15 o) 20 15 -12
dagar
Kommentar

Antalet personer med hemtjénstbeslut har dkat jamfort med kvartal 4 2018. Den beviljade
tiden har ocksé 6kat jamfort med kvartal 4 2018 men inte 1 lika hog omfattning. Den beviljade
tiden ligger nu pa 25 timmar/person/manad vilket ar nagot lagre 4n riket (2018).

Andelen éldre i kommunen 6kar vilket bidrar till att fler &r i behov av hemtjinst. Nya regler
for betalningsansvar vid utskrivning fran slutenvard kan ocksé ha bidragit till den utdkade
tiden. Flera beslut som tas i samband med utskrivning innehéller ett hogt antal beviljade
timmar under en begransad period. En annan bidragande orsak dr att korttidsplatserna i stor
utstrdckning upptas av personer som beviljats sérskilt boende med demensinriktning. Vissa
beslut om korttidsplats har inte kunnat verkstéllas pga brist pa plats. Det gor att fler har
beviljats omfattande hemtjénst.

Utford tid hemtjénst[ 1] har 6kat med 34% jamfort med kvartal 4 2018 dock bestar denna stora
skillnad 1 bristande mojligheter att hdmta data/statistik ur verksamhetssystemen Combine och
Phoniro 2017/2018 varfor denna jamforelse ej blir réttvisande.

Beldggningsgraden pé sérskilt boende &r fortsatt hog. Viantetiden till sirskilt boende har
minskat ndgot jamfort med kvartal 4 2018 men har varierat under aret. Fler personer med
diagnostiserad demenssjukdom har beviljats sdrskilt boende. Det finns 1 dagsldget nio
overkstillda beslut om sérskilt boende varav sex géller demensboende. Nagra av besluten har
varit overkstillda i mer &n tre manader. Orsaken &r brist pd tillgéngliga demensplatser.

[1] T utford tid hemtjénst ingar personlig omvardnad, service, ledsagarservice, avldsarservice
samt delegerad-HSL




VoO Funktionshinder

Kvartal 4, | Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Procentuell
2018 2019 2019 2019 2019 forandring/ar
Belédggningsgrad,
LSS boende, vid 123 114 125 130 130 6
kvartalets slut
DV, antal 104 105 108 109 109 5
brukare
- Egen regi 90 91 93 95 95 6
-LOV 14 14 15 14 14 0
P-ass LSS
-personer 7 9 10 9 10 43
-timmar 7087 7517 8 388 8139 8 752 23
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 21 21 20 20 20 -5
slut
-varav utfors av 9 9 ] ] ] 11
egen regi
Kommentar

Antalet personer som ansoker om LSS-insatser har dkat vilket kan vara en f6ljd av 6kad

diagnostisering av funktionsnedsattningar.

Antalet beslut om LSS-boende har 6kat under en lidngre tid. Vi har idag flera overkstéllda
beslut och kommer att behdva ytterligare ett serviceboende och en gruppbostad for att ticka

behovet.

Aven antalet deltagare i daglig verksamhet har 6kat. En trolig orsak ir att fler fir information
om verksamheten via till exempel habiliteringen och projektet "Bryggan”.

Antalet personer med personlig assistans har 6kat fran 7 till 10 personer under senaste aret.
Négon enskild orsak till 6kningen gér inte att se, ndgra har tillkommit genom inflyttning till

kommunen.

Antalet personer med personlig assistans SFB har minskat nigot.




Narvardsenheten

N&rvardsenheten Kvartal 3, 2019 Kvartal 4, 2019 Kvartal 4, 2018
Bruttokostnad tkr 5922 5363 5719
Personalkostnad tkr 4477 4079 3970
Belédggning, procent 98 82 80
Totalt antal personer 148 144 142
SoL 0 0 0
HSL 148 144 142
Totalt antal varddagar 1271 1357 1328
SoL 0 0 0
HSL 1271 1357 1328
Kostnad per varddag 4659 3952 4306
Medelvérde varddag 8,6 9 9
SoL 0 0 0
HSL 8,6 9 9
Median varddagar 7 8 7
SoL 0 0 0
HSL 7 8 7
Antal inskrivningar 136 126 126
Fran eget boende 136 126 126
via husldkare 69 60 72
via akutmottagning 61 55 54
via SAH 0 1 0
via bistandsbeslut 0 0 0
Fran sjukhus 6 6 0
Fran SdBo 0 4 0
Inom enheten 0 0 0
frén SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoL 0 0 0
Antal utskrivna 130 126 136
till eget boende 98 96 102
till sjukhus 10 12 10
till SdBo 13 9 9




o ; ;

Inom enheten 0 0 10

frén SoL till HSL 0 0 0

fran HSL till SoL 0 0 0

Avliden 6 5 10
Kommentar

Jamfort med kvartal 3 2019 har bruttokostnaden minskat och dven kostnaden per varddag. Det
ar en Okning av totalt antal vrddagar, beldggnings procent minskat jamfort med kvartal 3.
Ingen storre forandring av totalt antal personer, medelviarde varddagar jamfort med kvartal 3.
Personalkostnaderna minskat jamfort med kvartal 3. Har under aret inte lyckats med att
rekrytera sjukskoterska till natten vilket resulterat 1 vakanta nétter som har genererat
kvalificerad overtid gillande ordinarie personal. Har under perioden omfordelat
personalresurserna gillande sjukskoterskebemanningen for att minska utbetalning av
kvalificerad overtid.

Under aret 2019 Antal patienter: 584 Antal varddagar: 5433 Antal varddagar/plats: 302
Belaggningsgrad/plats: 84 %
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta att 6verldmna redovisningen till fullmiktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Det skall ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

LSS Beslut

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut _Orsak il att et \°/|d__tagna Kon

inte verkstallts atgarder

2018-05-15 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Verkstalld Man
vuxna ledig bostad 2019-11-20

2018-07-27 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad




2019-03-13 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Bor pA HVB i Man
vuxna ledig bostad kommunen
Avbrott 2019-09-23 943§ Brukaren vill avvakta Kvinna
Kontaktperson | med ny kontaktperson
2019-04-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Bor i egen Man
vuxna ledig bostad lagenhet med
boendestdd,
kontaktperson,
ledsagarservice
samt daglig
verksamhet
2019-06-18 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2018-07-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-08-30 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-07-03 9.10§ Forhandsbesked, Kvinna
Daglig brukaren har &nnu inte
verksamhet flyttat till kommunen
2019-07-03 9.9 § Bostad for | Forhandsbesked, Kvinna
vuxna brukaren har dnnu inte
flyttat till kommunen
2019-06-14 943§ Resursbrist, saknar Verkstélld Kvinna
Kontaktperson | lamplig 2019-10-14
personal/uppdragstagare
2019-06-14 943§ Tackat nej till Kvinna
Kontaktperson | erbjudandet om
kontaktperson
2019-09-12
2019-05-31 94§ Tackat nej till Kvinna
Kontaktperson | erbjudandet om
kontaktperson 2019-09-
10
2019-09-13 94§ Resursbrist, saknar Man
Kontaktperson | lamplig
personal/uppdragstagare
2019-09-24 94§ Resursbrist, saknar Man
Kontaktperson | lamplig

personal/uppdragstagare




SoL Beslut

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut _Orsak ol 6.‘.“ Sl \°/|d"tagna Kon
inte verkstallts atgarder
2019-06-05 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstéllt Man
(IFO) lamplig 2019-11-05
personal/uppdragstagare
2019-05-10 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Beslutet Kvinna
(IFO) lamplig avslutat 2019-
personal/uppdragstagare. | 11-14
Brukaren flyttat frin
kommunen
2019-05-27 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(IFO) lamplig 2019-10-01
personal/uppdragstagare
2019-06-05 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstallt Kvinna
(IFO) lamplig 2019-10-10
personal/uppdragstagare
2019-06-13 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(IFO) lamplig 2019-10-10
personal/uppdragstagare
2019-06-13 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(IFO) lamplig 2019-10-10
personal/uppdragstagare
2019-02-25 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(OF) lamplig 2019-10-14
personal/uppdragstagare
2019-08-31 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Kvinna
(OF) lamplig
personal/uppdragstagare
2019-07-29 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(IFO) lamplig
personal/uppdragstagare
2019-06-04 Annat bistand- | Insatsen kan ej Alternativ insats | Kvinna
Trappan i verkstéllas pga att ]f“ar erbjudits i
Uppsala r.esu{sen.ej finns ir(ifi?:zia:i‘ilella
(IFO) tillganglig. stodsamtal.

Insatsen kommer
kunna verkstéllas
under 2020




2019-06-04 Annat bistdnd- | Insatsen kan ej Alternativ Man
Trappan i verkstéllas pga att insats har
Uppsala(IFO) resursen ¢j finns erbjudits i for
tillgdnglig. av individuella
stodsamtal.
Insatsen
kommer kunna
verkstéllas
under 2020
2019-05-31 Kontaktperson | Onskemal frin brukaren Kvinna
(IFO) om att avvakta med
rekrytering av ny
kontaktperson till efter
sommaren
2019-04-11 Permanent Brukaren har tackat nej | Beslutet Man
bostad (AO) till erbjudandet avslutas 2019-
2019-05-10. 09-26
Brukaren flyttat frin
kommunen 2019-09
2019-04-02 Permanent Brukaren har 6nskar Beslutet Kvinna
bostad (AO) plats pa ett specifikt avslutas
boende dér det inte 2019-11-29
funnits ledig bostad.
Brukaren avliden.
2019-07-11 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Kvinna
(AO) limplig
personal/uppdragstagare
2019-07-17 Permanent Brukaren har tackat nej Kvinna
bostad (AO) till erbjuden plats 2019-
10-15.
Onskar plats pé specifikt
boende
2019-09-12 Korttidsplats Brukaren onskar avvakta | Verkstilld Kvinna
med med insatsen 2019-12-27
regelbunden 2019-11-27
vistelse
(AO)
2019-09-27 Permanent Brukaren har tackat nej Kvinna
bostad (AO) till erbjuden plats 2019-

11-08.
Onskar plats pa specifikt
boende




TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2020-02-07 SN-2020-37 1 (5)

Socialforvaltningen
Oskar Johansson

Uppf6ljning av Aktivt stod 2019

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Socialforvaltningen for att utfora hemtjénst enligt lagen om
valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras framst i forfragningsunderlaget som inom en
rad omraden stéller krav pa utféraren. Som ett led i kontrollen av de utférare som verkar
enligt LOV genomfor socialforvaltningen en arlig uppfoljning av verksamheten som bedrivs

av Aktivt stod.

Metod

Uppf6ljningen utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Eftersom det inte &r
praktiskt mojligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts utifran relevans och vad som
tidigare har behandlats. Ett antal fradgor har skickats till utféraren som har inkommit med svar
pa de fragor som stillts. Det har ocksa hallit ett mdte med en av de berdrda
bistandshandldggarna som har fétt svara pa ndgra fragor och ge sin bild av hur samarbetet
fungerar. Fragor om delegeringen av HSL insatser har stillts till en sjukskdterska och en
sjukgymnast som delegerar beslut till utforaren. Ovriga uppgifter har begirts in frn

respektive ansvarig person inom forvaltningen.

Analys

Personal

Utforaren uppger att drygt 80 % av personalen ar utbildade underskoterskor. De uppger ocksé
att de resterande har flerarig varderfarenhet. Detta &r en hog andel utbildat personal jamforts
med den gréans vid 60 % dér det krévs att utforaren redovisar atgirder for kommunen som

syftar till att 6ka denna andel.



TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2020-02-07 SN-2020-37 2(5)

Socialforvaltningen
Oskar Johansson

Anmalningar

Ingen lex Sarah eller lex Maria anmélan har uppréttats under aret.

Fordon

Forfragningsunderlaget stéller ett antal miljokrav pa de fordon som anvénds i1 verksamheten.
Med anledning av detta har frdgan stillts ifall ndgon fordndring skett utifrn forra arets

uppfoljning. Utforaren har svarat att de anvander samma fordon som forra aret.

Oppna jamforelser

Data har hidmtats fran 6ppna jimforelser. Samma urval som granskades 2018 har valts ut for

att undersoka hur dessa omréden utvecklat sig under aret

Andel positiva svar fran 2019 % (2018 ars resultat i parantes)

Aktivt stod Kommunen

Mojlighet att paverka tider 53 (71) 57 (56)
Helhetssyn 88 (81) 92 (91)
Personalen utfor sina arbetsuppgifter 81 (82) 87 (89)
Fortroende for personalen 100 (94) 91 (92)
Information om férandringar 76 (87) 60 (60)
Tillrackligt med tid 82 (94) 83 (86)
Héansyn till asikter och 6nskemal 93 (94) 90 (89)

Det kan konstateras att brukarundersékningen visar pa goda resultat men att flera omraden
sjunkit ndgot sedan 2018. P& frdgan om hur utforaren arbetar med de omraden dér resultatet

sjunkit inom 6ppna jadmforelse svarar utforaren att detta inte varit aktuellt.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2020-02-07 SN-2020-37 3 (5)

Socialforvaltningen
Oskar Johansson

Synpunkter fran forvaltningen

Fragor har stillts till ndgra av de som har kontakt med utféraren. Dérfor har en sjukskoterska,

en sjukgymnast samt en bistandshandlidggare intervjuats.

Sjukgymnasten anser att de utfor delegerade uppgifter pé ett bra sitt och att samarbetet
fungerar bra. Hon lyfter ocksa fram att utforaren ar bra pé att ge terkoppling. De halls i
dagsliget inga drendetriffar tillsammans med utforaren men detta &r ndgot som &r pd gang att
startas upp. Ett forbéttringsomrade identifieras, det onskas lista med direktnummer till
personalen for att som idag slippa att ringa via samordnaren for att komma fram till ratt

person. Detta forslag dr ndgot som kan behandlas pa kommande dialogmate.

Sjukskoterskan anser att det fungerar bra med aktivt stod. De kan utfora det som delegeras till
dem och kommunikationen funkar bra. Det lyfts fram att utféraren har en god kainnedom om

brukarna och att de dr uppskattade.

Bistandshandldggaren anser att det fungerar bra, de dr generellt léttillgdngliga. De kan utféra
de uppgifter enligt beslut. Det har forekommit att ndgon enstaka insats inte har kunnat utforas
men detta dr inget unikt utan forekommer ocksd inom egenregin. Bistdndshandldggarna har
ndr sa skett haft en dialog med utforaren for att detta ska atgérdas och en uppféljning &r
planerad. Det halls bra m&ten mellan bistandshandldaggarna och utféraren vanligen en gang i

maénaden.

Synpunkter fran brukare/ anhoriga

Till synpunktshanteringen har det inkommit en synpunkt pa en stiddinsats frdn en anhdrig dér
personen ansag en stddisats var slarvigt utfort. Utforaren tog sjélv kontakt med personen och

saledes bedoms ingen dtgird vara nddvindig fran forvaltningens sida.

Synpunkter fran utféraren

Utforaren har fétt beretts mdjlighet att [dmna synpunkter pé forvaltningen och skriver

foljande:



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2020-02-07 SN-2020-37 4 (5)

Socialforvaltningen
Oskar Johansson

’Vallonen hemtjénst har nu gatt i konkurs. Aktivt stéd ar nu det enda privata alternativet
inom hemtjansten. Osthammars kommun behover se Gver de merkostnader det inneburit med
det nya administrativa systemet inkluderande personliga mobiler samt ersattningsnivan som

framforts som forklaring till att de nu slutat sin verksamhet.”

Utforaren har ocksa inkommit med de synpunkter som deras brukare framfort till utféraren.

Dessa ér foljande:

- Latt att fa kontakt med personal

- Bra bemétande

- Flexibel personal som anpassar sig efter dagsform och som vagar motivera till insats
nar sjukdomsbild gor att xx inte ar sjalvmotiverad

- Personalen tar egna initiativ nar de méarker att nagot inte stammer

- Hog personalkontinuitet

Egenkontroller

Enligt SOSFS 2011:9 5 kap 2 § ska utforaren utfora egenkontroller for att sikra
verksamhetens kvalité. Detta ska genomforas 1 den omfattning och frekvens som krévs for att
sdkra verksamhetens kvalité. P4 fragan om och 1 sa fall hur utféraren utfért egenkontroller
uppges att ”’Vi har en nara relation och kontakt med vara kunder och deras anhériga. Vi
genomfor arligen traffar med anhoriga dar vi har en dialog kring de insatser vi utfor. Vi
foljer noga upp de synpunkter som inkommer (se svar pa fraga 1) ”” Socialnimnden ser
positivt pa att Aktivt stod har en god kontakt med kunder och anhoriga men det r ingen
erséttning for en egenkontroll. Utforaren bor dérfor starta upp arbetet med egenkontroller for

att uppfylla kravet i socialstyrelsens foreskrifter.

Sammanfattning/ bedémning

Sammantaget kan konstateras att utforaren bedriver verksamhet pa ett tillfredstdllande sétt och
att kraven efterlevs i de flesta fall. De personer som tillfragats vittnar om att det fungerar bra

och denna bild har stirks genom de diskussioner som forts med bistandshandlaggare,
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sjukskoterska och sjukgymnast som alla beskriver att det fungerar bra. Att det endast
inkommit en synpunkt och att denna &r att betrakta som mindre alvarlig visar ytterligare pa att

verksamheten bedrivs med god kvalité.

Det som anmérks dr att utféraren inte utfor ndgra egenkontroller och Socialndimnden
uppmanar darfor skriftligen utforaren att starta upp ett sadant arbete. Fragan kommer att tas
upp pa niastkommande dialogméte for att forhora sig om hur utféraren planerar genomfora

egenkontroller under 2020.

Beslutet skickas till
Aktivt stod

Carina Kumlin Chef utveckling vard och omsorg
Torbjorn Nyqvist stabschef
Verksamhetsomradeschef Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson
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Uppfoljning Vallonen 2019

Arendebeskrivning
Vallonens hemtjianst AB hade ett avtal med Socialforvaltningen for att utfora hemtjanst enligt

lagen om valfrihet. Vallonens hemtjénst gick i konkurs under december 2019. De brukare
som hade Vallonen som utforare flyttades dérfor Gver till hemtjénsten i egenregi under januari
2020. Med anledning av detta dr det inte mdjligt att stélla fragor till utféraren om hur

verksamheten bedrevs.

Villkoren for verksamheten regleras framst i forfrdgningsunderlaget som inom en rad
omrdden stdller krav pa utforaren. Som ett led i kontrollen av de utforare som verkar enligt
LOV genomfor socialforvaltningen en arlig uppfoljning av verksamheten som bedrivs av

Vallonen.

Anmalningar

Ingen lex Sarah eller lex Maria anmélan har uppréttats under aret.

Synpunkter fran férvaltningen

Fragor har stillts till ansvarig bistindshandlédggare som tyckte att det fungerade bra med
utforaren under dret. Brukarna var ndjda och de kunde utfora uppdraget pé ett tillfredstillande

satt.

Oppna jamforelser

Data har hidmtats fran 6ppna jimforelser. Samma urval som granskades 2018 har valts ut for

att undersoka hur dessa omraden utvecklat sig under aret.

Andel positiva svar fran 2019 % (2018 ars resultat i parantes)
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Vallonen Kommunen

Helhetssyn 91 (100) 92 (91)
Personalen utfor sina arbetsuppgifter 82 (100) 87 (89)
Fortroende fér personalen 100 (100) 91 (92)
Information om férandringar 73 (100) 60 (60)
Majlighet att paverka tider 70 (67) 57 (56)
Tillrackligt med tid 82 (100) 83 (86)
Hansyn till asikter och 6nskemal 80 (82) 90 (89)

Det kan konstateras att brukarundersokningen visar pa goda resultat men att flera omraden

sjunkit nadgot sedan 2018.

Sammantaget kan konstateras att det inte inkommit ndgra anmélningar pd utfoéraren och att
verksamheten fatt goda resultat i oppna jdmforelser. Eftersom utféraren har gatt i konkurs kan
inte uppgifter inhdmtas frdn utféraren. Utifran att utféraren inte langre finns kvar och att inga
brister har identifierat utifran den uppf6ljning som varit mdojlig att genomfora foreligger inget

behov for nimnden att vidta nigra atgérder.

Beslutet skickas till
Carina Kumlin Chef utveckling vard och omsorg

Torbjorn Nyqvist stabschef
Verksamhetsomrddeschef Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson
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Forandrade egenavgifter for fardtjanst

Forslag till beslut
- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 40 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingas

med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2021 till 50 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingas

med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialférvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 120 kr inom 6vriga kommuner dit fardtjinst medges
forutsatt att avtal kan ingds med utforaren om att den dkade intdkten tillfaller

socialforvaltningen.

- Egenavgiften till Arlanda hojs 1 juni 2020 till 225 kr forutsatt att avtal kan ingas med

utféraren om att den dkade intdkten tillfaller socialférvaltningen.

- Den ldgsta egenavgiften for resor i andra kommuner hojs 1 juni 2020 till 50 kr

Arendebeskrivning
Nulagesbeskrivning

Osthammars kommun tillhandah3ller firdtjénst 4t de kommuninvanare som beviljats
fardtjénsttillstand. Ett sddant tillstand fas efter ansdkan dér det &r styrkt att personen har en
varaktig funktionsnedséttning som stricker sig ldngre &n tre ménader och dir personen har
svérigheter att forflytta sig eller att resa med kollektivtrafik. Den som nyttjar fardtjinst betalar
en egenavgift som tillfaller taxibolaget. Egenavgiften uppgar till 30 kr per resa inom
Osthammars kommun. Utanfér kommunen dit firdtjinst kan nyttjas 4r avgiften 90 kr med
undantag till Arlanda dit avgiften dr 150 kr. For resa i annan kommun ersétts den enskilde

med ett avdrag av 25 % av taxameterpriset, dock betalar den enskilda alltid lagst 30 kr.
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Socialforvaltningen har genomfort en omvérldsbevakning dver egenavgifterna i andra
kommuner och regioner. Det som undersokts ér dels vilka modeller som finns och vilka
nivaer som géller i respektive kommun. Vissa kommuner och regioner tillampar légre priser
for ungdom men det som tagits med 1 jdmforelsen ar pris for vuxen. P4 vissa platser hanterar

regionen fardtjdnsten varfor jimforelsen badde hanterar kommuner och regioner.

Jamforelse egenavgifter

Kommuner Egenavgift

Osthammars kommun 30 kr inom kommunen. 150 kr till Arlanda, 6vriga omraden 90 kr.

Orebro l3n Lagst 40, hogsta 125.
Tierps kommun 25 % av kostnaden och lagst 25 kr
Boras stad Samma som enkelbiljett med kollektivtrafik

Skanska kommuner* Prislista. Fran 30 kr for under 8 km till 189 6ver 100 km.

Varmland Prislista. Fran 50 kr inom startzon till 190 kr langre an 13 zoner.
Vésteras stad 40 kr (inom kommunen)

Sala kommun 1,5 ganger aktuell busstaxa, lagst 30 kr

Arboga kommun 30 % av kostnaden (20 % specialfordon) lagst 50 kr
;.;rr;i'j;z:‘félie*n Prislista, 50 kr upp till 11 km, 450 kr 170 km.

Region Kalmar Som lanstrafiken

Inom kommunen 60 kr, fler kommuner, se prislista. Inom 7 kommuner
eller fler 299 kr.

* Som har avtal med Region Skéne

Falkopings kommun

** Vissa kommuner 1 Jamtland

Det finns huvudsakligen fem modeller enligt vilken erséttningen sétts, dessa ér:

- Prislista beroende pa avstand

- Prislista beroende pé hur mdnga kommuner som resan sker dver

- Avgift motsvarande kollektivtrafiken for omradet

- Avgiften foljer kostnaden for kollektivtrafiken i omradet med ett procentuellt paslag.

- Avgift enligt procentsats av taxameterpris
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Dessa modeller dr de som anvénds i de undersdkta kommunerna men de tillimpar olika nivaer
av avgifter. Det kan konstateras att de flesta andra kommuner har betydligt hdgre avgifter én

Osthammars kommun.

Tva av de undersokta kommunerna har modeller dér det gér att ans6ka om manadskort till en
fast kostnad. I Varmland kostar manadskortet 2 355 kr, i Boras anvinds istillet en modell
med ett hogkostnadsskydd dar man aldrig betalar mer dn for ett ménadskort i

kollektivtrafiken.

Daglig verksamhet

Resor till och fran daglig verksamhet dr befriade fran avgifter. Avgiftsbefrielse r ndgot som
kommunen har valt att inféra men det finns inga sddana krav som kommunen behdver
forhalla sig till. Det finns ocksa exempel pa andra kommuner som har valt att ta ut en avgift
for resor till daglig verksamhet. Utforarna utbetalar ocksa ersittning for bil och bussresor till
och frin daglig verksamhet for de som inte nyttjar fardtjanst. Socialforvaltningen ersétter
utforarna for denna kostnad. For bilresor ersitts utforarna med schablonbelopp och for

bussresor med kostnaden for ett manadskort.

Miljo
Genom att avgiften fOr att nyttja fardtjénst hojs antas nyttjandet minska. Genom férre resor

med fardtjanst kommer miljopéverkan frén transporterna att minska. Séledes medfor

forandringen positiva miljoeftekter.

Ekonomi
Kostnaden for fardtjénst innefattar en fast erséttning till Roslagstaxi och en rorlig kostnad for

sjotransporter. Det tillkommer ocksa kostnaden for egenavgifter for de resor som genomfors
till daglig verksamhet dér den enskilde inte betalar nagon egenavgift. Ett nytt avtal ingicks

juni 2017 vilket medforde en stdrre kostnadsokning.
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Kostnadsutveckling fardtjanst, tkr

Ar ;l:;égzlsl:i Sjotaxi Riksfardtjanst | Totalt
2015 3365 206 150 3721
2016 3365 235 170 3770
2017 4219 272 340 4 831
2018 5023 271 355 5649
2019 5152%* 274% 361* 5787*

* prognos for helaret baserat pa utfall t.o.m. oktober

Avtal
Osthammars kommun har tecknat ett avtal med Roslagstaxi for att utfora firdtjinst under

perioden 2017-06-20 till 2019-06-19. Avtalet har forldangts till 2020-06-19. Det dr mojligt att
forldnga avtalet med ytterligare ett &r till 2021-06-19. Avtalet kan ségas upp sex manader fore

avtalet 16per ut, om sa inte sker forlangs avtalet automatiskt med ett &r.

Sammanfattande bedémning
De nuvarande avgifterna ar lIdga mot de andra jamforda kommunerna tar ut. En hjning till 50

kr inom kommunen skulle ge en avgift som ligger i linje med flertalet andra kommuner.

Overgangen fran det tidigare till det nuvarande avtalet medforde en betydande fordyring och
sammantaget har kostnaden 6kat med 56 % sedan 2015. Socialndmnden ser med anledning av
detta behov av att hoja egenavgiften for att skapa béttre forutséttningar for ett mera gynnsamt
avtal infor nédsta upphandling. Hojningen av avgifterna antas medfora féarre resor med
fardtjénst vilket ger béttre forutsittningar infor kommande upphandling. I dagslaget tillfaller
egenavgifterna utforaren och endast en hojning skulle darfor inte 6ka intékterna for
socialforvaltningen. Hojning foreslas darfor med reservation for att utféraren accepterar att ett
tillaggsavtal uppréttas for att mellanskillnaden istillet ska tillfalla socialforvaltningen. Detta
skulle ge en direkt minskad nettokostnad for fardtjanst. Baserat pa antalet resor 2018 och
h&jningen for resor inom Osthammars kommun om 20 kr innebir det en besparing pa ca

250 000 kr arligen.
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Stabschef Torbjorn Nyqvist
Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson
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Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i
Osthammars kommun

Sedan den 1 januari 2012 géller lag (2010:1065) om kollektivtrafik som stadgar att det i varje
lan ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet med samlat ansvar for kollektivtrafiken i
regionen. Inom regionen sa dr Region Uppsala ansvarig kollektivtrafikmyndighet och UL

kollektivtrafikforvaltning.

Enligt kollektivtrafiklagen ska kollektivtrafikmyndigheten uppritta ett
trafikforsorjningsprogram for hela linet. Eftersom Osthammars kommun har valt att inte
overldta huvudmannaskapet for fardtjanst och riksfardtjanst till regionala
kollektivtrafikmyndigheten ska kommunen enligt kollektivtrafiklagen upprétta ett eget

trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjénst.

Fardtjansttillstand

Ansvarig nimnd for firdtjansttillstind i Osthammars kommun &r socialnimnden. Tillstind for
fardtjénst utreds och bedéms av kommunens fardtjdnsthandlaggare som utifran Lagen
(1997:736) om férdtjanst samt kommunens antagna riktlinjer beslutar i drendet. Syftet 4r att
personer med varaktig funktionsnedsittning som dverstiger tre manader, som har vésentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmédnna kommunikationer, ska ha

mojlighet att forflytta sig i samhaéllet.

Tillstdndet kan forenas med individuella villkor. Vid behov av personlig assistans beviljas
ledsagare som dker kostnadsfritt. Ledsagare beviljas endast under fardtjanstresans
genomforande. I beslutet anges om beslutet géller tills vidare eller for begransad tid. Samtliga
beslut ska innehdlla en reservation for att beslutet ska kunna omprovas ifall det sker

lagéndringar eller fordndringar av kommunens riktlinjer.

Osthammars kommun 4r medlem i SFF, Svenska Firdtjinstfreningen.
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Riksfardtjanst

Tillstdnd for riksféardtjanst utreds och bedéms enligt lagen (1997:735) om riksfardtjénst och
kommunens fardtjansthandlédggare beslutar 1 drendet. En skriftlig ansdkan gors for varje
enkelresa eller for varje tur- och returresa. Resor i samband med arbete, utbildning eller
medicinsk behandling liksom resor som bekostas av stat, landsting eller annan huvudman

beviljas i regel ej som riksfardtjénst.

Innan beslut fattas gors en utredning om funktionshindrets omfattning och d&ndamaélet for
resan samt beddmning om en merkostnad for resan foreligger pa grund av resenérens
funktionshinder. I forsta hand ges tillstind med allmdnna kommunikationer tillsammans med

ledsagare om detta bedoms mdjligt utifrén resendrens funktionsnedséttning, resmal och restid.

Under 2019 har ca 120 personer nyttjat riksfardtjénst.

Fardtjanst med bat

Den som ir folkbokford pa nigon av darna inom Osthammars kommun kan beviljas firdtjénst
med bat. Insatsen beviljas till och fran ndrmaste brygga mellan 6n och fastlandet. Den som
beviljats fardtjanst med bat kan genomfora tva enkelresor/vecka. Om sérskilda skil finns kan
ytterligare resor beviljas. Dessa resor medfor motsvarande egenavgift som ordinarie resa inom
Osthammars tétort. Om férdtjinst nyttjas till eller frdn baten pé fastlandet utgér en separat

egenavgift for denna resa.

Omfattningen av fardtjanst i Osthammars kommun

Innehavare av firdtjéinsttillstdnd i Osthammars kommun kan genomfora 250 enkelresor/Ar.
Om sérskilda skél finns kan ytterligare resor beviljas. Arbetsresor ridknas inte in i detta antal
utan kan beviljas utdver dessa resor. Resan bérjar eller slutar alltid i Osthammars kommun
och kan genomfdras inom Osthammars kommun, till delar av angrinsade kommuner samt till

Arlanda. Resan ska bestillas senast dagen fore avresan. Bokning av resa samma dag &r
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mojlig, men endast i mén av plats och till en forhdjd avgift. Samékning ska ske i storsta

mojliga utstrackning.

Under 2019 fanns det 815 personer med fardtjansttillstand i kommunen och under 2018
genomfordes ca 12 400 resor med férdtjinst. Under 2018 uppgick kostnaden for fardtjanst till
5023 000 och 5 649 000 om riksférdtjénst och sjotaxi ocksa réknas in.

Prissattning av fardtjanst

Férdtjanstresendren betalar en egenavgift for resan som betalas till chaufforen. Egenavgifterna

for fardtjanst beslutas av kommunfullméktige och uppgar till:

Fran Till Avgift
Osthammars kommun Osthammars kommun 40
Osthammars kommun Uppsala kommun (del av) 120
Osthammars kommun Norrtélje kommun (del av) 120
Osthammars kommun Tierps kommun 120
Osthammars kommun Arlanda 225
Uppsala kommun (del av) Osthammars kommun 120
Norrtédlje kommun (del av) Osthammars kommun 120
Tierps kommun (del av) Osthammars kommun 120
Arlanda Osthammars kommun 225

Omfattningen av riksfardtjanst i Osthammars kommun

Riksfardtjinst kan beviljas en person som vid resa utanfér kommunen, inom Sverige fir en
merkostnad for resan till f61jd av en omfattande och varaktig funktionsnedséttning. Syftet
med riksfardtjanst dr att en person med funktionsnedséttning ska kunna resa frdn en kommun

till en annan till normala kostnader.
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Prissattning av riksfardtjanst

Reseniren betalar en egenavgift for resan, som ér beroende av reslangden oavsett fardmedel.
Resendrer under 26 ar och studerande som innehar Centrala Studiestddsndmndenens
rabattkort eller ndgon av studentkérernas studentkort som Mecenat eller studentkortet betalar

endast 70% av egenavgiften.

Egenavgiften dr faststdlld av regeringen och ar mellan 105-705 kr.

Overklagan och synpunktshantering

Overklagan av beslut sker till forvaltningsritten i Uppsala men ska alltid stillas till

Osthammars kommun, socialférvaltningen som vidarebefordrar éverklagan.

Synpunkter ldmnas via e-tjanst pd kommunens hemsida, www.osthammar.se, eller sérskild

blankett som skrivs ut frdn kommunens hemsida eller hdmtas pa socialforvaltningen.

Entreprendren som kommunen har avtal med maste garantera att miljokraven i avtalet foljs,

detta innebér bland annat att:

e Fordon med maximalt 6 passagerare som anvénds inom ramen for transportuppdraget
ska uppfylla kriterierna for miljobilsdefinitionen frén 1 januari 2013 eller likvérdigt
enligt Végtrafikskattelagen (2006:227) §11. Vilka branslen som anvénds maste kunna
redovisas och fordon som kan drivas med fornybara branslen maste till minst 80 %
koras pd sddant brénsle.

e Ovriga fordon som anvinder diesel eller bensin maste anviinda drivmedel av
miljoklass 1 om det finns kommersiellt tillgangligt lokalt/ regionalt dér transportdren
ar verksam.

¢ Bilvardsprodukter méste uppfylla eller motsvara produktkriterierna for
miljoméarkningen Svanen, EU-blomman eller Bra miljoval, sdvida inte sarskilda
funktionskrav som forhindrar att detta finns.


http://www.osthammar.se/
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Komplement till Lag om fardtjanst (1997:736) som stéd 1 bedomning och beslut om tillstand
for kommunal firdtjinst i Osthammars kommun. Dessa villkor i denna riktlinje ska omprovas
vid ny upphandling eller vid behov.

Vad ar kommunal fardtjanst?

Fardtjanst dr en kompletterande kollektiv trafikform, som efter behovsprovning far anvédndas
av personer som pa grund av funktionsnedséttning, som inte endast ar kortvarig, har
vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allminna
kommunikationsmedel. For barn och ungdomar gérs samma bedémning som for vuxna
personer.

Fardtjansttillstdndet omfattar inte resor dar annan betalningsansvarig finns, exempelvis
sjukresor, skolresor till grundskola och sérskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.
Hir ingar dven resor till/frn arbetslivsinriktad rehabilitering. Sddana resor ska bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina egna kostnader.
Fardtjanst far séledes inte anvédndas for resor som gors i tjansten. Arbetsgivare ska normalt
bekosta dessa resor.

Férdtjanst kan endast beviljas av den kommun dér man &r folkbokford.
Fardtjanstens syfte dr att transportera personer.

Att utreda och besluta om individuellt tillstdnd till fardtjanst innebar myndighetsutdovning
vilket ar delegerat frdn ndmnd till fardtjansthandlaggare. Dokumentationsplikt foreligger
enligt forvaltningslagen. Handldggning dr sekretesskyddad och hanteras i dverensstimmelse
med personuppgiftslagen.

Osthammars kommuns villkor for fardtjanst
Funktionsnedsattningens varaktighet

Funktionsnedsédttningen ska beddmas vara minst tre manader fran ans6kningsdagen for att
anses vara varaktig enligt fardtjanstlagens mening. Vid tillféllig funktionsnedséttning beddms
man inte vara berittigad till kommunal fardtjanst.

Fardsatt

Férdsatt bedoms och beslutas med billigaste fardmedel med hénsyn till resendrens funktions-
nedsattning. Tillstand till dyrare fardsétt, fordon med rullstolsplats, beviljas nér resenér
behdver annat fardsétt dn ordinarie fardtjédnstfordon (personbil) for resans genomforande. Om
resendr kan flytta 6ver till site i personbil beviljas inte dyrare fardsétt. Behov att ta med
hjdlpmedel som ska anvédndas pd resmaélet berittigar inte till tillstdnd for dyrare fardsatt, for
transport av forskrivna hjdlpmedel se vidare under rubriken tillaggstjanster.

Foljande féardsitt kan beviljas:
[J Personbil

] Fordon med rullstolsplats (specialfordon)



1 Bat
Endast ett fordon far bokas/anvéndas per resa.

Férdtjdnstinnehavare med rétt att dka i fordon med rullstolsplats (specialfordon) dr personer
som inte kan flytta 6ver 1 vanligt bilsdte utan maste sitta i sin rullstol under féard.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkénd att sitta i under féard. Intyg
utfardas av forskrivaren av rullstolen. Av intyget ska framga att stolen, av tillverkaren, ar
godkénd att anvinda som séte vid fardtjanstresa.

Ledsagare

For resenédr som pa grund av funktionsnedséttning har behov av personlig assistans under
sjdlva resan, beviljas ledsagare. Behov av ledsagare ska vara knutet till sjidlva resan, enbart
behov av hjdlp pa resmaélet berittigar inte till ledsagare. Ledsagare ska kunna ge den hjilp och
service som resendren har behov av for att genomfora resa.

Ledsagare:
"] ska stiga pa och av pd samma adress som resenir

"] dker med avgiftsfritt.

Resenir ansvarar sjdlv for att ordna ledsagare infor resa, att ledsagare ska medfolja maste
uppges vid resebestéllningen.

Antal resor
Fardtjansttillstdnd beréttigar till maximalt 250 enkelresor/ar. For fardtjanstresor med bat
beviljas tva enkelresor/vecka. Om sérskilda skél finns kan ytterligare resor beviljas.

Avstand (geografisk begransning)
Lag om fardtjanst anger att fardtjénst ska anordnas inom kommunen och, om det finns
sdrskilda skil, mellan kommunen och en annan kommun.

Osthammars kommun har valt att ge mojlighet till alla firdtjénstinnehavare att kunna resa till
vissa delar av angrinsande kommuner enligt karta i ”Information for dig som har féardtjénst”.
Férdtjanstresa borjar eller slutar alltid i Osthammar kommun.

Tidpunkt
Fardtjanstresa kan under vardagar genomforas fran klockan 05:30 till 24:00. Under helger
frén klockan 07:00 till 02:30. Om sérskilda skél finns kan resor beviljas andra tider.

Bestéllningstid
Bestillning av fardtjanstresa kan ske alla dagar mellan kl. 08.00 och 17.00, senast dagen
innan avresedag.

Samordning

Sa langt det 4r mojligt ska samékning efterstravas, d.v.s. att flera fardtjanstresendrer aker 1
samma fordon. For att samplanera resorna kan entreprendren styra avresetiden till 60 min
senare eller 60 min tidigare utifran 6nskad avresetid. Din totala restid kan som mest
fordubblas pd grund av samordning men kan aldrig forlings med mer &n 60 minuter.



Bagage

Tva kassar eller viaskor kan medforas.

Taxiforetagets atagande vid fardtjanstresa
Chaufforen ska iaktta respekt for den resandes integritet, vilket bland annat innebér:
U] ett artigt upptradande.

"1 personlig hjélp i1 och ur fordonet liksom hjélp med i- och urlastning av hjdlpmedel och
ovrigt bagage.

"1 att utifrdn den resandes behov ge hjilp till och fran resstart/resmél (exempelvis frén bostad
till taxi/fran taxi till butiksdorr).

"1 att resan utfors pa ett komfortabelt och trafiksékert sétt.

Om hinder férekommer sé att fordonet inte kan kora fram till porten kan annan métesplats bli
aktuell.

Uppehall

Inget uppehall under fardtjanstresa medges.

Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund)
Férdtjanstberittigad har rétt att medfora legitimerad assistanshund. Medfoljande
assistanshund méste uppges vid resebestéllning.

Djur fér inte fardas 16sa i fardtjanstfordon. All last ska vara sékert forankrad, inklusive
medfdljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gar att forankra alternativt
med sa kallat hundbélte. Resenédr som har medfdljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nddvéndig utrustning. Resenér kan kontakta bestéllningscentral angaende gillande
trafiksékerhetsregelverk.

Husdjur

Husdjur fir inte medf6lja i fardtjanstfordon.

Arbetsresor

Beslut om arbetsresor kan innefattas i beslut om fardtjénst. For arbetsresor har du rétt till
garanterad ankomsttid. Arbetsresor giller inte for andra resor, exempelvis:

"] resor till arbetspraktik, praktikplats eller ideellt arbete

"1 resor for studier eller for resor under yrkesutbildning

Tidsbegransade tillstand

Tillstdnd for fardtjainst meddelas for viss tid och ska innehalla datum for nér beslutet upphor,
om beslutet ska omprovas eller upphor utan omprovning. I det fall beslutet ska omprovas av
fardtjansthandlaggare ska det framga ifall ett nytt l1dkarutlatande kravs. Samtliga beslut ska
dock forenas med en reservation for att beslutet kan omprovas om den enskildes
forutsittningar forandras sedan beslutet fattats, om det sker lagdndringar eller forandringar av
kommunens riktlinjer for fardtjanst.

Resa inom en annan kommun
Fardtjanstinnehavare som besoker en annan kommun har mdjlighet att anvinda fardtjansten i
kommunen som besoks. Anméilan om resa i annan kommun ska goras till ansvarig



fardtjansthandldggare senast en vecka innan avresa. Resan bestélls och betalas i kommunen
som besoks. Den genomfdrda resan ersitts av Osthammars kommun med ett avdrag pa 25 %
av taxameterbeloppet (ldgst 50 kr), mot insdndande av taxameterkvitto, namn, adress och
uppgifter om konto dér pengarna ska sittas in.

Resa inom annan kommun réknas in i de resor som maximalt kan genomforas under ett ar.

Aterkallelse av tillstand

Ett tillstand kan éterkallas om villkor for tillstandet inte langre uppfylls, exempelvis om den
fardtjénstberéattigade har:

"] forbattrats 1 sitt hélsotillstdnd

U] flyttat fran kommunen
] medverkat till att annan person rest pa sitt fardtjansttillstand
1 genomfort fardtjanstresor i strid mot begriansningar i tillstdndet

] genomfort fardtjanstresor for besok hos vardgivare/for vardgivande behandling

Alternativt om kollektivtrafiken har blivit mer tillgénglig.

Tillaggstjanster

Tillaggstjénster omfattas inte av Lag om fardtjdnst men tillhandahélls utifran politisk
ambitionsniva. I Osthammars kommun tillhandahélls de tv4 tilliggstjinsterna, hjilpmedel och
medresendr.

Hjalpmedel
Férdtjanstinnehavare med ritt att dka 1 fardtjdnstfordon (taxi) och har mojlighet att medfora
hopfillbar rollator eller hopféallbar manuell rullstol.

Om férdtjénstinnehavare har en elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel ger Osthammars kommun méjlighet att ta med sidant hjilpmedel vid
fardtjénstresa. Ansdkan om att transportera forflyttningshjalpmedel enligt ovan stélls till
fardtjansthandlaggare som efter beslut meddelar kommunens entreprendr for fardtjanst.

En forutsittning ar att hjalpmedlet gar att forankra pa ett trafiksékert sétt eller dr hopfallbart,
vilket avgors av entreprendr/forare.

Medresenar
Fardtjanstinnehavare har mdjlighet till medfoljande medresenér:
] Medresendr ska stiga pd och av pa samma adress som resendren.

] Medresendr betalar avgift enligt gidllande taxa for fardtjénstresa faststilld av
kommunfullmiktige.

1 Samtliga egna minderariga barn ska alltid beredas plats att dka med.

] En medresendr har alltid ritt att &ka med, men i mén av plats kan fler an en medresenér aka
med 1 bilen.

1 Antal medresendrer ska uppges vid resebestdllning och begrinsas till det antal som ryms i
samma fardtjanstfordon som resendr beviljats att resa med.
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Komplement till Lag om fardtjanst (1997:736) som stéd i bedomning och beslut om tillstand
for kommunal firdtjinst i Osthammars kommun. Dessa foreskrifter och villkor ska omprévas
vid ny upphandling eller vid behov.

Vad ar kommunal fardtjanst?

Fardtjanst dr en kompletterande kollektiv trafikform, som efter behovsprovning far anvandas
av personer som pa grund av funktionsnedsittning, som inte endast ar kortvarig, har
vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allminna
kommunikationsmedel. For barn och ungdomar gors samma bedomning som for vuxna
personer.

Fardtjansttillstandet omfattar inte resor dar annan betalningsansvarig finns, exempelvis
sjukresor, skolresor till grundskola och sirskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.
Har ingar dven resor till/frn arbetslivsinriktad rehabilitering. Sddana resor ska bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska std for sina egna kostnader.
Férdtjénst far sdledes inte anvindas for resor som gors 1 tjdnsten. Arbetsgivare ska normalt
bekosta dessa resor.

Férdtjinst kan endast beviljas av den kommun dér man ar folkbokford.
Férdtjanstens syfte dr att transportera personer.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till fardtjanst innebdr myndighetsutovning
vilket dr delegerat fran ndmnd till fardtjansthandléggare. Dokumentationsplikt foreligger
enligt forvaltningslagen. Handldggning ar sekretesskyddad och hanteras 1 6verensstimmelse
med personuppgiftslagen.

Osthammars kommuns generella foreskrifter och villkor

Funktionsnedséattningens varaktighet

Funktionsnedsittningen ska beddmas vara minst tre ménader fran ansokningsdagen for att
anses vara varaktig enligt fardtjdnstlagens mening. Vid tillféllig funktionsnedséttning bedoms
man inte vara beréttigad till kommunal fardtjanst.

Fardsatt

Fardsatt bedoms och beslutas med billigaste firdmedel med hansyn till resendrens funktions-
nedsattning. Tillstand till dyrare fardsétt, fordon med rullstolsplats, beviljas nér resenér
behover annat fardsétt dn ordinarie fardtjdnstfordon (personbil) for resans genomforande. Om




resendr kan flytta 6ver till sédte i personbil beviljas inte dyrare fardsatt. Behov att ta med
hjédlpmedel som ska anvédndas pa resmalet beréttigar inte till tillstdnd for dyrare fardsétt, for
transport av forskrivna hjalpmedel se vidare under rubriken tillaggstjanster.

Foljande fardsitt kan beviljas:

e Firdtjanstfordon
e Fordon med rullstolsplats (specialfordon)

Endast ett fordon far bokas/anvédndas per resa.

Férdtjanstinnehavare med ritt att aka i fordon med rullstolsplats (specialfordon) ar personer
som inte kan flytta dver i vanligt bilsite utan maste sitta i sin rullstol under férd.

For att fa resa sittande 1 rullstol méste rullstolen vara godkénd att sitta i under fard. Intyg
utfardas av forskrivaren av rullstolen. Av intyget ska framga att stolen, av tillverkaren, &r
godkidnd att anvinda som sdte vid fardtjianstresa.

Ledsagare

For resenir som pa grund av funktionsnedsittning har behov av personlig assistans under
sjdlva resan, beviljas ledsagare. Behov av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan, enbart
behov av hjilp pa resmaélet berittigar inte till ledsagare. Ledsagare ska kunna ge den hjilp och
service som resendren har behov av for att genomfora resa.

Ledsagare:

e ska stiga pd och av pd samma adress som resenir
e dker med avgiftsfritt.

Resendr ansvarar sjélv for att ordna ledsagare infor resa, att ledsagare ska medfolja maste
uppges vid resebestillningen.

Antal resor
Antalet fardtjénstresor dr obegréinsat.

Avstand (geografisk begransning)
Lag om fardtjénst anger att fardtjanst ska anordnas inom kommunen och, om det finns
sdrskilda skil, mellan kommunen och en annan kommun.

Osthammars kommun har valt att ge mojlighet till alla firdtjéinstinnehavare att kunna resa till
vissa delar av angransande kommuner enligt karta 1 ”Information for dig som har fardtjénst”.

Firdtjénstresa borjar eller slutar alltid i Osthammar kommun.

Tidpunkt

Férdtjanstresa kan goras dygnet runt.



Bestallningstid

Bestillning av fardtjénstresa kan ske alla dagar mellan kl. 08.00 och 17.00, senast dagen
innan avresedag. Vid storhelger sasom exempelvis jul- och nyarshelgen behover resor
bestillas tidigare. Information om detta finns pd4 kommunens hemsida, 1 taltidningen och
annonseras i Annonsnytt.

Samordning

Sa langt det dr mojligt ska samakning efterstrdvas, d.v.s. att flera fardtjanstresenérer &ker i
samma fordon. For att samplanera resorna kan entreprendren styra avresetiden till 60 min
senare eller 60 min tidigare utifran 6nskad avresetid. Din totala restid kan som mest
fordubblas pa grund av samordning men kan aldrig forlings med mer &n 60 minuter.

Bagage
Tva kassar eller viaskor kan medforas.

Taxiforetagets atagande vid fardtjanstresa
Chaufforen ska iaktta respekt for den resandes integritet, vilket bland annat innebér:

e ctt artigt upptrddande.

e personlig hjilp i och ur fordonet liksom hjélp med i- och urlastning av hjdlpmedel och
Ovrigt bagage.

e att utifrdn den resandes behov ge hjélp till och fran resstart/resmal (exempelvis fran
bostad till taxi/fran taxi till butiksdorr).

e att resan utfors pa ett komfortabelt och trafiksikert sitt.

Om hinder férekommer sé att fordonet inte kan kora fram till porten kan annan métesplats bli
aktuell.

Uppehall

Inget uppehall under fardtjdnstresa medges.

Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund)
Férdtjanstberittigad har ratt att medfora legitimerad assistanshund. Medfoljande
assistanshund maste uppges vid resebestéllning.

Djur fér inte fardas 16sa 1 fardtjdnstfordon. All last ska vara sékert forankrad, inklusive
medfoljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gér att férankra alternativt
med sé kallat hundbélte. Resendr som har medfoljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nodviandig utrustning. Resendr kan kontakta bestéllningscentral angdende gillande
trafiksdkerhetsregelverk.

Husdjur
Husdjur fir inte medf6lja i fardtjanstfordon.

Arbetsresor
Beslut om arbetsresor kan innefattas i beslut om fardtjénst. For arbetsresor har du rétt till
garanterad ankomsttid.



Arbetsresor géller inte for andra resor, exempelvis:

e resor till arbetspraktik, praktikplats eller ideellt arbete
e resor for studier eller for resor under yrkesutbildning

Férdtjanstresa kan anviandas for dessa andamal

Tidsbegransade tillstand

I Osthammar ir samtliga fardtjdnsttillstind tidsbegrinsade. Det framgar av utredningens om
omprovning sker automatiskt av fardtjansthandldggaren, om nytt lakarutldtande behovs for att
omprovning ska genomforas eller om tillstdndet avslutas utan omprovning.

Resa inom en annan kommun

Om du tillfélligt besoker en annan kommun, har du mojlighet att anvinda fardtjédnsten 1 annan
kommun. Anmélan om resa i annan kommun skall goras till din fardtjansthandlaggare senast
en vecka innan avresa. Du bestéller och betalar sedan din resa i den andra kommunen. Dina
genomforda resor ersitts med avdrag pa 25 % av taxameterbeloppet (lagst 30 kr) av
kommunen, mot insdndande av taxameterkvitto, namn, adress och uppgifter om konto dér
pengarna ska séttas in.

Aterkallelse av tillstand
Ett tillstand kan éterkallas om villkor for tillstdndet inte langre uppfylls, exempelvis om den
fardtjénstberattigade har:

o fOrbattrats i sitt hilsotillstand

o flyttat frin kommunen

e medverkat till att annan person rest pa sitt fardtjansttillstand

e genomfort fardtjanstresor i strid mot begriansningar i tillstdndet

e genomfort fardtjanstresor for besok hos vardgivare/for vardgivande behandling

Alternativt om kollektivtrafiken har blivit mer tillgénglig.

Tillaggstjanster
Tillaggstjdnster omfattas inte av Lag om fardtjdnst men tillhandahalls utifran politisk
ambitionsniva.

Hjalpmedel
Fardtjanstinnehavare med ritt att dka i fardtjanstfordon (taxi) och har mojlighet att medfora
forskriven hopfallbar rollator eller hopféllbar manuell rullstol.

Om férdtjédnstinnehavare har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel forskriven av arbetsterapeut ger Osthammars kommun méjlighet
att ta med sadant hjdlpmedel vid fardtjédnstresa. Ansokan om att transportera forskrivet
forflyttningshjalpmedel enligt ovan stélls till fardtjinsthandlédggare som efter beslut meddelar
kommunens entreprenor for fardtjanst.



Ovanstaende tillaggstjanst géller inte forflyttningshjalpmedel som fardtjanstinnehavare skaffat

privat.

En forutsittning ar att hjalpmedlet gar att forankra pé ett trafiksékert sitt eller dr hopfallbart,
vilket avgors av entreprenor/forare.

Medresenar
Fardtjanstinnehavare har mdjlighet till medfoljande medresenér:

Medresenir ska stiga pa och av pad samma adress som resenéren.

Medresenar betalar avgift enligt gillande taxa for fardtjanstresa faststilld av
kommunfullmaktige.

Samtliga egna minderariga barn ska alltid beredas plats att a&ka med.

En medresendr har alltid rétt att aka med, men 1 man av plats kan fler dn en
medresendr aka med i bilen.

Antal medresendrer ska uppges vid resebestillning och begrinsas till det antal som
ryms i samma fardtjanstfordon som resendr beviljats att resa med.
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1 Inledning

I diagrammen anges bdde den totala andelen synpunkter inom respektive verksamhetsomride
och andelen synpunkter for respektive enhet/sektion. Alla synpunkter kontrolleras och
behandlas innan de sammanstalls.

Synpunkterna som ldmnas till forvaltningen diariefors i samlingsérenden for respektive
verksamhet (VoO, IFO och Politik/Stab) och ldmnas till ansvarig chef som handlégger
synpunkten. Chefen upprittar handlingsplan med eventuella atgérder och tar kontakt med
synpunktsldmnaren, under forutsittning att synpunktslamnaren vill bli kontaktad. Béde
utredning och eventuella atgirder diarieférs under separata samlingsdrenden som
sammankopplas med synpunkt.

Forvaltningen ska uppmuntra och underlitta for brukarna att Idmna synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag pé véar verksamhet. Utmaningen ligger i att hantera synpunkter och
klagomal pa ett konstruktivt sétt. Ett klagomal rétt hanterat, kan fordndra en negativ
instéillning hos brukaren till en positiv. En professionell hantering av synpunkter och
klagomal har tva syften, dels att snabbt ritta till problem som uppstatt, dels att vara ett
verktyg for ldrande och forbattring av kvaliteten 1 verksamheten.

Process for synpunktshanteringen

Synpunktslamnare far ett

SSyngf:lkntl;{;;kn(;?;nE;roga%_ Synpunkten diariefors och mottagningsbevis med ett
oy ¢ hemsida ol 3 —> oversinds vidare till chef for —> diarienummer om att
post, etmlmf a elier via berord verksamhet synpunkt inkommit och
elefon) registrerats
|
\Z
Utredning och eventuell

Chef utreder synpunkt, atgardsplan diariefors i
kontakar synpunktslamnare 3 arendehanteringssystemet
om kontaktuppgifter lamnats och ligger till grund for
och vidtar eventuella atgérder socialforvaltningen stdndiga

forbattringsarbete

1.1 Synpunktstyper

Synpunkterna kategoriseras efter:

e Organisation/System (forutséttningar for arbetet t.ex. organisation, IT, dvrigt stod)
e Bemdtande (hur interaktionen upplevts for synpunktsldmnaren)
e Genomforande (hur arbetsuppgift utforts jimfort med forvintning pa utférande)
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e Kontakt (mdjlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc.)

Vid kategorisering av synpunktstyp kan en synpunkt kategoriseras efter mer én endast en av
de ovanstaende presenterade synpunktstyperna. Darfor kan andelen synpunktstyper som
identifierats i1 redovisningen vara hogre dn andelen synpunkter som inkommit inom respektive
verksamhet.

1.2 Positiv, negativ eller neutral synpunkt

Synpunkterna sorteras efter om de ar 6vervdgande positiva, negativa eller neutrala.

1.3 Del av verksamheten

Synpunkterna kategoriseras utifran verksamheter. Alla negativa synpunkter jamfors utefter
verksamhet. Positiva synpunkter redovisas separat utan redovisning i diagram.

For individ- och familjeomsorgen kategoriseras synpunkterna utifran foljande verksamheter:

Barn- och ungdomssektionen
Vuxen
Boendestod

Ovrigt

For vard och omsorg kategoriseras synpunkterna utifrdn féljande verksamheter:

Hemtjénst

Sarskilt boende/ LSS gruppbostad
Myndighet

Fardtjanst

Maltidshantering

Stid och tvétt Samhall

Ovrigt

For den administrativa staben kategoriseras synpunkterna utefter verksamheterna
administration och IT. Darutover tillkommer politiken som en egen kategori.

1.4 Synpunktslamnare

Vem som har ldmnat synpunkten kategoriseras efter brukare, nirstdende (kan t.ex. vara familj,
slékt eller van), personal eller annan (kan t.ex. vara nagon ur allmédnheten, god man eller
annan myndighet). Personal som ldmnar synpunkter klassas efter om synpunkten limnas &
brukares vignar eller om synpunkten ror personalens situation.



Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-02-12 SN-2020-27 3(16)

Socialforvaltningen
Fitim Kunushevci

2 Individ- och familjeomsorg

Under 2019 har det inkommit totalt 60 synpunkter om individ- och familjeomsorgen. Detta ar
en 0kning jamfort med 2018, da det inkom totalt 47 stycken synpunkter. I samlingsidrendet for
synpunkter IFO fanns 59 diarieforda synpunktstyper, men vid en inventering tillkom
ytterligare en som har diarieforts under fel samlingsérende.

Jamforelse med tidigare &r av andelen inkomna synpunkter
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2.1 Synpunktstyper

Den absoluta majoriteten av synpunkterna kategoriserades till synpunktstypen genomférande,
bade kopplat till negativ och positiv karaktér. I jamforelse med 2018 var det inga storre
skillnader kring hur férdelningen av synpunktstyper har sett ut procentuellt pa totalen.
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En anledning till att synpunktstypen genomforande utgor den absoluta majoriteten av
synpunkterna kan ha att géra med att okunskap vid sjdlva kategoriseringen av synpunktstypen
och diarieforingen av synpunkten. Vid inventeringen identifierades flera fall dar synpunkter
var diarieférda under fel synpunktstyp eller att synpunktstypen kunde kategoriseras pa flera
synpunktstyper utifrin innehéllet.

De negativa synpunktstyperna dr uteslutande kategoriserade under genomforande. Totalt har
30 stycken eller 75 % av synpunkterna kategoriserats under denna synpunktstyp. De
vanligaste orsakerna som identifieras under denna synpunktstyp dr att synpunktsldmnare
kénner sig missndjda med hur handlaggningen har genomforts, att felaktiga uppgifter i
dokumentation férekommit och en upplevelse av informationsbrist.

I kontrast till 2018 har andelen negativa synpunktstyper avseende bemdtande 6kat. Klienter
upplever att de inte far hjélp av handlaggare i drendet, nonchaleras kring personliga
forhallanden och att handldggare dr otrevliga i sin ton vid samtal och mdten. Tre
synpunktsldmnare upplever att de inte far sina beslut i tid och att handldggare inte kan nés.

Synpunkstyper fordelade utefter negativa synpunkter

Bemotande

7 st; 17%
Genomforande

30 st; 75%

m Kontakt

2.2 Positiv, negativ eller neutral synpunkt

Majoriteten av synpunkterna har sorterats som negativa och beror uteslutande
Vuxensektionen och Barn- och ungdomssektionen.

Andelen positiva synpunkter har mer dn fordubblats 1 jamforelse med 2018 rent antalsmissigt.
Av de positiva synpunkterna dr det totalt 16 stycken som berér verksamheten Boendestdd.
Klienterna upplever att boendestdd bidrar med hjilp inom olika omréden och att insatserna
skapar en meningsfull fritid. Vidare berommer klienterna kontaktpersoner, handléggare och
boendestddjare som &r hjdlpsamma gentemot deras krav och fragor. De aterstdende fem
aterfinns hos Vuxensektionen och berdr organisationen samt mdjligheterna som finns med att
fa hjélp med missbruksproblematik, kontaktpersoner samt budget och skuldradgivning.
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Positiv, negativ eller neutral synpunkt totalt IFO

1; 2%
m Positiv
Negativ
56, 63% Neutral

2.3 Del av verksamheten

Cirkeldiagrammet nedan redovisar de negativa synpunkterna fordelade per verksamhet.
Stapeldiagrammet visar att Barn- och ungdomssektionen (BoU) under 2019 fétt in 15
synpunkter, vilket motsvarar 38% av den totala andelen synpunkter. I jimforelse till
foregéende ar ér detta en minskning med 68 %, d& verksamheten var den storsta mottagaren
inom IFO.

Bland de inkommande negativa synpunkterna upplever klienter kommunikationsbrister med
handldggare, daligt bemotande, felaktig handldggning av deras drenden och forslag till beslut
som har motiverats pd felaktiga grunder. Av den totala andelen negativa synpunkter for BoU
har 8 av synpunkterna inkommit via Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) f6r utredning.
Klienter upplever en misstro till att socialforvaltningen inte tar deras synpunkter pa allvar och
dérfor valt att skicka till IVO.

Andel negativa synpunkter per verksamhet

—
Ovrigt; 1; 3% Boendestod; 1; 3%

m Boendestod

Barn- och
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Vuxensektionen har 2019 fatt in 22 stycken synpunkter som é&r klassificerade som negativa,
vilket utgér majoriteten av de inkommande negativa synpunkterna. I jimforelse till 2018 ar
detta en 6kning med 63 %. Den dterkommande anledningen i innehallet for de negativa
synpunkterna dr en missndjdhet med handlaggningen av synpunktlimnares drenden och langa
utredningstider. Klienter upplever dessutom att det dr svart att f4 kontakt med handliaggare.
Vidare upplever vissa synpunktslamnare bristande bemdotande och misstro fran handlédggarnas
sida, att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd sker forsent eller inte utbetalas overhuvudtaget.
En synpunkt har inkommit via Ivo, dir klienten dr missndjd med handlaggning och avslag 1
drende om ekonomiskt bistand.

Negativa synpunkter i jimforelse till 2018
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0 |
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m Negativt 2018 0 14 22 1
Negativt 2019 1 22 15 1

® Negativt 2018 Negativt 2019

2.4 Synpunktslamnare

Klienterna sjdlva utgér den storsta kategorin for inkommande synpunkter. Av totalt 60
synpunkter som inkommit dr synpunktsldmnaren klienten sjilv i 44 drenden (73 %).
Klienterna ar mer negativt instéllda for verksamheter rorande BoU och Vuxensektionen,
medan klienter tenderar att vara mer positivt instéllda till insatser som genomfors av
verksamheten Boendestod.

Under kategorin annan synpunktsldmnare har det inkommit 9 synpunkter (15 %), vilket &r den
andra storsta gruppen synpunktslimnare. En neutral synpunkt &terfinns under denna kategori
fran medborgare som anser att socialtjdnsten ska bistd polisen med material/uppgifter som
eventuellt finns 1 arkivet. Denna kategori av synpunktsldmnare tenderar tillsammans med
gruppen narstdende/anhoriga 4 (7 %) att vara mer negativt instillda till insatser.
Synpunktsldmnare upplever brister och attacker pd demokratin och att drenden hanteras fel.

Synpunktsldmnare under kategorin personal som ldmnat synpunkt & brukares véignar (2 st,
3%) har skrivit ner synpunkter som beror utredningstid och icke gynnande beslut. Den enda
inkommande synpunkten som berdr personalsituationen rdr en tidigare anstdlld som upplever
att sig ha blivit behandlat pa ett otrevligt och hotfullt sitt av IFO-chef.
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Nérstaende/anhorig
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= Personal (&t brukare)

= Personal (angdende
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2.5 Atgéarder, svar och utredningar

Av totalt 60 synpunktsldmnare har 21 dnskat att fa terkoppling for deras synpunkter.

I samlingsdrendet finns elva diarieforda svar, atgardsrapporter eller utredningar. Déarutover
identifieras att kontakt upprittats via mail eller telefon i tre drenden.

3 Vard och omsorg

Under 2019 har Vard och omsorg fétt in 118 synpunkter. Detta dr en knapp 6kning 1
jamforelse till 2018.

Jamforelse med tidigare ar
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3.1 Synpunktstyper

Den vanligaste kategoriserade synpunktstypen dr genomforande. Totalt inkom 89 stycken (75
%) synpunkter som diarieférdes under denna kategori, vilket dr en 6kning med 10 % fran
foregdende ar. De mest aterkommande orsakerna som identifierats under denna synpunktstyp
ar bristande rutiner, struktur och innehall inom verksamheterna, uteblivna besok samt
informationsbrist.

Under kategorin organisation/system diariefordes 20 stycken synpunkter (17 %), vilket ar en
minskning fran foregaende ar. Uteslutande upplevs arbetsmiljdsituationen, personalbristen,
hanteringen av sekretess och matleveransen som negativa.

Slutligen éterfinns sju (6 %) registrerade synpunkter under bemotande och tva (2 %) under
kontakt.

Synpunktstyper
2 st; 2%
20st; 17% o
m Organisation/system
7 st; 6% Bemdtande
Genomforande
89 st; 75% = Kontakt

3.2 Positiv, negativ eller neutral synpunkt

Av totalt 118 synpunkter dr 114 negativa. Generellt ir trenden samma som foregaende ar.
Fordelningen av negativa synpunkter redovisas i kommande underrubrik.

De neutrala synpunkterna dr tv4 till antalet och berdr forslag till forbattring av organisationen.
Det ena forslaget fran kund handlar om att kommunen bor dela ut halkskydd till alla
kommuninvénare i Osthammars kommun. Den andra neutrala synpunkten rér en friga
géllande priset for stidning.

De positiva synpunkterna ror en brukare som berdmmer syn- och horselinstruktor efter
oanmélt besok med att boka tid hos audionomen. Den andra synpunkten handlar om en
brukare som #r mycket ndjd med information och kontakter som formedlas av Osthammar
Direkt géllande hemtjansten.
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Positiv, negativ eller neutral synpunkt

2st; 2% 2 st; 2%
m Positiv
Negativ
114 st; 96% Neutral

3.3 Del av verksamheten

Majoriteten av de negativa synpunkterna aterfinns inom verksamheterna hemtjanst och
sarskilt boende/LSS gruppbostad. Dessa behandlas under respektive rubrik/stapeldiagram.

Gillande méltidshanteringen har totalt 11 stycken (9,5 %) synpunkter inkommit och de berdr
hanteringen av matleveranser, matkvaliteten och daliga kylmgjligheter.

Lika ménga negativa synpunkter frdn synpunktslamnare har inkommit gillande
socialforvaltningens fardtjdnsthantering. Tva synpunktslimnare upplever otrevlig attityd och
bemdtande frén fardtjénstleverantoren. Darutdver dr andra synpunktsldmnare missndjda med
nya fardtjanstbeslut, avslag, samt missade, forsenade och felaktiga bestéllningar av
fardtjansttaxi.

Verksamhetsomradet Myndighet VoO har fétt in nio negativa synpunkter (8 %), vilket &r en
liten 6kning fran foregdende &r. Darutdver upplever brukare att det ar svart att fa kontakt med
handléggare och att utredningstiden ar for 14ng.

Lika ménga negativa synpunkter har inkommit for verksamhet som utférs av Samhall.
Brukare och personal klagar pd utford stid tvitt. [ en av synpunkterna upplever nirstaende till
brukare att personal frdn Samhall upptritt hotfullt ndr denne meddelat att de vill avsluta sin
stadtjénst via leverantoren.

Inom kategorin ovrigt aterfinns lika manga negativa synpunkter som i foregaende kategorier.
Brukare upplever att fakturor skickas ut med for kort marginal i tre av synpunkterna och att
man far for lite tid pa sig for att betala fakturorna. I tva av synpunkterna upplever medborgare
att tjénstebilar kor 1 for hog fart och att de felparkeras utanfor dldreboendena. I en synpunkt
framfors att brukare dr missndjd med stidd fran Aktivt Stod. Resterande synpunkter handlar
om stdngda toaletter, forebyggande insatser samt lokalbrister.

Hemtjénsten har fitt in totalt 41 negativa synpunkter (41 %), vilket dr en 6kning med 13 %
fran foregéende &r. Detta verksamhetsomrade har fatt den storsta andelen negativa
synpunkter. [ manga av fallen &r innehéllet 1 synpunkterna av ytterst allvarlig karaktar.
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Del av verksamheten (negativa synpunkter)
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Osterbybruk har fétt 22 stycken synpunkter och #r den enhet som har ftt in flest negativa
synpunkter inom hemtjinsten. Aterkommande synpunkter handlar om uteblivna
introduktioner om nér brukarna ska fa hemtjdnst, uteblivna nattbesok och ledsagning, dalig
planering, samt hog personalomséttning, I flera fall uppger synpunktsldmnare att hemtjansten
missat att ge medicin som ska ges pa exakt klockslag. Andra synpunktsldmnare upplever
daligt bemoétande, missade matleveranser av hemtjinstpersonal och otrygghet.

Osthammar har fatt 15 negativa synpunkter. Flera synpunktslimnare uppger att hemtjinsten
inte upprattar kontakt nir brukare blir inlagda pé sjukhus. Synpunkter har inkommit géllande
hog personalomsittning och otrygghet, dir en synpunktslimnare beskriver att 23 olika
personer har besokt de under de senaste 17 dagarna. Andra synpunktsldmnare uppger att
hemtjénstbilar parkeras pa oldmpliga platser, brist pa information och rutiner, svarigheter att
bestélla inkontinenshjalpmedel och felaktig medicinutdelning. En av synpunkterna har
oversints fran IVO, dér synpunktslimnare uppger att en brukare har vanvardats av
hemtjansten.

Andel negativa synpunkter per hemtjanstomrade

25

22
20
15

15

10

> 2

1 1
. - —

Osthammar Osterbybruk Alunda Gimo Oregrund



Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-02-12 SN-2020-27 11 (16)

Socialforvaltningen
Fitim Kunushevci

I jaimforelse med foregdende ar har den storsta minskningen av negativa synpunkter skett
inom omrédet Sarskilt boende/LSS gruppbostad. Totalt inkom det 24 synpunkter (21 %)
under 2019. Foregdende ar var den siffran 51 stycken synpunkter (48 %) och
verksamhetsomradet hade da den storsta andelen inkommande negativa synpunkter. En av de
diarieforda synpunkterna rorde tva olika gruppbostdder och har dérfor i statistiken matats in
pa respektive gruppbostad.

Edsvégen 16 dr precis som foregdende ar det boende med den storsta andelen inkommande
synpunkter. Jamfort med forra aret har det dock skett en minskning fran 19 stycken
foregéende ar till 10 stycken for 2019. Vidare har det skett en minskning av synpunkter som
inkommit frdn personal gillande personalsituationen, men andra synpunktsldmnare upplever
fortfarande personalsituationen som kaotisk. Majoriteten av de missndjda synpunktsldmnarna
upplever en otrygghet och att virden inte ar tillrdcklig, att behoven asidosétts samt att
personal inte kommer nér brukare larmar.

Andel negativa synpunkter sirskilt boende/LSS gruppbostad
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Tvé av synpunktsldmnarna fran Parkvigen framfor att vardesaker har forsvunnit, bland annat
ett guldhalsband och pengar. En av synpunkterna har inkommit frdn IVO. Synpunktsldmnare
klagar vidare pd for 1dng nattfasta, dalig medicinhantering och 14nga véntetider nér brukare
larmar.

Tallparksgérden fick in totalt fem synpunkter. Synpunkterna bor snarare klassificeras som
onskemal, dir tva brukare onskar ett storre utbud av bocker, asfaltering av grusvig och titthal
1 dorrarna.

Synpunktsldmnare som ror negativa synpunkter fran gruppbostdderna framforde klagomal om
underbemanning, pastddda rykten om flytt av gruppbostéder, utebliven information och att
ledsagartimmar inte har utforts.
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3.4 Synpunktslamnare

Narstaende/anhoriga som ldmnat in synpunkter dr den storsta gruppen av synpunktslimnare
och totalt inkom 47 synpunkter (40 %). Synpunkternas innehéll skiljer sig &t men vanligaste
orsakerna dr att genomfOrande av insats inte uppfattas ha gétt rétt till.

Brukarna sjdlva dr den nésta storsta gruppen av synpunktsldmnare med 36 synpunkter (30 %).
Oftast dr brukarnas synpunkter kopplade till genomforande, bemd&tande och kontakt.

Totalt 12 synpunkter har (10 %) kommit in frdn personal som ldmnat synpunkt &t brukare och
géllde langa handldggningstider och begrinsningar av insatser pa grund av personalbrist samt
brister kring bestillning av fardtjdnst.

Personal har lamnat in nio synpunkter (6 %) géllande personalsituationen. Dessa synpunkter
kommer frén personal pa sirskilt boende pa Edsviagen och gruppbostad Abborren och handlar
om organisation/system.

Totalt 14 synpunkter (12 %) inkom frén andra synpunktsldmnare benimnda som annan. Fyra
av synpunkterna dr antingen positiva eller neutrala medan resterande ar negativa.

Synpunktsldmnare
m Brukare

14 st; 12%

36 st; 30%

Narstdende/anhori
0 st: 8% stdende/anhorig

Personal (at brukare)

12 st; 10%
= Personal (angéende
personalsituationen)
= Annan
47 st; 40%

3.5 Atgarder, svar och utredningar

52 av totalt 118 synpunktsldmnare dnskade aterkoppling av deras synpunkter. Resterande
synpunktsldmnare har inte uppgett att de vill bli kontaktade eller limnat nagra
kontaktuppgifter i formuléret.

I samlingsdrendet finns sju diarieforda svar, dtgérdsrapporter eller utredningar. Déarutover
identifieras att kontakt upprittats via telefon i fyra andra &renden.
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4 Stab/centrala funktioner eller politik

Totalt diariefordes sex synpunkter under denna akt 1 arkivet. Alla synpunkterna &r negativa
och de beror olika verksamheter. Dessa tre synpunkter ror:

e Nirstdende/anhorig som ldmnat synpunkt géllande faktura gillande korttidsvard som
skickats for sent.

e Tre stycken synpunkter frdn annan synpunktslimnare om uttalande av ledamot samt
skrivelse frén tjdnstemén pa barn- och ungdomssektionen.

e Personal som ldmnat synpunkt om IT-systemet Combine. Pétalar otydligheter till vem
man ska véinda sig ndr problem med systemet uppstar vid helg, kvill och natt, vilket
aventyrar patientsidkerheten.

e Brukare uppger att férra manadens ansokan om ekonomiskt bistand, samt kvitton har
tappats bort 1 receptionen. Fick inte den erséttning som synpunktslamnaren var
berattigad till.

4.1 Atgéarder, svar och utredningar

Fem av totalt sex synpunktsldmnare dnskade aterkoppling for deras synpunkter.

I samlingsdrendet finns tva diarieforda svar, atgardsrapporter eller utredningar. Darutdver
identifieras att kontakt uppréttats via mail eller svar till skrivelser i tvd drenden.

5 Analys och slutsatser av synpunktsstatistik for 2019

I flertalet av synpunkternas innehéll framkommer allvarliga brister som bedoms vara av sa
allvarlig karaktér att de bor klassificeras som véardavvikelser eller lex Sarah-rapporter.
Majoriteten aterfinns bland synpunkterna som inkommit inom vérd och omsorgs
verksamheter, men detta dr en utmaning som aterfinns inom alla tre av socialforvaltningens
samlingsdrenden for synpunkter. Synpunkter ska behandla klagomaél, forbattringsforslag samt
negativa eller positiva asikter om socialforvaltningens verksamheter. Det krivs dérfor en
tydlighet i bedomningen av vad som ska definieras som en synpunkt och vad som ska
beddomas som en avvikelse eller lex Sarah-rapport. Nuvarande rutiner och processkarta for
synpunktshantering behdver fortydligas. Klara instruktioner ska finnas tillgdngliga for den
som gor beddmningen om innehallet av en inkommande synpunkt ska diarieforas som en
synpunkt, avvikelse eller lex Sarah-rapport.

Ett stort problem som &r forvaltningsdvergripande och reflekteras i resultaten dr andelen
rapporterade och diarieforda atgérder, svar och utredningar. Informationskedjan brister, vilket
resulterat till en bristféllig och diffus aterkopplingsrutin. Verksamheterna méste
medvetandegdras om vikten av att dokumentera svar, atgiardsrapporter och utredningar for de
olika synpunkterna. En mojlig 16sning for detta dr att antingen skapa en ny tilliggsmodul
inom ett existerande system som anvands av socialforvaltningen eller att utoka anvindandet
av existerande drendehanteringssystem for synpunkter bland chefer som ska utreda och folja
upp synpunkter. Detta skulle mojliggora att drenden inte gloms bort samt att man fér en tydlig
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processhantering och ansvarsfordelning frdn nar en synpunkt inkommer och rapporteras till
ndr den f6ljs upp och avslutas.

Niér en synpunkt diariefors identifieras ett behov av en tydligare och precisare kategorisering
utefter innehallet 1 synpunkterna. Det dr av stor betydelse for statistikens validitet att en
synpunkt diariefors rétt. Darfor behdver de som har denna uppgift informeras att det finns
existerande rutiner for vad man ska leta efter 1 innehallet nir en synpunkt diariefors. Fel
klassificering, olikartad metodik och uteldmnandet av uppgifter i diarieféringen skapar ett
stort merarbete vid synpunktssammanstéllningen i existerande drendehanteringssystem.

Ett behov identifieras av att skapa en egen modul for synpunkter for personal som ldmnar
synpunkter om personalsituationen. For tillfallet diariefors dessa synpunkter i samma
samlingsérenden som synpunkter fran medborgare. En distinktion bor goras hér och en
uppdelning av synpunkter fran personal skulle underlatta kvalitets och forbattringsarbetet. Ett
alternativ dr att synpunkter for personal flyttas 6ver till HR eller att det upprittas en ny
processkarta for inkommande synpunkter frdn personal samt att ett samlingsarende i
arendehanteringssystemet for synpunkter som inkommer fran personal diariefors
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1 Sammanfattning

Uppfdljning har under ret skett genom granskning av journaldokumentation pa
superanvéandartriaffar. Granskning av ldkemedelsforrad och ldkemedelshantering har gjorts av
extern farmaceut. Nytt frdn och med 2019 &r att delegerad personal bade pa sérskilt boende
och ordinidrt boende fick svara pa ett antal fragor i en enkét som sedan sammanstilldes och
genomgang av svaren var en del av granskningen. Riskbedomningar for trycksar,
underniring, fall och ohédlsa i munnen har genomforts i nationella kvalitetsregistret, Senior
alert. Regionens samordnare for inkontinensfrdgor utbildade kommunens sjukskoterskor i
inkontinenshjilpmedel och katetervérd under mars manad.

BPSD-registreringar har genomforts kontinuerligt under aret, vilket leder till
tvarprofessionella vardatgirder for att minska forekomsten och allvarlighetsgraden av
beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD). Utbildningar frdn Vardhygien
har genomforts under aret. Aterrapportering av vardpreventiva processer har skett fran
uppgifter tagna fran Senior alert och svenska palliativ registret till verksamheten. Ett annat
viktigt led 1 forbéttringsarbetet dr teamtriffar pa enheter dér man tvérprofessionellt
systematiskt analyserar och atgirdar avvikelser.

Samverkansmoten har skett kontinuerligt under dret med region Uppsala och kommunerna 1
linet. Osthammars kommun har, tillsammans med regionens véirdcentraler, gemensamma
hemtagningsteam pa varje ort. Varje dag samordnas insatser sa att de patienter som behdver
insatser, far ritt insatser och en trygg hemgéang. Nu fortsitter arbetet framét i en flerarig plan
dé den stindigt behover utvecklas och forbittras.

Under hosten 2019 startade ett samverkansprojekt for overgang fran kommunikationsverktyg
Prator till Cosmic Link som planeras inforas under 4:e kvartalet 2020. Kommunernas
MAS/MAR tillsammans med nérvardsstrateg fick i uppdrag att ta fram och analysera
aterinskrivningar till slutenvdrd inom 30 dagar utifrin fasta fragestéillningar i samverkan med
den vérdcentral dar patienten var listad.

Arbetet med att utbilda och fa sékerhet 1 det nya dokumentationssystem Combine har pégétt
under aret. Det kommer att vara ett arbete som hela tiden maste finnas med for att utveckling
och sékerhet ska hallas aktuellt. For att fa en 6kad patientsékerhet framat sa har Combine
kompletterats med ett nytt avvikelsesystem DF-respons och ett digitalt signeringssystem 1
Appva MCSS.

2 Inledning

Enligt patientsékerhetslagen SFS 2010:659 ska virdgivaren skriva en
patientsdkerhetsberittelse. Idén med patientsidkerhetsberittelsen dr att oppet och tydligt for
alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbittra patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberéttelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gér att bedoma hur arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsékerhetsberittelsen bor utformas sa att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsékerhet. Patientsédkerhetsberéttelsen ska vara fardig
senast den 1 mars varje ar.



3 Struktur

3.1 Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Fortsatt arbete i1 de lokala tvérprofessionella teamen med att forebygga vardskador
genom att oka antalet riskbedomningar for fall, trycksar, underndring och ohélsa i
munnen. Riskbeddmning, atgérdsplan och uppf6ljning gors enligt Senior alert. Det dr
ett mycket viktigt arbete for att vinda trenden med fallavvikelser.

God vard vid demenssjukdom: Minska symtom genom att arbeta strukturerat med
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens enligt BPSD. Utveckla
aterkoppling och anvéndandet av utdata pa kvalitetsmatt inom verksamheten. BPSD-
utbildning erbjuds till alla professioner i teamen som arbetar med personer som har
demenssymtom eller demensdiagnos. Tvéa utbildningstillfdllen ordnas under aret.
Fortsatt egenkontroll av basala hygienrutiner och kontroll pa varje enhet enligt rutin.
Vardhygienisk information och utbildning &r inplanerad for befintliga och
tillkommande vardhygienombud, legitimerad personal samt enhetschefer. Uppfoljning
att spol-och diskdesinfektorer kops in enligt handlingsplan. Pa varje sérskilt boende
ska en handlingsplan for att forebygga utbrott och ocksé for hur man ska agera nér
utbrott intraffar med vinterkriaksjuka och influensa finnas.

God vard 1 livets slutskede — alla dodsfall registreras, och vardkvaliteten pé de véntade
dodsfallen ska foljas upp utifrdn Svenska Palliativ registret. Webbutbildning 1 allmén
palliativ vard for legitimerad personal, omvardnadspersonal och chefer finns
tillgdnglig.

Implementering av validerad smértskattning genomfors kontinuerligt.

Fortsatt granskning samt fortbildning inom journaldokumentation genom
superanvindartraffar. Utveckla arbetet med dokumentations- och loggranskning.
Riktlinjen &r nu konverterad till en rutin.

Utveckling av rutiner kring ladkemedelshantering skall ske utifran de brister som
pavisats. Uppfoljning genom utvirdering av de lokala granskningsprotokollen fran
farmaceut for att sékerstélla en fortsatt god ldkemedelshantering.

Analysera faktorer bakom avvikelser framforallt géllande uteblivna ldkemedelsdoser
och falltillbud. I combine har omvérdnadspersonalen inte kunnat signera lakemedel
direkt 1 telefonen. Under sista kvartalet 2019 infordes digital signering i MCSS Appva.
Fortsatt utveckling av orternas lokala samverkansgrupper mellan primarvard,
hemsjukvérd och bistdndshandldggning for en trygg hemgang fran slutenvérden for
patienten. Aldreprocessgruppen ir ett samarbetsforum mellan primérvard, dppenvard
psykiatri, SAH och kommunen. Fortsatt samarbete &r viktigt for att patienten ska fa en
trygg och séker vard vid gemensamma véardinsatser och vdrdovergangar.

3.2 Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §,p 1

Ytterst har Socialnimnden som vérdgivare ansvaret for patientsdkerheten. Ansvaret innebar
att faststdlla 6vergripande mal f6r verksamheten samt att f6lja upp dessa. Uppdrag utifrdn



detta delegeras till ledningen for socialférvaltningen.

Vardgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschefer med tydliga och anvisade
ansvarsomraden for den hélso- och sjukvard som véardgivaren har ansvar for enligt hdlso- och
sjukvardslagen (2017:30) 4 kap. 2§.

Socialchefen har tillsammans med verksamhetscheferna ansvar for att folja upp och analysera
verksamheten inom patientsékerhetsomréadet.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80). MAS ansvarar pa uppdrag av vardgivaren for att
det 1 samrad med verksamhetschefer, upprittas 6vergripande riktlinjer och rutiner for kvalitet
och sikerhet i verksamheten avseende den vard och behandling som patienterna ges. Ansvaret
omfattar dven att utova tillsyn och kvalitetsgranska verksamheten. MAS har pa uppdrag av
vérdgivaren ansvar for att anmaila allvarliga hindelser till Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, enligt Lex Maria. I Osthammars kommun finns numera 4ven en medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Enhetschefer ansvarar for att medarbetare har rétt kompetens och rétt befogenheter for att
utfora sina uppdrag pa ett sikert sétt samt att det skapas operativa mal for patientsékerhet i
verksamheten utifrdn vardgivarens mal.

Halso-och sjukvérdpersonalen ansvarar for att hdlso- och sjukvérdarbetet foljer vetenskap och
beprovad erfarenhet samt att inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka 1 det
systematiska kvalitetsarbetet med forbéattringar och utveckling av den egna kompetensen.
Omvardnadspersonal som bitrdder legitimerad personal genom delegering har ansvar for att
dessa hélso- och sjukvardsuppgifter utfors korrekt.

3.3 Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap. 28 p 3

Den 6vergripande samverkansorganisationen i Uppsala ldn, tjinstemannaberedningen inom
hilsa, stod, vard och omsorg (HSVO), dir bland annat kommunernas socialchefer och region
Uppsalas ledning finns representerade, beslutar om de gemensamma dokument som styr
samverkan mellan lanets kommuner och Region Uppsala. Pa Region Uppsalas hemsida finns
de framtagna styrdokumenten — vird i samverkan (ViS) som reglerar samverkan inom lénet.

I samarbetet med Region Uppsala finns en rutin som beskriver hanteringen av
avvikelsehantering i samband med in- och utskrivning, s att identifierade brister ska kunna
aterrapporteras och atgirdas. Skriftlig dterkoppling sker i eventuella avvikelser i
informationsdverforingen.

Utvecklingsgrupper arbetar med bland annat utveckling av det elektroniska
kommunikationsverktyget Prator samt for att det finns en riktlinje och dvergripande
samverkansrutiner for att bland annat sdkra och utveckla in- och utskrivning av
fardigbehandlade patienter till och fran slutenvérden.

I Osthammar kommun har den partsammansatta politiska styrgruppen beslutat om en
handlingsplan 2020 for det fortsatta ndrvardsarbetet. Exempel fran ndgra omraden som
prioriteras dr bland annat utbildning av instruktorer for satsningen Forsta hjilpen 1 psykisk



hilsa” och grundutbildning 1 BPSD (beteendepsykiska demenssymtom).

Hemtagningsteam med representanter frén primarvard, hemsjukvard, chefer och
bistandshandldggning arbetar lokalt pd varje ort gemensamt for trygg och siker utskrivning
for patienter som ska hem fran slutenvarden.

Mobila nérvardsteam erbjuder hembesdk hos dldre personer med omfattande behov och
personer med svar funktionsnedséttning, oavsett om personen bor pa sirskilt boende eller
ordinért boende.

Analyser av aterinskrivningar till slutenvard inom 30 dagar har genomforts av MAS/MAR
tillsammans med ndrvardsstrateg. Detta har gjorts genom fasta fragestéllningar och i
samverkan med aktuell vardcentral.

3.4 Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Vid allvarliga hindelser ska alltid den som drabbats och i forekommande fall dennes
nérstdende informeras. Narstdende erbjuds att delta i virdplaneringar och riskbeddmningar i
de fall patienten sd 6nskar/samtycker. Information till nirstaende sker efter verenskommelse
och 1 samrad med patienten. Mélsittningen ar att patienten ska vara delaktig i sin vard och
behandling och att de professionella besluten grundar sig pa delaktighet i den méan det &r
mojligt.

3.5 Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 8 och SOSFS 7 kap.28p 5

Vardskador 1 samband med till exempel fallolyckor och felaktig medicinering f6ljs upp
genom granskning och uppf6ljning i enheternas tvéarprofessionella team. Allvarliga hindelser
rapporteras till verksamhetschef och MAS/MAR {or fortsatt utredning, risk- och
héndelseanalys och att anmila allvarliga hindelser till l1dkemedelsverket och/eller
inspektionen for vard och omsorg enligt Lex Maria.

Personal rapporterar avvikelser och risk for avvikelser 1 DF respons. Rapporten skickas sedan
vidare till chef.

3.6 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 688, 7kap 28 p 6

Arenden kan limnas direkt till en enhet eller genom kommunens gemensamma system for
klagomal och synpunkter. Om drendet berdr patientsékerhet s tar ansvarig chef kontakt med
MAS/MAR alternativt verksamhetschef for radgérande/granskning. Detta avgdr ocksa
vem/vilka som ansvarar for utredning samt svar till anmélaren.

3.7 Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 28 p 2
Matning BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens)



BPSD drabbar nadgon giang ca 90% av alla som lever med en demenssjukdom. Dessa symtom
kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller somnstdrningar och de
orsakar ett stort lidande framforallt for personen med demenssjukdomen, men &ven for
nérstdende. Genom tvarprofessionella vardatgdrder kan vi minska forekomsten och
allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande som detta innebdr, atgarderna leder till 6kad
livskvalité for personen med demenssjukdom. BPSD registreringar genomfdrs nér behov
uppstar kontinuerligt och skrivs in i BPSD registret av speciellt utbildad omvardnadspersonal,
BPSD-administratorer.

Livskvalitet vid demens (Qualid)

Qualid &r ett amerikanskt instrument for att méta livskvalitet vid svar demenssjukdom.
Personer med demenssjukdom i sent stadium har ofta svart att sjdlva berétta hur de mar.
Darfor gors bedomningen av personal som dr vl fortrogen med personens normala beteende
och har tillbringat en betydande del av den senaste veckan tillsammans med den sjuke. Testet
bestar av elva fragor om observerbart beteende och om sinnesstimning som skattas efter
forekomst under den senaste veckan. Den métningen gors en vecka varje ar pa de personer
som bor pé sdrskilt boende och har en demensdiagnos.

Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention,
prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska 1 vikt, utveckla ohélsa
i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion.

Det forebyggande arbetssittet och logiken i1 Senior alert bygger pd vérd- och
omsorgsprocessens steg:

o Identifiera risker och analysera orsaker for fall, trycksér, viktminskning, ohilsa i
munnen och blasdysfunktion.

e Planera och genomfora forebyggande atgérder

e Folja upp atgérder och utvirdera resultat

Genom att anvénda Senior alert systematiseras det vardpreventiva arbetssittet pa individniva
och varje vardgivare ges mojlighet att f6lja och anvénda sig av de olika resultaten frén
individniva till 6vergripande nivéer. Detta forbéttrar patientsdkerheten och kan som en foljd
dven minska uppkomna vardskador.

Registrering palliativ vard

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister dér vardgivare registrerar hur
varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra varden i livets slut
oberoende av diagnos och vem som utfor varden. Véardpersonal besvarar en enkét med cirka
30 fragor som handlar om hur virden varit sista veckan i livet. Sedan anvénder personalen
resultatet for att se vilken kvalitet som vdrden héller och vad som behdver forbéttras. Nér
forbattringar gors kan man anvénda resultat frdn Svenska palliativregistret for uppfoljning.



Redovisning egenkontroll

Egenkontroll

Omfattning

Kalla

Vardrelaterade infektioner

1 gang/kvartal

Infektionsregistrering Region
Uppsala.

Hygienronder Var 4:e ar Protokoll frén Vardhygien
Patientsékerhetsgrupp region & | Kontinuerligt Vardkedjeavvikelser
kommuner

Avvikelser 4 ggr/ar DF respons

Trycksar 1 ggr/ér Combine

Patientens klagomél och 2 ggr/ar Kommunens

synpunkter

synpunktshantering, Combin,
Patientndmnden, IVO

Beteendeforandringar vid
demens

Lopande under aret

BPSD-registret

Livskvalitet vid
demenssjukdom

Punktprevalensmétning (PPM)
1 vecka per ar

Qualid

Riskbeddmning trycksér, fall,
nutrition & munhilsa

Lopanade under ater

Senior Alert

Palliativa registreringar

Loépande under éret

Palliativa registret

4 Atgarder for att 6ka patientsékerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 2

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgarder som genomforts for 6kad

patientsékerhet

Granskning av ldkemedelshantering och lokala rutiner inom hemsjukvarden har utforts med

hjilp av extern farmaceut. Delegerad omvardnadspersonal deltog och fick infor granskningen

svara pd ett antal frdgor i en enkét. Svaren sammanstilldes infor granskningstillféllet och
tillsammans analyserades inkomna svar. Skriftlig terrapportering med synpunkter och
forbattringsforslag fran farmaceut till enhetschefer, likemedelsforradsansvariga

sjukskoterskor och MAS har skett. Farmaceutens rapporter delges dven verksamhetschefer.
Likemedelsrutinen och blanketter ska revideras for att sékerstélla 1dkemedelshanteringen. For
att minska risken med forvaxling av ldkemedel till patienter, ska ldkemedel forvaras 1
hemmet. I de drenden dér det inte 4r mdjligt att patient eller narstdende kan inforskaffa eget
lasbart medicinskdp har mojligheten funnits att 1ana ett portabelt 1asbart medicinskap fran
varje hemtjédnstomrdde. Under aret har digital signering i Appva MCSS (Medication Care
Support System) inforts for att stirka patientsdkerheten.

Personal som far delegering av sjukskdoterska for likemedel och insulingivning genomfor en



webbutbildning infor delegering av ldkemedel och insulin. Det innebér att lika information
ges till all delegerad personal. Sedan ges lokalt anpassad information av sjukskoterska pa
hemsjukvardsomradet.

Fortbildningsmd&ten mellan hygienombud och avdelningen for mikrobiologi och vardhygien
har skett vid fyra tillfdllen under aret. Fortbildningstillfdllen inom omradet har dven hallits for
legitimerad personal samt chefer under aret. Arbetet med att sdkerstdlla de hygienrutiner som
behovs for en patientsdker vardmiljo har fortsatt 2019 med inkdp av spol- och
diskdesinfektorer, leverans fram till kvartal 2, 2020.

Arbetet med att strukturera avvikelseprocessen pa enhets- och verksamhetsniva har nu fatt
stod genom inforandet av DF- respons som ir ett digitalt avvikelsesystem.

Basala hygienrutiner

For att folja upp och forbattra foljsamheten géllande basala hygienrutiner finns en
hygienombudsorganisation samt en sjilvskattningsmetod av foljsamhet géllande basala
hygienrutiner. Enhetsspecifika rutiner for sjdlvskattning 4 ganger per ar finns vid varje enhet.
Utfall av sjédlvskattning ska beskrivas i1 enheternas verksamhetsberéttelser. Under aret har 4
traffar genomforts med hygienombud, MAS och Vardhygiens sjukskdterska fran region
Uppsala.

Hygienronder med hjélp av vardhygienisk expertis och MAS ska ske kontinuerligt vid sérskilt
boende, dock minst vart fjarde ar och har genomf6rts under 2019.

Lakemedel

Kontrollrdkning av narkotika ska utforas regelbundet och svinn ska rapporteras till MAS. Vid
kontrollrdkning av narkotika har en stold ur likemedelsskép pa sérskilt boende pavisats. Det
finns ingen misstanke om att enskilda patienter blivit utan likemedel. Stolden har
polisanmélts, utredning och dtgirder vidtagits for att minska risk for att liknande héndelse ska
intraffa igen.

4.1 Riskanalys
SOSFS: 2011:9,5kap. 1 §, 7kap 28 p 4

Risker registreras 1 DF- respons.

4.2 Utredning av handelser - vardskador

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 18§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Vardskador 1 samband med till exempel fallolyckor och felaktig medicinering f6ljs upp
genom granskning och uppf6ljning 1 enheternas tvéarprofessionella team. Allvarliga hindelser
rapporteras till verksamhetschef och MAS/MAR for fortsatt utredning, risk- och
héndelseanalys och att anmila allvarliga hindelser till ldkemedelsverket och/eller
inspektionen for vard och omsorg enligt Lex Maria.

Alla avvikelser rapporterades 1 DF respons fran 2019, en ny modul som &r mer
anvindarvénlig for personal. Avvikelsesystemet omfattar bade avvikelser och risker oavsett
lagrum.



4.3 Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

Journalféring

En grupp av superanvéndare och objektspecialister inom hemsjukvérden har tréffats under
aret. Gruppen bestar av legitimerad personal som tillsammans med forvaltningsledare
(forvaltningsledare avser en roll inom kommunens IT-styrmodell) och MAS tar fram och
foljer upp rutiner och forslag pa utbildning for forbéttrad journalféring. Journal- och
loggranskning har genomforts. Ett utbildningstillfélle i dokumentation for legitimerad
personal har erbjudits.

Ett fortsatt omfattande arbete pagér for att fa alla delar att fungera i journalsystemet Combine.
Under hosten har man kunnat fa behorighet mellan SOL och HSL att fungera i vissa delar,
arbetet fortsatter kommande ar. Under aret har digital signering i Appva genomforts
framgéngsrikt.

5 Resultat och analys

SFS 2010:659, 3kap. 108 p 3
Hjalpmedel

Under socialstyrelsens kampanjvecka Balansera mera har flera enheter och organisationer
deltagit och tillsammans har vi pé olika sétt spridit information och kunskap om hur en
fallolycka kan forebyggas.

Statistik frin Kolada visar att i Osthammars kommun under &r 2018 var det 44 fallolyckor
som ledde till slutenvérd, jaimfort med 40 st 2017. Vi i Osthammar har dock fortfarande ligst
antal fall i linet som leder till slutenvérd. Detta trots att Osthammars kommun har en hég
andel dldre invanare jamfort med riket och éldre dr de som drabbas vérst av fallolyckor. En
analys av detta kan vara att i Osthammars kommun har vi en modell som &r formanlig dér
patienten lanar hjalpmedel till lag kostnad.

Aterinskrivningar slutenvard

Resultat av terinskrivningar inom 30 dagar visar att i Osthammars kommun &terinskrevs 24
personer under februari mars varv 17 personer till ndrvardsenheten. Det betyder att 7 personer
aterinskrevs till slutenvérd. I augusti och september terinskrevs 14 personer, varav 9 till
nirvardsenheten vilket betyder att 5 personer aterinskrevs till slutenvarden.

Totalt dterinskrevs 38 personer inom 30 dagar undersokningstiden, varav 26 personer till
nérvardsenhet.

I lanet aterinskrevs totalt under perioden februari-mars 70 personer men for perioden augusti-
september dr resultatet for hela ldnet inte fullstdndigt och nigot sékert resultat kan darfor inte
redovisas
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5.1 Egenkontroll

Vardrelaterade infektioner

Registreringar av infektioner pa séarskilda boenden och korttidsenheten

Infektionsregistreringen har gjorts pd SABO och korttidsenheten. Registreringen har gjorts av
ansvarig sjukskoterska. Fran korttidsenheten och varje SABO har registreringarna
sammanfattats av MAS kommunvis den 15:e ménaden efter varje kvartal. Vardhygien har
sammanstillt resultatet i form av en helarsrapport i mars. Aterkoppling av resultat sker frin
MAS till ansvariga for varje SABO.

Lite korta fakta utifran data:

Underlaget: 2981 registreringar

Samtliga SABO och korttidsenheten representerade med statistik fran alla kvartal.
Parkviagen och Edsviagen avviker da procentuellt fler far antibiotika hér for
urinvigsinfektion for de utan kvarliggande kateter i urinblasan.

Larkbacken avviker procentuellt med att fler far antibiotika for sarinfektioner.

Andel boende med urinkateter har pa korttidsenheten okat fran 2018 d& 11 % hade urinkateter
mot arets 19%.
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Fran 2018 finns pé varje sarskilt boende en handlingsplan for att tidigt kunna sétta in de
atgdrder som motverkar risken for utbrott med magsjuka och influensa. En mall for
handlingsplan finns framtagen pad Véardhygiens hemsida. En kopia p& handlingsplanen
skickades till Smittskyddslékaren. Syftet &r att en i forvig uppréttad strategi ska gora
verksamheten béttre forberedd att hantera en uppseglande risk for smittspridning.

Infektionsregistreringen fangar forekomsten av vardtagare med kéant bérarskap av
multiresistenta bakterier sisom MRSA, ESBL och VRE. Géllande forekomsten av vardtagar
som bédr pd multiresistenta bakterier s dr morkertalet sannolikt stort d@ man inte provtar alla
vardtagare.

(&
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5.1.1 Resultat BPSD

Genom tvarprofessionella vardatgirder minska forekomsten och allvarlighetsgraden av
beteendeméssiga psykiska symtom vid demens (BPSD). Det leder till 6kad livskvalitet for
personer med demens.

Att forebygga vardskador och lidande genom att arbeta strukturerat med beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demens (BPSD) enligt nationella kvalitetsregistret BPSD. Under 2017
utfordes 206 registreringar i registret, 2018 utfordes 170 registreringar och 2019 utfordes 177
registreringar. 2018 infordes grundutbildning i BPSD for samtliga professioner och dven
demenssjukskoterskor fran vardcentralerna erbjuds att delta. ca 230 personal deltog.
Utbildningen har sammanstéllts av en specialistsjukskoterska som dr certifierad utbildare 1
BPSD registret och en silviasyster som ocksa dr kursledare, bada frdn var egen verksamhet.
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5.1.2 Resultat Qualid

For att kunna maita livskvalitet hos personer med demensdiagnos och utveckla forstaelse och
kunskap anvinds Qualid som métinstrument. Det innebar att under en vecka sa observerar
omvardnadspersonal en person med demens pa sin enhet och far svara pa ett antal fragor som
sedan sammanstills. Qualid-métning har genomforts en gang i ar.

Boende Antal boende Medeltal Hogsta grad av | Lagstagrad av
med diagnos livskvalitet livskvalitet
Edsvagen 16 44 20,4 14,2 29,2
Tallparksgarden | 15 18,9 13 27,6
Parkvagen 9-11 | 28 20,2 14,2 34,2
Olandsgarden |25 23 13 36
Larkbacken 19 18,5 12 33
Totalt 131 20,4 13,3 32
11 poang=Hogsta grad av livskvalitet
55 poang= Lagsta grad av livskvalitet

Tabell. Resultat Qualid-matning sarskilt boende 2019.
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5.1.3 Resultat Senior Alert

Alla som flyttar in pa sérskilt boende och de som beddms som riskpersoner i ordindrt boende
eller har tre eller flera insatser/dygn och trygghetslarm ska erbjudas riskbeddmning enligt
Senior alert for att trycksar, undernéring, fall och ohélsa i munnen kan forebyggas. Nytt {or i
&r &r jimforelse med Riket for att se hur vi i Osthammar ligger till med riskbedémningar med
risk, bakomliggande orsaker, tgdrdsplan och utforda atgirder vid risk procentuellt.

Osthammar  Osthammar Osthammar Riket

2017 2018 2019 2019
Unika personer 250 246 213; 112241
Riskbeddmningar med risk 55% 58% S6% 86%
Bakomliggande orsaker vid risk 79% 52% B6% 72%
Atgardsplan vid risk 56% 55% S4% 92%
Utfdrda atgarder vid risk 73% 85% BEM T4%
Trycksar 52 B4 52 22583
BMI < 22 54 B2 86 36 960
Fall 18 B 4] 44519
Munhadlsa grad 2 44 72 77 33477

Tabell Resultat Senior Alert jamforelse ar 2017, 2018 och 2019.
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5.1.4 Resultat palliativa registret

Alla dodsfall ska registreras 1 svenska palliativregistret. Alla nirstdende ska erbjudas
efterlevandesamtal enligt rutin. En vardplanering med brytpunktssamtal och
behandlingsstrategi dr en forutsittning for god vérd 1 livets slut.

Under 2019 hade vi 61 st viantade dodsfall.

Kvalitetsindikator Malvdarde Resultat
Dok. brytpunktssamtal 98,0 72,1
Ord. inj stark opioid vid

98,0 95,1
smartgenombrott
Ord. inj angestdampande

98,0 95,1
vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 52,5
Dok. munhalsobedémning

50,0 754
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 50,0 72,1
Mansklig narvaro i dddségonblicket 50,0 88,5

Tabell Resultat palliativa registret ar 2019.



5.2 Avvikelser

Resultat (struktur, process, resultat och uppfyllelse)

Sammanstillning av avvikelser oavsett lagrum, har gjorts for &r 2017, 2018 och 2019. I april
2019 inférde kommunen ett nytt system (DF Respons) for att hantera avvikelser. Det har
fungerat bra och personalen kan nu pa ett enkelt sitt géra rapporteringen digitalt.

Typ av avvikelser

Under aret har 1 620 avvikelser rapporterats in. En avvikelse kan kategoriseras under flera
typer darfor &r totalen hogre dn det faktiska antalet rapporter. Det vi ser ér att genomgéng med
anvéandare av systemet behdver goras kontinuerligt for att fa typ av avvikelse 1 ritt kategori.

Tabell. Fordelning inrapporterade avvikelser 2017, 2018 och 2019.
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Vardkedjeavvikelser

Kategorin vardkedja avser avvikelser mellan huvudméannen (kommun/region Uppsala) och
handlar vanligen om brister 1 informationséverforing, lakemedelshantering och
hjélpmedelsforskrivning vid utskrivning fran slutenvarden. Avvikelser fran annan huvudman
bestod 1 huvudsak av brist 1 informationséverforingen.

Tabell . Fordelning avvikelser i vardkedjan 2017,2018 och 2019.
Avvikelser kring fall

Antal fall med allvarlighetsgrad 3 (frakturer, sirskada ) var 22 stycken under 2019 vilket &r
en 6kning med 5 stycken fran &r 2018 men nadgot ldgre dn 2017 (= 24 st).

Tabell . Fordelning inrapporterade fallavvikelser 2017, 2018 och 2019.
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Lakemedelsavvikelser

Antal lakemedelsavvikelser med allvarlighetsgrad 3 var 28 st under 2019. Att jimfora med 4
st under 2018 och 19 st under 2017.

Storsta delen av dessa avvikelser var utebliven dos blodfortunnande.

Tabell . Férdelning inrapporterade lakemedelsavvikelser 2017, 2018 och 2019.

5.3 Klagomal och synpunkter

Under aret har fyra drenden anmalts till patientnimnden.

Fyra synpunkter fran nérstdende har inkommit dar moten med chef, brukare, nirstdende och
aktuell personal samt MAS/MAR har deltagit for att né fram till ett s bra resultat som mojligt
for brukaren.

5.4 Handelser och vardskador

Besok av inspektorer fran IVO {or uppfoljning av drende som anmaéldes 2018.

2 lex Maria drenden har anmilts till IVO. Arendena har lett till dversyn samt foriindring av
rutiner och utbildning for personal inom de specifika omrddena. Ett drende géllande
dokumentation i combine. Nagra punkter har atgdrdats, HSL-nattpatrull &r borttagen da
kategorin inte finns. Behorighet mellan SoL. och HSL 1 systemet &r 16st s langt att man kan se
varandras dokumentation, dock har signering av delegerade insatser som till exempel
lakemedel inte kunnat atgérdas 1 systemet. Digital signering av delegerade insatser infordes 1
Appva MCSS i november. Till foljd av det som framkommit i utredningen géllande combine
startades under aret ett mer intensivt arbete med att atgirda de brister som finns.
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5.5 Riskanalys

Utifran identifierade brister i combine kommer en hilsoanalys att utforas av leverantdren
under forsta kvartalet 2020. En handlingsplan utifran resultat kommer att tas fram och arbetas

med.

6 Mal och strategier for kommande ar

Fortsatt arbete 1 de lokala tvirprofessionella teamen med att forebygga véardskador
genom att 6ka antalet riskbedomningar for fall, trycksar, underniring och ohélsa i
munnen. Riskbeddmning, atgérdsplan och uppfoljning gors enligt Senior alert.

God vard vid demenssjukdom: Minska symtom genom att arbeta strukturerat med
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens enligt BPSD. Utveckla
aterkoppling och anvindandet av utdata pé kvalitetsmétt inom verksamheten. BPSD-
grundutbildning erbjuds till alla professioner i teamen som arbetar med personer som
har demenssymtom eller demensdiagnos. Genomf6rs pa alla orter. Tvd BPSD-
administratorsutbildningar .

Fortsatt egenkontroll av basala hygienrutiner och kontroll pd varje enhet enligt rutin.
Egenkontroll pé sérskilda boenden, korttidsenhet och nirvardsenheten gors fran och
med januari 2020 genom kollegial granskning.

Vardhygienisk information och utbildning &r inplanerad for befintliga och
tillkommande vardhygienombud, legitimerad personal samt enhetschefer. Upprittade
handlingsplaner for sirskilda boenden for att forebygga utbrott och ocksé for hur man
ska agera nér utbrott intrdffar med vinterkriksjuka och influensa uppdateras och halls
aktuella enligt anvisning fran vardhygien.

God vard 1 livets slutskede — alla dodsfall registreras, och vardkvaliteten pd de véintade
dodsfallen ska foljas upp utifrdn Svenska Palliativ registret. Webbutbildning 1 allmén
palliativ vard for legitimerad personal, omvardnadspersonal och chefer finns
tillgdnglig.

Palliativa ombudsrollen utvecklas.

Implementering av validerad smirtskattning genomfors kontinuerligt.

Fortsatt granskning samt fortbildning inom journaldokumentation genom
superanvindartraffar. Utveckla arbetet med dokumentations- och loggranskning.
Utveckling av rutiner kring ldkemedelshantering ska ske utifran de brister som
pavisats. Uppfoljning genom utvirdering av de lokala granskningsprotokollen fran
farmaceut for att sékerstélla en fortsatt god ldkemedelshantering.

Uppf6ljning sker kontinuerligt att beslutsstodet VISAM enligt rutin efterfol;s.
Fortsatt arbete med utbildningsplan for personal inom vard och omsorg.
Hjélpmedelsenheten bjuder in alla rollatoranvindare 1 kommunen till rollatorcafé.
Syftet dr att minska risken for att trasiga och slitna rollatorer anvéinds och darmed
minska risken for skada.
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Utveckling av orternas lokala samverkansgrupper/hemtagningsteam mellan
primirvard, hemsjukvérd och bistdndshandlaggning for en trygg hemgang fran
slutenvérden for Patienten. Kommunikationsverktyget Prator kommer att bytas ut till
Cosmic Link under érets sista kvartal.

Aldreprocessgruppen ir ett samarbetsforum mellan primérvard, Sppenvard psykiatri,
SAH och kommunen. Fortsatt samarbete &r viktigt for att patienten ska fa en trygg och
sdker vard vid gemensamma vardinsatser och vardévergangar. Medicinska
vardplaneringar med liakemedelsgenomgangar fortsatt gemensamt arbete for att oka 1
antal.
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Tabell 1 Diagnosférdelning demens totalt alla orter Osthammars kommun inom hemsjukvérd 2018
och 2019

Diagnosfordelninginom hemsjukvardi ordinart och sarskilt
boende (ej demensboende)

N 2015 W 2019

a5

39

Tabell 2 Diagnosférdelning demens ortsvis inom hemsjukvard ordinadrt boende och sarskilt boende
omvardnad

30

iagnosférdelning ortsvis (ej demensboende)

25

20

B Personer utan diagnos
ordbo

15
m Personer utan diagnos sébo

B Personer med diagnos
ordbo

10

o Personer med diagnossébo

Gimo Osterbybruk Oregrund Alunda Osthammar
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1 Syfte

Syftet med riktlinjen &r att sikerstélla att 1ikemedelshantering och administrering av
lakemedel ska ske pé ett sidkert och effektivt sitt och enligt gillande forfattningar. Personalens
ansvar ska vara klart definierat sa att var och en 4r medveten om sina befogenheter och sitt
ansvar. Detta ska framgé i den lokala och enhetsspecifika rutinen for lakemedelshantering vid
varje enhet. Det ska dven finnas betryggande rutiner for dokumentation av
lakemedelshanteringen.

2 Krav och regler
Riktlinjen och de lokala rutinerna grundar sig pa:

Haélso- och sjukvérdslagen 2017:30 (HSL)

Patientsdkerhetslag 2010:695 (PSL)

Patientdatalagen 2008:355 (PDL)

Patientsdkerhetsforordningen 2010:1369

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ordination av ldkemedel i hélso- och

sjukvird HSLS-FS 2017:37

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om delegering av arbetsuppgifter inom
hilso- och sjukvérd och tandvard SOSFS 1997:14

e ViS dmnesindelade dokument

3 Omfattning och ansvar

3.1 Vardgivaren (socialnamnden)

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar det att varje vardgivare ansvarar for att det i
ledningssystemet ska finnas beskrivet de processer och rutiner som behdvs for att sikerstilla
patientsdkerhet. I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om lakemedelshantering i
hilso- och sjukvard (HSLF:FS 2017:37) framgér att vardgivaren bor som ett led 1
egenkontrollen se till att ldkemedelshanteringen genomgar en kvalitetsgranskning minst en
gang om aret.

3.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Inom den kommunala hilso- och sjukvirden ansvarar MAS for att utforma och faststilla
dndamalsenliga rutiner och anvisningar for likemedelshanteringen.

MAS utser i samrad med enhetschefen skriftligen en sjukskoterska som ska foresta det lokala
lakemedelsforradet samt ansvara for att den lokala/enhetsspecifika ldkemedelsrutinen blir
skriven, kind och efterfol;s.

MAS ansvarar for att farmaceut frdn Apoteket/motsvarande kvalitetsgranskar
lakemedelsforrad och rutiner 1 gang/ar. Protokoll fran granskningen sidnds till MAS som
vidarebefordrar information samt eventuella anmérkningar till verksamhetschef, enhetschef


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Halso--och-sjukvardslag-1982_sfs-1982-763/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Patientsakerhetsforordning-20_sfs-2010-1369/
https://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2000-1
https://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2000-1
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18389/2011-6-38.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer1997/1997-10-14
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer1997/1997-10-14
http://www.lul.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/Test/

och sjukskoéterska ansvarig for ldkemedelsforraden sé att dtgarder kan vidtas. Brister ska vara
atgdrdade inom 3 manader fran kvalitetsgranskningstillfillet. Kvalitetsgranskningen
rapporteras arligen i patientsidkerhetsberattelsen.

3.3 Verksamhetschef
Verksamhetschefen ansvarar for att;

e det finns forutsdttningar for verksamheten att folja de riktlinjer och rutiner som MAS
anger

e mgjliggora for kontinuerlig tillsyn av MAS

e bista enhetscheferna i de eventuella dtgdrder som framkommer vid siddan tillsyn

3.4 Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for att den legitimerade personalen har den kompetens som krévs for
verksamheten. Chefen ska informera personalen tillsammans med lédkemedelsforrddsansvarig
sjukskoterska och MAS om gillande rutiner och ansvara for att de f6ljs.

Enhetschefen ansvarar for att omvéardnadspersonalen har den kompetens som kravs for att
mojliggdra en god och séker vard och omsorg. Sjukskoterskan och enhetschefen samarbetar
genom att kontinuerligt kommunicera om enhetens forutsittningar och skapa rutiner sé att det
finns mojlighet till en sdker ldkemedelsdelegering/hantering.

3.5 Lakemedelsforradsansvarig sjukskoterska

Forutsattningen for att kommunala verksamheter ska fa ansvara for ldkemedelsforrad
overlatna av Regionen &r att medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) sdkerstiller att en
sjukskoterska med sarskilt ansvar for forradet utses. MAS utser 1 samrad med enhetschef for
hemsjukvérden en sjukskdterska som har huvudansvar for likemedelsforrad och rekvisition
av ldkemedel samt dokumenterar det enligt rutin.

Likemedelsforradet omfattar 1dkemedel som primédrvarden dverlater till kommunens hélso-
och sjukvard enligt generella direktiv samt ldkemedel for akuta ordinationer av ldkare.
Sarskild riktlinje och listor med anvisning om innehdll och bestéllning finns pé
Likemedelskommitténs hemsida.

3.6 Sjukskoterska
Sjukskdoterskan ansvarar for att patienten far de ldkemedel som ldkaren ordinerat, samt att
lakare kontaktas vid behov.

Sjukskdterskan kan efter egen bedomning endast 6verldmna likemedel som ar ordinerade
enligt ”generella direktiv”, samt ordinerade vid behov, utan att kontakta ldkare.

3.7 Delegerad personal
Omvardnadspersonalen definieras som hélso- och sjukvardspersonal da de utfor enstaka
hilso- och sjukvérdsuppgifter pa delegering som till exempel att 6verldmna en ldkemedelsdos.

Delegerad personal ska rapportera till sjukskoterskan:


http://www.lul.se/lakemedel

¢ Om det forekommer/uppticks brister/avvikelser i ldkemedelshanteringen.

e Om patientens hélsotillstdnd foréndras eller patienten inte vill/kan ta sina lakemedel.
¢ Vid misstanke om ldkemedelsbiverkningar.

o Bistd sjukskoterskan med uppgifter till kartliggning infor en likemedelsgenomgéng.

4 Egenvard

Bedomningen om vad som kan gélla som egenvérd och vad det innebér kan inte anges
generellt utan dr beroende av omsténdigheter och riskbedomning i varje enskilt fall. Det &r
den som forskriver lakemedlet som &r ansvarig for att en egenvardsbeddmning gors. Den
egenvard som den enskilde utfor sjdlv, eller med hjélp av ndgon annan riknas inte som hélso-
och sjukvard och omfattas darfor inte av hélso- och sjukvérdslagstiftningen. Daremot ar
hilso- och sjukvérdens bedomning, planering och uppfoljning att betrakta som hélso- och
sjukvard.

Om en patient/brukare behdver hjdlp med att genomfora sin egenvard s far hen ansdka om
bistand for insatsen hos socialtjdnsten. Den som ansvarar for ordination och bedémning om
att insatsen kan utforas som egenvérd bistir individen med ett beslutsunderlag for egenvérd.

5 FoOrskrivningsratt

I Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:71) om kompetenskrav for sjukskoterskor vid
forskrivning av ldkemedel finns beskrivet vilken kompetens samt vilka preparat en
kommunalt anstélld sjukskoterska far forskriva. Sjukskoterskan sdnder en begéran om
forskrivningsritt till Socialstyrelsen och bifogar handlingar som styrker att kraven enligt
HSLF-FS 2017:71 &r uppfyllda. D4 forskrivningsrétten dr inford i Socialstyrelsens register
over hélso- och sjukvardspersonal far sjukskdterskan en skriftlig forskrivarkod av
Socialstyrelsen.

Verksamhetschef och MAS avgor inom vilket omrdde sjukskoterskan ska anvinda sin
forskrivningsritt.

6 Vaccination
En sjukskdterska som antingen har genomgatt specialistutbildning till distriktsskoterska eller
specialistutbildning inom hélso- och sjukvard for barn och ungdomar ar behorig att ordinera

lakemedel for vaccination i enlighet med de vaccinationsprogram som finns i § 4 HSLF-FS
2017:71.

Distriktsskoterska dr behorig att vaccinera inom eget ansvarsomrade. I annat fall sker
ordinationen av respektive ldkare. Samtycke inhdmtas frén patient, alternativt informeras
nérstdende/god man for stod till beslut. Omvardnadsansvarig sjukskoterska gar tillsammans
med ansvarig ldkare igenom vilka som ska erbjudas vaccinering i boendet/hemmet. Vaccinet
bestills fran nirliggande vardcentral enligt for aret faststillt forfaringssatt.



7 Kontrollrdkning av narkotika
Narkotikan 1 depé och basforrad ska kontrolleras en gang per ménad av 2 sjukskdterskor.

8 Lakemedelsgenomgang
Enligt likemedelsforeskriften HSLF-FS 2017:37 ska de patienter som dr 75 ar eller dldre och
som &r ordinerade minst fem likemedel erbjudas en enkel ldkemedelsgenomgéang vid:

besok hos lékare 1 6ppen vard,

inskrivning i sluten vard,

paborjad hemsjukvard och

inflyttning i en sddan boendeform eller bostad som omfattas av 12 kap. 1 § hélso- och
sjukvérdslagen (2017:30).

b=

En beskrivning av vad ldkemedelsgenomgangar vid Primérvarden i Uppsala l1dn innebér finns
pa Regionens hemsida.

Det ar sjukskoterskan 1 den kommunala hemsjukvérden som ansvarar for att erbjuda patienten
lakemedelsgenomgang enligt foreskriftens anvisning och efter samtycke med patienten
vidarebefordra till ldkare s att bokning av tid for likemedelsgenomgang sker.

Den som bedriver verksamhet inom hilso- och sjukvéarden (savél offentlig som privat) ska till
Likemedelsverket snarast rapportera samtliga allvarliga biverkningar, samtliga oférutsedda
biverkningar samt sddana biverkningar som synes oka i frekvens.

Uppgiftsskyldigheten géller for alla som &r ansvariga for verksamhet inom den regionala och
lokala hélso- och sjukvarden sasom landsting, kommuner och privata vardgivare.

Vid rapportering av biverkningar ska Likemedelsverkets biverkningsblankett anvindas.

9 Alternativ medicin och naturlakemedel

Om en patient vill inta alternativlikemedel star det patienten fritt att gora sa. Det dr dock klokt
att foresla att patienten forst raidgor med lékare eftersom manga alternativldkemedel kan
paverka effekten av traditionella likemedel. Personalen &r inte skyldig att medverka till
alternativmedicinsk behandling. Om en patient begir att bli behandlad med alternativ medicin
har personal ritt att vigra detta. Det framgér av patientsikerhetslagen att hélso- och
sjukvérdspersonalen ska utfora sitt arbete i dverensstimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Om annan dn personal - t.ex. patienten sjilv eller nirstdende ombesorjer att
patienten tar alternativlikemedel har personalen inget ansvar for behandling eller eventuella
biverkningar. Om det &r ként att en patient anviander alternativlikemedel bor det dock
antecknas 1 journalen liksom om ldkare tillfrdgats och vad denne har for synpunkter pa detta.
En patient som anvinder alternativlakemedel ansvarar sjélv for forvaring av dessa produkter i
sin ldgenhet. Mer information om godkédnda naturldkemedel for egenvard samt information
om innehéll och risk finns pad Lakemedelsverkets hemsida.



http://www.lul.se/sv/Extranat/For_vardgivare/Lakemedelskommitten/Lakemedelsgenomgangar/
https://lakemedelsverket.se/rapportera
http://www.lakemedelsverket.se/Alla-nyheter/NYHETER---2004/Naturlakemedel-och-legitimerad-halso--och-sjukvardspersonal/

10 Lokal rutin
Den sjukskoterska som ansvarar for lakemedelsforradet i varje hemsjukvardsomrade ska i den
lokala rutinen for ldkemedelshantering beskriva de enhetsspecifika rutinerna enligt anvisning.

Den lokala/enhetsspecifika rutinen ska i samrdd med MAS revideras efter den arligen
aterkommande kvalitetsgranskningen samt vid behov.

11 Uppfoljning

Uppfoljningen av ldkemedelshanteringen sker genom kontinuerliga traffar med
lakemedelsforradsansvariga sjukskoterskor ca 2 ggr/termin samt genom lokal, slumpmaissig
tillsyn vid behov.
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