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Datum Sid
2020-04-17 1(10)

Socialnamnden

Kallelse

Namnd Socialndmnden

Datum och tid 2020-04-24, k1.09:00- )

Plats Grona sammantradesrummet, Socialférvaltningen, Osthammar

Sekreterare Fitim Kunushevci

Ordférande Lisa Norén (S)

Arendelista

1. Personarenden

2. Faststallande av dagordning

3. Redovisning av delegationsbeslut

4. Information och anmalningsérenden april och maj 2020

5. Ekonomisk uppfdljning per mars 2020

6. Riktlinje fér utbildning och ersattning fér kontaktpersoner

7. Oversyn av serviceavtal med Sambhall

8. Information till ledaméter och ersattare om inloggning och innehall i Stratsys

9. Redovisning av avvikelser och synpunktsstatistik, kvartal 1 2020
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. Atgardsrapporter for ekonomi i balans

. Avtal om lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard i Uppsala lan
. Rapporter

. Tillkommande arenden
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Datum Sid
2020-04-17 2 (10)

Socialndmnden

1. Personarenden

Handlingar delas ut under sammantréadet.

2. Faststéallande av dagordning
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Datum
2020-04-17

Socialndmnden

Dnr SN-2020-31
Dnr SN-2020-32
Dnr SN-2020-33

3. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2020-04-15.
2. Beslut i vard- och omsorgséarenden 2020-03-01 t.0.m. 2019-03-31.
3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2020-03-01 t.0.m. 2020-03-31.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2020-03-01 t.0o.m. 2020-03-31.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen

Sid
3 (10)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Socialndmnden

4.

Datum Sid
2020-04-17 4 (10)
Dnr SN-2020-12 Dpl 904

Information och anmalningsarenden april och maj 2020

Foredragande: Socialforvaltningens ledningsgrupp

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Dagens sammantrade

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade
2020-04-15:

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om arbetet med ny hemtjanstmodell pa Gréso.
For tillfallet letas det efter lokal pa Graso.

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om att narvardsenheten och korttidsenheten &r
stangda for intagning pa grund av hog personalfranvaro och verksamheterna har blivit
samlokaliserade. Flera brukare ar placerade utanfér kommunen. Tre i Alsike och
resterande inom Regionen. Udden eventuellt som komplement for kortidsenheten vid
utskrivningar fran Akademiska

Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om kommunévergripande
organisationsférandring. Forslag har antagits i kommunledningsgruppen. Ska upp till for
beslut till kommunfullmaktige 21 april 2020.

Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om aktuell sjukfranvaro for
socialforvaltningen.

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck informerar om aktuellt lage pa IFO.
Ordforande socialnamnden Lisa Norén (S) informerar om pagaende rekrytering av ny chef
for omsorg.

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist informerar om pagaende arbete med
kommunovergripande organisationsforandring. Arbetsgrupper har paborijat arbete med
processkartlaggning.
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Datum Sid
2020-04-17 5(10)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-18 Dpl 042

5. Ekonomisk uppfdljning per mars 2020

Handling laggs i arbetsrummet pd mandag
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Foreligger ekonomisk uppfoljning per mars 2020.

Dnr SN-2020-54 Dpl 710

6. Riktlinje for utbildning och erséattning for kontaktpersoner

Handling A
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Forslag till beslut
Riktlinje for utbildning och ersattning for kontaktpersoner antas.

Arendebeskrivning
Foreligger forslag till riktlinje for utbildning och erséttning for kontaktpersoner.

Beslutsunderlag
- Forslag till riktlinje
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Datum Sid
2020-04-17 6 (10)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-99 Dpl 701
7. Oversyn av serviceavtal med Samhall

Handling B
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Forslag till beslut
Avtalet med Samhall for utforandet av servicetjanster forlangs till och med 2021.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har upphandlat servicetjanster inom hemtjansten av Samhall och dessa &r
stddning, tvatt, matdistribution och inkdp. Tidigare avtalsuppféljning har visat att Samhall
uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Samhall har under 2019 genomfort en
brukarundersokning (bifogas handlingarna). Diskussioner har forts med
omvardnadspersonalen inom hemtjansten pa Edsvéagen 16 och pa Léarkbacken for att kartlagga
hur de tror att ett 6vertagande skulle fungera (bifogas handlingarna).

Syftet med 6versynen &r att klargora hur utférandet av servicetjanster fungerar idag och vilka
mojligheter det finns att aterta utforandet av servicetjansterna till egenregi.

En 6vergang till egenregi antas medfora kade kostnader for servicetjansterna. Med
antagandet att matdistributionen skulle kosta lika mycket som i dagslaget innebar detta att
kostnaden skulle uppga till 3 902 834 (4 606 757 faktisk kostnad). Saledes skulle
forandringen ge en betydande fordyring pa 672 192 kr (1 376 115 kr faktisk fordyring) av
verksamheten som under 2018 totalt kostade 3 473 000 for alla fyra serviceinsatserna.

En forandring till egenregi skulle ocksa innebéra att verksamheten riskerar att mista de
underskoterskor som kommunen tidigare validerat och att rekryteringen av ny personal blir en
storre utmaning nar arbetsuppgifterna upplevs mindre relevanta. Sammanfattningsvis kan det
konstateras medfora stora nackdelar att Gverta verksamheten i egenregi.

Beslutsunderlag

- Oversyn uppdrag Samhall
- Brukarundersokning Samhall
- Diskussioner med omsorgspersonal inom hemtjansten angaende Samhall

Beslutet skickas till

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist
Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
2020-04-17 7 (10)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-49 Dpl 709

8. Information till ledamoter och ersattare om inloggning och
innehall i Stratsys

Handling C
Foredragande: Verksamhetsutvecklare Catharina Frostner

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden informeras om arbetsverktyget Stratsys.

Dnr SN-2020-48 Dpl 701
9. Redovisning av avvikelser och synpunktsstatistik, kvartal 1
2020
Handling D

Foredragande: Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci och verksamhetsutvecklare
Catharina Frostner

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas avvikelser och synpunktsstatistik kvartal 1, 2020.

Beslutsunderlag
- Avvikelser och synpunktsstatistik kvartal 1, 2020
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Datum Sid
2020-04-17 8 (10)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-55 Dpl 701

10.  Atgéardsrapporter for ekonomi i balans

Handlingar laggs i arbetsrummet pa mandag
Foredragande kl. 13:00: Enhetschefer hemtjanst och SaBo Verksamhetschef barn- och
ungdomssektionen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redovisas fragor for atgardsrapporter till ekonomi i balans for de enheter med ekonomiska
avvikelser inom socialforvaltningen. Enhetschefer och verksamhetschefer foredrar arendet
under socialnd&mndens kommande sammantréade.

Protokollsanteckning

Arbetsutskottet har foljande diskussionsfragor under kommande namndsammantrade.
e Planer for att 6ka medarbetares debiteringsgrad

e Hur sker uppféljning av debiteringsgradden

e Vad for effektiviseringar kravs for ett nollresultat

e Hur jobbar ni med delaktighet for medarbetare och sjuktal

e Hur arbetas det med styrtal och ekonomi inom personalgruppen

e Hur tanker ni kring kontinuitet i verksamheten
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Datum Sid
2020-04-17 9 (10)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-180 Dpl 738

11.  Avtal om lakarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard i
Uppsala lan

Handling E
Foredragande: Ordférande socialndmnden Lisa Norén (S)

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att anta avtal om lakarmedverkan.

Beslutet ersatter socialndmndens tidigare beslut 2019-11-13_§ 179.

Arendebeskrivning

Socialndmnden fattade beslut om att anta forslag till avtal 2019-11-13. Under ett senare
tillfalle framkom det att HSVO inte handlagt drendet Klart, vilket kraver att socialndmnden
fattar ett nytt beslut i arendet innan drendet Oversands till Kommunstyrelsen.

Den 7 februari fattade TL HSVO beslut om att godkénna forelagt utkast av avtal for
lakarmedverkan i Uppsala lan.

Foreligger nytt tjansteutlatande och forslag till avtal.

Beslutsunderlag

- Forslag till avtal
- Missiv HSVO
- Tjansteutlatande

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Region Uppsala

Tf. socialchef

Chef utvecklingsenheten VoO
Medicinsk ansvarig for rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Datum Sid
2020-04-17 10 (10)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-3 Dpl 904

12. Rapporter

13. Tillkommande &renden



Dokumenttyp: Riktlinje
Titel: Riktlinje for utbildning och erséttning for
kontaktpersoner
Socialforvaltningens ledningssystem
gcr)iinasi:‘(i?r?/;;/r;ingens Faststalld av. Faststallt datum: Reviderat datum:
: Socialndmnden 2020-04-24 '
ledningsgrupp
Uppdraget

Kontaktperson kan beviljas for barn och unga samt fér vuxna och &r en insats enligt LSS eller
SOL. Uppdraget som kontaktperson innebér att stétta en person i sin vardag genom att hjalpa
personen att kommer ut pa olika aktiviteter for att 6ka personens delaktighet i samhallslivet.
Kontaktpersonen foljer med pa olika aktiviteter som sker efter personens 6nskemal och kan
omfatta aktiviteter s som att ga bio, fika och promenader. Kontaktpersonen ska ocksa vara en
medmanniska som personen kan vanda sig till for att ge stod i vardagen. | uppdraget som
kontaktperson till barn och unga ingar dessutom bland annat att stédja och uppmuntra till
skolgang och skolrelaterade uppgifter.

Arvode
Ett fast arvode utbetalas manadsvis och ar skattepliktigt. Arvodets storlek féljer SKRs
rekommendationer och varierar beroende pa uppdragets omfattning och komplexitet.

Som regel kan 3 % av prisbasbeloppet per manad beraknas for en insats av normal omfattning
vilket omfattar ca 10 timmar/ manad. For kontaktperson mot barn och unga sa omfattar en
normal insats ca 20 timmar/ manad. Uppdraget som kontaktperson for barn och unga
motiverar som regel en hogre ersattning.

Omkostnadsersattning

En omkostnadsersattning utgar for att tacka kostnader som véntas uppsta genom den typ av
aktiviteter som framgar av genomfdérandeplanen. Omkostnadserséttningen ska tacka
kostnaden som uppstar for kontaktpersonen. Nar det galler ett uppdrag mot barn och unga ska
det dven tacka kostnaden for den som beviljats insatsen. Omkostnadsersattningen satts
individuellt och &r baserad pa uppdragets art och omfattning. Omkostnadsersattningen
utbetalas manadsvis. Storleken pa omkostnadsersattningen avgors av de aktiviteter som ingar
I genomforandeplanen. Inom ramen for den beslutade erséttningen avgor brukaren och
uppdragstagaren i samforstand vilka aktiviteter som ska genomforas.

Reseersattning

Resorna till och fran métesplatsen kan ske med egen bil eller kollektivtrafik. For resor
tillsammans med brukaren ska som regel kollektivtrafiken anvandas eller nar sa ar mojligt
med fardtjanst. Ansvarig handlaggare kan bevilja undantag om sérskilda omstandigheter
foreligger och i dessa fall kan ersattning for resa med egen bil beviljas. Ett sddant undantag
kan utgoras for kontaktpersoner at barn och unga. Ett sadant undantag innebér inte att
kontaktperson &r skyldig att anvanda egen bil i uppdraget.



Reseersattning utgar for resa for kontaktperson fran hemmet till métesplatsen med brukaren
och for resor tillsammans med brukaren till och fran en aktivitet. Reseersattning ska utbetalas
for resor som &r langre an tre mil. For uppdrag som kontaktperson till barn och unga utbetalas
istallet reseersattning for samtliga resor. Ersattningen for bilresor utbetalas darefter med ett
avdrag om tre mil. Reseerséattning for kollektivtrafiken ersatts med den faktiska kostnaden
medan kostnaden for bil ersatts med 18,50 kr/mil.

Utbildning

Nya uppdragstagare ska ges en introduktion i rollen som uppdragstagare och innefatta
ersattningsmodell samt andra praktiska fragor. Handledning och utbildning ska efter behov
hallas med uppdragstagaren. Berorda verksamheter ansvarar for genomférande av
introduktion samt utbildningar och handledning for kontaktpersoner inom respektive
verksamhet. Genomfdrandet av dessa insatser kan med fordel ske gemensamt mellan
verksamheterna.

Rekrytering

Rekrytering sker vid behov och hanteras gemensamt inom respektive verksamhet. De som
efter introduktion inte tilldelats en roll som kontaktperson ska noteras i en gemensam lista
varifran rekrytering kan ske aven till 6vriga verksamheter. Ansvaret att uppdatera listan
aligger den som huvudsakligen haft kontakt med den potentiella kontaktpersonen.

Ansvarig handldaggare ska om uppdragstagaren sa begar hanvisa personen till andra
verksamhetsomraden dar det rekryteras kontaktpersoner. Samma forfarande galler med
potentiella uppdragstagare som anses mer lampliga i andra verksamheter. Forvaltningen ska
ha en gemensam intresselista pa potentiella uppdragstagare som samtycker till att de
registreras och som 6nskar delta vid ett introduktionstillfélle. I listan bor det anges ifall den
potentiella uppdragstagaren énskar verka som kontaktperson inom en sarskild verksamhet.

Informationstraffar om uppdraget halls vid behov och bor innefatta information om samtliga
verksamheter som rekryterar kontaktpersoner. Vid informationstraffarna ska i forsta hand
representanter fran de olika verksamheterna presentera sitt arbete och respektive behov av
kontaktpersoner. Efter att uppdragstagaren tagit mot uppdraget ska en ansvarig handlaggare
utses att handleda uppdragstagaren i sitt uppdrag.
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1. INLEDNING

Socialférvaltningen har inom hemtjansten 1 egenregi upphandlat
utférande av servicetjanster av Samhall AB. Tjansterna som utfors
omfattar, tvatt, stddning, inkdp och matdistribution.

2. SYFTE

Syftet med 6versynen &r att klargora hur utférandet av servicetjanster
fungerar idag och vilka mojligheter det finns att aterta utforandet av
servicetjansterna till egenregi. Forutsattningar for en forandring kommer
att belysas utifran miljokonsekvenser, sociala konsekvenser, rekrytering,
kompetensférsorjning och ekonomi.

3. BAKGRUND

Naér servicetjansterna upphandlades 2017 reserverades den for aktorer
med ett socialt syfte. Detta innebar att foretagets syfte ska vara att skapa
sysselsattning for personer med funktionshinder eller personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Syftet med detta ar att gynna utsatta
grupper i Osthammars kommun. Genom avtalet har Samhall skapat
sysselsiattning motsvarande 29 heltidstjanster.

En annan fordel som lag till grund for beslutet att upphandla
servicetjdnsterna var att géra det mer attraktivt att jobba inom
hemtjdnsten genom att lata vardpersonalen fokusera pa omvardnaden.
Pa sa satt starks forutsattningarna for en god personalférsérjning och
kvalitén bibehalls 1 omvardnadsarbetet.

Forvaltningen genomférde en avtalsuppfoljning som godkédndes 1 maj av
socialndmnden. I samband med detta beslét ndmnden att ge
forvaltningen 1 uppdrag att genomfora en avtalséversyn infor
avtalsforlangningen 2021, denna 6versyn ar den som nu redovisas.

Avtalsuppfoljningen som genomfordes belyste hur utforandet av de
upphandlade tjansterna fungerar. Uppfoljningen utgick fran ett urval av
kraven 1 forfragningsunderlaget och genomfordes genom att stalla fragor
till Samhall och ansvariga bistdndshandlidggare. Resultatet visade att
Sambhall uppfyllde de krav som stélls 1 forfragningsunderlaget.
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I samband med uppféljningen lyftes fragan med Samhall om de kunde
genomfora en brukarundersokning vilket de nu har genomfort.
Brukarundersokning bifogas handlingarna.

4. ANALYS

4.1. Brukarundersokning
Brukarundersokning har genomforts av Samhall och har skickats ut till
160 brukare varav 130 har svarat. Av dessa var 86,9 % genomgéaende
positiva medan Gvriga var positiva/negativa vilket innebar att ingen var
enbart negativ. Detta far ses som ett gott omdome for Samhall.
Resultatet av brukarundersokningen bifogas handlingarna.

4.2. Diskussion med omvardnadspersonal
Diskussioner har forts med omvardnadspersonalen inom hemtjansten pa
Edsvagen 16 och pa Larkbacken for att kartlagga hur de tror att ett
overtagande 1 egenregi skulle fungera. En sammanstallning av asikterna
bifogas handlingarna.

4.3. Ekonomi
4.3.1. Kostnad avtal Samhall

Kostnaden for avtalet med Samhall ar rorlig och utgar fran antalet
fakturerade tjanster inom respektive insatser. Dessa kostnader férdelar
sig pa de fyra olika servicetjdnsterna, stddning, tvatt, matdistribution och
inhandling. Priserna kan justeras en gang arligen enligt prisindex om sa
begérs. Kostnaderna for de enskilda insatsen dr under 2019 f6ljande:

Priser per serviceinsats 2019, kr

Inhandling 186
Tvatt 386
Stad 411
Matdistribution 49

Under 2018 uppgick kostnaden for avtalet med Samhall till 3 473 000 kr.
For 2019 finns uppgifter om utfallet for forsta och andra kvartalet med en
prognos for helaret inom parantes.
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Total arlig kostnad servicetjanster, tkr
2015 ‘ 2016 2017 ‘ 2018 2019 halvar 1
2189 3429 3831 3473 | 1229(2458)

4.3.2. Berakning av kostnad for servicetjanster 1 egenregi
Tidsatgangen for serviceinsatserna utgar fran en schablonmall som togs
fram innan det att Samhall upphandlades. Saledes &ar det en berdkning
for tidsatgangen for utforande 1 egenregi och tidsatgangen kan antas vara
densamma om verksamheten skulle aterga till egenregi. Nagon
berakning for matleveranser finns ej och darfor har detta utelamnats.

Berdknad tidsatgang for utforandet av respektive serviceinsats

Insats Tid i minuter

Stad 90
Tvatt 45
Inkdp 30

Antalet utférda serviceinsatser

Insatstyp 2016 ‘ 2017 2018

Inhandling 3144 2 820 2559
Tvatt 3070 3349 3240
Stad 3344 3804 3181
Matdistribution 0 0 4013

Utifran antalet utférda insatser och berdkningen av tidsatgang per insats
sa kan den totala tidsatgangen skattas. Genom den totala tidsatgangen
och den genomsnittliga timkostnaden fér hemtjinst 1 egenregi kan den
totala kostnaden berdknas. Detta ger mojlighet att jaimfora kostnaden for
Samhall med vad driften av verksamheten 1 egenregi antas kosta.

Den genomsnittliga kostnaden for hemtjanst 1 egenregi per timma uppgar
2019 till 437 kr/h. (ca 520kr/h faktisk kostnad om héansyn tas till
forvaltningens underskott pa egenregi).

Beridkning antal timmar (antal insatser*tid i minuter/60)

Typ av servicetjdnst Totalt antal timmar 2018 ‘
Inhandling 1279,50
Tvatt 2430
Stad 4 771,50
Matdistribution -
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Berdkning av kostnad (faktisk kostnad), kr

Typ av servicetjdnst Berdkning kostnad

Inhandling 559 141,5 (665 340)
Tvatt 1061 910 (1 263 600)
Stad 2 085 145,5 (2 481 180)

Matdistribution -

Totalt 3706 197 (4 410 120)

4.3.3. Jamforelse kostnader Samhall och egenregi
Beridkningen visar saledes att kostnaden skulle bli hogre 1 egenregi &n
vad kostnaden ar féor Samhall. Skillnaden uppgar till 233 197 kr (937 120
kr baserat pa faktisk kostnad) plus kostnaden fér matdistributionen som
inte rdknats med 1 kostnaden for att driva verksamheten 1 egenregi.
Uppgifter om tidsatgangen for matdistributionen saknas och ar svar att
beriakna. Detta beror pa att det finns tva olika alternativ for hur det ska
bedrivas. Det gar antingen att leverera maten pa samma sétt som
Samhall, med detta alternativ kérs maten ut vid ett eget tillfalle efter en
planerad rutt med en kylbil. Ett annat mdgjligt alternativ skulle vara att
hemtjansten dar sa ar mojligt, levererar matlador samtidigt som de utfor
ovriga insatser hos brukaren. I jamforelsen nedan har darfor ett
antagande gjorts om att kostnaden for utforande 1 egenregi skulle bli lika
stor som kostnaden 1 dagslaget. Kostnaden inom parantes ar baserad pa
den faktiska kostnaden for forvaltningen att bedriva verksamhet inom
hemtjénst dvs. forvaltningens underskott har beaktats. Saledes
uppskattas fordyringarna till 672 192 kr (1 376 115 kr faktisk fordyring).

Jamforelse av kostnader for respektive servicetjanst, kr

Inhandling 475974 559 141,5 (665 340)
Tvatt 1250 640 1061910 (1 263 600)
Stad 1307 391 2 085 145,5 (2 481 180)
Matdistribution 196 637 196 637

Totalt 3230642 3902 834 (4 606 757)

4.4, Forutsattningar att 6verta servicetjanster 1 egenregi
Under utredningen har det undersokts hur forutsattningarna ser ut for
att overta verksamheten 1 egenregi. Ett sadant alternativ innebér att
avtalet med Samhall sdgs upp och att den ordinarie hemtjanstpersonalen
tar over utférandet av servicetjanster. Detta skulle krava att den egna
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organisationen stiarks for att kapacitet ska finnas for att 6verta
uppgifterna. Detta kan ske genom nyrekrytering av personal och/eller
genom att utoka arbetstiden hos befintlig personal. Befintlig personal
skulle ddrmed kunna fa utféra serviceinsatser pa den tid som saknas for
att na upp till en heltidstjanst. Idag arbetar ca 65 % av
hemtjanstpersonalen deltid.

Rekrytering

2017 beslutade Socialndmnden om en ny personalstrategi for 2017 till
2019. I planen fastslas att forvaltningen ska arbeta for att kunna erbjuda
mer tid at de som vill och uppmuntra de som frivilligt arbetar deltid att
ga upp 1 tid. Saledes sa finns det en politisk ambition att 6ka andelen
heltider. Forvaltningen bor darfér hantera ett 6vertagande pa ett sadant
satt att 1 forsta hand befintlig personal erbjuds en heltidstjanst.

Det rader en generell brist pa underskoterskor och det kan darfor antas
bli svart att rekrytera extra personal. Detta utgor ett hinder for att
kunna 6verta servicetjansterna i egenregi. I dagsldget arbetar 157
personer inom hemtjénsten (vikarier ej medridknade), varav ett 40-tal
arbetar heltid.

Fordelning over tjanstgoringsgrad

Sysselsattningsgrad Antal personer

40-50 % 1
60-70 % 14
70-80 % 40
80-90 % 46
90-100 % 56
Totalsumma 157

Tidigare rekryteringar har visat att det ar relativt latt att rekrytera
vardbitraden men att det ar betydligt svarare att rekrytera utbildade
underskoterskor. Tva rekryteringar som nyligen genomfordes kan
anviandas som exempel, i det forsta fallet som var ett vikariat i Oregrund
gav den utannonserade tjdnsten 12 sékande. Av dessa saknade samtliga
underskoterskeutbildning. I det andra exemplet rérande en
tillsvidareanstallning i Gimo var det 16 s6kande varav tre var utbildade
underskoterskor. Samtliga av dessa tre personer bodde 1 en annan
kommun och erfarenhet visar pa intresset for att flytta for att borja en
sadan tjanst ar begransad. Istallet finns det manga ansékningar som
inkommer dar motivet tycks vara ett annat an att tilltrada tjanster dar
det kan goras troligt att det istallet hAnger samman med att krav stalls
pa arbetslosa att aktivt soka tillgédngliga jobb. Det finns ocksa en stor
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andel av de sbkande som saknar relevanta erfarenheter fran omradet.
Det kan saledes konstateras att det trots ett relativt stort antal
ansokande till utannonserade tjanster ar svart att rekrytera personal
med relevant erfarenhet och sarskilt svart att rekrytera personal som ar
utbildade underskoterskor.

Dessa svarigheter rader 1 dagslaget da det 4r en utmaning att hantera de
ca 10 arliga pensionsavgangar samt behovet under semesterledighet. Att
darutéver hantera en utokning av personalstyrkan skulle utgéra en
betydande svarighet om andelen underskéterskor ska behallas. En
konsekvens av en ldgre andel underskoterskor ar att det staller ett okat
krav pa arbetsledning. Inférandet av nya arbetsmoment kréver ocksa
utbildning inom dessa moment. Saledes kan det antas att en 6vergang
skulle 6ka kraven pa chefskapet.

Alternativet mojliggor att erbjuda befintlig personal en utékad arbetstid
som skulle utgors av servicetjanster. En tidigare erfarenhet fran
personalen som jobbade pa Edsvagen 16 visar pa ett lagt intresse for
detta. I det fallet sa tilldelade 18 medarbetare som jobbade heltid pa
Edeviagens (sdrskilda boende) arbetsuppgifter som forlades till
hemtjansten vilket var ett krav for att fa behalla sin heltid. Resultatet
var att 16 av dessa personer sa upp sig den ndrmaste tiden for att istallet
soka en deltidstjanst p4 samma arbetsplats och pa sa sétt slippa jobba
den del som forlagts inom hemtjansten. Oviljan att vaxla mellan dessa
arbetsplatser tycks bero pa de stora skillnad som rader 1 uppldagg mellan
sarskilt boende och hemtjéanst.

I fallet med Edsvégen 16 sa rorde fordndringen utférande av
omvardnadsinsatser medan alternativet med att utféra serviceinsatser
skulle innebéara en storre forandring 1 arbetsuppgifter. Det kan antas att
dessa arbetsuppgifter skulle vara mindre lockande for den som utbildat
sig till underskoterska och/eller valt att jobba med omvardnad.
Sammantaget far det antas att intresset for att utfora serviceinsatser
bland personalen skulle vara d&nnu lagre dn det laga intresse som
erfarenheten fran Edsvigen 16 visade pa.

Kompetensforsérjning

Kommunen har drivit ett langsiktigt arbete med att validera
vardbitriaden till underskoterskor, detta arbete har varit en viktig orsak
till den hoga andel underskéterskor av omvardnadspersonalen som finns
1 kommunen. Om andra uppgifter laggs pa dessa underskoterskor
riskerar det att fa som effekt att dessa soker sig till andra arbetsgivare
dar de slipper utfora dessa arbetsuppgifter som ses som mindre
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attraktiva. Det finns saledes en risk for att kommunen tappar
kompetensen fran de underskoterskor som har validerats.

Sociala konsekvenser

Ett 6vertagande riskerar att de som idag utfér serviceinsatserna hos
Sambhall blir arbetslésa. Eftersom den personal som jobbar hos Samhall
star langt fran den ordinarie arbetsmarknaden kan resultat bli att dessa
personer fastnar i1 arbetsloshet.

IBIC

Socialforvaltningen ska enligt beslut jobba med IBIC (individens behov 1
centrum). Utférandet av servicetjanster fungerar idag inte enligt
modellen eftersom att Samhalls uppdrag ar begréansat till att utfora
tjansten. Med vardpersonal som utforde servicetjdnsterna skulle det
istéllet ga att utfora insatserna 1 samspel med brukaren. Personalen
skulle kunna stotta brukaren att sjalv vara delaktig 1 utforandet efter
formaga. Saledes skulle en 6vergang till egenregi innebara fordelen att
starka arbetet med IBIC.

Miljo

Ur en miljoaspekt sa innebar ett 6vertagande 1 egenregi att samordning
kan goras med de resor som gors 1 hemtjansten. De olika
servicetjdnsterna skulle troligen till storsta delen kunna utféras i
samband med att omvardnadsinsatserna utfors. Dar en sadan
samordning dr mdjlig skulle det innebéra ett minskat behov av
transporter vilket skulle innebira minskade utslapp. Detta galler for den
del av resorna som utfors med bil, denna andel skulle méjligen minska
nagot da socialférvaltningen har ambitionen att genomfora kortare resor
till fots eller pa cykel. Saledes kan ett 6vertagande 1 egenregi medfora
positiva miljoeffekter men 1 vilken omfattning ar svart att berdkna.
Avgorande ar 1 vilket grad det gar att samordna transporterna och 1
vilket utstrackning som det &r mdojligt att ta sig fram med andra fardsatt
an bil. Detta forutsatter att rutterna kan planeras pa ett satt som ar lika
effektivt som de rutter Samhall kor. Detta kan vara en svarighet utifran
att tidpunkten for nar mediciner och omvardnad behover ges 4r mer
styrda mot nir servicetjansterna kan utforas, saledes blir det en
begransande faktor i ambitionen att sdnka miljépaverkan.

8©
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5. SLUTSATS

En hog andel brukare ar néjda med samhall och féretaget har uppfyllt
kraven som granskats i den genomforda uppféljningen. Det far darfor
konstateras att arbetet som Samhall bedriver fungerar bra. Ett
overtagande av servicetjansterna i1 egenregi skulle innebéra att den
politiska ambitionen att skapa sysselsdttning at denna grupp av
individer skulle frangas. Denna ambition méste vagas mot den andra
ambitioner i form av heltider. Alternativen kraver en politiska avviagning
for att balansera vilken ambition som ska prioriteras.

En 6vergang till egenregi antas medfora 6kade kostnader for
servicetjansterna. Kostnaden berdknas 6ka med 233 197 kr (937 120 kr
baserat pa faktisk kostnad) plus kostnaden fér matdistributionen. Med
antagandet att matdistributionen skulle kosta lika mycket som 1
dagsldget innebéar detta att kostnaden skulle uppga till 3 902 834

(4 606 757 faktisk kostnad). Saledes skulle féorandringen ge en fordyring
pa 672 192 kr (1 376 115 kr faktisk fordyring). Detta skulle innebéara en
betydande fordyring av verksamheten som under 2018 totalt kostade

3 473 000 for alla fyra serviceinsatserna.

En forandring till egenregi skulle ocksa innebéara att verksamheten
riskerar att mista de underskoterskor som kommunen tidigare validerat
och att rekryteringen av ny personal blir en storre utmaning nér
arbetsuppgifterna upplevs mindre relevanta. Detta kan fa till fol;d att
andelen underskoterskor sjunker och att det uppstar personalbrist 1
verksamheten.

Sammanfattningsvis kan det konstateras medfora stora nackdelar att
overta verksamheten 1 egenregi.

9©
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Sammanstillning av kund enkit om Sambhalls tjinster i Osthammars kommun

Vi har delat ut 160 enkater och fatt tillbaka 130 st. Av dessa delade vi in dem i grupper av positiva
och positiva/negativa, da svaren inte var genomgaende negativa pa de som hade dessa asikter.

Efter det tittade vi pa vad det var som de var missndjda med!
Stad:

-att toaletterna inte stadas ordentligt

-att det finns damm kvar

-varierat resultat av stdd beroende pa personal

-att vi byter veckodag ibland sa det inte alltid blir samma dag
Inhandling:

-vill att vi ringer om inte varan finns, vilket vi ocksa gor

-en person saknar redovisning fér lamnade tomglas och pantkvitto. D3 vi inte vet vem personen ar
har vi svart att atgarda men kommer att noggrant félja upp alla inlamningar av pant.

Tvatt:
-gods som saknas eller som tillhér nagon annan, hamnat fel

Pa dessa enkater stod ocksa genomgaende att vart bemotande var bra, att vi var kunniga, att vi
kommer pa utlovad tid, att de var néjda med tjansten och det ar Iatt att na Sambhall vid problem.

Kyld mat:

-ingen avvikelse pa leveransen, dock nagra pa matens kvalitet och beskaffenhet

Notering: 113 st var genomgaende positiva utan nagon avvikelse alltsa 86,9%

Det som var positivt:

-att vi ar latta att fa kontakt med och att de ringer da de har nagot de undrar 6ver
-att de ar n6jda med tjansterna de har

-att de &r mycket néjda med vart bemotande

-att vi ar kunniga

-att vi kommer pa utlovad tid



Brukarnas dnskemal:

-fonsterputs

-att fa mer tid med var personal som ar sa trevliga
-att samma personer kommer i den man det gar
Sammanfattning:

Tid ar svar att sdtta men vi sager formiddag eller eftermiddag och ringer brukaren dagen innan sa de
ar beredda pa att vi kommer. Vi har dock gjort en omplanering i rutter for att optimera tiden samt
minimera bilkérningen. Detta har medfort att en del har fatt férandrad staddag vilket inte alltid fallit
ut positivt. | de fall vi kan sa andrar vi tillbaka till ursprunglig tid for dessa personer. Stad pa toaletter
har vi fatt nagra enstaka klagamal pa. Vi kommer nu att uppdatera all var stadpersonal igen om
stddmetoden och vad som ar viktigt att tdnka pa. Férhoppningsvis forsvinner detta problem da.
Samma géller med att det finns damm kvar och att man uppfattar kvalitén som ojamn beroende pa
vilken personal som kommer. Flera sa att “Killarna ar bast pa att stada” ”Ordning o reda, trevlig

Ill ”

personal” "Helndjd, behover inte ringa”

Vi forséker ha samma personal till sasmma brukare sa gott det gar. Vid sjukdom och dndrade
arbetsvillkor for de anstéllda, kan det dock bli annorlunda.

Tvatten skriver avvikelser och vi dubbelkollar vad brukarna lamnat in nar vi hor att nagot saknas. Vi
ersatter naturligtvis om nagot kommit bort och séker efter ratt mottagare om det kommit fel. Oftast
ar det dock sa att vi inte fatt in de plagg som brukaren kanske tror, troligen beroende pa att det inte
alltid ar brukaren sjalv som plocka ihop tvatten utan far hjalp med detta. Majoriteten skriver
uttryckligen att man &r superndjd med tvatten och att man aldrig haft ett sa vackert linneskap som
nu da vi stryker och manglar all inkommande tvatt.

Onskemélen om fénsterputs har vi hittills svart att klara. Vi hdnvisar till andra utférare och vid samtal
med vard o omsorg tidigare har vi fatt uppfattningen att detta inte ingar i bistand.

Det stora i enkatundersokningen var de lovord, berém och fortroende vi lyckats bygga upp under
resans gang och vi kdnner att vara medarbetare &r omtyckta och att man har fortroende for bade
utférandet och bemétandet. Detta ar en pagaende process som vi hela tiden utvecklar och vi ser
varje synpunkt som en hjalp for oss att forandra och forbattra var serviceleverans. Vi tar till oss
kritiken och gor det basta for att uppna bra resultat. Vi bar ocksa med oss allt berém och vilken
betydelse vi har for de gamla varje dag vi arbetar med detta. Det varnar vi om och kommer vi dven i
fortsattningen jobba pa for att kunna uppna basta mojliga resultat.

Enkatundersokningen ar sammanstalld av Annelie Aspén Lindberg och Helen Tannfors



Diskussioner med omvardnadspersonal inom hemtjansten angaende

Samhall

Nedan listas de svar som har lamnats under diskussionerna med omvardnadspersonalen
inom respektive verksamhetsomrade. Svaren innehaller en summering av det som har
framforts och nagra kortare meningar har atergetts med citat.

Diskussion Edsvagen

Hur skulle ett dvertagande fungera for brukaren?
Nackdelar

Upplever att brukarna har mycket att géra redan i dagslaget. Kunde istallet fa hjalp
med matlagning och manga ar for gamla for att t.ex. stada. Tycker att de redan betalar
for dessa tjanster och ska slippa behdva hjélpa till.

Risk for skador genom fall nar de stadar. Manga kan inte delta i utforandet eftersom
att de sitter i rullstol.

Risk med att byta leverantdr/ personal eftersom de tar tid for brukare och personal att
lara kénna varandra. Kan ta ett ar att bygga upp en relation dar man lar sig hur
brukaren vill ha det. Personalen pa Samhall har redan lart sig vilken specifik vara som
brukaren vill ha.

Upplever att de dr nojda med Samhall, manga &r trétta och gamla och vill inte behéva
byta utforare.

Manga ar nojda med Samhall, speciellt med tvétten dar de t.ex. manglar den. De &r
mindre néjda med stadningen men sa var det dven nar det utfordes i egenregi.

Svart att na upp till Samhalls kvalité med tvatten
Upplever att ingen brukare har klagat pa samhall

Svart att behdva pricka in tvattider i gemensamma tvattstugor. Ibland kan det stalla till
problem nar tvéttider inte halls.

Manga brukare tycker att de &r klara med att stada i livet

Nar hemtjansten hjalper till med promenad gar de ofta anda till en affar tillsammans sa
forandringen behovs inte for att brukaren ska kunna fa komma till en affar,

Manga ar bekvama med att slippa handla.



Fordelar
- Mojlighet att fa folja med att handla. Manga vill vara med att handla medan andra inte
ens vill ga ut.
- Kan vara bra med ett 6vertagande i de fall brukaren vill hjalpa till.

- Skulle skapa battre kontinuitet fér den enskilde med bara en utférare.

- Skulle vara bra med inhandling for att fa vara med och fa se och géra spontana inkop

Hur skulle ett 6vertagande paverka din arbetsmiljo

Nackdelar
- ”Usch da skulle man sluta pa en gang”

- Personalen tycker att det redan i dag har fullt upp och tycker de ar bra som det ar med
Sambhall som utfor uppdraget.

- Tycker inte det dr ens uppdrag som underskoterska

Fordelar
- Tycker om langre besok och skulle kunna vara bra att kunna stanna langre

Hur ser ni pa om det leder till en mojlighet att ga fran deltid till heltid

Nackdelar
- Jag ar n6jd med den tiden jag har

- Jadet &r bra men jag vill inte stdda
- Kanske battre att ha tid for sociala aktiviteter

- Om man vill jobba mer sa ar det redan majligt att ta extrapass och jobba sa mycket
man vill

Diskussion Larkbacken

Hur skulle ett dvertagande fungera for brukaren?

Nackdelar
- Om jag ar gammal och tar hjalp med dessa insatser, varfor skulle jag da vilja vara med
och stada? Kanske béattre att vara delaktig i matlagningen.

- Troringen brukare skulle vilja vara med och utfora insatserna



- Tror att det ar battre att fa tid till att dricka kaffe med personen eller att félja med pa
en promenad

- Vi utfor det bistandshandlaggaren bestéller med samhall kvar som utforare. Det
skulle vara mojligt att ha kvar samhall sa att de hanterar den tunga stadningen
medan underskoterskorna stottar i mindre insatser som punktstad, satta pa
kaffebryggaren och sa vidare. Det finns alltid saker som behover gora anda trotts att
Samhall stadar.

Fordelar

- Utifran hjartat om man bortser fran det egna perspektivet sa tror vi att det skulle bli
battre for brukaren

- Personalen dr missndjda med Samhall, mycket fusk i stadningen. Inget ordentligt
dammande. Hor fran brukare att de inte ar néjda med stadningen. Jatten6jda med
tvatten.

Hur skulle ett 6vertagande paverka din arbetsmiljo
Nackdelar
- Klart det skulle vara mer att géra for oss

"Det ar skit” (om vi behover stdda)

"V/i ar ju underskoterskor och inte stadare”

Fordelar

- Viskulle behéva mer tid och darfér behover bistandshandlaggarna besluta om den
tiden

Hur ser ni pa om det leder till en mdjlighet att ga fran deltid till heltid
Nackdelar
”Nej da stannar jag hellre hemma”

- ”Skulle man egentligen orka det?”. ”"Det blir slitsamt” (for personalen att utfora
servicetjansterna)

- Det drinte som att stdda hemma, exempelvis ar det alltid massor av mattor som ska
ut och in.
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1 Loggain

Ga till www.stratsys.se och klicka pa "Logga in”:

1.1 Absolut forsta gangen du loggar in

Anvandarnamn: fornamn.efternamn.politik@osthammar.se

Losenord: Det du fick i mailet fran Stratsys

Nu ska du vilja ett nytt 16senord. Skriv in ett personligt 16senord i rad ett och bekréfta
l6senordet genom att upprepa i rad tva:
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1.2 Inloggning fran gang tva och framgent

Anvandarnamn: fornamn.efternamn.politik@osthammar.se

Losenord: Ditt personliga 16senord

2 Titta painlagda nyckeltal
Ga till vyn Strategisk Planering:
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2.1 Stall dig pa ratt artal och enhet
Dubbelkolla sé att du &r inne pa ratt artal = innevarande
ar.

Vanligtvis kollar nimnddeltagare pa det som ligger pa
det som heter Socialndmnd eller motsvarande.

Du kan édven vélja att titta pa andra nivéer av enheter i
Stratsys. For att gora det s klickar du pa “’plustecknet”
framfor t ex Socialndmnden sa 6ppnar undernivéaer upp
sig. Pa sa vis klickar du dig fram till den enheten du vill
titta pd. Detta kan du se uppe 1 hogra hornet (se bild hér
bredvid):

2.2 Vyn Nyckeltalsdatabas

Ni finner alla de nyckeltal som vi foljer regelbunden under menyn "Genomfor & Folj upp”™

Klicka pa Nyckeltalsdatabas sa far du fram en sida som innehaller en méngd nyckeltal. Sidan
innehaller dels nyckeltal direkt himtade fran Kolada samt nyckeltal som &r inmatade av
controller och verksamhetsutvecklare ménadsvis alternativt kvartalsvis.

2.2.1 Nyckeltal hamtade fran Kolada
Du kénner igen nyckeltalen himtade fran Kolada genom den réda symbolen som syns i
anknytning till beskrivningen (se nedan):



2.2.2 Nyckeltal inlagda av controller/verksamhetsutvecklare
Léngre ner pa nyckeltalssidan kommer nyckeltal utan den roda Kolada-symbolen.

Léngst ut till hoger pé varje nyckeltalsrad finns en symbol for ett diagram:

Klicka pé den s kan du se nyckeltalet i diagramform.

3 Titta parapporter
Ga till vyn Rapporter:

Har finner du de rapporter du har behorighet att 14sa. Vanligtvis krévs det att ansvarig chef har

klarmarkerat och godként en rapport for att du ska kunna ldsa den. Genom att klicka pa
symbol PDF bredvid rapporten kan du ldsa den.

Rapporter

[[] 12 Inkludera rapporter p& underliggande enheter
D & Visa endast rapporter dér jag ér rapportér pd Socialndmnden @

[ minkiudera arkiverade rapporter Q, Filtrera pa rapportnamn
~ Planeringsrapport Period Tilldelad frén Enhat Att gora +
v Vferksamhetsplan 2020 SOCIALNAMNDEN SOCIALNAMNDEN o Rapportera

~ Uppféljningsrapport Period Tilldelad fran Enhet Att gdra +
~ Analys avvikelser och synpunkter KVARTAL12020 SOCIALNAMNDEN SOCIALNAMNDEN o Rapportera

v Patientsdkerhetsber&ttelse 2019 SOCIALNAMNDEN SOCIALNAMNDEN @ Word @ Pdf o Arkivera
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering dr ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del 1
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hindelser av betydelse for
brukare/patientens sékerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptickt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och 4dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom
héndelserna ligger ofta brister 1 rutiner eller 1 arbetsstt.

Definition

En avvikelse dr en hdndelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intrdffar nér
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av socialndmnden eller nir medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialndimndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade héndelser

Totalt har det rapporterats 589 avvikelser under perioden kvartal 1:

Rapporterade handelser (2020-01-01- 2020-03-31)
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M Oppna 84 79 1249
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Fordelning per verksamhetsomrade & enhet for kvartal 1

De inrapporterade avvikelserna &r fordelade enligt nedan per enhet och verksamhetsomrade:

Analys av 6ppna avvikelser fran januari & februari

[ urvalet ovan framgér att verksamheten fortfarande har 163 avvikelser som fortfarande ligger
som "Oppna" i systemet for avvikelsehantering. Notera att detta inte behdver vara synonymt
med att avvikelsen inte dr hanterad. Men det kan indikera att utredare inom verksamheterna
behover bli bittre pa hur de anvénder sjélva systemet. En avvikelse bor hanteras inom en
manad fran incidenten for att fylla kraven pa att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras (jmfr Socialtjénstlagen kap 2 kap 1§ och 3 kap §3).

De 6ppna avvikelserna fordelar sig enligt nedan per verksamhetsomrade & enhet:

Fordelning av 6ppna avvikelser for januari-februari 2020 vid kontroll den 15 april.



1.2 Typ av avvikelse

Notera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer", ddrav hogre totalsumma &n
antalet rapporterade avvikelser som var 589 st for perioden.

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen vi ser i tabellen "Typ" ovan dr normal vid jimforelse med hur det ser ut i
Sverige. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ér just fall och likemedel, sé kallade hélso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).

Vad giller fall och ladkemedel dr de fordelade enligt nedan per verksamhetsomrade (se nésta
sida):



Négra av enheterna har noterat att de kan se en minskning i antalet likemedelshidndelser vilket
ar positivt. De drar slutsatsen att det har att géra med vért nya signeringssystem for likemedel
(kallat Appva i dagligt tal).

Hér nedan kommenteras de dvriga omradena dir det dr fler &n 10 avvikelser inrapporterat:

Brist i/utebliven tillsyn

Av 45 drenden ar 36 kopplade till nattpatrullen som inte genomfort tillsyn. Majoriteten
av ej genomforda tillfdllen dr pa sondagar.

Brist i/utebliven dokumentation

Av 25 avvikelser ror 17 st hemtjinsten (varav 14 ror hemtjénsten i Osthammars
centralort)

Brist i information, kommunikation, samverkan

Av 22 avvikelser ror 12 st hemtjinsten (varav 5 ror hemtjénsten i Osterbybruk och
resterande 7 fordelar sig mellan Alunda, Oregrund och Osthammars centralort).

Brist i/utebliven vardatgard (HSL)

Av 15 st ror 7 st hemtjdnsten, 7 st nattpatrull och 1 st pé sédbo.

Brist i handlaggning

Sex av tio avvikelser ror Barn och Unga, tva st bistdndsenheten, en i hemtjénsten och
en vuxenenheten.

Ovrigt

Fordelar sig jamnt over olika verksamheter inom véird och omsorg.



1.3 Fordelning per lagrum

Visar fordelning per lagrum (‘#' stér for antal).

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Som ndmndes i foregdende kapitel ar fordelningen normal sett till hur det ser ut 1 Sverige.
IVO har dock konstaterat att i ménga kommuner saknar en stor del av personalen kunskap
kring avvikelser enligt socialtjanstlagen. Personalen kan inte alltid avgdra vad som bor
betraktas som en avvikelse eller en handelse av betydelse. Den sistnimnda dokumenteras i
social journal och behandlas inte enligt avvikelserutin med atgérd och uppfoljning.

MBbiligt att ovanstiende resonemang stimmer in dven pa personalen inom Osthammars
kommun. Nér vi inforde vart nya system for avvikelsehantering lade vi in ett kapitel i1 rutinen
som tydliggdr vad som ska rapporteras som avvikelse enligt Sol och HSL. Varje chef bor
regelbundet informera sina medarbetare om vikten av att rapportera avvikelser som ett sétt att
forbattra verksamheten.



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intréffar flest avvikelser?

Analys
Totalt sett verkar flest avvikelser intréffa pa tisdagar (111 st) och torsdagar (83 st).

I ovanstaende tabell gér det att se avvikelser rorande fall dr relativt jaimnt fordelade 6ver
dagarna med létt Overvikt for fredagar (55 st.). Majoriteten av hdndelserna skedde pa sirskilt
boende.

Flest lakemedelshéndelser har dgt rum pa en tisdag (28 st) och inom hemtjinsten (17 st).

Brist i/utebliven dokumentation har intraffat 6vervdgande pa fredagar. Vid en narmare
granskning skedde samtliga samma dag inom hemtjansten i Osthammars tétort. Orsak ej
angiven dnnu.



1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Analys
I grafen ovan gér det att se att flest avvikelser verkar intréffa kl 6, kl 8 och kl 20.

e Klockan 06
40 st hiandelser som bland annat fordelar sig i 19 st. fall och 11 st. brist i/ utebliven
tillsyn. Mojlig forklaring till antalet fall 4r att brukarna vaknar och ska ta sig ur sdngen
pa ostadiga ben vilket resulterar i ett fall.

e Klockan 08
39 st. hindelser som bland annat fordelar sig i 23 st lakemedelshéndelser och 12 st.
fall. Klockan 8 dr en vanlig tid att ordinera ldkemedel. Detta 1 kombination med att
personalen har som mest att gora kan leda till 6kat antal hiandelser.

e Klockan 20
46 st. som bland annat fordelar sig 1 27 st. lakemedelshandelser och 15 st. fall. Samma
anledningar som klockan 8 géller dven ki 20.

De avvikelser som ér inrapporterade kl 00 gér dels att hirleda till 14 stycken som dr
inrapporterade vid samma tillfélle en fredag och ror utebliven dokumentation inom
hemtjinsten i Osthammars titort. Tveksamt om klockslaget stimmer eller om det endast ér s&
att rapportor inte skrivit 1 ndgot klockslag. De dvriga ér bland annat inrapporterade av
nattpatrullen (9 st.) sdrskilt boende (11 st.)



1.5 Allvarlighetsgrad

416 avvikelser dr bedomda vad géller allvarlighetsgrad och de fordelar sig enligt nedan:

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

21 handelser 4r klassade som "Betydande" och en som "Katastrofal".

12 héndelser rorde fall diar samtliga gett fysiska konsekvenser for brukaren.

Fem héndelser hdnde i ordinért boende, fyra pa sdrskilt boende och tre pé
korttid/nérvirdsenhet.

I'sju av fallen ledde hindelsen till trolig hoftfraktur.

Sannolikheten for att det ska hianda igen &r angett som mycket liten alternativt liten 1
samtliga fall.

Bakomliggande orsak har bland annat angetts vara att brukaren dverskattat sin
formaga och glomt att anvinda sitt hjdlpmedel.
Ingen dag eller tid pa dygnet sticker ut mer &n nan annan i de har fallen.
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1.6 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Peykiska konsekvenser 16
Fysiska konsekvenser 79
Inga konsekvenser 312
0 50 100 EfEl 00 250 300 350
Psykiska konsekvenser
Angest 1
Annan 3
Krankt 5
Radsla 10
Oro 14
0 2 a 6 BAntal 44 12 14 16
Fysiska konsekvenser
Annan fraktur
Firlangd behandlingstid
Sjukhus/Halsocentral
Hoftfraktur
Annan
Smarta
Blamarke fsvullnad
Sarskada
0 5 10 "ATE 20 25 30 35
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1.6.1 Analys konsekvenser

I de fall brukaren kénner oro eller rddsla har avvikelsen de flesta gdnger handlat om att
brukaren har fallit eller ej fatt sin personliga hygien ombesorjd. Det sistnimnda géller for de
brukare som kdnner sig kriankta. I majoriteten av drendena har ansvarig chef haft grupp- eller
enskilda samtal med personalen.

Samtliga hdndelser med de fysiska konsekvenserna sarskada, blaméarke och smirta handlar
om att brukaren har fallit. I majoriteten av hindelserna har individen Gverskattat sin fysiska
formaga och/eller glomt att anvénda sitt hjalpmedel.

1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Notera att en avvikelse kan ha flera orsaker, ddrav hogre totalsumma &n antalet rapporterade
avvikelser som var 589 for perioden.

1.7.1 Analys av orsak

En stor brist dr att 179 héndelser inte har orsak angiven. Av dessa dr 157 hindelser fortfarande
Oppna vilket kan vara en forklaring. Dock ér 22 st avvikelser utredda och avslutade déir orsak
till varfor avvikelsen intrdffade borde framgd. Detta dr ett moment som ska kryssas i under

den utredning som ansvarig chef gor. En forbéttring framdver kan vara att vi ser dver sjdlva
12



systemet for att hantera avvikelser och gor t ex det hir steget tvingande.

1 60 av drendena anges det att man inte foljt gdllande rutin. I 48 fall rérde sig det om
lakemedelshéndelser varav fyra stycken bedomdes vara av allvarlighetsgrad 3. Sjukskoterska
ar kontaktad i1 samtliga fall.

1.8 Atgarder som vidtagits

Notera att flera dtgirder kan vidtagas, ddrav hogre totalsumma &n antalet rapporterade
avvikelser som var 589 st for perioden.

1.8.1 Analys av atgarder

Det ér rimliga atgdrder som genomforts 1 forhdllande till de hdandelser som rapporterats.

Av de 215 dar det star att ingen atgard ar vidtagen &r det fortfarande 192 st som &r 6ppna
vilket gor att dtgirder fortfarande kan tillkomma.

23 héndelser &r avslutade utan att atgirder dr angivna. Hiandelserna dr av ringa karaktir och
kan hanteras utan atgérder.

2 Synpunkter

Synpunkter &r asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter &r for att se
systematiska brister och mojliga forbéttringar.

Totalt inkom det 37 synpunkter for socialférvaltningens olika verksamheter under forsta
kvartalet.
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2.1 Individ- och familjeomsorg

Totalt inkom det 6 synpunkter gillande individ- och familjeomsorgens verksamheter.
Synpunkterna berdrde 1 huvudsak ekonomiskt bistdnd, kontaktpersoner och handlidggning.

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunkterna kring genomforande rorde beslut om ekonomiskt bistind missndjda
synpunktsldmnare. En av synpunkterna inkom fran IVO och behandlade synpunktslamnares
oro dver att utredningsadministratorer handlagger drenden.

Inom kategorin bemdtande och kontakt har synpunktslamnare upplevt att handldggare varit
otrevliga och svéra att fa kontakt med.

2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Alla registrerade synpunkter var negativa.

Positiv, negativ eller neutral synpunkt

m Positiv
m Negativ

u Neutral
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2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Del av verksamheten

W Vuxensektionen

M Barn- och ungdomssektionen

2.1.4 Synpunktslamnare

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar

Fyra av synpunktsldmnarna har uppgivit att de vill bli kontaktade. Tre av synpunktsldimnarna

har fatt ett svar och i ett fall pagér utredning.

15




2.2 Véard och omsorg

Under forsta kvartalet inkom det totalt 30 synpunkter avseende vard och omsorgs
verksambheter.

Flera av synpunktslamnarna beror bade positiva, negativa eller neutrala aspekter av sina
upplevelser. Déarutover r i vissa fall upplevelserna riktade gentemot flera synpunktstyper
varav en hogre andel synpunktstyper &n den totala andelen inkomna synpunkter.

2.2.1 Fordelning synpunktstyper

2.2.2 Positiv, negativ eller neutral

16



2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna rérande méltidshantering ror brukare som varit missndjda med matlador.

Synpunkter om férdtjanst ror mestadels handldggning och synpunktslamnare som ar
missndjda med beslut.

Rorande Samhall ror synpunkterna stid och tvétt samt brister i planeringen.

Hemtjinsten har fatt in den hogsta andelen negativa synpunkter. Nedan redovisas
synpunkterna per hemtjinstomrade. Synpunkterna rérde, hygien, smittspridning, fortkdrning,
fel medicinutdelning, bristande kontakt till anhdriga, hog personalomséttning och brister i
bemoétande fran personal.

Andel negativa synpunkter per hemtjanstomrade

45
! 4
4
35
5
25
2
2
15
1 1
1
” . .
Cisthammar Cisterby bruk Alunda Gimo Cregrund
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Synpunkter rorande sérskilt boende /LSS gruppbostad ror 1 de flesta fall nérstdende som é&r
missndjda med genomforande av vard, ddr man upplever att brukare inte far vistas ute
tillrickligt, att hygien inte skots pa boenden, dalig forstaelse hos personal om olika sjukdomar
samt att personal forsvinner frén arbetet under léngre tider.

2.2.4 Synpunktslamnare

Synpunktslamnare
® Brukare

45t 153%

l 10 st; 33% .
m Nirstaendefanhdrig
3 st 109
= Personal (at brukare)

25t 7% V

® Personal (angaende
personalsituationen)

H Annan

115t 37%

2.2.5 Atgarder, svar & utredningar

I tio av synpunkterna har synpunktsldmnarna uttryckt att de vill bli kontaktade. I fem fall har
synpunktsldmnare blivit kontaktade av verksamheten. Tva utredningar pagar och resterande
synpunktsldmnare har blivit kontaktade av chef for daglig verksamhet och Samhall.
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TIJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2020-04-08 SN-2019-180 1 (3)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

Avtal om lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard i Uppsala
lan

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att anta avtal om lakarmedverkan.

Beslutet ersétter socialndmndens tidigare beslut 2019-11-13 § 179.

Bakgrund
Socialndmnden fattade beslut om att anta forslag till avtal 2019-11-13. Under ett senare

tillfalle framkom det att HSVO inte handlagt drendet klart, vilket krdver att socialndmnden

fattar ett nytt beslut i arendet innan drendet 6versands till Kommunstyrelsen.

Den 7 februari fattade TL HSVO beslut om att godkénna forelagt utkast av avtal for
lakarmedverkan i Uppsala lan.

Sedan ADEL-reformen 1992 har kommunerna i Uppsala lan halso-och sjukvardsansvaret for
personer i sarskilda boenden, vistas i dagverksamhet/daglig verksamhet samt for hemsjukvard

I ordin&rt boende.
Ansvaret omfattar inte halso-och sjukvard som utférs av lakare.

I enlighet med héalso-och sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala avsatta de
lakarresurser som behovs for enskilda ska kunna erbjudas en god hélso- och sjukvard. Enligt
lagen ska Region Uppsala sluta avtal med kommunerna i l&net om omfattning av, och

formerna for lakarmedverkan.

Sammanfattning av arendet
Avtal om lakarmedverkan omfattar lakarmedverkan och lakarinsatser for enskilda personers

behov av kommunal halso- och sjukvard dygnet runt, oavsett lakarens organisatoriska
tillhorighet.



TIJANSTEUTLATANDE
Datum Dnr Sid
2020-04-08 SN-2019-180 2 (3)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

| avtalet samt i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan (ViS), anges och
faststélls parternas atagande for lakarmedverkan i kommunal halso— och sjukvard.

Med lakarmedverkan avses Region Uppsalas ansvar for att det finns l&karresurser i tillracklig

omfattning, sa att patienter i kommunal hemsjukvard

oavsett boendeform bedoms medicinskt, utreds, behandlas for sjukdomar och skador samt far

vard pa ratt niva.

Kommunerna i lanet atar sig att tillse att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska inom

sina verksamhetsomraden.

Bada parter atar sig att folja gallande styrdokument (6verenskommelser, riktlinjer och rutiner)

vilka aterfinns i dokumentsamlingen Vard i Samverkan, ViS.

Avtalet planeras att gélla from 2020-01-01, med en uppséagningstid av ett ar. Detta under

forutsattning att samtliga parter antar avtalet.

Ekonomiska konsekvenser
Auvtalet innebar inte nagra okade kostnader for socialnamnden

Beslutsunderlag?
- Forslag till avtal

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef
Utvecklingschef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

L For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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TIJANSTEUTLATANDE
Datum Dnr Sid
2020-04-08 SN-2019-180 3 (3)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

Medicinsk ansvarig for rehabilitering

Region Uppsala



Ver 1.0 2020-02-07 RS2020-0133

AVTAL OM LAKARMEDVERKAN |
KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD |
UPPSALA LAN



Ver 1.0 2020-02-07 RS2020-0133
Innehallsforteckning

1 AVTALSPARTER ....covetreeieeeeseesesessessesesesesesesesesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesesesesssesssssessssssssssssssssssessnsnsnsnsaes
2 BAKGRUND OCH SYFTE ..cuceueueueueretesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssesssesssssssssssesssssssnssssssssssssssssssssesesenssens
3 DEFINITION ...ceveeeeeeeeeseseesesesesesesesesesesssssssssssssssssssnsnssssssssssssesssesesesesesesesesesesssssssssesnsnsnsnsnsnsssssssssnsssnssesesenssens
4 PARTERNAS ATAGANDEN ......cccveveureereeeeseeresssssesssesesesesesesessssssssssssssssssssssnsnssssssssssssssssesesesesesssssssssssesssssssssns
5 IMALSATTNING ....ouevereuereretrertresssassssssssssssssssssesesesesesssessssssssssssssssnssssssssssssssssssesesesesesssesssesesssssssssesssessnsnsnsnsnes
6 AVTALSTID c.ceeeececececececseeeesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesesesesesesssesesesssssnsesssssnsnsesnsesnsssssnsssnssesesenssens
T UPPSAGNING ...c.coueveueteretsteesseesessestssetsssssssssessssestssssassesessssestssesssssensssentssessasesensssensssessssesensssentssessssesssssenseses
8  PATIENTSAKERHET OCH AVVIKELSER | LAKARMEDVERKAN ......ccceovuevererrrressesssssssesssssssssssssssessssssssesssssssssssees
9  ERSATTNING VID BRISTER | LAKARMEDVERKAN .......cceveteteieeeeseesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens
10 UPPFOLINING ...cucovrveireeuertstenssseeeseestssestssesssssesssensssessssssestssentesesssesentssessssessssssentssestssesesssentssessssssessssentssensns
11 TVIST euieieeeceetetseeestsssas e s s seses s s s s e e s e e se e sesese s et e s et et ss st s e e bbbttt eses s ss s e sesesesesesesesaseseeeese st st sa st seesnsasasasnsnnnen
12 FORANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR .....c.ceeuererererssrsrasssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnes
13 UNDERSKRIFTER....cceteteteteessseeseesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesesesesssesssssssssnsssssssssssssssssssesassns



Ver 1.0 2020-02-07 RS2020-0133

1 AVTALSPARTER

Mellan Uppsala lans landsting (nedan kallat Region Uppsala) och var och en av kommunernai
Uppsala lan har slutits féljande avtal. Avtalet undertecknas av behérig foretradare inom Region
Uppsala samt inom respektive kommun.

2 BAKGRUND OCH SYFTE

Sedan ADEL-reformen 1992 har kommunerna i Uppsala ldn hilso- och sjukvardsansvar for
personer som bor i sarskilda boenden, vistas i dagverksamhet samt for hemsjukvard i ordinart
boende. Ansvaret omfattar inte halso- och sjukvard som utfors av lakare. | enlighet med halso- och
sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala till kommunerna inom lanet avsatta de lakarresurser
som behovs for att enskilda ska kunna erbjudas en god halso- och sjukvard i sarskilt boende och i
dagverksamhet enligt 12 kap. 1 §. Detsamma galler hemsjukvard i ordinart boende och i sadant
sarskilt boende som avses i 5 kap. 5 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453), om en kommun
ansvarar for varden enligt 14 kap. 1 §.

| Uppsala lan finns en gemensam strategi for narvardssamverkan. Strategin ska bidra till att sdkra
ett gott omhandertagande for de personer som har behov av hidlso- och sjukvardsinsatser och
omsorg fran bade Region Uppsala och kommunerna. Ambitionen &r att bibehalla och
vidareutveckla en langsiktig fortroendefull samverkan inom hélso- och sjukvarden i Uppsala lan.

Detta avtal omfattar lakarinsatser for enskilda personer med kommunal halso- och sjukvard. |
avtalet samt i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan (ViS), anges och
faststalls parternas ataganden for lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard.

3 DEFINITION

Med lakarmedverkan avses i avtalet Region Uppsalas ansvar for att det finns lakarresurser i
tillracklig omfattning sa att patienter med kommunala hélso- och sjukvardsinsatser bedéms
medicinskt, utreds, behandlas for sjukdomar och skador samt far vard pa ratt niva.

4 PARTERNAS ATAGANDEN

Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan har ett 6msesidigt atagande att bidra till en
gynnsam utveckling av parternas halso- och sjukvardsverksamhet till nytta for invanarna.

Vid eventuella forandringar som kan paverka lakarmedverkan enligt forutsattningarna for detta
avtal ska huvudmannen informera varandra om dessa forandringar.

Region Uppsala och kommunerna atar sig att folja vid var tid gallande styrdokument
(6verenskommelser, riktlinjer och rutiner) vilka aterfinns i dokumentsamlingen Vard i samverkan -
ViS.t

1 Se http://publikdocplus.lul.se/
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Region Uppsala ansvarar for lakarmedverkan for att enskilda ska kunna erbjudas en god halso- och
sjukvard i enlighet med hélso- och sjukvardslagen (2017:30) pa ett effektivt satt. Lakarinsatser
utgar fran troskelprincipen? och omfattar ordindrt boende, kommunernas sarskilda boenden fér
dldre samt de sarskilda boenden dar personer behdver extra mycket vard och stéd och inte sjalva
kan ta sig till vardcentral eller har en annan lakarkontakt etablerad. Hembesok ska goras nar lakare
beddmer att det ar motiverat pa grund av sjukdom, funktionsnedséattning eller social situation.
Ramar samt ersattningsnivaer for lakarmedverkan framgar av géllande forfragningsunderlag for
vardcentral.® N&ra vard och hélsa upprattar rutiner fér uppfoljning och ansvarar fér samordning av
insatser i enlighet med forfragningsunderlag och riktlinjer.

Kommunerna atar sig att tillse att det finns en medicinskt ansvarig skoterska (MAS) inom sina
verksamhetsomraden.* MAS ansvarar enligt hilso- och sjukvardsférordningen (2017:80)° for att
det finns rutiner for att kontakt tas med lakare nar patientens tillstand fordrar det och att
patienten far den halso- och sjukvard som en lakare férordnat om.

| all verksamhet dar huvudmannen bedriver halso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef
som sdkerstaller att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden
tillgodoses.® Verksamhetschefen ansvarar for att det i enlighet med patientlagen (2014:821) finns
rutiner for att en fast vardkontakt utses.’

5 MALSATTNING

Parterna ska gemensamt verka for att uppna foljande mal:

e Bemanning och kompetens finns hos parterna for att uppfylla en god och sidker halso- och
sjukvard.

e Patienten och dennes anhoriga upplever delaktighet och trygghet betraffande halso- och
sjukvardsinsatser.

e Forskrivning av lakemedel och uppféljning av lakemedelsbehandling sker sakert och enligt
rekommendationer och regelverk.

e Insatser sker utifrdn en medicinsk planering.

e Ensamordnad individuell planering (SIP) erbjuds och fast vardkontakt utses nar behov
foreligger.

6 AVTALSTID

Avtalet ar inganget nar det ar undertecknat av behoriga foretradare fran alla parter.

2 Troskelprincipen innebér att patienten i forsta hand ska ta sig till vardcentral for vard. Halso- och
sjukvardsinsatser i hemmet ska erbjudas person som inte p& egen hand eller med stdd kan uppsoka
vardcentral.

3 Vardval Uppsala lan — Vardcentral, https://www.valfrihetswebben.se/

4 Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 11 kap. 4 §

5 Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80), 4 kap. 6 §

6 Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 4 kap. 2 §

7 Patientlagen (2014:821), 6 kap. 2 §
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Avtalet géller fran 2020-05-01 och tillsvidare.

7 UPPSAGNING

Avtalet kan sdgas upp av vardera parten med en uppsagningstid av ett (1) ar.

8 PATIENTSAKERHET OCH AVVIKELSER | LAKARMEDVERKAN

Awvvikelser enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska hanteras i enlighet med respektive
huvudmans och vardgivares riktlinjer och rutiner.

Awvikelser som berdor flera huvudmaén ska handlaggas enligt publicerad rutin i ViS.8

9 ERSATTNING VID BRISTER | LAKARMEDVERKAN

Om Region Uppsala inte uppfyller sitt atagande enligt detta avtal ska kommunen patala detta for
ansvarig verksamhetschef vid berérd vardcentral samt ansvarig chef vid Varduppdragsenheten pa
Region Uppsalas regionkontor.

Region Uppsala ska i forsta hand |6sa den uppkomna situationen genom en omdisponering av re-
surser i syfte att tillgodose behovet av lakarinsatser.

Om Region Uppsala trots att behovet patalats av berdrd verksamhetschef, inte kan tillhandahalla
en lakare i enlighet med atagande i gallande forfragningsunderlag, har kommunen ratt att pa egen
hand anlita en ldkare och fa ersattning fér denna kostnad fran Region Uppsala.® Region Uppsala
ska i dessa fall betala den faktiska kostnad som uppstar for kommunen ifraga.

10 UPPFOLJNING

Detta avtal ska foljas upp en gang per ar och darutover vid behov enligt beskrivning i publicerad
riktlinje i ViS.1°

Uppfoljningen syftar till att skapa en grund for gemensam utveckling av lakarmedverkan i
kommunal halso- och sjukvard i Uppsala lan. Uppféljningen syftar ocksa till att granska om
parterna uppfyller sina dtaganden enligt detta avtal samt om avtalet pa ett tillrackligt tydligt satt
reglerar parternas respektive ataganden.

11 TVIST

Uppkomna tvister ska I6sas mellan berdrda parter pa lokal niva och via ansvariga tjanstepersoner
hos respektive huvudman (Region Uppsala samt berérd kommun).

8 Se http://publikdocplus.lul.se/, Avvikelsehantering avseende vard i samverkan, 2018-11-30
9 Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 16 kap. 1 §
10 Se http://publikdocplus.lul.se/, Lakarmedverkan i kommunal hemsjukvéard i Uppsala lan, 2020


http://publikdocplus.lul.se/
http://publikdocplus.lul.se/

Ver 1.0 2020-02-07 RS2020-0133

Kvarstdende oklarheter om tolkning av avtalet lyfts till det politiska samradet mellan kommunerna
och Region Uppsala.

Eventuell kvarstaende tvist ska darefter avgoras av allman domstol med Uppsala tingsratt som
forsta instans.

12 FORANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Om under avtalsperioden beslut tas om forandring i tillampliga forfattningar dger parterna ratt att
pakalla justering av avtalet sa att detta harmonierar med beslutade andringar.

13 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprattats i nio (9) likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar alla parter undertecknat avtalet.
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Avsandare

Halso- och sjukvardsavdelningen
Jan Andersson

Tfn 018-611 60 07

E-post
jan.g.andersson@regionuppsala.se

Avtal for lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard i Uppsala
lan

Den 7 februari fattade TL HSVO beslut om att godkénna forelagt utkast av avtal for
ldkarmedverkan i Uppsala lan. Avtalet har beretts i samverkan och bifogas for hantering och
beslut hos respektive huvudman. | detta utskick bifogas dels avtalet, dels en separat bilaga for
underskrift.

Gor sa har:
— Awvtalet hanteras i ordinarie beredningsprocess for beslut.
— Skriv ut bilagan och justera namn, titel och datum for underskrift.
— Underskrift sker av politisk ordférande i berdrd styrelse eller n&mnd.
— Underskriven avtalsbilaga atersands via post till Region Uppsala i tva (2) exemplar till

Jan Andersson

Halso- och sjukvardsavdelningen
Regionkontoret

Box 6363

751 35 Uppsala.

For eventuella fragor kontakta undertecknad.

Med vénliga hélsningar
Jan Andersson

Regionkontoret
Storgatan 27 | Box 602 | 75125 Uppsala | tfnvx 018-6110000 | fax 018-611 6010 | org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se
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