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Enligt sarskild nérvarolista

Né&mndsekreterare Fitim Kunushevci

88 49-52, 57 Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

Tf. socialchef Lisbeth Bodén

Administrativ chef Torbjorn Nygvist

Stabsamordnare Lina Ahlén Svalbro

8 57 Enhetschef kortidsenheten Anette Eriksson, enhetschef hemtjénsten
Osthammar Helene Frojd, enhetschef hemtjansten Osterbybruk Josefine
Mattsson Brunn, enhetschef Edsvagen 16 Marie Smedman-Andersson,
enhetschef hemtjansten Oregrund Lena Wallstrém, enhetschef Parkvagen Eva B.
Andersson, verksamhetschef barn- och ungdomssektionen myndighet IFO Anna
Engqvist, enhetschef gruppbostader LSS Mina Abdollahi,
verksamhetsomradeschef hemvard Johan Steinbrecher, verksamhetsomradeschef
Myndighet Agneta Rénnkvist, verksamhetsomradeschef SaBo/LSS Ingrid
Larsson

Anna-Lena S6derblom (M), 2020-04-24, kl. 15:20
Socialkontoret, Osthammar

Paragrafer 49-59

Fitim Kunushevci

Ordférande
Lisa Norén (S)
Justerande
Anna-Lena Séderblom (M)
ANSLAG/BEVIS
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Osthammars socialnamnd
Sammantradesdatum 2020-04-24
Datum for anslags uppséattande 2020-04-24
Anslags nedtagande 2020-05-16

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialkontoret, Osthammar

Fitim Kunushevci
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Socialndmnden

8 49. Faststallande av dagordning

Beslut

Socialndmnden faststaller arendelistan.

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
Dnr SN-2020-31 Dpl 904
Dnr SN-2020-32 Dpl 904
Dnr SN-2020-33 Dpl 904

8§ 50. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2020-04-15.
2. Beslut i vard- och omsorgsarenden 2020-03-01 t.0.m. 2019-03-31.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2020-03-01 t.0.m. 2020-03-31.
e Tre beslut om omplacering med stdd av 11 8 1 st. Lag (1990:52) med séarskilda
bestammelser om vard av unga.
e Ett beslut om placering med stdéd av 11 8§ 2 st. Lag (1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga.
e Tva beslut om polishandrackning med stod av 43 § 2p. Lag (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2020-03-01 t.0.m. 2020-03-31.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-12 Dpl 904

8§ 51. Information och anmalningsarenden april och maj 2020

Beslut

Socialnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade

2020-04-15:

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om arbetet med ny hemtjanstmodell pa Graso.
For tillfallet letas det efter lokal pa Graso.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om att narvardsenheten och korttidsenheten ar
stangda for intagning pa grund av hog personalfranvaro och verksamheterna har blivit
samlokaliserade. Flera brukare ar placerade utanfér kommunen. Tre i Alsike och
resterande inom Regionen. Udden eventuellt som komplement for kortidsenheten vid
utskrivningar fran Akademiska

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om kommunévergripande
organisationsférandring. Forslag har antagits i kommunledningsgruppen. Ska upp till for
beslut till kommunfullmaktige 21 april 2020.

- Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci informerar om aktuell sjukfranvaro for
socialforvaltningen.

- Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck informerar om aktuellt lage pa IFO.

- Ordforande socialnamnden Lisa Norén (S) informerar om pagaende rekrytering av ny chef
for omsorg.

- Administrativ chef Torbjorn Nyqvist informerar om pagaende arbete med
kommunovergripande organisationsforandring. Arbetsgrupper har paborjat arbete med
processkartlaggning.

Dagens sammantrade

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman:

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om provsvar Solgarden. Provsvar invantas fran
oberoende utforare under kommande veckor.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar att flytt av gruppbostad Aborren kommer att ske
1 september 2020 pa grund av radande lage med smittspridning av coronaviruset.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om intressent som vill bygga gruppboende i
Gimo.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om eventuell ny lokal pa Graso for ny
hemtjanstmodell.

- Ordforande socialnamnden Lisa Norén (S) informerar om pagaende rekrytering av
socialchef. Fem ansokningar har inkommit.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om eventuell 6ppning av kortidsenheten och
narvardsenheten.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om inkommen hemstéllan fran Region Uppsala
om kohortvard av coronasmittade i hemkommunen.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om att kostnad for stad av lagenheter vid flytt pa
sérskilda boenden kommer kommunen ansvara for till 1 juni.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om 123 anmélda som extra vardpersonal.
Utbildning pagar och inom kommande veckor forvantas borja arbeta.

- Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck informerar om aktivering av PYS-
telefon. Stodlinje dar medarbetare kan hora av sig och fa psykologiskt inriktade
stddsamtal i samverkan med Svenska Kyrkan och Barn- och utbildningsférvaltningen.

- Tf. socialchef Lisbeth Bodén informerar om sjukfranvaro socialférvaltningen kvartal 1
2020.

Skriftlig information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum:

01. Logganteckningar arbete Sars-CoV-2 2020-03-01 - 2020-04-23

02. Ekonomisk uppféljning mars 2020

03. Ekonomiskt utfall mars 2020

04. Kravprofil och annons for rekrytering av socialchef

05. Uppfoljning Hemtjanst

06. Uppfdljning Sarskilt boende

07. Bygg- och miljonamndens beslut om rattelseforelaggande med vite pa fastigheten
Osthammar 1317

08. KS-2020-250_KTrisN 2020-03-24 Protokoll_89 Skolskjutstrafik, omfdrhandling av avtal,
Avsteg fran avtalsvillkor avseende ramavtal Fardtjanst och skolskjuts, stycke 10 Skolskjuts
med taxi

09. Protokollsutdrag KS 2020-03-31_8 89 Forstudie om 6kad kommunal samverkan inom
Uppsala lan

10. Protokollsutdrag KS 2020-03-31_§ 93 Antagande av dverenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade halso-och sjukvarden, lakemedelsindustrin,
medicintekniska industrin och laboratorietekniska industrin

11. Sjuktal socialférvaltning manadsvis och totalt kvartal 1 2020

Skriftlig information som omfattas av sekretess och som redovisas i parm:
— Domar fran Forvaltningsratten i Uppsala:
o Forvaltningsratten i Uppsala avslar dverklagan om ekonomiskt bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for oktober och november 2019 i dom meddelad 2020-03-
12.

— Inkommande beslut fran IVO:

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

o Inspektionen for vard och omsorg avslutar darende med dnr SN-2019-170 med patalade
brister.

Muntlig féredragning

Tf. socialchef Lisbeth Bodén, individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck och
ordfdrande Lisa Norén (S) foredrar arendet.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-18 Dpl 042

§ 52. Ekonomisk uppfoljning per mars 2020

Beslut

Socialnd@mnden tar del av redovisningen. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning
Foreligger ekonomisk uppfoljning per mars 2020.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist redovisar budgetavvikelser per enhet VoO och IFO.
Nuvarande avvikelse ar 4,9 miljoner kronor. Prognos for budgetunderskott 2020 beréknas till
20 miljoner kronor.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-54 Dpl 710

8§ 53. RIiktlinje for utbildning och erséattning for kontaktpersoner

Beslut

Riktlinje for utbildning och ersattning for kontaktpersoner antas med féljande tillagg:

Prisbasbelopp och reseersattning enligt Skatteverkets rekommendationer preciseras i
riktlinjen. (Bilaga 2)

Arendebeskrivning
Foreligger forslag till riktlinje for utbildning och erséattning for kontaktpersoner.

Beslutsunderlag
- Forslag till riktlinje

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar arendet.

Yrkanden

Anna-Lena Soderblom (M) yrkar pa tillagg till beslut i forslag till riktlinje enligt foljande:
”Prishbasbelopp och reseerséttning enligt Skatteverkets rekommendationer preciseras i
riktlinjen.”

Propositionsordning

Ordforande Lisa Norén (S) staller proposition pa tillaggsyrkandet och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Utdragsbestyrkande
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Dnr SN-2019-99 Dpl 701

§ 54. Oversyn av serviceavtal med Samhall

Beslut

Avtalet med Samhall for utférandet av servicetjanster forlangs till och med 2021.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har upphandlat servicetjanster inom hemtjénsten av Samhall och dessa ar
stddning, tvatt, matdistribution och inkdp. Tidigare avtalsuppféljning har visat att Samhall
uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Samhall har under 2019 genomfort en
brukarundersokning (bifogas handlingarna). Diskussioner har forts med
omvardnadspersonalen inom hemtjansten pa Edsvagen 16 och pa Larkbacken for att kartlagga
hur de tror att ett 6vertagande skulle fungera (bifogas handlingarna).

Syftet med 6versynen &r att klargora hur utférandet av servicetjanster fungerar idag och vilka
mojligheter det finns att aterta utforandet av servicetjansterna till egenregi.

En 6vergang till egenregi antas medfora 6kade kostnader for servicetjansterna. Med
antagandet att matdistributionen skulle kosta lika mycket som i dagslaget innebar detta att
kostnaden skulle uppga till 3 902 834 (4 606 757 faktisk kostnad). Saledes skulle
forandringen ge en betydande fordyring pa 672 192 kr (1 376 115 kr faktisk fordyring) av
verksamheten som under 2018 totalt kostade 3 473 000 for alla fyra serviceinsatserna.

En forandring till egenregi skulle ocksa innebéra att verksamheten riskerar att mista de
underskoterskor som kommunen tidigare validerat och att rekryteringen av ny personal blir en
storre utmaning nar arbetsuppgifterna upplevs mindre relevanta. Sammanfattningsvis kan det
konstateras medfora stora nackdelar att Gverta verksamheten i egenregi.

Beslutsunderlag

- Oversyn uppdrag Samhall
- Brukarundersdkning Samhall
- Diskussioner med omsorgspersonal inom hemtjansten angaende Samhall

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar arendet.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Beslutet skickas till

Administrativ chef Torbjorn Nyqvist
Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-49 Dpl 709

8§ 55. Information till ledamo6ter och erséttare om inloggning och
innehall i Stratsys

Beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden informeras om arbetsverktyget Stratsys.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetsutvecklare Catharina Frostner foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-48 Dpl 701

8 56. Redovisning av avvikelser och synpunktsstatistik, kvartal 1
2020

Beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.(Bilaga 3)

Arendebeskrivning
Redovisas avvikelser och synpunktsstatistik kvartal 1, 2020.

Beslutsunderlag
- Avvikelser och synpunktsstatistik kvartal 1, 2020

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande
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§ 57. Atgardsrapporter for ekonomi i balans

Beslut

Socialnédmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redovisas fragor for atgardsrapporter till ekonomi i balans for de enheter med ekonomiska
avvikelser inom socialférvaltningen. Enhetschefer och verksamhetschefer foredrar arendet
under socialndmndens kommande sammantréade.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetsomradeschef hemvard Johan Steinbrecher och administrativ chef Torbjérn
Nyqvist presenterar upplagg och nyckeltal samt atgardsrapporter for hemtjénsten i Gimo och
Alunda.

Enhetschef hemtjansten Oregrund Lena Wallstrom, enhetschef hemtjansten Osthammar
Helene Frojd och enhetschef hemtjansten Osterbybruk Josefine Mattsson Brunn redovisar
nuvarande ekonomisk situation, leveransséakerhet, debiteringsgrad, sjukfranvaro, utmaningar
och planerade atgarder for hemtjansten i Oregrund. Osterbybruk och Osthammar.

Enhetschef Edsvdgen 16 Marie Smedman-Andersson och enhetschef Parkvégen Eva B.
Andersson, redovisar nuvarande ekonomisk situation, leveranssékerhet, debiteringsgrad,
sjukfranvaro, utmaningar och planerade atgarder for sarskilda boenden Edsvagen 16 och
Parkvagen.

Enhetschef korttidsenheten Anette Eriksson redovisar nuvarande ekonomisk situation,
leveranssakerhet, debiteringsgrad, sjukfranvaro, utmaningar och planerade atgérder for
korttidsenheten.

Enhetschef gruppbostader LSS Mina Abdollahi redovisar nuvarande ekonomisk situation,
leveranssakerhet, debiteringsgrad, sjukfranvaro, utmaningar och planerade atgérder for
gruppbostéader.

Verksamhetsomradeschef Myndighet Agneta Ronnkvist redovisar nuvarande forutsattningar,
ekonomisk situation, leveranssakerhet, debiteringsgrad, sjukfranvaro, utmaningar och
planerade atgarder for daglig verksamhet och ordinart boende vard och omsorg.

Utdragsbestyrkande
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Verksamhetschef barn- och ungdomssektionen IFO Anna Engqvist och individ- och
familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck redovisar forutsattningar, nuvarande ekonomisk
situation, leveranssakerhet, debiteringsgrad, sjukfranvaro, utmaningar och planerade atgarder
for barn- och ungdomssektionen IFO.

Beslutet skickas till

Tf. socialchef Lisbeth Bodén

Verksamhetsomradeschef hemvard Johan Steinbrecher
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Individ- och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck
Verksamhetsomradeschef SaBo/LSS Ingrid Larsson
Enhetschef hemtjansten Osthammar Helene Frojd

Enhetschef hemtjansten Osterbybruk Josefine Mattsson Brunn
Enhetschef hemtjansten Oregrund Lena Wallstrém

Tf. enhetschef hemtjansten Alunda Joakim Sundvall
Enhetschef hemtjansten Gimo Jessica Andén

Enhetschef Edsvdgen 16 Marie Smedman-Andersson
Enhetschef Parkvégen Eva B. Andersson

Enhetschef kortidsenheten Anette Eriksson

Enhetschef gruppbostader LSS Mina Abdollahi
Verksamhetsomradeschef Myndighet VoO Agneta Rénnkvist
Verksamhetschef barn- och ungdomssektionen myndighet Anna Engqvist

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
Dnr SN-2019-180 Dpl 738

§ 58. Avtal om lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard i
Uppsala lan

Beslut

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att anta avtal om lakarmedverkan.
Beslutet ersatter socialndmndens tidigare beslut 2019-11-13 § 179.

Arendebeskrivning

Socialndmnden fattade beslut om att anta forslag till avtal 2019-11-13. Under ett senare
tillfalle framkom det att HSVO inte handlagt drendet klart, vilket kraver att socialndmnden
fattar ett nytt beslut i arendet innan drendet 6versands till Kommunstyrelsen.

Den 7 februari fattade TL HSVO beslut om att godkénna forelagt utkast av avtal for
ldkarmedverkan i Uppsala lan.

Foreligger nytt tjansteutlatande och forslag till avtal.

Beslutsunderlag

- Forslag till avtal
- Missiv HSVO
- Tjansteutlatande

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ordférande socialnamnden Lisa Norén (S) foredrar &rendet.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Region Uppsala

Tf. socialchef

Chef utvecklingsenheten VoO
Medicinsk ansvarig for rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utdragsbestyrkande
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§ 59. Rapporter

Beslut

Socialndmnden tar del av rapporter.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialnamndens ledamoter.

Dagens sammantrade

Namndsekreterare och utredare rapporterar at Ingeborg Sevastik (V) om att
Barnavardsforbundets planerade mote har blivit installt. Mdte kommer genomfdras nasta
vecka digitalt och da beslutas om Guldkantshidrag med hanvisning till de riktlinjer som rader
enligt Folkhalsomyndigheten.

Muntlig féredragning
Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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Sid
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Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgérande ersattare [Ja  [Nej [Avstdr]aa  [Nej |Avstér |
Norén, Lisa ordf. (S) X
Mattsson, Désiree led. (S) X
Sevastik, Ingeborg led. V) X | Roger Lamell
Bernsten, Cecilia v.ordf. (© X
Rehn, Olle led. (© X
Sdderblom, Anna-Lena 2:e v.ordf. (M) X
Lundin, Mona led. (M) X | Sune Pettersson
Carlstrém, Julia led. (L) X
Pitkanen, Erkki led. (SD) X
Pihl Woxdal, Kristina ers. (S) X
Lamell, Roger ers. (S) X Tjanstgor
Tekleab Mhesun ers. (S) X
Lundgvist, Mattias ers. (S) X
Eriksson, Christina ers. (© X
Pettersson, Sune ers. (M) X Tjanstgor
Alpsjo, Madelene ers. (KD) X
Tapper, Jonatan ers. (BOA) X
Lindgren, Ywonne ers. (SD) X
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Bilaga 1, § 52/2020
Sidan2 av 6

Socialforvaltningen; utfall mars 2020, prel prognos

Prognos Utfall
. 2020 2018

Vi el @rnsers 368 705 88 016 93 656 -5640 -20000 -5% 388705 378976 360565
70132 17 430 17 549 -119 0 0% 70132 66 532 74151
IFO, exkl ensamkommande
0 -29 -212 183 0 0 -1370 12057
Ensamkommande
. . . 55 815 13 886 13 203 683 0 0% 55815 52415 49366
Forvaltningsovergripande
Totalt 494 652 119 302 124 195 -4 893 -20000 -4% 514652 496554 496 139

Justerat for kianda kostnader som “slapar”:

e Maltidskostnader pa VoO, 4,1 mnkr

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
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Bilaga 1, § 52/2020
Sidan3av 6

Socialforvaltningen; Myndighet VoO

Oomrade Budget Periodens Prognos
budget avwkelse

Myndighetsutévning 8745 2136 1975 2%
Externa boendeplaceringar LSS 9837 2459 1683 776 3 600 37%
Externa boendeplaceringar SolL 3223 806 636 170 800 25%
Daglig verksamhet LSS 16219 4055 4 297 -242 -2800 -17%
Personlig assistans, 20 forsta 14814 3704 3445 259 200 1%
timmar + LSS beslut

Fardtjanst 4543 1136 1422 -287 300 7%
Enheten for forebyggande 11302 2809 2 540 269 400 4%
Ordinart boende, volym 64862 16216 17262 -1047 -8600 -13%
Totalt 133545 33319 33260 59 -5900 -4%

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
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Bilaga 1, § 52/2020
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Socialforvaltningen; Produktion VoO

- Periodens Prognos |,
MM

Sarskilt boende

Ordinart boende

Larmenhet och nattpatrull
Korttidsvard/narvard
Boenden LSS

Personlig assistans, egen regi

HSL

Totalt

111940

0
12 624
20 333
33788
0
30 596

209 281

26 314
-919

3 081
4747
8 016
-219
7370

48 390

28 067
3 986
2 837
5233
8479

314
7074

55990

-1753
-4 905
244
-486
-463
-532
295

-7 601

Jog

=

-3 800
-9 100
-100
-800
-1 200
-1 800
-800

-17 600

OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN

-3%

1%
4%
4%

-3%
-8%



Socialforvaltningen; IFO

Bilaga 1, § 52/2020
Sidan5av 6

Omrade Budget Pe"o‘jemUtfaII mars |/ Prognos
budget avwkelse

IFO, 6vergripande 5005
Myndighet BoU 12 767
BoU, HVB och stodboende 4 600
BoU, Familjehem 6919
BoU, kontaktstod 3 665
BoU, 6ppenvard 9243
Vuxen, bistandsenheten 13 249
Vuxen, missbruk 5571
Vuxen, socialpsykiatri 3968
Boendestod 5145
Ensamkommande 0
Totalt 70 132

1377
3127
1150
1730
916
2254
3 280
1373
987
1236
-29
17 401

3 321
1301
2274
1455
1980
3203
1469
658
1091
-212
17 337

-194
-151
-544
-539
274

77
-96
329
144
183

64

Jog

2 500
-500
0

-1 000
-1 000
0
-500
-500
1000
0

0

0

OSTHAMMARS
KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN

50%
-4%
0%
-14%
-27%
0%
-4%
-9%
25%
0%

0%
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Hur paverkar Corona?

Hogre kostnader

e |nkopt/bestallt material, 1,6 mnkr och det racker cirka en manad
framat

e Hog sjukfranvaro/franvaro, uppskattningsvis 1 mnkr i hogre
|6bnekostnad per manad

Stod fran staten

e Statsbidrag till kommun och regioner dar man kan anséka medel om
sammanlagt 3 miljard, senast 30 november. Socialstyrelsen prioriterar
de kommuner och regioner som beddéms ha hogst kostnad forknippat
med Corona.

e Staten har beslutat att sta for kostnaden for karensdagen under 1,5
manad samt under april och maj sta for alla kostnader for sjukloner
upp till dag 14 (1,4 mnkr 2019, uppskattningsvis 2,8 mnkr i ar)

B8 OSTHAMMARS

[9)
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Dokumenttyp: Riktlinje
Titel: Riktlinje for utbildning och erséttning for
kontaktpersoner

Socialforvaltningens ledningssystem

Granskad av: Faststalld av: Faststéalld datum: Reviderad datum:

Somglforvaltnmgens Socialnamnden 2020-04-24

ledningsgrupp

Uppdraget

Kontaktperson kan beviljas for barn och unga samt fér vuxna och &r en insats enligt LSS eller
SOL. Uppdraget som kontaktperson innebér att stétta en person i sin vardag genom att hjalpa
personen att kommer ut pa olika aktiviteter for att 6ka personens delaktighet i samhallslivet.
Kontaktpersonen foljer med pa olika aktiviteter som sker efter personens 6nskemal och kan
omfatta aktiviteter s som att ga bio, fika och promenader. Kontaktpersonen ska ocksa vara en
medmanniska som personen kan vanda sig till for att ge stod i vardagen. | uppdraget som
kontaktperson till barn och unga ingar dessutom bland annat att stédja och uppmuntra till
skolgang och skolrelaterade uppgifter.

Arvode
Ett fast arvode utbetalas manadsvis och ar skattepliktigt. Arvodets storlek féljer SKRs
rekommendationer och varierar beroende pa uppdragets omfattning och komplexitet.

Som regel kan 3 % av prisbasbeloppet per manad beraknas for en insats av normal omfattning
vilket omfattar ca 10 timmar/ manad. Prishasbeloppet uppgar 2020 till 47 300 kr men aktuellt
belopp faststélls arligen. For kontaktperson mot barn och unga sa omfattar en normal insats ca
20 timmar/ manad. Uppdraget som kontaktperson for barn och unga motiverar som regel en
hdgre ersattning.

Omkostnadsersattning

En omkostnadsersattning utgar for att ticka kostnader som véntas uppsta genom den typ av
aktiviteter som framgar av genomfdérandeplanen. Omkostnadserséttningen ska tacka
kostnaden som uppstar for kontaktpersonen. Néar det galler ett uppdrag mot barn och unga ska
det dven técka kostnaden for den som beviljats insatsen. Omkostnadsersattningen satts
individuellt och ar baserad pa uppdragets art och omfattning. Omkostnadsersattningen
utbetalas manadsvis. Storleken pa omkostnadsersattningen avgors av de aktiviteter som ingar
I genomforandeplanen. Inom ramen for den beslutade erséttningen avgor brukaren och
uppdragstagaren i samforstand vilka aktiviteter som ska genomforas.

Reseersattning

Resorna till och fran métesplatsen kan ske med egen bil eller kollektivtrafik. For resor
tillsammans med brukaren ska som regel kollektivtrafiken anvandas eller nar sa ar mojligt
med fardtjanst. Ansvarig handlaggare kan bevilja undantag om sérskilda omstandigheter
foreligger och i dessa fall kan ersattning for resa med egen bil beviljas. Ett sddant undantag
kan utgoras for kontaktpersoner at barn och unga. Ett sadant undantag innebér inte att
kontaktperson &r skyldig att anvanda egen bil i uppdraget.
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Reseersattning utgar for resa for kontaktperson fran hemmet till métesplatsen med brukaren
och for resor tillsammans med brukaren till och fran en aktivitet. Reseersattning ska utbetalas
for resor som &r langre an tre mil. For uppdrag som kontaktperson till barn och unga utbetalas
istallet reseersattning for samtliga resor. Ersattningen for bilresor utbetalas darefter med ett
avdrag om tre mil. Reseerséattning for kollektivtrafiken ersatts med den faktiska kostnaden
medan kostnaden for bil ersatts med skatteverkets schablonbelopp for reseersattning. Detta
schablonbelopp uppgar 2020 till 18,50 kr/mil. I handelse av att detta belopp dndras ska
ersattningen félja aktuell schablon.

Utbildning

Nya uppdragstagare ska ges en introduktion i rollen som uppdragstagare och innefatta
ersattningsmodell samt andra praktiska fragor. Handledning och utbildning ska efter behov
hallas med uppdragstagaren. Berorda verksamheter ansvarar for genomférande av
introduktion samt utbildningar och handledning for kontaktpersoner inom respektive
verksamhet. Genomforandet av dessa insatser kan med fordel ske gemensamt mellan
verksamheterna.

Rekrytering

Rekrytering sker vid behov och hanteras gemensamt inom respektive verksamhet. De som
efter introduktion inte tilldelats en roll som kontaktperson ska noteras i en gemensam lista
varifran rekrytering kan ske aven till 6vriga verksamheter. Ansvaret att uppdatera listan
aligger den som huvudsakligen haft kontakt med den potentiella kontaktpersonen.

Ansvarig handlaggare ska om uppdragstagaren sa begar hanvisa personen till andra
verksamhetsomraden dar det rekryteras kontaktpersoner. Samma forfarande galler med
potentiella uppdragstagare som anses mer lampliga i andra verksamheter. Forvaltningen ska
ha en gemensam intresselista pa potentiella uppdragstagare som samtycker till att de
registreras och som 6nskar delta vid ett introduktionstillfélle. I listan bor det anges ifall den
potentiella uppdragstagaren 6nskar verka som kontaktperson inom en sarskild verksamhet.

Informationstraffar om uppdraget halls vid behov och bor innefatta information om samtliga
verksamheter som rekryterar kontaktpersoner. Vid informationstraffarna ska i forsta hand
representanter fran de olika verksamheterna presentera sitt arbete och respektive behov av
kontaktpersoner. Efter att uppdragstagaren tagit mot uppdraget ska en ansvarig handlaggare
utses att handleda uppdragstagaren i sitt uppdrag.
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Analys avvikelser och
synpunkter

Socialnamnden, Kvartal 1 2020
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och &r en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetssatt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller férsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom
héndelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut
fattade av socialndmnden eller nér medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialnamndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade héndelser

Totalt har det rapporterats 589 avvikelser under perioden kvartal 1:

Rapporterade handelser (2020-01-01- 2020-03-31)

250

200

150

100

50

2020

M Oppna 84 79 1249
B Avslutade 143 36 68
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Fordelning per verksamhetsomrade & enhet for kvartal 1

De inrapporterade avvikelserna ar fordelade enligt nedan per enhet och verksamhetsomrade:

Analys av 6ppna avvikelser fran januari & februari

| urvalet ovan framgar att verksamheten fortfarande har 163 avvikelser som fortfarande ligger
som "Oppna" i systemet for avvikelsehantering. Notera att detta inte behdver vara synonymt
med att avvikelsen inte &r hanterad. Men det kan indikera att utredare inom verksamheterna
behdver bli battre pa hur de anvander sjalva systemet. En avvikelse bor hanteras inom en
manad fran incidenten for att fylla kraven pa att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras (jmfr Socialtjanstlagen kap 2 kap 18 och 3 kap 83).

De oppna avvikelserna fordelar sig enligt nedan per verksamhetsomrade & enhet:

Fordelning av 6ppna avvikelser for januari-februari 2020 vid kontroll den 15 april.
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1.2 Typ av avvikelse

Notera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer"”, darav hogre totalsumma an
antalet rapporterade avvikelser som var 589 st for perioden.

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen vi ser i tabellen "Typ" ovan ar normal vid jamforelse med hur det ser ut i
Sverige. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ar just fall och lakemedel, sa kallade halso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).

Vad géller fall och lakemedel ar de fordelade enligt nedan per verksamhetsomrade (se nasta
sida):
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Nagra av enheterna har noterat att de kan se en minskning i antalet lakemedelshandelser vilket
ar positivt. De drar slutsatsen att det har att géra med vart nya signeringssystem for lakemedel
(kallat Appva i dagligt tal).

Har nedan kommenteras de 6vriga omradena dar det ar fler an 10 avvikelser inrapporterat:

e Brist i/utebliven tillsyn
Av 45 &drenden ar 36 kopplade till nattpatrullen som inte genomfort tillsyn. Majoriteten
av ej genomforda tillfallen &r pa sondagar.

e Brist i/utebliven dokumentation
Av 25 avvikelser ror 17 st hemtjansten (varav 14 ror hemtjansten i Osthammars
centralort)

e Bristi information, kommunikation, samverkan
Av 22 avvikelser ror 12 st hemtjéansten (varav 5 ror hemtjansten i Osterbybruk och
resterande 7 fordelar sig mellan Alunda, Oregrund och Osthammars centralort).

e Brist i/utebliven vardatgard (HSL)
Av 15 st ror 7 st hemtjansten, 7 st nattpatrull och 1 st pa sabo.

e Brist i handlaggning
Sex av tio avvikelser ror Barn och Unga, tva st bistandsenheten, en i hemtjénsten och
en vuxenenheten.

e Ovrigt
Fordelar sig jamnt 6ver olika verksamheter inom vard och omsorg.
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1.3 Fordelning per lagrum

Visar fordelning per lagrum (‘#' star for antal).

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Som namndes i foregaende kapitel ar fordelningen normal sett till hur det ser ut i Sverige.
IVO har dock konstaterat att i manga kommuner saknar en stor del av personalen kunskap
kring avvikelser enligt socialtjanstlagen. Personalen kan inte alltid avgora vad som bor
betraktas som en avvikelse eller en handelse av betydelse. Den sisth&mnda dokumenteras i
social journal och behandlas inte enligt avvikelserutin med atgard och uppféljning.

Majligt att ovanstaende resonemang stammer in dven pa personalen inom Osthammars
kommun. Nér vi inforde vart nya system for avvikelsehantering lade vi in ett kapitel i rutinen
som tydliggor vad som ska rapporteras som avvikelse enligt Sol och HSL. Varje chef bor
regelbundet informera sina medarbetare om vikten av att rapportera avvikelser som ett satt att
forbattra verksamheten.
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1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intréffar flest avvikelser?

Analys
Totalt sett verkar flest avvikelser intraffa pa tisdagar (111 st) och torsdagar (83 st).

| ovanstaende tabell gar det att se avvikelser rérande fall ar relativt jamnt fordelade over
dagarna med latt dvervikt for fredagar (55 st.). Majoriteten av handelserna skedde pa sarskilt
boende.

Flest lakemedelshandelser har dgt rum pa en tisdag (28 st) och inom hemtjéansten (17 st).

Brist i/utebliven dokumentation har intraffat 6vervégande pé’l__fredagar. Vid en narmare
granskning skedde samtliga samma dag inom hemtjansten i Osthammars tétort. Orsak ej
angiven annu.
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1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Analys
| grafen ovan gar det att se att flest avvikelser verkar intraffa ki 6, kl 8 och kI 20.

e Klockan 06
40 st handelser som bland annat fordelar sig i 19 st. fall och 11 st. brist i/ utebliven
tillsyn. Mojlig forklaring till antalet fall &r att brukarna vaknar och ska ta sig ur sangen
pa ostadiga ben vilket resulterar i ett fall.

e Klockan 08
39 st. handelser som bland annat fordelar sig i 23 st lakemedelshandelser och 12 st.
fall. Klockan 8 &r en vanlig tid att ordinera lakemedel. Detta i kombination med att
personalen har som mest att géra kan leda till 6kat antal handelser.

e Klockan 20
46 st. som bland annat fordelar sig i 27 st. lakemedelshandelser och 15 st. fall. Samma
anledningar som klockan 8 galler aven ki 20.

De avvikelser som &r inrapporterade kl 00 gar dels att harleda till 14 stycken som ar
inrapporterade vid samma tillfalle en fredag och rér utebliven dokumentation inom
hemtjansten i Osthammars titort. Tveksamt om klockslaget stammer eller om det endast &r sa
att rapportor inte skrivit i nagot klockslag. De dvriga &r bland annat inrapporterade av
nattpatrullen (9 st.) sarskilt boende (11 st.)
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1.5 Allvarlighetsgrad

416 avvikelser ar bedomda vad géller allvarlighetsgrad och de fordelar sig enligt nedan:

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad
21 handelser ar klassade som "Betydande™ och en som "Katastrofal".

e 12 héndelser rorde fall dar samtliga gett fysiska konsekvenser for brukaren.

e Fem handelser hande i ordinart boende, fyra pa sarskilt boende och tre pa
korttid/narvardsenhet.

e | sjuav fallen ledde h&ndelsen till trolig hoftfraktur.

e Sannolikheten for att det ska handa igen ar angett som mycket liten alternativt liten i
samtliga fall.

e Bakomliggande orsak har bland annat angetts vara att brukaren dverskattat sin
formaga och glomt att anvéanda sitt hjalpmedel.

e Ingen dag eller tid pa dygnet sticker ut mer &n nan annan i de har fallen.

10
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Konsekvens
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1.6.1 Analys konsekvenser

| de fall brukaren kanner oro eller radsla har avvikelsen de flesta ganger handlat om att
brukaren har fallit eller ej fatt sin personliga hygien ombesorjd. Det sistnamnda géller for de
brukare som kanner sig krankta. | majoriteten av drendena har ansvarig chef haft grupp- eller
enskilda samtal med personalen.

Samtliga handelser med de fysiska konsekvenserna sarskada, blaméarke och smarta handlar
om att brukaren har fallit. | majoriteten av handelserna har individen 6verskattat sin fysiska
formaga och/eller glomt att anvanda sitt hjalpmedel.

1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Notera att en avvikelse kan ha flera orsaker, darav hégre totalsumma &n antalet rapporterade
avvikelser som var 589 for perioden.

1.7.1 Analys av orsak

En stor brist ar att 179 handelser inte har orsak angiven. Av dessa ar 157 héndelser fortfarande
Oppna vilket kan vara en forklaring. Dock &r 22 st avvikelser utredda och avslutade dar orsak
till varfor avvikelsen intraffade borde framga. Detta ar ett moment som ska kryssas i under

den utredning som ansvarig chef gor. En forbattring framéver kan vara att vi ser 6ver sjélva
12
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systemet for att hantera avvikelser och gor t ex det hér steget tvingande.

| 60 av drendena anges det att man inte foljt gallande rutin. 1 48 fall rérde sig det om
lakemedelshandelser varav fyra stycken bedémdes vara av allvarlighetsgrad 3. Sjukskoterska
ar kontaktad i samtliga fall.

1.8 Atgarder som vidtagits

Notera att flera atgarder kan vidtagas, darav hogre totalsumma &n antalet rapporterade
avvikelser som var 589 st for perioden.

1.8.1 Analys av atgarder
Det &r rimliga atgarder som genomforts i forhallande till de handelser som rapporterats.

Av de 215 dar det star att ingen atgard ar vidtagen &r det fortfarande 192 st som ar 6ppna
vilket gor att atgarder fortfarande kan tillkomma.

23 handelser ar avslutade utan att atgéarder ar angivna. Handelserna ar av ringa karaktar och
kan hanteras utan atgarder.

2 Synpunkter

Synpunkter &r asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mojliga forbattringar.

Totalt inkom det 37 synpunkter for socialférvaltningens olika verksamheter under forsta
kvartalet.

13
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2.1 Individ- och familjeomsorg

Totalt inkom det 6 synpunkter géallande individ- och familjeomsorgens verksamheter.
Synpunkterna berorde i huvudsak ekonomiskt bistand, kontaktpersoner och handlaggning.

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunkterna kring genomférande rérde beslut om ekonomiskt bistand missnéjda
synpunktslamnare. En av synpunkterna inkom fran 1VO och behandlade synpunktslamnares
oro over att utredningsadministratorer handlagger drenden.

Inom kategorin bemétande och kontakt har synpunktslamnare upplevt att handlaggare varit
otrevliga och svara att fa kontakt med.

2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Alla registrerade synpunkter var negativa.

Positiv, negativ eller neutral synpunkt

m Positiv
m Negativ

u Neutral

14
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2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Del av verksamheten

W Vuxensektionen

M Barn- och ungdomssektionen

2.1.4 Synpunktslamnare

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar

Fyra av synpunktsldmnarna har uppgivit att de vill bli kontaktade. Tre av synpunktslamnarna
har fatt ett svar och i ett fall pagar utredning.

15
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2.2 Véard och omsorg

Under forsta kvartalet inkom det totalt 30 synpunkter avseende vard och omsorgs
verksamheter.

Flera av synpunktslamnarna beror bade positiva, negativa eller neutrala aspekter av sina
upplevelser. Darutover &r i vissa fall upplevelserna riktade gentemot flera synpunktstyper
varav en hogre andel synpunktstyper &n den totala andelen inkomna synpunkter.

2.2.1 Fordelning synpunktstyper

2.2.2 Positiv, negativ eller neutral
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2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna rorande maltidshantering ror brukare som varit missnojda med matlador.

Synpunkter om fardtjanst ror mestadels handlaggning och synpunktslamnare som &r
missndjda med beslut.

Rorande Samhall ror synpunkterna stad och tvatt samt brister i planeringen.

Hemtjansten har fatt in den hogsta andelen negativa synpunkter. Nedan redovisas
synpunkterna per hemtjanstomrade. Synpunkterna rérde, hygien, smittspridning, fortkdrning,
fel medicinutdelning, bristande kontakt till anhdriga, hog personalomséttning och brister i
bematande fran personal.

Andel negativa synpunkter per hemtjanstomrade

Y

[25]

[y
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=]
L= B e T I

1 1
Cisthammar Cisterby bruk Alunda Gimo Cregrund
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Synpunkter rérande sarskilt boende /LSS gruppbostad ror i de flesta fall narstaende som &r
missnéjda med genomforande av vard, dar man upplever att brukare inte far vistas ute
tillrackligt, att hygien inte skots pa boenden, dalig forstaelse hos personal om olika sjukdomar

samt att personal forsvinner fran arbetet under langre tider.

2.2.4 Synpunktslamnare

Synpunktslamnare

45t 153%

| 10 st; 33%
3 st 109 .

25t 7% V

11st:37%——

2.2.5 Atgarder, svar & utredningar

m Brukare

m Nirstiende/anhdrig

= Personal (at brukare)

® Personal (angaende

personalsituationen)

H Annan

I tio av synpunkterna har synpunktsldmnarna uttryckt att de vill bli kontaktade. | fem fall har
synpunktslamnare blivit kontaktade av verksamheten. Tva utredningar pagar och resterande
synpunktsldamnare har blivit kontaktade av chef for daglig verksamhet och Samhall.
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