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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-05-20 2 (12)
Socialnamnden
1. Faststallande av dagordning
Dnr SN-2020-31 Dpl 904
Dnr SN-2020-32 Dpl 904
Dnr SN-2020-33 Dpl 904

2. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2020-05-13.

2. Beslut i vard- och omsorgsarenden 2020-04-01 t.o.m. 2019-04-30.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2020-04-01 t.0.m. 2019-04-30.
4. Beslut i 6vriga drenden registrerade 2020-04-01 t.o.m. 2019-04-30.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen
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3.

Datum Sid
2020-05-20 3 (12)
Dnr SN-2020-12 Dpl 904

Information och anmalningsarenden maj och juni 2020

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Dagens sammantrade

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under arbetsutskottets sammantrade
2020-05-13:

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om 6verlamnande av ansvar till kommundirektor
Peter Nyberg for eventuell upprustning av Solgarden.

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om intresse fran Stiftelsen Osthammarshem om
gruppboende i Gimo.

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om behov av projektanstallningar for att
verkstélla namndbeslut i boendefragor.

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om central samverkan for den nya
organisationen for sektor omsorg.

Verksamhetsomradeschef hemvard Johan Steinbrecher informerar om drift av lokal och
logistik for hemtjanstverksamhet pa Graso.

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om smittspridningen av Sars-CoV 2. Minskad
andel konstaterade fall.

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om obligatoriskt inférande av visir for personal
vid besok med brukare och klienter.

Tf. Socialchef Lisbeth Bodén informerar om inférandet av plexiglasskarmar. Kontakt med
SKR och Vardhygien. Inga hinder till att infora det.
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Datum Sid
2020-05-20 4(12)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-18 Dpl 042

4. Ekonomisk uppfdljning per april 2020

Handling A
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen

Arendebeskrivning
Redovisas ekonomisk uppféljning per april 2020.

Dnr SN-2020-65 Dpl 042

5. Ekonomisk tertialrapport januari-april socialnamnden 2020

Handling B
Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner resultatrapport och dverlamnar den till kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Redovisas resultatrapport for perioden 1 januari till 30 april 2020. | tertialrapporten redovisas
maluppfyllelse for kommunfullméaktiges faststallda systemmatetal, status pa de aktiviteter
som ska stadja maluppfyllelse samt helarsprognos.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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Datum Sid
2020-05-20 5(12)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-67 Dpl 734

6. Oversyn av hemtjinsten och myndighet vard och omsorg

Handling C

Foredragande: Administrativ chef Torbjorn Nyqvist och verksamhetsomradeschef hemvard
Johan Steinbrecher

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Socialndmnden uppdrog till forvaltningen 2020-04-01 8 41 att upprétta ett ekonomiskt
atgardsprogram for ekonomi i balans dar en 6versyn av hemtjansten och myndighet vard och
omsorg ska upprattas. Oversynen ska innehélla:

* Beskrivning av nuldge

* Process vid uppfoljning av myndighetsbeslut

« Upprattande av kvarboendeplan och dess innehall

» Samsyn mellan myndighet och utforare

» Omvérldsbevakning, hemtjanstmodeller och goda exempel
* Utford tid

* Eventuella ersattningsmodeller

« Okad personalkontinuitet hos brukarna

Beslutet skickas till
Socialfoérvaltningens ledningsgrupp
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Datum Sid
2020-05-20 6 (12)
Socialndmnden
Dnr SN-2019-216 Dpl 701

7. Internkontroll 2020, forsta halvaret

Handling D
Foredragande: Utredare Oskar Johansson

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner internkontrollrapporten och stéller sig bakom de foreslagna
atgarderna.

Arendebeskrivning

Foreligger rapport med presentation av internkontrollens resultat. Rapporten omfattar de
omraden ur socialndmndens internkontrollplan.

Att genomforandeplaner inom LSS Myndighet uppréttas inom 14 dagar
Representation

Hanteringen av synpunkter och klagomal

Att beslut om insatser enligt LSS fattas pa korrekta grunder och i enlighet med radande
krav pa utformning

Beslutsunderlag
Internkontrollrapport, forsta halvaret 2020



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-05-20 7 (12)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-20 Dpl 701

8. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut forsta
kvartalet 2020

Handling E

Foredragande: Verksamhetsomradeschef Myndighet VoO Agneta Ronnkvist och individ-
och familjeomsorgschef Yvonne Wahlbeck

Forslag till beslut

Statistikrapporten 6verlamnas till kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 8§ 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialn&mnden kvartalsvis lamna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksa framga hur stor del av de gj
verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h galler en motsvarande rapporterings-
skyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut forsta kvartalet, 2020.

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-51 Dpl 739

9. Svar till skrivelse kring synpunkter och kommentarer till
Socialndmndens svar fran Anhérigféreningen i Osthammars
kommun

Handling F
Foredragande: Ordférande socialndmnden Lisa Norén (S)

Forslag till beslut

Socialnamnden antar forslag till svar pa skrivelse, daterad 2020-05-11.
Socialnamnden uppdrar at forvaltningen att utreda méjligheterna till att inféra D-
vitamintillskott och aterkomma under sammantradet i augusti.

Arendebeskrivning

Inkommande skrivelse frdn Anhérigforeningen i Osthammars kommun angaende
socialndmndens senaste svar om inkommande skrivelser.

Beslutsunderlag

- Skrivelse
- Forslag till svar

Beslutet skickas till
Anhorigforeningen i Osthammars kommun
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Datum Sid
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Socialndmnden
Dnr SN-2020-43 Dpl 734

10. Svar till skrivelse om organiseringen av hemtjansten i
Osterbybruk efter konkurs fran LOV-utférare

Handling G
Foredragande: Ordférande socialndmnden Lisa Norén (S)

Forslag till beslut
Socialnamnden antar forslag till svar pa skrivelse, daterat 2020-05-04.

Arendebeskrivning

Inkommande skrivelse frén brukare om personalsituationen och organiseringen av
hemtjansten egenregi i Osterbybruk efter LOV-utférare Vallonens AB gatt i konkurs.

Beslutsunderlag

- Skrivelse
- Forslag till svar pa skrivelse

Beslutet skickas till
Medborgare
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Datum Sid
2020-05-20 10 (12)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-66 Dpl 006

11. Arbetsordning for deltagande pa distans for ledamoter och
tjanstgorande ersattare i sammantraden med namnder och
kommunstyrelsen

Handling H
Foredragande: Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci

Forslag till beslut

Socialnamnden antar kommungemensam arbetsordning for deltagande pa distans i
kommunstyrelsen och ndmnder.

Arendebeskrivning

Fullmaktige behandlar ett forslag att infora mojligheten for ledaméter (och darigenom aven
tjanstgorande erséattare) att delta i sammantraden pa distans. Forslaget till ny § 45 i
reglementet for styrelse och ndmnder &r:

Kommunstyrelsen/namnden far, om sarskilda skél foreligger, sammantrada med ledamater
narvarade pa distans. Sddant sammantrade far endast d4ga rum om ljud- och bild6verforing
sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehdriga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som Onskar delta pa distans ska senast 14 dagar i forvag anméla detta till
kommunstyrelsens/namndens kansli. Ordférande avgor om nérvaro far ske pa distans.

Kommunstyrelsen/namnden far bestimma vad som narmare ska galla om deltagande pa
distans i styrelsen/namnden.

Utifran den sista meningen foreslas en kommungemensam arbetsordning for att hantera
deltagande pa distans i namnder och kommunstyrelsen.

Deltagande pa distans ar ett komplement till det fysiska sammantradet. Det ar inte mojligt att
genomfdra sammantradet i sin helhet digitalt och SKR anser att presidiet och protokollforare
ska befinna sig i lokalen.

Arbetsordningen omfattar ndmnder och kommunstyrelsen. Om fullméktige beslutar att inféra
mojlighet att delta pa distans i sin arbetsordning behdéver egen arbetsordning tas fram for
detta. Den behdover, utéver de krav som ligger pa namnderna och kommunstyrelsen, hantera
att fullmaktige anvander ett upprops- och voteringssystem, har en talarstol och har manga
valérenden.
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Datum Sid
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Socialndmnden

Beslutsunderlag
- Andring i reglementet behandlas i fullmaktige 2020-04-21

Beslutet skickas till
Samtliga ledamoter och ersattare i socialndmnden

Dnr SN-2019-180 Dpl 738

12. Avtal om lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard i
Uppsala lan

Handling |
Foredragande: Ordférande socialndmnden Lisa Norén (S)

Forslag till beslut

Socialndmnden antar avtal om lakarmedverkan.
Beslutet ersétter socialndmndens tidigare beslut 2020-04-24 § 58.

Arendebeskrivning

Socialndmnden fattade beslut om att anta forslag till avtal 2019-11-13. Under ett senare
tillfalle framkom det att HSVO inte handlagt drendet klart, vilket krdver att socialndmnden
fattar ett nytt beslut i arendet.

Den 7 februari fattade TL HSVO beslut om att godkénna forelagt utkast av avtal for
ldkarmedverkan i Uppsala lan.

Foreligger nytt tjansteutlatande och forslag till avtal.
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Datum Sid
2020-05-20 12 (12)

Socialndmnden

Beslutsunderlag

- Forslag till avtal
- Missiv HSVO
- Tjansteutlatande

Beslutet skickas till
Region Uppsala

Tf. socialchef

Chef utvecklingsenheten VoO
Medicinsk ansvarig for rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Dnr SN-2020-3 Dpl 904

13. Rapporter



Ekonomisk uppfoljning
april 2020



Socialforvaltningen; utfall april 2020, prel prognos

omrade Budoet Periodens|Utfall april Prognos |Utfall  |Utfall
g ' ' 2020 (2019  [2018

Vard och omsorg 368705 117808 126061 -8254 -24000 -7% 392705 378976 360565
IFO, exkl ensamkommande 70132 23294 22949 346 1300 2% 68832 66532 74151
Ensamkommande 0 -34 -135 101 0 0 -1370 12057
Forvaltningsvergripande 55815 18530 17470 1060 0 0% 55815 52415 49366
Totalt 494652 159598 166345 6748 -22700 -5% 517352 496554 496139

Justerat for kianda kostnader som “slapar”:

e Maltidskostnader pa VoO, 5,5 mnkr
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Socialforvaltningen; Produktion VoO

omride Budeet Periodens Utall auri Prognos y Prognos (Utfall  |Utfall
™ budge p awikelse| " (2020 (2019 (2018

Sarskilt boende 111940 35233 37059 -1827 -4000 -4% 115940 111505 117298
Ordindrt boende 0 -10% 4321 5417 9200 9200 15530 23236
Larmenhet och nattpatrull 12624 4121 3954 167 100 -1% 12724 13039 11204
Korttidsvard/narvard 20333 6318 6842 464 800 4% 21133 19716 21838
Boenden LSS 33788 10706 11069  -363 2000 6% 35788 33729 32188
Personlig assistans, egen regi 0 -268 204 -531 1500 1500 1669 1219
HSL 305% 9867 9721 146 -1700 -6% 3229 30532 31065
Totalt 209281 64940 73229 -8289 -19300 -9% 228581 225719 238048
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Socialforvaltningen; Myndighet VoO

omride Budeet Periodens Prognos y Prognos (Utfall  |Utfall
= udge awikelse|© 2020|2019 [2018

Myndighetsutdvning 8745 2860 2729 131 <200 -2% 8945 8458 6845
Externa boendeplaceringar LSS 9837 3219 2099 1180 3000 30% 687 7231 2041
Externa boendeplaceringar Sol 3223 1074 1010 b4 0 0% 3223 3057 5314
Daglig verksamhet LSS 16219 5406 5765  -358 -2900 -18% 19119 18456 15880

Personlig assistans, 20 forsta timmar 14814 4938 4654 284 100 1% 14714 13864 12911
+ 155 beslut

Fardtjanst 4543 1514 1908 -394 300 7% 4243 4313 5612
Enheten for forebyggande 11302 3749 3752 320 2% 11102 9909 772
Ordinart boende, volym 64862 21621 23490 1870 8300 -13% 73162 64369 56010
‘ Totalt 133545 44441 45406 965 -7800 6% 141345 129657 112331
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Socialforvaltningen; IFO

Omréde Budget Periodens Utfall april Prognos | |Prognos [Utfall  |Utfall
budget aW|keIse 2020 2019  |2018

IFO, dvergripande 5005 1842 1171 672 2000 40% 3005 3027 4033
Myndighet BoU 12767 4185 4273 -88 0 0% 12767 14784 15153
BoU, HVB och stodboende 4600 1533 1680 147 1000 22% 3600 3116 8041
BoU, Familjehem 6919 2306 3024 718 -2500 -36% 9419 10543 11825
BoU, kontaktstod 3665 1222 1835 613 1200 -33% 4865 6598 6851
BoU, 6ppenvard 9243 2254 1980 274 1000 11% 8243 3500 3841
Vuxen, bistandsenheten 13249 4381 4164 218 500 -4% 13749 12147 11434
Vuxen, missbruk 5571 1836 1971 -136 0 0% 5571 5122 4179
Vuxen, socialpsykiatri 3968 1317 875 442 1000 25% 2968 3025 4139
Boendestdd 5145 1653 1396 258 500 10% 4645 4549 4400
Ensamkommande 0 -34 -135 101 0 0 -1370 12057
Totalt 70132 23260 22814 447 1300 2% 68832 65163 86208
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Hur paverkar Corona?

Hogre kostnader

* Inkopt/bestallt material, 6 mnkr och det racker cirka en manad framat

e Hog sjukfranvaro/franvaro, uppskattningsvis 1 mnkr i hogre
lobnekostnad per manad

Stod fran staten

e Statsbidrag till kommun och regioner dar man kan anséka medel om
sammanlagt 3 miljard, senast 30 november. Socialstyrelsen prioriterar
de kommuner och regioner som beddéms ha hogst kostnad forknippat
med Corona.

e Staten har beslutat att sta for kostnaden for karensdagen under 1,5
manad samt under april och maj sta for alla kostnader for sjukloner
upp till dag 14 (1,4 mnkr 2019, uppskattningsvis 2,8 mnkr i ar)

B8 OSTHAMMARS
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Atgarder fran tertialrapport
Atgirder pa kort sikt

e Oka debiteringsgraden i ordinart boende

 Minska sjuktal, genom arbete med medarbetarskap, delaktighet och
ansvar

 Myndighet VoO, genomgang av beslut och schablontider

Atgarder pa lang sikt
Omstallning av korttidsenheten, beraknas minska kostnaden med -3,6 mnkr

e Omstallning av 25 platser pa sarskilt boende till trygghetsboenden, berdknas
minska kostnaden med -12,5 mnkr

* Demensvardsteam mot ordinart boende, 6kar kostnaden med 2,8 mnkr

e Hogre vardtyngd pa sarskilt boende, okar kostnaden med 4,5 mnkr

e Okad volym i hemtjinsten for att méta okat behov samt omstéllningen av
sarskilt boende

B8 OSTHAMMARS
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Kommentar till ekonomisk
tertialrapport 2020

Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6

G:\Stab\Ekonomi\Uppfdljning\Uppfdljning\2020\Kommentar till ekonomisk tertialrapport 2020_SN.docx
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1 Ekonomiskt utfall T1

Verksamheterna inom vard och omsorg (VoO) har arbetat intensivt i inledningen av aret
for att komma i balans. Det ar ocksa en verksamhet som under senare delen av tertialet
kraftigt paverkats av Corona.

Sarskilt boende, aldre har i det forsta tertialet en hdgre kostnad &n budgeterat. Likt flera
andra utforarverksamheter kan detta underskott framforallt forklaras av héga kostnader
for rorliga personalkostnader som sjuklon, timvikarier och évertid. Tittar man pa
enhetsniva redovisar tva enheter nollresultat, en enhet narmar sin noll och tva enheter
brottas med storre underskott.

Hemtjansten i egen regi har okat effektivitet jamfort med forra aret med en lagre
kostnad per utford timme men forvéntas fortsatt generera ett underskott.

Hemtjansten arbetar systematiskt med att fortsatta effektivisera verksamheten genom
ledarskap, planering och forbattrad administration. Béattre planering och mer
sammanhallna insatser ger lagre kostnader. Malet ar en debiteringsgrad pa 65% och i
slutet av tertialen 1ag genomsnittet pa 60% (55% T1 2019).

Antalet bistandsbedomda och utférda timmar inom hemtjénst har okat och volymen
forvantas fortsatta 6ka under aret vilket ger en prognos om ett underskott aven for de
budgeterade hemtjansttimmarna.

Det har ocksa tillkommit tva externa placeringar pa sarskilt boende, ett for dldre och ett
LSS boende, tillsammans innebar det en arskostnad pa cirka 1,8 mnkr. Placeringarna
har tillkommit pa grund av platsbrist i vara egna boenden. Platsbristen pa sérskilt
boende for &ldre avser endast inriktningen demens och hér behéver man konvertera
omvardnadsplatser till demens. Nar det kommer till LSS boenden har det lange funnits
ett storre behov an de befintliga platserna, och behovet ser ut att fortsatta 6ka i
framtiden.

Inom individ och familjeomsorgen (IFO) ligger stort fokus pa att mojliggéra
hemmaplanslosningar i sa stor utstrackning som mojligt, vilket ar bra bade for individ
och ekonomi. Samtliga 6vriga insatser ses 6ver och dar sa ar méjligt omforhandlas avtal
for att sanka kostnaderna. Stort arbete med att rekrytera personal har ocksa genomforts
for att minska behovet av hyrpersonal.

Verksamheten ensamkommande barn beréknas leverera en ekonomi i balans for 2020.
Trots den positiva prognosen om helaret star verksamheten fortsatt infor stora
utmaningar att anpassa verksamheten efter det minskade behovet. En
verksamhetsutveckling har paborjats dar stodboendet som tidigare endast arbetade mot
ensamkommande nu &r tankt att tillsammans med boendestod och Gppenvard mota
uppbehovet av hemmaplanslésningar.

Coronaeffekt

Den ekonomiska effekten for forvaltningen under aret kopplat till Corona ar svara att
beddma, men de effekter vi kan se idag &r 6kad kostnad for sjuklon (kompenseras av
staten) och kraftigt 6kade kostnader for skyddsmaterial (i dagslaget 6 mnkr) dar en del
kostnader troligen kommer t&ckas av staten. Det man kan befara &r att den anstrangda
personalsituationen under varen kommer innebéara en minst lika anstrangd sommar
situation och med det en hogre personalkostnad. Forvaltningens bedémning &r att den
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samlade effekten av Corona ligger pa cirka 5 mnkr.

2 Prognos helar

Prognos

Sammanfattning

Socialnamndens budgetram for 2020 uppgar till 494,7 mnkr, vilket &r en 6kning med
1,5 procent jamfort med foregaende ars budget. Socialndmnden prognostiserar for
helaret ett underskott pa -22,7 mnkr.

Forvaltningsovergripande verksamhet

De forvaltningsovergripande verksamheterna forvantas vara budget i balans i slutet av
aret.

Vard och omsorg

Verksamheten prognostiserar ett nettounderskott pa -24 mnkr dar de storre avvikelserna
fordelas enligt nedan:

-Gemensamt VoO, +2,0 mnkr

-Hemtjanst, egen regi -9,2 mnkr

-Hemtjanst, bestéllare -8,3 mnkr

-Sarskilt boende, &ldre, -4,0 mnkr

-Bostad med sérskild service vuxna, LSS, -2,0 mnkr
-Personlig assistans, egen regi, -1,5 mnkr

‘HSL, -1,7 mnkr

Osakerheten infor sommaren storre an tidigare ar med ett redan anstrangt lage i
bemanningen. Av tidigare ar vet vi att extraordinara atgarder for att sékerstélla
bemanningen under sommaren slar hart mot ekonomin.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten prognostiserar en avvikelse pa totalt +1,3 mnkr. Avvikelserna fordelas
enligt nedan:

-IFO dvergripande, +2,5 mnkr
-Familjehem, -2,5 mnkr
‘HVB/Stddboende/Boende, +1,0 mnkr
-Kontaktstod BoU, -1,2 mnkr
-Oppenvard BoU, +1,0 mnkr
-Forsorjningsstod, -0,5 mnkr
-Socialpsykiatri, +1,0 mnkr



5 (5)
Atgarder

For vard och omsorg har féljande atgarder vidtagits:

e Arbete med forbattrad logistikplanering inom hemtjansten for att uppna 65%
debiteringsgrad (namndens mal). | dag ett snitt pa 60%. Beraknas ge en
helarseffekt pa 5 mnkr

e Minska sjuktalen, genom att arbeta med medarbetarskap, delaktighet och ansvar,
berdknas minska kostnader med 1 mnkr

e Foljsamhet mot bemanningskraven inom sérskilt boendes 2019, beréknas
minska kostnaden med 1 mnkr

e Se dver schablontider for hemtjanst

e Genomgang av samtliga beslut inom daglig verksamhet LSS, beréknas minska
kostnaderna med mellan 0,5-1,0 mnkr

e Se Over bedémningsgrunderna for beslut om daglig verksamhet

Atgarder av mer strukturell karaktar kan ocksa bli aktuella for att pa langre sikt kunna
na en budget i balans inom aldreomsorgen. Atgérderna som diskuteras innebar att man
forstarker insatser som ligger nara brukarens ordinarie boende med bl.a. utokat
demensstdd och finansierar det genom en minskning av antalet platser inom sérskilt
boende. Atgérderna berédknas ge foljande helérseffekt:

Demensvardsteam mot ordinart boende, berdknas 6ka kostnaden med 2,8 mnkr
Hogre vardtyngd pa sarskilt boende, berdknas dka kostnaden med 4,5 mnkr
Omstéllning av korttidsenheten, berdaknas minska kostnaden med -3,6 mnkr
Omstéllning av 25 platser pa sarskilt boende till trygghetshoenden, beréknas
minska kostnaden med -12,5 mnkr

e Okad volym inom hemtjéanst for att mota 6kat behov samt omstallningen av de
sérskilda boendena, berdknas 0ka kostnaden med +8 mnkr

Pa kort sikt ger atgarderna en marginell helarseffekt om cirka 1 mnkr i minskade
kostnader men innebér att dldreomsorgen star béttre rustad for kommande
befolkningsdkning inom gruppen aldre.

For IFO ar foljande handlingsplan framtagen

e FOrstarka och utoka 6ppna insatser som forbygger placeringar och externa
insatser, beraknad effekt pa heldr cirka 2,0 mnkr

e Arbetar for att fa fler familjehem i egen regi

e Rekrytera socionomer, med férhoppning att vara konsultfri i juni, ca 1 mnkr

3 Investeringsprognos, helar

Investeringsprognos, helar

Forvaltningens investeringar forvantas vara i niva med budget.

Vilka projekt avviker



Aldreomsorg

Nulage och jamforelse med nyckeltal fran Kolada
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Vad kannetecknar effektiva kommuner?

Presentation av olika hemtjanstmodeller

Jamforelse med nyckeltal fran Kolada

Koppling till projekt "Trygg hemma”
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Vad kannetecknar effektiva kommuner?

(hamtat fran SKR:s skrift handbok for effektiv aldreomsorg

« Hogre ambitionsniva. Titta pa "best practise”.

« Framgangsrika kommuner har koll pa nuldget i verksamheterna. Vad
driver kostnad? Vad driver kvalitet?

» Effektiva kommuner ser helheten och fordelar resurser effektivt.

« Kommuner med effektiv dldreomsorg har en val fungerande organisation
som tar val hand om personalen i form av allt fran schemalaggning och
planering till ledarskap.
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Aldreomsorg i Emmaboda

Vad ar sa speciellt med Emmabodamodellen?

Verksamhetsnéara ledarskap. Chefer ska sitta lokalt, ett 6ppet arbetsklimat
som ar tillatande och "undrande” och man ska kunna "bolla” med chefen

och ge utrymme for personalen att vaxa. Lagom antal medarbetare (30-
40).

Socialt stod. Aktivitetshus dar alla &r valkomna, och dar andra star for
underhallningen och kommunen skapar forutsattningar. Manadsblad som
verktyg.

Valjer tid for insats via larm. Valjer bort forbestamda tider for insatser och
later brukaren sjalv valja nar den vill ha stod. Prioriteringen sker i den lilla
arbetsgruppen. Personer som inte kan larma sjalv har tider som de sjalva
valjer. Det skapar ett rehabiliterande arbetssatt.
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Aldreomsorg i Emmaboda

Vad ar sa speciellt med Emmabodamodellen?

« Kontinuitet. Sma arbetsgrupper med ansvariga omsorgsassistenter,
ansvarig OA svarar pa larm direkt (inga mellanhander), personalen lagger
schema sjalv vilket skapar en flexibilitet och ett ansvarskannande. Vid
varje forandring tanker vi kontinuitet. Varje geografiskt omrade har 6 OA
och de delas in i mindre grupp om 2-3 OA dar varje OA ansvarar for 3-5
brukare

 Cirkeltraffar. Forum for samtal och méjlighet att samlas utifran intresse,
pagar i 1,5 h. For att delta kravs en utredd demenssjukdom. Ska erbjudas
vid olika tider pa dygnet. Kravs teamarbete mellan handlaggare och OA.

« Individuellt bistdndsbeslut pa SABO.
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Aldreomsorgen i Vastervik

Vad ar sa speciellt med Vasterviks dldreomsorg?
 Hemtjanstmodellen kallas for "fri tid”

« Bistandshandlaggarna beslutar om insats, men inte om tiden det tar att
utféra insatsen.

 Hemtjanstens anstallda planerar insatsen tillsammans med brukarna.

« Hemtjansten arbetar i sma arbetslag med fem personer, och en grupp
brukare knutna till arbetslaget.

» Dagens insatser laggs inte upp av en samordnare eller planerare, utan
medarbetare kan sjalv lagga upp dagen.

« Bistandshandlaggaren foljer inte upp tiden utan insatsen.
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Aldreomsorgen i Markaryd

Vad ar sa speciellt med aldreomsorgen i Markaryd?

Vardegrundsarbete med personalen i hemtjansten, pagick cirka 1,5 ar.
Bistandshandlaggare har fatt stod av kommunens sjukskoterskor i att
konkretisera deras tolkning av riktlinjer.

Resursfordelning genom beviljad tid, enkel och flexibel.

Ser dver mgjlighet att kunna folja utford tid genom planeringssystem
(eventuell upphandling).

Forvaltningen har sjalv fatt styra overforing av budget fran sarskilt boende
till hemtjanst.

Trygg hemgang for att understodja strukturférandringen (fran sabo till
hemtjanst).

Arbetet utgar ifran den ordinarie verksamheten, och inte som ett separat

team.
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Hemtjanst i Taby

Vad ar sa speciellt med hemtjansten i Taby?

« All LOV-verksamhet inom aldreomsorgen utfors av privata aktorer.

« Nytt ersattningssystem for hemtjansten from 2016. Erséattningen utgar
ifran utforda insatser. Berakningen av erséattning per insats baserades pa
analyser av tidigare rapporterad tidsatgang.

» Avgiftsfria serviceinsatser for aldre.

« Natt och larmverksamhet har tagits tillboaka till egen reqi.
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Jmf av ekonomiska nyckeltal fran Kolada

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)
Nettokostnadsavvikelse daldreomsorg, (%)
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Kostnad daldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad daldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende daldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
Kostnad sarskilt boende daldreomsorg, kr/brukare
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare

Emmaboda
Markaryd
Taby
Vastervik
Osthammar
Emmaboda
Markaryd
Taby
Vastervik
Osthammar
Emmaboda
Markaryd
Taby
Vastervik
Osthammar
Emmaboda
Markaryd
Taby
Vastervik
Osthammar
Emmaboda
Markaryd
Taby
Vastervik
Osthammar
Emmaboda
Markaryd
Taby
Vastervik

Osthammar

r
2017

-24,1

-8,8

-16,6

-3,4

-3,3
174926
191872
182538
228922
230645
355227
232208
122493
289379
215717
80 293
65 606
55809
83100
76 280
70231
110 149
116 506
124 730
133490
715 361
786 133
791437
791273
925527

r
2018

-27,3 Bastiklassen
-6,9
-17,6
-3,9
-2,8

172 792 Basti klassen
202 265
181 876
227 924
233746
381 894

229449
121 815 Basti klassen
308430
168 448
78 950
67 751
52 622 Bastiklassen

83 007
64 099
68 819 Basti klassen
119213
118913
132 075

150422
793 115 Bastiklassen
871035
807 391
865 103

293 972 SRS



Jamforelse av kvalitetsnyckeltal
fran Kolada

r r r
2017 2018 2019

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Emmaboda 93 95 99 Bast i klassen
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg- helhetssyn, andel (%) Markaryd 96 91 94

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg- helhetssyn, andel (%) Taby 87 81 81 _
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Vastervik 95 93 93

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg- helhetssyn, andel (%) Osthammar 88 91 92

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg- helhetssyn, andel (%) Emmaboda 95 94 89 Basti klassen
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Markaryd 81 95 88

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Taby 81 78 78

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Vastervik 83 81 76 _
Brukarbedémningsarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) Osthammar 89 76 83
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Analys av nyckeltal

* Ingen tydlig koppling mellan hég kostnad och "nhdg kvalitet”.

« Emmaboda, Markaryd och Vastervik har fordelat resurser till hemtjanst
samtidigt som man minskat pa kostnaden for sarskilt boende. Helheten
ger en effektiv aldreomsorg.

« Med laga kostnader for aldreomsorgen totalt sa levererar Emmaboda
hogst kvalitet.
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Problematisering av olika modeller

» Geografi. Sma kommuner med korta avstand har andra forutsattningar.

 Ersattningsmodeller och avgiftssystem. Man maste |6sa detta problem
innan man gar in i en modell som inte baserar ersattningen utifran tid.

» Uppfoljning av insats och uppfoljning av beslut. Hur har de
framgangsrika kommunerna lost detta? Samverkan mellan myndighet och
produktion.

 Behov? Hur definierar vi behovet? Det finns fortfarande ett behov av att
luta sig mot tid, for att kvantifiera behovet.

« Teambaserade hemtjanstmodeller resulterar i dyr hemtjanst. Hur
finansierar man det?

B8 OSTHAMMARS
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Atgarder for att komma i balans

(och som passar in i kvarboendeplanen)

Balans mellan hemtjanst och sarskilt boende, 7,4 mnkr

« Omstallning korttidsenheten, flytta ut pa sarskilda boenden och
anvanda narvardsenheten pa annat satt, 3,6 mnkr.

« Omstallning av 25 platser pa sarskilt boende, 3,8 mnkr i helarseffekt.

Skapa forutsattningar for hemtjansten att ge brukaren trygghet

och sjalvstandighet i det egna hemmet

« Demensvardsteam mot ordinart boende.

« Oka det forebyggande arbetet gentemot dementa eller personer
med kognitiv svikt i ett tidigt skede.

« Jobba med kulturen i hemtjansten att inte ta emot "svara” individer,
jobba med forvantningar.

e Utbildning mm, samla flera professioner

e Stod till anhoriga, tidiga insatser.

Fanga upp onskemal fran medborgare.
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Atgarder for att komma i balans

(som behover utredas)

* Preliminara beslut inom hemtjanst. "Fri tid” forsta manaden och det
langsiktiga beslutet fattas efter uppfoljning, handlaggare, utforare och
berord HSL-personal.

 Arbeta mer for hushallsnara tjanster. Bland annat genom information,
raknesnurra.

» Systematisk bedomning och uppféljning.

 Bilda team, myndighet och produktion, for personer med komplexa
besvar.

* Hemtjanstbeslut inom sarskilt boende.
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Internkontroll

SocialnAmnden, Halvar 1 2020



Innehall

1 Uppfoljning internkKontroll...... ...

2 Process/Rutin: Att genomférandeplaner inom LSS Myndighet upprattas inom
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4 Process/Rutin: Hanteringen av synpunkter och klagomal ............cccccoovveiiiiieeenne...

5 Process/Rutin: Att beslut om insatser enligt LSS fattas pa korrekta grunder
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1 Uppfoljning internkontroll

Socialndamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast i januari manad,
det ar som planen avser. Forvaltningen bereder drendet. Urvalsarbetet ska utga fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt socialnamndens mal och befintliga
nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente for internkontroll utgor styrdokument vilket
innebadr att principen “rimlig grad av sakerhet” ska vara radande liksom nedan dvergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

1.1 Riskanalys



2 Process/Rutin: Att genomforandeplaner inom LSS Myndighet
upprattas inom 14 dagar

2.1 Risk

Att genomforandeplaner inte upprattas eller att de inte upprattas inom tidsramen

2.2 Riskbedémning

Ingen uppféljning sker i dagslaget och tidigare internkontroll av genomférandeplaner visar att
alla dokument inte finns i verksamhetssystemet. Med bakgrund av detta bedoms
sannolikheten som hog. Konsekvensen beddms som medel.

2.3 Metod

Kontrollen har genomforts genom stickprov pa 10 av 75 av de personer som utretts enligt LSS
fran 2019-01-01 fram till 2019-12-31. Detta innebér att ca 13 % av antalet personer som
utretts under aret har valts ut. Samma personer har i flertalet fall forekommit i utredningar for
flera insatser och darav har istéllet antalet personer beraknats nar urvalet har genomforts.

2.4 Resultat

Det kan konstateras att det finns uppgifter inlagda i samtliga genomférandeplaner men att
dessa &r kortfattade eller mycket kortfattade. Det kan konstateras att samtliga handlingar ar
paborjade men i sju av fallen har genomforandeplanen inte slutsignerats och lamnats i tid till
handlaggaren via systemet. | de tre fall dar genomférandeplanen har slutsignerats har detta
inte skett i tid. Saledes har utforaren inte foljt rutinen.

Det finns saledes ett behov av att arbeta med att genomforandeplanerna ska innehalla mer
information och lamnas i tid. Det ar av vikt att genomforandeplanen innehaller tillrackligt
med information for att utféraren ska kunna utféra insatsen och ge ratt stod till den enskilda.
Genomforandeplanen ska uppréttas tillsammans med brukaren sa fort som majligt.

Det kan ocksa konstateras att det i forfragningsunderlaget for daglig verksamhet framgar att
en genomforandeplan ska upprattats inom 30 dagar for att ersattning ska utbetalas. For 6vriga
insatser galler istallet ett krav pa 14 dagar.



2.5 Bedomning

Det ar en vasentlig brist att det under granskningen visat sig att omfattningen av
genomforandeplanerna &r begransade. Detta eftersom att det medfor att
genomforandeplanerna blir mindre relevanta att anvanda som ett stod i arbetet. P4 samma vis
ar det allvarligt att genomfdrandeplanerna inte tas fram inom den angivna tidsperioden.
Kontrollen har utgatt fran de dokument som finns i Combine och det kan inte uteslutas att
dokument finns i pappersform.

2.6 Atgarder

Utforarverksamheten far i uppdrag att arbeta med att utveckla innehallet av
genomforandeplanerna inom LSS. VoO myndighet far i uppdrag att sakerstélla att
genomforandeplanerna ar utformade utifran det fattade beslutet. Samt att handlaggaren foljer
upp att genomforandeplan inkommer inom avsatt tid, om sa inte sker ska ersattning inte
utbetalas for insatsen till dess att detta atgardats.



3 Process/Rutin: Representation

3.1 Risk

Att kommunens reglemente vid gavor och representation inte foljs. Att Osthammars
kommuns attestreglemente inte foljs.

3.2 Riskbeddmning

For 2019 faststallde inte socialndmnden nagon attestlista och ingen delegation for attestratt
har delegerats till socialchefen fran socialnamnden. Med bakgrund av detta bedéms
sannolikheten vara hog. Oegentligheter i utbetalningar riskerar att allvarligt skada fortroendet
for forvaltningen och darfor beddms konsekvensen som allvarlig.

3.3 Metod

Kontrollen har genomforts i form av stickprov under perioden for hela 2019. Ett urval gjordes
av 70 poster fran representationskontot som innehdll 340 poster. Det som undersoktes var att
rétt beslutsattestant for de undersokta fakturorna.

3.4 Resultat

Av de undersokta posterna ar 13 poster beslutade av fel attestant. Felet bestar i samtliga fall
av att attestanten dven har tagit del av representationen. | flera fall kommer det ifran att man
anvander representationskonto for inkop av lattare fortaring till planeringsdagar och APT.

3.5 Bedodmning

Man kan konstatera att det finns brister i verksamheten nar det géller foljsamhet av
kommunens attestreglemente och att atgarder kravs. Bedomningen &r vidare att det uppdagade
bristerna beror pa brist pa tydlig information och kunskap i verksamheten.

3.6 Atgarder

Staben far i uppdrag att ta fram battre informationsmaterial samt informera kring
representation och kontering.



4 Process/Rutin: Hanteringen av synpunkter och klagomal

4.1 Risk

Att synpunkter inte registreras, besvaras och tillvaratas.

4.2 Riskbeddmning

I dagsldget &r ansvarsfordelningen otydlig vid inlamning av svar till synpunktsl&mnare och
uppfoljning av atgarder. Det finns indikationer pa brister. Med bakgrund av detta bedoms
risken vara hog. Att medborgarnas synpunkter inte tas till vara skadar fértroendet for
forvaltningen och darfor beddms konsekvensen som allvarlig.

4.3 Syfte

Sékra ett gott mottagande av allmanhetens synpunkter och klagomal samt underlatta for ett
fortsatt utvecklingsarbete av synpunktshanteringen.

4.4 Metod

Kontrollen har genomforts i form av stickprov av inkommande synpunkter for forsta kvartalet
2020. Ett urval gjordes av 20 synpunkter i diariet av totalt 37 inkommande synpunkter, dar
synpunktslamnare uppgivit att de vill fa aterkoppling.

Det som undersoktes var om de diarieférda synpunkterna besvarats, samt om utredning och
atgardsplan upprattats.

4.5 Bakgrund

Synpunkterna som ld&mnas till forvaltningen diariefors i samlingsérenden for respektive
verksamhet (VoO, IFO och Politik/Stab) och Iamnas till ansvarig chef som handlagger
synpunkten. Chefen upprattar handlingsplan med eventuella atgéarder och tar kontakt med
synpunktslamnaren, under forutséttning att synpunktslamnaren vill bli kontaktad. Bade
utredning och eventuella atgarder diariefors under separata samlingsarenden som
sammankopplas med synpunkt.

Forvaltningen ska uppmuntra och underlatta for brukarna att Iamna synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag pa var verksamhet. Utmaningen ligger i att hantera synpunkter och
klagomal pa ett konstruktivt satt. Ett klagomal ratt hanterat, kan forandra en negativ
installning hos brukaren till en positiv. En professionell hantering av synpunkter och klagomal
har tva syften, dels att snabbt ratta till problem som uppstatt, dels att vara ett verktyg for
larande och forbéttring av kvaliteten i verksamheten.



4.6 Resultat

Av de 20 undersokta synpunkterna har aterkoppling, utredning eller atgardsplan diarieforts i
15 &renden.

Av totalt fem undersokta synpunkter i samlingsérendet for individ och familjeomsorg har det i
alla fyra drenden dar synpunktslamnare begért aterkoppling upprattats utredning, samt svar
har lamnats till synpunktslamnare. | ett fall har en utredning och atgéardsrapport gjorts da
synpunkten beddmts som allvarligt, trots att inga kontaktuppgifter framkommit till
synpunktslamnare.

I 15 av de undersokta synpunkterna for samlingsarendet for vard och omsorg har
synpunktsldmnarna uttryckt att de vill bli kontaktade i tio &renden. I sju fall har
synpunktsldamnare blivit kontaktade av verksamheten och i resterande tre arenden har
synpunktsldamnare har blivit kontaktade av chef for daglig verksamhet och Samhall.

4.7 Bedodmning

En avsevard forbattring avseende medvetenheten for att dokumentera svar, atgardsrapporter
och utredningar av inkommande synpunkter. Uppdaterade rutiner och processkartor, tydligare
ansvarsfordelning och mer frekvent uppfoljning av pagaende synpunkter kan forklara
forbattringen i aterkopplingen och dokumentationen av svar och utredningar hos
verksamheterna.

Det uppstar dock fortfarande stora otydligheter i processflodet fran diarieforing till
uppfoljning av inkommande synpunkter. For att forenkla processkedjan identifieras ett behov
av en egen modul for diarieféring och uppféljning av inkommande synpunkter.

4.8 Atgarder

e Mer information och systemstdd till chefer i handlaggningen och processen av
synpunkter.

e Rutin for hur systematisk uppféljning och forbattringsarbete av synpunkternas innehall
ska ske upprattas for att dra lardom och utveckla verksamheterna.

e Uppréttande av klara lathundar fér vad som ska betraktas som en avvikelse, lex Sarah och
synpunkt for bade brukarsynpunkter och personalsynpunkter.

e Initiering av arbete i samrad med HR om uppdelning av personalsynpunkter gallande
personalsituationen fran synpunkter som inkommer fran brukare och medborgare.



5 Process/Rutin: Att beslut om insatser enligt LSS fattas pa
korrekta grunder och i enlighet med radande krav pa
utformning

5.1 Risk

Att radande regelverk inte foljs och beslut fattas pa felaktiga grunder eller med felaktiga
motiveringar

5.2 Riskbeddmning

Inga indikationer pa brister forekommer men med bakgrund av hog arbetsbelastning och att
omradet inte regelbundet foljs upp sa bedoms sannolikheten att brister forekommer vara
medel. Eftersom insatserna ror myndighetsutévning med stor paverkan pa manniskor med
funktionsnedséattningar bedéms konsekvensen som hogre.

5.3 Bakgrund

I internkontrollplanen for 2019 faststélldes foljande process: Att beslut om insats enligt LSS
fattas pa korrekta grunder och i enlighet med radande krav pa utformning. LSS innehaller inga
bestammelse om hur handlaggningen ska ga till, darfor avgors det istallet av kraven i
forvaltningslagen. Kraven i forvaltningslagen framgar ocksa i riktlinjen For insatser enligt
lagen om stdd och serviser till vissa funktionshindrade (LSS). Processen for utredningen
beskrivs ocksa kortfattat i riktlinjen. Enligt riktlinjen ska en utredning genomforas pa sa satt
att det forst ska goras en personkretsbedomning. Detta maste ske eftersom att inte alla med
funktionshinder har ratt till LSS utan istallet ar det endast de som ingar i en av de tre
personkretsarna som har ratt till stod enligt LSS. Efter att det gjorts en personkretsbedémning
ska det undersdkas om personen har ratt till den aktuella insatsen i fraga.

Det som undersoks ar om beslutet innehaller:

- Vad beslutet avser

- Motivering av beslutet

- Under vilken tid beslutet géller

- Enligt vilket lagrum beslutet fattas

- Nér beslutet fattas

- Vem som fattar beslutet (namn och titel)

- Att beslutet tas med omprévningsforbehall

- Det forst sker en personkretsbeddmning och darefter sker en bedémning av rétten till
den aktuella insatsen



5.4 Metod

Kontrollen har genomforts genom stickprov pa 10 av 75 av de personer som utretts enligt LSS
fran 2019-01-01 fram till 2019-12-31. Detta innebér att ca 13 % av antalet personer som
utretts under aret har valts ut. Samma personer har i flertalet fall forekommit i utredningar for
flera insatser och darav har istéllet antalet personer berdknats nar urvalet har genomforts.

5.5 Resultat

Det kan konstateras att kraven uppfylls med undantag for att 4 av 10 beslut fattats utan
omproévningsforbehall.

5.6 Reflektion

Av alla beslut framgar det att insatsen som ansckts om beviljats. Daremot &r besluten
generellt skrivna pa ett satt som inte gor det helt enkelt att utlasa om beslutet &r ett beviljande
eller ett avslag. Med tanke pa att besluten ror LSS och att mottagaren troligen ofta &r i behov
av tydlig kommunikation. Det kan darfor goras ett medskick till bistandsenheten att fundera
pa om det ar mojligt att tidigt i texten tydligt skriva vilket beslut som fattats.

5.7 Bedodmning

Det &r positivt att de flesta krav pa utformning uppfyll och att de undersokta besluten
uppfyllde de undersokta kraven. Avsaknaden av omprovningsforbehall bedoms som en
alvarlig brist. Anledningen till beslut ska fattas med omprovningsforbehall ar att forvaltningen
ska forbehalla sig ratten att andra beslut nar behov férandras.

5.8 Atgarder

VoO myndighet far i uppdrag att sakerstélla att samtliga beslut inom LSS fattas med
omproévningsforbehall. For att uppna detta kravs det att LSS handlaggarna har kannedom om
aktuella rutiner samt att kunskapen uppréatthalls genom kontinuerligt information.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta att Gverlamna redovisningen till fullméktige
Beslutsfattare/delegat: Socialnémnden

Bakgrund

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis lamna en
statistikrapport till fullméaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del av de ]
verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige



LSS Beslut

Orsak till att beslutet | Vidtagna )
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstallts stgarder Kon
2019-11-12 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2019-04-26 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Bor i egen Man
vuxna ledig bostad ldgenhet med
boendestdd,
kontaktperson,
ledsagarservice
samt daglig
verksamhet.
2019-06-26 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-06-18 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2018-07-26 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-08-30 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-03-13 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-07-03 9.98 Bostad for | Forhandsbesked, Kvinna
vuxna brukaren har &nnu inte
flyttat till kommunen
2018-07-27 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
Avbrott 2019-09-23 9.48 Brukaren vill avvakta Kvinna
kontaktperson | med ny kontaktperson
2019-06-14 9.48 Tackat nej till Kvinna
kontaktperson | erbjudandet om
kontaktperson 2019-09-
12
2019-05-31 9.48 Tackat nej till Kvinna
kontaktperson | erbjudandet om
kontaktperson 2019-09-
10
2019-09-13 9.48 Resursbrist, saknar Man
kontaktperson | lamplig
personal/uppdragstagare
2019-09-24 9.48 Resursbrist saknar Man
kontaktperson | lamplig

personal/uppdragstagare




2019-10-23 9.48 Resursbrist saknar Man
kontaktperson | lamplig
personal/uppdragstagare
2019-11-06 9.48 Resursbrist saknar Verkstalld Man
kontaktperson | lamplig 2020-03-13
personal/uppdragstagare
2019-07-03 9.108 Daglig Forhandsbesked, Kvinna
verksamhet brukaren har &nnu inte

flyttat till kommunen




SolL Beslut

Orsak till att Vidtagna

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte ) lonag Kon

- atgarder
verkstallts
2019-07-17 Permanent bostad Brukaren har tackat Verkstalld Kvinna
(AO) nej till erbjuden plats | 2020-02-02
2019-10-15.0Onskar
plats pa specifikt
boende
2019-09-27 Permanent bostad Brukaren har tackat Verkstélld Kvinna
(AO) nej till erbjuden plats | 2020-01-27
2019-11-08.
2019-12-13 Permanent bostad Resursbrist, saknar Kvinna
(AO) ledig bostad
2019-12-12 Permanent bostad Resursbrist, saknar Man
(AO) ledig bostad
2019-07-29 Kontaktperson Resursbrist, saknar Beslutet Man
(IFO) lamplig avslutat
person/uppdragstagare | 2020-01-31.
Behov av
insatsen
upphor.

2019-12-10 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, saknar Verkstéllt Kvinna
lamplig 2020-03-20
person/uppdragstagare

2019-11-27 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, saknar Man
lamplig
person/uppdragstagare

2019-11-29 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, saknar Man
lamplig
person/uppdragstagare

2019-10-21 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, saknar Kvinna
lamplig
person/uppdragstagare

2019-10-01 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, saknar Kvinna
lamplig
person/uppdragstagare

2019-10-01 Kontaktperson(IFO) | Resursbrist, saknar Man
lamplig
person/uppdragstagare

2019-06-04 Annat bistand- Insatsen kan inte Beslut Kvinna

Trappan i Uppsala | verkstéllas pga att verkstallt
(IFO) resursen inte finns 2020-02-13

tillganglig




2019-08-31 Kontaktperson(OF) | Resursbrist, saknar Beslut Kvinna
lamplig verkstallt
person/uppdragstagare | 2020-03-01

2019-07-17 Annat bistand- Insatsen kan inte Man

Trappan i Uppsala
(IFO)

verkstallas d& resursen
inte finns tillganglig.
Insatsen kommer
enligt utforaren att
kunna verkstallas
under hdsten 2020




Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-05-11 SN-2020-51 1 (4)

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Anhérigféreningen i Osthammars kommun

Socialndmndens svar till Anhérigféreningen i Osthammars
kommun om synpunkter och tillrattalaggande relaterade till
Socialnamndens forra svar

Socialnamnden har tagit del av skrivelsen fran Anhérigféreningen i Osthammars kommun
som inldmnats 2020-03-30.

Svaren fran socialnamnden har delats in utefter varje rubrik som Anhorigféreningen haft

synpunkter kring i socialndmndens forra svar, daterad 2020-01-14.

Socialnamnden tackar Anhérigféreningen i Osthammars kommun fér synpunkterna och det

stora engagemanget som foreningen har for verksamheten. Féreningens synpunkter och arbete
med att bidra till kunskapsutveckling om aldrevard och demensvard, forbattra arbetsmiljon for
vardpersonal samt bidra till basta mojliga vard och omsorg for de boende pa aldreboendena &r

en oerhord viktig resurs som socialndmnden véarderar hogt.

Socialnamnden ser positivt pa den 6kade samverkan mellan verksamheten och
Anhorigforeningen. Namnden ser fram emot att ytterligare utdka denna samverkan framdover.
Kvalitetsforbattringarna som Anhérigféreningen kunnat skénja anser namnden som ytterst
positiva tendenser. Utvecklingen av vard- och omsorgsarbetet samt arbetet med att minska
sjukfranvaron ar tva viktiga forutsattningar for en utveckling av de aldres livssituation i

kommunen.

Med vénliga hélsningar

Lisa Norén

Ordforande, Socialnamnden i Osthammars kommun



Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-05-11 SN-2020-51 2 (4)

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden

Socialnamnden vill tydliggora att maltidsenheten foljer de kostrekommendationer enligt
Livsmedelsverkets krav. Dessa krav specificeras ndrmare i Lag (SLVFS 2018:5) om
obligatorisk berikning pa producenter med D-vitamin pa margariner och matfettsblandningar

samt vissa mjolkprodukter.

Socialndmnden beklagar att Anhorigféreningens medlemmar blivit illa berérda av ndmndens
papekande om mojligheten att inhandla ytterligare extra tillskott av D-vitamin. Det har aldrig
varit ndmndens avsikt. Socialndmnden vill betona betydelsen av en jamlik halsa och for ett

vardigt och gott liv for de boende pa aldreboendena i kommunen.

Vid forra svaret har beslutet om D-vitamintillskott mycket riktigt fattats kring en felaktig
definition som uppstatt pa grund av fel information som namnden fatt till sig i fragan. Darfor
kommer socialnamnden att omprova beslutet om extra D-vitamintillskott pa 20 mikrogram for
aldre dver 75 ar. Socialnamnden kommer uppdra till forvaltningen att utreda fragan och

aterkomma under planerade dialogméten med Anhorigforeningen framaover.

Med vénliga hélsningar

Lisa Norén

Ordforande, Socialndmnden i Osthammars kommun
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Datum Dnr Sid
2020-05-11 SN-2020-51 3 (4)

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Kontaktmannens ansvar, genomforandeplaner och sekretess

Socialndmnden stravar efter standiga kvalitetsforbattringar inom verksamheten och for att
skapa goda forutsattningar till att utforma goda och kvalitativa vardplaner. Legitimerad
personal ansvarar for planering sa att de boende tillforsakras en god och saker vard.
Planeringen utgar fran den enskildes behov. Halso- och sjukvardslagens regler och rutiner
foljs. Arbetet foljs upp av de kvalitetsregister som finns inom omradet, exempelvis Senior
Alert och BPSD-registrering. Namnden féljer detta arbete via den arliga
patientsakerhetsberattelsen samt verksamhetsberéattelsen for vard och omsorg. Utdver det har

namnden fattat beslut om kvartalsvisa uppfoljningar av avvikelse- och synpunktshanteringen.

Med detta sagt vill inte namnden gdra antydningar att vard- och omsorgsverksamheten inte
star infor utmaningar nar det kommer till personalbemanning, kontaktman och
genomforandeplaner. Socialndmnden har darfor beslutat att i sin internkontrollplan for 2020
gobra en dversyn av bland annat genomfdrandeplanerna samt att beslut om insatser enligt LSS
fattas pa korrekta grunder och i enlighet med radande krav pa utformning.

Utgangspunkten for sekretessbeddmningen ska alltid vara den enskilde personens egen
upplevelse vid utlamnande av sekretessuppgifter till annan &r den enskilde. Forvaltningen
genomfor alltid sekretessbeddmningar enligt OSL 25 kap. 1 8 och 6 §, samt sérskilda
menprovningar ndr samtycke inte finns. Sekretessbedomningar genomfors dven i de fall som
samtycke lamnats. Mojligheterna till att lamna ut uppgifter inom hélso- och sjukvarden till
nagon annan an den enskilde &r dock mycket begransade och uppgifter utlamnas ut endast om

inga sekretesskal talar emot ett utlimnande.

Med vénliga hélsningar

Lisa Norén

Ordforande, Socialndmnden i Osthammars kommun
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Datum Dnr Sid
2020-05-11 SN-2020-51 4 (4)

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Angaende kompetensutveckling, sprakombud, samt anhorigas
erfarenheter av verksamheten pa Edsvagen 16 varen och
sommaren 2019”

Socialndmnden vill borja med att beklaga de negativa erfarenheterna som Anhdorigféreningen
upplevt i utférandet. Namnden strévar efter att alla ska vara ndjda med de insatser som utfors.
Socialnamnden har tagit del av Anhorigforeningens erfarenheter av verksamheten varen och
sommaren 2019. De synpunkter som féreningen har tagit upp har diskuterats vid ett flertal

moten mellan féreningen och forvaltningen.
Den kritik som riktats mot arbetsledningen har ndmnden tagit till sig.

Anhorigforeningens forslag om att det i varje arbetspass bor inga minst en utbildad ordinarie
personal som beharskar det svenska spraket och kan handleda nya outhildade vikarier

kommer i diskussionerna tas i beaktande.

For att sékra tillgangen till sprakstodjare har ett arbete redan initierats av forvaltningen.
Verksamhetsomradeschef ansvarar tillsammans med enhetschef och medicinskt ansvarig
sjukskoterska genomfor planering och genomférande av utbildningsinsatser riktade till
vardpersonal. Forvaltningen har forstarkt varden genom att utbilda cirka 30 underskoterskor
till sprakstodjare (inkluderingshandledare). Dessa finns pa varje arbetsplats och ger stod vid
omvardnadsarbetet och dokumentation. Socialndmndens ambition ar att detta ytterligare ska

utvidgas till att tdcka de behov av ordinarie personal som finns inom varden.

Med vanliga hélsningar

Lisa Norén

Ordférande, Socialnamnden i Osthammars kommun



Anhorigféreningen
i Osthammars kommun
2020-03-30

Till Socialnamnden i Osthammars kommun

Synpunkter och tillrattalaggande relaterade till Socialnamndens “’Svar pa
inkomna skrivelser fran Anhorigféreningen i Osthammars kommun
angaende utvarderingskriterier och nyckeltal, vitamintillskott till boende
pa kommunens aldreboenden samt VVard och omsorgs
verksamhetsberéattelse 2018 och verksamhetsplan 2019”.

Anhérigféreningen vill inledningsvis framhalla att féreningen &r en ideell
forening med syftet att bl.a. bidra till basta mojliga vard och omsorg om de
boende pa dldreboendena i kommunen och basta méjliga arbetsmiljo for
vardpersonalen. | verksamheten ingar att sprida kunskap om éldrevard och
demensvard genom seminarier, 6ppna méten samt deltagande i
utbildningsinsatser riktade till saval anhoriga som vardpersonal. Intresserade
kommuninnevanare i allménhet &r ocksa valkomna i vara aktiviteter. Det ar var
forhoppning att &ven kommunens tjansteman och politiker ska utnyttja vart
arbete och bredda sin kunskapsbas.

Det ar inledningsvis ocksa vart att notera att forenigens skrivelse daterad 2019-
10-24, som Oversénts till namnden for kdnnedom, inte har berorts i
Socialnamndens svar. Foreningen aterkommer till den skrivelsen senare i detta
dokument.

Vara synpunkter pa Socialnamndens svar ar i det féljande relaterade till
rubrikerna i némndens svar till foreningen.

Utvarderingskriterier och nyckeltal

Foreningen har i sin skrivelse pekat pa att verksamhetsberattelsens utformning
latt forleder bestéllaren av verksamheten, Socialndmnden, att tro att
verksamheten inom vard och omsorg genomfors pa ett kvalitetsmassigt
godtagbart satt. Da enligt foreningens synpunkt sa inte har varit fallet kravs det
att andra kriterier och nyckeltal anvéands an de som Socialforvaltningen sa har
langt anvént. Den synpunkten stods av det skriftliga svar som foreningen fatt
fran Socialstyrelsen. Socialstyrelsens arliga enkat maste kompletteras med andra
mer preciserade fragestéllningar for att verksamhetens kvalitet ska kunna
utvarderas. Anhorigforeningen har éverlamnat sadana forslag till namnden och
ser positivt pa att vara forslag 6verlamnas till forvaltningen for vidare analys.



Vitamintillskott till boende pa kommunens aldreboenden
| denna fraga ar Socialnamnden felinformerad av Socialférvaltningen.
Foreningen har skriftligen tillfragat Socialstyrelsen, som bl.a. svarat foljande.

Enligt Socialstyrelsens termbank &r kosttillskott komplement till vanlig kost i
form av vitaminer, mineraler eller andra &mnen med naringsmassig eller
fysiologisk verkan. Kosttillskott definieras juridiskt som livsmedel och regler
kring dem utfardas darfér av Livsmedelsverket. De ar avsedda att komplettera
en normal kost (se Lakemedelsboken).

Mer att lasa om D vitamin finns hos Livsmedelsverket, Rad om d-vitamintillskott
till riskgrupper
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/201
8/2018-nr-21-rad-om-d-vitamintillskott-till-riskgrupper.pdf”

Laser man denna publikation finner man att Livsmedelsverket vidhaller sin
rekommendation att aldre 6ver 75 ar, utéver den D-vitamin som kan tillforas
genom kosten, ska tillféras 20 mikrogram D-vitamin per dag och personer éver
65 ar 10 mikrogram per dag. Rekommendationen &r inte bara en svensk
nationell rekommendation utan dven en nordisk sadan, framtagen av nordens
framsta forskare pa omradet,

Socialforvaltningen och darmed tydligen &ven namnden ar okunnig om
vitamintillskottets definition som livsmedel och ndmnden bor darfor omprova
sitt stallningstagande att lakare ska forskriva dagliga tillskott av D-vitamin.

Brist pa D-vitamin kan leda till ett antal olika sjukdomar och besvar for aldre
personer. Benskdorhet, trotthet, haravfall, muskelvark, muskelsvaghet, kramper
och vérk i skelettet anges som exempel.

Foreningens medlemmar har blivit illa berérda av namndens papekande att ”Det
finns mojlighet att sjalv inhandla ytterligare extra tillskott av D-vitamin, ...”.
Ar det namndens syn pa sitt ansvar for vard och omsorg av gamla och sjuka
méanniskor pa kommunens boenden? Manga boende vet inte ens vad D-vitamin
ar. Ska de ta sig till apoteket for att handla?

Kontaktmannens ansvar, genomférandeplaner och sekretess

Namnden beskriver i detta avsnitt vard- och omsorgsverksamheten sa som den
skulle ha fungerat om man f6ljde de rutiner och riktlinjer som finns. Men det
overensstammer inte med den sanna verkligheten utan ar en bedréglig skrivning.
Det ar forvanande att namnden skriver pa detta satt efter det att féreningen i
skrivelse daterad 2019-10-24, som Oversants till namnden for k&nnedom, har
beskrivit medlemmarnas erfarenheter av verksamheten pa Edsvagen 16 under
var och sommar 2019.


https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2018/2018-nr-21-rad-om-d-vitamintillskott-till-riskgrupper.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2018/2018-nr-21-rad-om-d-vitamintillskott-till-riskgrupper.pdf

Det hjalper inte hur manga legitimerade personer man &n satter in for att planera
verksamheten om de inte ges mojligheter att utforma en god plan. Antalet
tillgangliga vardare och deras kunskap och erfarenhet ar avgorande for kvalitén i
varden.

Nar det géller beskrivningen av systemet med kontaktman &r det likasa en
idealbild som anges, som ar langt fran verkligheten. Efterhand som erfarna och
kunniga vardare sjukskrevs pa grund av dverbelastning, eller fick nog och sokte
andra arbeten, kollapsade systemet med kontaktman. Inga vikarier utsags och
fanns det ursprungligen vikarier sa var de ocksa sjukskrivna eller hade slutat sin
tjanst.

Genomfdorandeplanerna ska regelbundet uppdateras. | de flesta kommuner sker
det arligen. Pa Edsvégen forefaller manga inte uppdaterade pa flera ar.

Foreningen genomfdrde en enkatundersokning bland sina medlemmar (anhériga
och gode man) under hosten 2019 om genomfdérandeplaner. Av 21 erhallna svar
uppgav 13 att plan finns, 8 att plan inte finns, 1 uppgav att det fanns en kopia pa
planen, 20 uppgav att kopia inte finns och 5 uppgav att man begért att fa en
kopia men blivit nekade det.

Foreningen ar medveten om att det i nagot eller nagra fall kan finnas
genomfdrandeplan, som den anhorige eller gode mannen, inte kénner till men
undersokningen visar anda klart att uttalandet fran en representant for
socialforvaltningen att alla boende pa Edsvagen har uppdaterade
genomfdrandeplaner inte stimmer.

Betraffande genomforandeplanen och sekretess anger namnden att
”Genomfdérandeplanen tillhor den enskilde och det &r den enskilde sjalv som
bestammer om den ska delges anhorig eller ndgon annan.”

Mot den bakgrunden ar det obegripligt att anhoriga till boende pa Edsvagen
nekats ta del av planen, &ven om de har fullmakt att foretrada den boende i alla
avseenden. Det ar uppseendevéckande da genomforandeplanen ar ett instrument
som ska underlatta varden och dar bl.a. anhdrigas information om brukarens liv,
erfarenheter och vanor ska utgora en grund for vardplaneringen.

Om den anhorige inte har gallande fullmakt kan vardgivaren genomfora en s.k.

menproévning, d.v.s. prova om det skulle kunna vara till men for den boende om
den anhorige fick del av genomférandeplanen. Det forfarandet tillampas i andra
kommuner.



Kompetensutveckling och sprakombud

Anhorigforeningen vill understryka behovet av utbildning pa alla nivaer i
vardverksamheten och ser med tillfredsstéllelse pa den omfattande BPSD-
utbildning som genomforts. Féreningen har bidragit till denna utbildning genom
att en styrelsemedlem medverkat i den. Féreningen vill understryka att det &r
efter utbildningen inte enbart den enskilde vardarens uppgift utan dven
arbetsledarnas uppgift att omsatta kunskaperna i praktiken.

Med tanke pa att antalet dementa brukare &r manga och forutses 6ka vasentligt i
framtiden &r utbildningen till Silviasyster en utbildning av vaxande betydelse.
Namnden uppger att utbildning till Silviasyster pagar. Enligt inhamtad uppgift
galler det en enda person. Det ar mycket onskvart att fler far mojlighet att
vidareutbilda sig till Silviasyster.

Betraffande sprak och sprakombud har féreningen papekat att det i arbetslagen
alltid behovs en vardare, som beharskar svenska spraket och som kan stodja de
vardare med utlandsk bakgrund, som nyanstalls. Det ar en skymf mot de boende
att t.ex. lata tva vardare med mycket daliga kunskaper i svenska ansvara for en
avdelning med tiotalet dementa boende. De boende forstar inte vardarna och
vardarna forstar inte de boende. Det leder till onddiga konflikter, som inte &r bra
vare sig for den ena eller den andra parten. Namnden bor ge forvaltningen i
uppdrag att planera arbetsscheman sa att detta undviks. Foreningen har tidigare
papekat att dylika schemaldggningar ar en otjanst dven mot de ungdomar som
vill engagera sig i vardyrket och oftast &r mycket ambitidsa och vill géra en god
arbetsinsats.

Vard och omsorgs Verksamhetsberattelse for 2018 och Verksamhetsplan
for 2019

Anhorigféreningen har gett sina synpunkter i tidigare skrivelse samt lamnat
forslag till forbattrade utvarderingskriterier och nyckeltal. Enligt ndmndens svar
har foreningens forslag overlamnats till forvaltningen for handlaggning.

Sammanfattande synpunkter

e Namnden bor omprova beslutet om D-vitamintillskott da det ar fattat pa
felaktig definition av vitamintillskott. Det &r inte ett lakemedel utan ett
livsmedel. Dessutom har Livsmedelsverket gett ut en nationell
rekommendation om vitamintillskott till alla 6ver 65 respektive 75 ar. En
motsvarande rekommendation har utformats inom det nordiska samarbetet
till en nordisk rekommendation. Rekommendationen stdds av
Socialstyrelsen.

e Socialndmnden bor ge Socialforvaltningen i uppdrag att planera
arbetsscheman sa att tjanstgorande arbetslag alltid innehaller minst en
person som helt beharskar det svenska spraket.



e Namndens svar pa féreningens skrivelser demonstrerar tyvarr att
namndens uppfattning om hur vard och omsorgsverksamheten fungerar, i
mycket stor utstrackning skiljer sig fran verkligheten. Orsaken till detta ar,
enligt forenings asikt, att forvaltningens redovisning av verksamheten och
dess kvalitet inte ger réattvisande information. Man kan ha hur mycket
legitimerad personal som helst och ha hur manga skrivna rutiner som helst
for hur olika arbetsuppgifter ska skdtas om man inte for det forsta ser till
att den legitimerade personalen ges forutsattningar att genomfora ett
arbete, som leder till ett gott resultat for de boende och for det andra inte
foljer upp att de skrivna rutinerna foljs.

e FOreningens ”Sammanfattning av anhorigas erfarenheter av verksamheten
pa Edsvéagen 16 varen och sommaren 2019” beskriver verkligheten. Den
skrivelsen namns over huvud taget inte alls i namndens svar. Da vid
forfragan nagra namndledamoter varit osékra pa om de tagit del av den
eller inte, bilaggs en kopia till denna skrivelse.

Anhérigféreningen vill avslutningsvis framhalla att foreningen har etablerat en

god kontakt och ett fortroendefullt samarbete med den nya ledningsgrupp, som

tillsatts for Edsvagen 16, och den t.f. socialchef som forordnats. Féreningen kan
skonja kvalitetsforbattringar i vard och omsorgsarbetet och personal atervander
efter sjuk- och annan franvaro till sina arbetsplatser pa boendet.

Den positiva samverkan mellan féreningen och de ovan ndmnda ledande
personerna har gett sig uttryck bl.a. i programmet for den Aldrevéardsdag som
Anhorigforeningen planerar genomfora i samverkan med kommunen.
Seminarierna innehaller bl.a. foredrag av regeringens sarskilda utredare av en
nationell kvalitetsplan for daldreomsorgen, Susanne Rolfner Suvanto, samt av t.f.
socialchefen Lisbeth Bodén och chefen for dldreboendet Edsvégen 16, Marie
Smedman Andersson. Ett informationsblad, som cirkulerats under vintern om
seminariedagen, bilaggs (bilaga 2).

Tyvarr har genomforandet av Aldrevardsdagen mast skjutas framat i tiden pa
grund av radande viruspandemi men avsikten &r att genomfora den sa fort som
situationen fOrbattrats.

For Anhorigforeningen i Osthammars kommun

UIf Ehlin
ordforande

Anhorigforeningen, Edsvagen 16, fack 1050, 74234 Osthammar. Org.nr. 802516-8215.






Anhorigféreningen Bilaga 1
i Osthammars kommun
Edsvagen 16 2019-10-24

Sammanfattning av anhorigas erfarenheter av verksamheten pa
Edsvagen 16 varen och sommaren 2019

Anhorigforeningens styrelse har har sammanfattat de synpunkter pa
verksamheten pa Edsvagen 16 under varen och sommaren 2019, som
medlemmarna lamnat. Avsikten ar att hjalpa boendets nya organisation att
undvika liknande problem och missférhallanden i den framtida verksamheten.
Vissa saker, som ndmns i listan, borde vara sjalvklara att undvika men upptrader
anda. Den nya ledningen fér Edsvagen 16 behover allt tankbart stod for att
kunna skapa en vardig vard och omsorg for de boende och en acceptabel
arbetsmiljo for vardpersonalen.

1. Bemanningen med vardpersonal har varit helt otillracklig. Det &r inte
mojligt att varda 10-talet gravt dementa och handikappade méanniskor pa
ett vardigt satt med tva vardare. Inte ens med tva valutbildade och erfarna
vardare klarar man alla arbetsuppgifterna om man bara &r tva vardare flera
arbetspass i foljd. En del av arbetsuppgifterna blir bortprioriterade av
tidsbrist.

2. Tidsbristen har dven medfort att boende fatt ligga lange pa morgnar och
inte hjalpts upp i normal tid varvid nattfastan blivit for lang. Boende som
vilat efter lunch har inte blivit vackta i tid for mellanmal, och det har héant
att mellanmalet, kaffestunden pa eftermiddagen, helt hoppats 6ver. Man
har undvikit att vacka sovande boende och dérigenom sparat tid.

3. Med bara tva vardare i arbetspassen lamnas sallskapsrum och matsal
obevakade under langa tidsperioder nér bada vardarna kravs for insatser
pa nagon boendes rum. Sarskilt olampligt ar det nar nagon av de boende,
som vistas i de allménna utrymmena, har starka oroskanslor och
aggressivt beteende.

4. Det har saknats kontinuitet i sammansattningen av arbetslagen och manga
nya vardare har métt de boende. Vissa veckor har ca 20 olika vardare
dagtid tjanstgjort pa en avdelning med dementa boende, dar det enligt all
kunskap och erfarenhet ska vara sa fa vardare som mojligt.

5. | manga arbetspass har personalen bestatt av endast outbildade vikarier
(enbart introduktionsutbildning). De har dessutom haft daliga kunskaper i



svenska spraket, vilket lett till svarigheter i kommunikationen mellan
personal och boende. De har dven varit oséakra pa till vem de ska vanda
sig nér de behovt hjalp.

6. De daliga sprakkunskaperna och ovanan med svensk mat och
mattraditioner har da och da lett till misstag vid matserveringen. Likasa
har tvatt tvattats pa fel satt, vilket lett till att klader fordarvats. De daliga
sprakkunskaperna har inneburit att personal inte kunnat lasa och forsta
tvattinstruktionerna, inte ens sadana som varit uppklistrade pa
tvattmaskinerna.

7. Den outbildade och oerfarna personalen har fatt problem nar nagon av de
dementa boende fatt ett kraftigt orosutbrott och t.ex. velat ta sig bort fran
boendet. De har vid flertalet tillfallen inte klarat av att avleda den boendes
tankar och fa hen att tdnka pa nagot annat. Det har t.0.m. hant att
personalen blivit radd for den uppkomna situationen.

8. Felmedicinering har férekommit, som torde ha med ovan personal att
gora. Dagsdosen medicin har serverats pa en gang i stallet for enligt
gallande tidsschema.

9. Langa "larmtider”, dvs tiden fran det en boende trycker pa larmknappen
tills dess vardpersonal kontrollerat vad saken galler”, har ofta férekommit.

10.Vid ett flertal tillfallen har personal uteblivit fran arbetspasset av olika
anledningar och den ensamme vardaren har da fatt &gna mycket tid for att
skaffa hjalp. Ofta har vardarna inte heller i forvag vetat vem som de ska
samarbeta med i arbetspasset.

11.De outbildade och oerfarna vardarna har av tidsbrist inte heller haft
majlighet att satta sig in i de boendes olika problem och kunna ta h&nsyn
till dem. Det hjalper inte att de speciella forhallandena for respektive
boende finns antecknade i en parm i kontorsrummet om vardpersonalen
inte har tid att l4sa dem.

12.Gruppledarna pa de olika avdelningarna har ofta verkat pa andra
avdelningar, vilket lett till svarigheter i arbetsledningen pa
hemavdelningen.

13.Systemet med kontaktpersoner har brutit samman under var och sommar
pa grund av kontaktpersonernas franvaro fran de aktuella avdelningarna.

14.Systemet med genomforandeplaner har inte uppdaterats, som lovats, och
planer saknas liksom kopior till anhériga och gode man.

15.Den outbildade och ovana personalen har aven lett till att den personliga
hygienen for de boende har eftersatts och okunskap i rakning och
avancerad tvétteknik i séng, har lett till problem.

16.Personalbristen har lett till att de boende i mycket liten omfattning, trots
den relativt fina sommaren, fatt mojlighet till utevistelse. Gardar och
balkonger har vanligtvis varit tomma. Personalen har endast sallan tagit
initiativ och rullat ut rullstolsbundna pa gardarna eller samlat de boende
runt ett kaffebord utomhus. Under varen uppgavs att skolungdomar och



ADL-ungdomar skulle komma att bista personalen, bl.a. med att hjalpa till
med utevistelsen, men av detta blev intet.

17.Det sociala innehallet i varden har i stort sett helt uteblivit. Personalen har
av okunskap eller av arbetsbelastning, med nagra fa undantag, inte tagit
nagra initiativ for att stimulera de boende till aktivitet.
Rehabiliteringstraning har heller inte fungerat. Den sociala samvaron och
arbetsgladjen har varit som bortblast.

18.Kommunikationen mellan boendet och ansvariga pa
fastighetsférvaltningen tycks ha varit synnerligen dalig. Det har lett till att
disk- och tvattmaskiner langa tider varit ur funktion, solparasoller trasiga,
tradgardsplanteringarna misskétta mm. Det borde t.ex. inga i
vardpersonalens arbetsuppgifter att se till att parasollerna ar hopfallda nar
dagen é&r slut eller vid kraftig vind.

Liknande synpunkter har aven framforts betraffande boendet Parkvégen i
Osterbybruk.

Vi vill framhalla att vi anhdriga inte riktar kritik mot de enskilda vardarna, dar
de allra flesta &r mycket ambitidsa och vill géra en god arbetsinsats. Detta géller
ocksa de outbildade vikarierna med daliga sprakkunskaper.

Daremot &r vi kritiska mot arbetsledningen, som trots papekanden inte vidtagit
nagra atgarder for att forbattra situationen. Vi anser ocksa, att man genom att
ersatta den utbildade och erfarna personalen med outbildad och oerfaren sadan,
nedvarderar den kunskapsniva, som kravs i vardyrket. | varje arbetspass bor
minst en utbildad ordinarie personal ingd, som kan det svenska spraket och
kan handleda nya outbildade vikarier.

Pa uppdrag av styrelsen for Anhorigféreningen Edsvagen 16

UIf Ehlin
ordforande
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Anhdrigforeningen
Bilaga 2 i Osthammars kommun

Aldrevardsdagen i Osthammar
23 april 2020

Anhorigféreningen i Osthammars kommun inbjuder, i samverkan med Osthammars kommun,
till en seminariedag 23 april pa Kulturhuset Storbrunn i Osthammar. Seminarieprogrammet
genomfors tva ganger, en gang pa dagtid och en gang pa kvallstid med start kl. 13 respektive
kl. 18. Temat for seminariet ar

En mysig och rofylld livsmiljo eller ett trist slutforvar —
Hur astadkommer man en aldrevard att vara stolt 6ver?

| seminariet deltar:

Susanne Rolfner Suvanto, leg. sjukskoterska. Hon var regeringens sérskilda utredare av en
nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen. Slutbetankandet presenterades varen 2017. Susanne
har arbetat kliniskt bade inom aldreomsorg och psykiatrin samt varit projektledare inom
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, 6kad kunskap om aldres psykiska halsa. Hon har
aven varit utredare pa Socialstyrelsen, politiskt sakkunnig pa Socialdepartementet samt
skribent i tidningen Aldreomsorg. Susanne talar om

”Vad ar kvalitet i vard- och omsorg om aldre personer och hur uppstar den?”

Dagny Vikstrom, leg arbetsterapeut, tidigare demensvardsutvecklare i Luled kommun, egen
foretagare och flitigt anlitad forelasare inom vardsektorn och ofta kallad "Demensdagny”.
Dagnys foredrag har titeln

”Nycklar till ett bemotande och forhallningssatt som hjalper de boende att behalla sin
vardighet och kanna valbefinnande och livsgladje. — Att lyckas med det ger ocksa
arbetsgladje.”
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Thomas Fogdd, svensk fore detta varldsstjarna i alpin skidakning, numera verksam som
forelasare och idrottspsykologisk radgivare. Thomas forelaser om malfokusering och mental
installning och om att installning och attityd betyder mer an fysiska forutsattningar for att fa
ett bra arbetsliv. Thomas foredrag har titeln

Mota motstand —Instéllning och attityd betyder mer an fysiska forutsattningar™

Lisbeth Bodén och Marie Smedman Andersson.

Lisbeth ar barn- och utbildningschef i Osthammar sedan 2013 och t.f. socialchef sedan
september 20109.

Marie ar enhetschef inom vard och omsorg och chef for aldreboendet Edsvéagen 16 sedan
oktober 2019. Lisbeth och Marie berattar om

Hur vi vill skapa den mysiga och rofyllda livs- och arbetsmiljon”

Ingen foranmalan kravs. Da antalet deltagarplatser ar begransat "galler forst till kvarn-
principen”. Forfragningar kan goras per mejl anhérig.edsvagen16@telia.com eller telefon
070-637 29 11. Foreningen bjuder pa kaffe.

Valkomnal
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Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2020-05-04 SN-2020-43 1 (1)

Socialndmnden

Svar om hemtjanstens organisering efter Vallonens konkurs

Hej L

Socialnamnden har tagit del av din skrivelse om Gvergangen till egenregi och omorganisering

for att skapa en battre kontinuitet.

Socialndmnden vill darfor borja med att beklaga dina upplevelser med utférandet av
hemtjénst. Ndmnden strévar efter att alla ska vara néjda med de insatser som utfors, oavsett

om de sker i privat eller i egenregi.

Personalkontinuiteten &r en standig utmaning som ndmnden jobbar med. Den som har
hemtjanst ska motas av sa fa personal som majligt. | dagslaget arbetar vi med att forbattra
situationen inom den nuvarande hemtjanstorganisationen i Osterbybruk. De senaste veckorna
har andelen fast anstalld personal ¢kat, vilket minskar behovet av timanstallda. Detta ser
socialnamnden som en viktig atgard for att forbattra personalkontinuiteten. | vrigt pagar for
tillfallet en 6versyn av hemtjansten i hela kommunen. Personalkontinuiteten &r en viktig del i
det arbetet.

Med vénliga hélsningar

Lisa Norén

Ordforande, socialnamnden i Osthammars kommun






Kommungemensam
arbetsordning for
deltagande pa distans i
kommunstyrelsen och
namnder

Antagen i xxx adaad-mm-dd, § xx



Arbetsordningen kompletterar reglementet och & kommunstyrelsens/ndmndens satt att
bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans i styrelsen/namnden.

Det som géller for ledamot géller &ven fOr ersattare som ska tjanstgora.

Nar distanssammantraden far anvandas

§1
Nérvaro vid sammantraden ska huvudsakligen ske med fysisk ndrvaro i sammantrades-
rummet. Ordférande far besluta att ledamot far delta pa distans om sérskilda skl foreligger.

Narvaro pa distans ar ett satt for att sakerstalla beslutsforheten i namnder och
kommunstyrelsen. Om flera ledamoter, ej tjanstgorande erséttare, andra som har nérvaroratt
och/eller tjanstepersoner anmaler 6nskemal om att delta i sammantradet pa distans och
ordforande avser att tillata detta for ett begransat antal ska alltid ledaméter prioriteras.
Dérefter kan ej tjanstgorande ersattare, andra som har nérvaroratt och tjanstepersoner ges
mojlighet att delta pa distans.

Ordférande i ett utskott far besluta att ledamot far delta pa distans under samma
foreutsattningar och pa samma villkor som i styrelse/namnd.

§2
Ordférande och sekreterare ska alltid delta i sammantradesrummet som angetts pa kallelsen
till sammantradet. Vice ordférande bor delta i sammantradesrummet.

Atgarder infér, under och efter sammantradet

83
Ledamot ska sakerstalla att:

—  Onskemal att delta pa distans anmals senast 14 dagar fore sammantrédet till
kommunstyrelsens/ndamndens kansli med e-post.

— Den tekniska utrustningen inklusive uppkoppling vid behov testas infor ssmmantrédet
sa att kraven pa ljud- och bildéverforing sker i realtid och pa ett sadant satt att
samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor uppfylls. Sadant test bokas
med kommunstyrelsens/namndens kansli.

— Lokalen dar ledamoten befinner sig under sammantradet ar sa beskaffad att inte
obehdriga kan ta del av sammantréadeshandlingar, bild eller ljud.

84
Ordfdrande ska sakerstalla att:

— Lopande ta del av 6nskemal att delta pa distans.

— Besluta om deltagande pa distans beviljas senast dagen efter det att kallelsen till
sammantréadet har skickats ut.

— Arenden dar sluten omrdstning kan kravas, det vill saga drenden om val eller
anstallning, inte behandlas pa sammantrade dar ledamot ska delta pa distans.



— Sammantréadet inleds med upprop for att sékerstalla vilka som nérvarar (i rummet eller
pa distans).

— Kontrollera infor beslutsfattande att alla beslutande ar narvarande.

— Motet ajourneras om ledamot som deltar pa distans forlorar éverforing av ljud
och/eller bild. Om anslutningen inte gar att ateruppratta ar ledamoten inte langre
narvarande. Da ska ersattare tjanstgora.

— Talarordning halls och att alla narvarande (i rummet eller pa distans) endast talar da de
begért ordet.

§5
Kommunstyrelsens/ndmndens sekreterare ska sakerstalla att:

—  Onskemal fran ledaméter att delta pa distans skickas vidare till ordférande snarast.

—  Teknik-test bokas med de som far deltagande pa distans beviljat av ordférande.

— Bokning i verktyg for deltagande pa distans sker med de som fatt detta beviljat.

— Tillkommande handlingar och presentationer som féredragande tjanstepersoner vill
héanvisa till finns tillgdngliga i kommunstyrelsens/ndmndens arbetsrum.

— Administrera nérvaron under sammantradet.

Sakerhet och sekretess

§6

Endast drenden dar harmldsa personuppgifter framgar och drenden som inte omfattas av
sekretess far behandlas om nagon deltar pa distans. Med harmlésa personuppgifter avses
personuppgifter som inte ar sekretessbelagda enligt Offentlighets- och sekretesslagen, eller
rdknas som kénsliga eller extra skyddsvérda enligt Dataskyddsforordningen.

87
Ordfarande far avbryta och ytterst franta ordet fran den som otillatet yppas personuppgifter
eller sekretesskyddade uppgifter.



TIJANSTEUTLATANDE

Datum Dnr Sid
2020-04-08 SN-2019-180 1 (3)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

Avtal om lakarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard i Uppsala
lan

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar Avtal om ldkarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard i Uppsala 14n

Beslutet ersitter socialndmndens tidigare beslut 2020-04-24 § 58.

Bakgrund
Socialndmnden fattade beslut om att anta forslag till avtal 2019-11-13. Under ett senare
tillfalle framkom det att HSVO inte handlagt drendet Klart, vilket kraver att socialndmnden

fattar ett nytt beslut i drendet.

Den 7 februari fattade TL HSVO beslut om att godké&nna forelagt utkast av avtal for
lakarmedverkan i Uppsala lan.

Sedan ADEL-reformen 1992 har kommunerna i Uppsala lan hilso-och sjukvérdsansvaret for
personer i sarskilda boenden, vistas i dagverksamhet/daglig verksamhet samt fér hemsjukvard

i ordinért boende.
Ansvaret omfattar inte halso-och sjukvard som utfors av lakare.

I enlighet med halso-och sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala avsatta de
lakarresurser som behovs for enskilda ska kunna erbjudas en god halso- och sjukvard. Enligt
lagen ska Region Uppsala sluta avtal med kommunerna i l&net om omfattning av, och

formerna for lakarmedverkan.

Sammanfattning av arendet

Avtal om lakarmedverkan omfattar lakarmedverkan och lékarinsatser for enskilda personers
behov av kommunal hélso- och sjukvard dygnet runt, oavsett lakarens organisatoriska
tillhorighet.



TIJANSTEUTLATANDE
Datum Dnr Sid
2020-05-20 SN-2019-180 2 (3)

Socialférvaltningen
Carina Kumlin

| avtalet samt i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan (ViS), anges och
faststélls parternas atagande for lakarmedverkan i kommunal halso— och sjukvard.

Med lakarmedverkan avses Region Uppsalas ansvar for att det finns lakarresurser i tillracklig

omfattning, sa att patienter i kommunal hemsjukvard

oavsett boendeform bedoms medicinskt, utreds, behandlas for sjukdomar och skador samt far

vard pa ratt niva.

Kommunerna i lanet atar sig att tillse att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska inom

sina verksamhetsomraden.

Bada parter atar sig att folja gallande styrdokument (6verenskommelser, riktlinjer och rutiner)

vilka aterfinns i dokumentsamlingen Vard i Samverkan, ViS.

Avtalet planeras att gélla from 2020-01-01, med en uppséagningstid av ett ar. Detta under

forutsattning att samtliga parter antar avtalet.

Ekonomiska konsekvenser
Auvtalet innebar inte nagra okade kostnader for socialnamnden

Beslutsunderlag’
- Forslag till avtal

Beslutet skickas till
Socialchef

Utvecklingschef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

L For att ta del av fullstandiga underlag: kontakta socialforvaltningens registrator

socialnamnden@osthammar.se
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1 AVTALSPARTER

Mellan Uppsala lans landsting (nedan kallat Region Uppsala) och var och en av kommunernai
Uppsala lan har slutits féljande avtal. Avtalet undertecknas av behérig foretradare inom Region
Uppsala samt inom respektive kommun.

2 BAKGRUND OCH SYFTE

Sedan ADEL-reformen 1992 har kommunerna i Uppsala ldn hilso- och sjukvardsansvar for
personer som bor i sarskilda boenden, vistas i dagverksamhet samt for hemsjukvard i ordinart
boende. Ansvaret omfattar inte halso- och sjukvard som utfors av lakare. | enlighet med halso- och
sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala till kommunerna inom lanet avsatta de lakarresurser
som behovs for att enskilda ska kunna erbjudas en god halso- och sjukvard i sarskilt boende och i
dagverksamhet enligt 12 kap. 1 §. Detsamma galler hemsjukvard i ordinart boende och i sadant
sarskilt boende som avses i 5 kap. 5 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453), om en kommun
ansvarar for varden enligt 14 kap. 1 §.

| Uppsala lan finns en gemensam strategi for narvardssamverkan. Strategin ska bidra till att sdkra
ett gott omhandertagande for de personer som har behov av hidlso- och sjukvardsinsatser och
omsorg fran bade Region Uppsala och kommunerna. Ambitionen &r att bibehalla och
vidareutveckla en langsiktig fortroendefull samverkan inom hélso- och sjukvarden i Uppsala lan.

Detta avtal omfattar lakarinsatser for enskilda personer med kommunal halso- och sjukvard. |
avtalet samt i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan (ViS), anges och
faststalls parternas ataganden for lakarmedverkan i kommunal halso- och sjukvard.

3 DEFINITION

Med lakarmedverkan avses i avtalet Region Uppsalas ansvar for att det finns lakarresurser i
tillracklig omfattning sa att patienter med kommunala hélso- och sjukvardsinsatser bedéms
medicinskt, utreds, behandlas for sjukdomar och skador samt far vard pa ratt niva.

4 PARTERNAS ATAGANDEN

Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan har ett 6msesidigt atagande att bidra till en
gynnsam utveckling av parternas halso- och sjukvardsverksamhet till nytta for invanarna.

Vid eventuella forandringar som kan paverka lakarmedverkan enligt forutsattningarna for detta
avtal ska huvudmannen informera varandra om dessa forandringar.

Region Uppsala och kommunerna atar sig att folja vid var tid gallande styrdokument
(6verenskommelser, riktlinjer och rutiner) vilka aterfinns i dokumentsamlingen Vard i samverkan -
ViS.t

1 Se http://publikdocplus.lul.se/
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Region Uppsala ansvarar for lakarmedverkan for att enskilda ska kunna erbjudas en god halso- och
sjukvard i enlighet med hélso- och sjukvardslagen (2017:30) pa ett effektivt satt. Lakarinsatser
utgar fran troskelprincipen? och omfattar ordindrt boende, kommunernas sarskilda boenden fér
dldre samt de sarskilda boenden dar personer behdver extra mycket vard och stéd och inte sjalva
kan ta sig till vardcentral eller har en annan lakarkontakt etablerad. Hembesok ska goras nar lakare
beddmer att det ar motiverat pa grund av sjukdom, funktionsnedséattning eller social situation.
Ramar samt ersattningsnivaer for lakarmedverkan framgar av géllande forfragningsunderlag for
vardcentral.® N&ra vard och hélsa upprattar rutiner fér uppfoljning och ansvarar fér samordning av
insatser i enlighet med forfragningsunderlag och riktlinjer.

Kommunerna atar sig att tillse att det finns en medicinskt ansvarig skoterska (MAS) inom sina
verksamhetsomraden.* MAS ansvarar enligt hilso- och sjukvardsférordningen (2017:80)° for att
det finns rutiner for att kontakt tas med lakare nar patientens tillstand fordrar det och att
patienten far den halso- och sjukvard som en lakare férordnat om.

| all verksamhet dar huvudmannen bedriver halso- och sjukvard ska det finnas en verksamhetschef
som sdkerstaller att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden
tillgodoses.® Verksamhetschefen ansvarar for att det i enlighet med patientlagen (2014:821) finns
rutiner for att en fast vardkontakt utses.’

5 MALSATTNING

Parterna ska gemensamt verka for att uppna foljande mal:

e Bemanning och kompetens finns hos parterna for att uppfylla en god och sidker halso- och
sjukvard.

e Patienten och dennes anhoriga upplever delaktighet och trygghet betraffande halso- och
sjukvardsinsatser.

e Forskrivning av lakemedel och uppféljning av lakemedelsbehandling sker sakert och enligt
rekommendationer och regelverk.

e Insatser sker utifrdn en medicinsk planering.

e Ensamordnad individuell planering (SIP) erbjuds och fast vardkontakt utses nar behov
foreligger.

6 AVTALSTID

Avtalet ar inganget nar det ar undertecknat av behoriga foretradare fran alla parter.

2 Troskelprincipen innebér att patienten i forsta hand ska ta sig till vardcentral for vard. Halso- och
sjukvardsinsatser i hemmet ska erbjudas person som inte p& egen hand eller med stdd kan uppsoka
vardcentral.

3 Vardval Uppsala lan — Vardcentral, https://www.valfrihetswebben.se/

4 Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 11 kap. 4 §

5 Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80), 4 kap. 6 §

6 Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 4 kap. 2 §

7 Patientlagen (2014:821), 6 kap. 2 §
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Avtalet géller fran 2020-05-01 och tillsvidare.

7 UPPSAGNING

Avtalet kan sdgas upp av vardera parten med en uppsagningstid av ett (1) ar.

8 PATIENTSAKERHET OCH AVVIKELSER | LAKARMEDVERKAN

Awvvikelser enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska hanteras i enlighet med respektive
huvudmans och vardgivares riktlinjer och rutiner.

Awvikelser som berdor flera huvudmaén ska handlaggas enligt publicerad rutin i ViS.8

9 ERSATTNING VID BRISTER | LAKARMEDVERKAN

Om Region Uppsala inte uppfyller sitt atagande enligt detta avtal ska kommunen patala detta for
ansvarig verksamhetschef vid berérd vardcentral samt ansvarig chef vid Varduppdragsenheten pa
Region Uppsalas regionkontor.

Region Uppsala ska i forsta hand |6sa den uppkomna situationen genom en omdisponering av re-
surser i syfte att tillgodose behovet av lakarinsatser.

Om Region Uppsala trots att behovet patalats av berdrd verksamhetschef, inte kan tillhandahalla
en lakare i enlighet med atagande i gallande forfragningsunderlag, har kommunen ratt att pa egen
hand anlita en ldkare och fa ersattning fér denna kostnad fran Region Uppsala.® Region Uppsala
ska i dessa fall betala den faktiska kostnad som uppstar for kommunen ifraga.

10 UPPFOLJNING

Detta avtal ska foljas upp en gang per ar och darutover vid behov enligt beskrivning i publicerad
riktlinje i ViS.1°

Uppfoljningen syftar till att skapa en grund for gemensam utveckling av lakarmedverkan i
kommunal halso- och sjukvard i Uppsala lan. Uppféljningen syftar ocksa till att granska om
parterna uppfyller sina dtaganden enligt detta avtal samt om avtalet pa ett tillrackligt tydligt satt
reglerar parternas respektive ataganden.

11 TVIST

Uppkomna tvister ska I6sas mellan berdrda parter pa lokal niva och via ansvariga tjanstepersoner
hos respektive huvudman (Region Uppsala samt berérd kommun).

8 Se http://publikdocplus.lul.se/, Avvikelsehantering avseende vard i samverkan, 2018-11-30
9 Halso- och sjukvardslagen (2017:30), 16 kap. 1 §
10 Se http://publikdocplus.lul.se/, Lakarmedverkan i kommunal hemsjukvéard i Uppsala lan, 2020
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Kvarstdende oklarheter om tolkning av avtalet lyfts till det politiska samradet mellan kommunerna
och Region Uppsala.

Eventuell kvarstaende tvist ska darefter avgoras av allman domstol med Uppsala tingsratt som
forsta instans.

12 FORANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Om under avtalsperioden beslut tas om forandring i tillampliga forfattningar dger parterna ratt att
pakalla justering av avtalet sa att detta harmonierar med beslutade andringar.

13 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprattats i nio (9) likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar alla parter undertecknat avtalet.
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