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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr SN-2022-65
Dnr VON-2023-15

3. Pilotprojekt sammanhallen hemtjanst Hargshamn

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporten och ger forvaltningen 1 uppdrag att inte
genomfora pilotprojektet “Okad personalkontinuitet” i Hargshamn.

Arendebeskrivning

Sektor omsorg fick under véren 2020 1 uppdrag att paborja ett pilotprojekt for hemtjansten pa
Gréso. Uppdraget har inte genomforts. Da brukargruppen ér liten pd Gréso sa dr Hargshamn
en mer fordelaktig ort att pabdrja ett pilotprojekt pd. Syftet med pilotprojektet ar att undersoka
hur vi kan jobba nérmare brukaren genom att personalen genomfor samtliga servicetjanster.
Ett underlag for projektet kommer att beskriva tidslangd, antal brukare, personalkontinuitet
samt ekonomiska konsekvenser.

Sektor verksamhetsstod har fatt i uppdrag att bista sektor omsorg med att ta fram ett underlag.

Sammanfattning och rekommendationer

For att lyckas fordndra och utveckla hemtjansten &r det viktigt att lyssna pa de &ldre och pa
forskningen for att forsta och paverka de faktorer som har storst betydelse for det goda livet 1
olika livssituationer.

Foljande punkter dr en mojlig vag att ge 6kad personalkontinuitet och utveckling inom
hemtjénsten:

e Ta fram en malbild for personalkontinuitet inom hemtjdnsten. Behover inte vara
matbart 1 siffror. Ska vara ndgot man kommuniceras inom sitt arbetslag och till
brukarna.

e Starta ett ndtverk mellan planerarna inom hemtjénsten: Natverket ska ansvara for att ta
fram riktlinjer for planeringen av hemtjénstinsatserna. Riktlinjerna ska stodja arbetet
med att nd framtagen malbild for hemtjinsten och verkstélligheten av beviljade
insatser.

e Utveckla analysarbetet av inkomna synpunkter/klagomal fran brukaren och dess
nérstdende. Koppla analysen till vad som brustit utifrdn de tre typerna av kontinuitet.
Ar en viktig del av kontaktmannens/ den fasta omsorgskontaktens ansvar.

e Hemtjansten tar fram ett underlag dar man har for varje brukare har tagit reda pa
vilken typ av kontinuitet som &r viktigast for brukaren; personal-, tid- eller
vardkontinuitet. Denna uppgift ska finnas i genomforandeplan och kontaktman/den
fasta omsorgskontakten dr ansvarig for att uppgiften tas fram och uppdateras.

e Utveckla resurspoolen med fast anstillda vikarier. Ett led 1 att minska beroendet av
timanstéllda och oonskad dvertid.

e Fortsitta utvecklingsarbetet inom tillimpningen av Aldreplan, Trygg och héllbar
dldreomsorg.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag
Pilotprojekt sammanhéllen hemtjanst Hargshamn

Presentation hemtjinst Hargshamn

Arendets behandling

Socialndmndens arbetsutskott 2022-06-08 § 136, gav forvaltningen i uppdrag att bereda ett
underlag for ett ev. pilotprojekt i Hargshamn géllande hemtjéinst.

Socialndmnden 2022-11-09 § 150, tog del av rapporten och gav sektor omsorg att aterkomma
1 drendet och presentera underlaget till socialnimnden under varen 2023.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig

Sektor Verksamhetsstod: Johan Steinbrecher
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Dnr VON-2023-17

4. Intern kontrollplan for Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet 2023

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden antar intern kontrollplan for 2023 (bilaga).

Arendebeskrivning

Intern kontroll dr ett stod 1 arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sdkert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 6vrigt tillfredsstidllande sitt. Detsamma
giller ndr skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begés allvarliga fel. En god intern kontroll ska séledes bidra till att
andamalsenligheten i1 verksamheten stiarks och att den bedrivs effektivt och sikert.

Kommunstyrelsen har till f6ljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (Bilaga 4, KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar
ndmnderna har fOr sin egen interna kontroll. Intern kontrollplanen och det arbete som ska
genomforas enligt planen dr nimndens sitt att mdta detta ansvar. Enligt reglementet ska
ndmnden med rimlig grad av sékerhet faststélla att f6ljande méal uppnas:

- Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Néamnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststélla omraden som ska
kontrolleras.

Utfallet av granskningsaktiviteterna dterkopplas till nimnden i samband med del&rsrapport
och drsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med ndmndens arsredovisning.
Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag

Intern kontrollplan for Véard- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Verksamhetsstod: Helen Asbrink, Johan Steinbrecher
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Dnr SN-2022-46
Dnr VON-2023-14

5. Arsredovisning och nyckeltal fér 2022
Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner arsredovisning for 2022 (bilaga).

Vard- och omsorgsnimnden tar del av redovisningen avseende nyckeltal.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arsredovisning utgdr del av kommunens dvergripande arsredovisning och
ska ldmnas in till kommunstyrelsen.

Foreligger forslag till arsredovisning 2022 och nyckeltalsredovisning.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2022 Socialnimnden

Nyckeltalsrapport, tertial 3

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Ida Eklof

Sektor Verksamhetsstod: Mohammad Gharagozlou, Fredrik Hiibinette

Kommunstyrelsen
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Dnr VON-2023-1

6. Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information frén forvaltningen, framst fran sektor Omsorg. Pa arbetsutskottet 2023-02-01
lamnades information om:

resultat fran OSA-enkéten

artikel i UNT om korttidsenheten

golven pa Edsvégen 16

personalfrdgor

utbildning f6r nimnden

omstédllningsplan for Trygg och hallbar dldreomsorg
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Dnr VON-2023-6

7. Kurser och konferenser

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Kurs och konferensinbjudningar redovisas.
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Dnr VON-2023-5

8. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran Vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.
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Dnr VON-2023-4

9. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar Vérd- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som nimndens beslut Alla
delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom Vérd- och
omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foreligger delegationslistor:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-02-01.
e Ordforandebeslut fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31. Inga beslut for perioden.
e Ovriga delegationsbeslut inom sektor Omsorg fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
Inga beslut rapporteras for perioden.
Beslutsunderlag
Delegationslistorna publiceras 1 arbetsrummet.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-1

10. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmailningsdrenden i1 arbetsrummet:

1. Meddelande om inspektion och begidran om uppgift i pdgaende tillsyn av sérskilt
boende for dldre, 2023-01-30 (VON-2023-19)

2. Beslut och utredning i lex Sarah-drende inom servicebostad LSS (VON-2023-16)

3. Beslut fran IVO om att Humana Assistans AB:s tillstdnd att bedriva verksamhet med
personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice och hemtjénst aterkallas (VON-
2023-21)

4. Protokoll fran samverkan, 2023-02-02. Publiceras i arbetsrummet 2023-02-14.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i arbetsrummet.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-1

11. Utbildning till namnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

SKR erbjuder ett utbildningspaket for politiker som 6nskar mer kunskap om-, eller har behov
av att introduceras till, socialtjdnstens verksamhet och samspel mellan ndmnd och foérvaltning.
Under aret kommer filmer fran denna webbutbilning visas 16pande vid nimndens

sammantriden. Tjénstepersoner med koppling till aktuellt omrdde nérvarar vid respektive
tillfille.

Detta sammantrade: ”Overgripande om socialtjénstens lagstiftning — vad far och far inte
socialtjdnsten gora?”

Kompletterande information: HSL, Halso- och sjukvardslagen (Sabina Lundin,
verksamhetschef HSL/LSS)

Beslutet skickas till
Sektor Verksamhetsstod: Malin Arrendell
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Sektor verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Pilotprojekt sammanhallen hemtjanst Hargshamn
Bakgrund

Sektor omsorg fick under véren 2020 1 uppdrag att paborja ett pilotprojekt for hemtjinsten pa
Griso. Uppdraget har inte genomforts. Da brukargruppen ar liten pd Graso sé ar Hargshamn
en mer fordelaktig ort att pabdrja ett pilotprojekt pd. Syftet med pilotprojektet ar att undersoka
hur vi kan jobba nidrmare brukaren genom att personalen genomfor samtliga servicetjanster.
Ett underlag for projektet kommer att beskriva tidslangd, antal brukare, personalkontinuitet
samt ekonomiska konsekvenser.

Sektor verksamhetsstdd har fétt i uppdrag att bista sektor omsorg med att ta fram ett underlag.

Idag utfor Samhall servicetjinster (exkl. stid) 4t Osthammars kommun via ett nytecknat
ramavtal from 2022-01-01. [ Hargshamn finns det 23 brukare inom hemtjénst per 31/7-22, av
dessa brukare har 11 st. serviceinsatser beviljade. Brukare kan ha en eller flera serviceinsatser
beviljad. Med serviceinsatser avses:

e Stidd

o Tvitt

e Matdistribution
e Inkdp

Forutsattningar

Personalkontinuitet ar en viktig framgangsfaktor inom hemtjinsten avseende kvalité och
ekonomi. Personalkontinuitet kan beskrivas i tre olika perspektiv:

¢ Hur ménga medarbetare en brukare traffar under en bestdmd tidsperiod, personal
kontinuitet.

e Far brukaren sina beviljade/planerade insatser pa den tid (klockslag) som ar
overenskommet i genomforandeplanen, tidskontinuitet.

e Far brukaren sina beviljande insatser utforda enlig de framtagna arbetsplanerna,
vardkontinuitet.

Punkt tva och tre har en stor paverkan pa hur man upplever sin personalkontinuitet och kvalité
av hemtjinsten. Far man insatserna utférda pa de tider och pa det sdtt man kommit 6verens
om i sin genomforandeplan sd 6kar sannolikheten att man upplever att hemtjénsten fungerar
bra. I Aldreplanen lyfts det fram; att bli fildre innebdr inte att man plotsligt ingér i ett kollektiv
dér alla dr lika. Det finns stora skillnader i behov, mojligheter och 6nskemal.

Sveriges kommuner ldmnar arligen in ett varde pa personalkontinuitet till undersokningen:
Kommunens kvalité i korthet (KKIK) som publiceras i KOLADA.
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Radet for frimjande av kommunala analyser, RKA, dr en ideell férening som bildats 1
samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Deras uppdrag ar att
underldtta uppfoljning och analys av olika verksamheter i kommuner och regioner genom att
tillhandahdlla statistik 1 en databas - Kolada.

Insamlingen av data till nyckeltalet, Personalkontinuitet, antal personer som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvirde tas drligen in i september ménad.

Osthammars kommun hade 2018 ett viirde pa 15 st och 2021 hade virdet kat till 20 st.

Uppgifterna om personalkontinuitet hiimtas ifran en fardig rapport ur verksamhetssystem
Phoniro. Rapporten dr uppbyggd enligt kriterierna som &r framtagna av RKA.

Osthammars kommun kan endast séka uppgifter per serviceort och datumintervaller. Det gar
inte att soka uppgifter pd mindre sbkomraden t ex Hargshamn. Indelningen av uppgifterna 1
verksamhetssystemet foljer den struktur som finns 1 FFU (forfragningsunderlag) for LOV
(Lagen om valfrihet) hemtjanst.

Det gar att bygga nya rapporter ur Phoniro. Det dr forknippat med ett forarbete och en kostnad
fran leverantéren som i nuldget dr svar att Gverblicka.

Antal brukare i Hargshamn med serviceinsatser dr 11 st. per 31/7-22. Totalt finns det 23
brukare i Hargshamn per 31/7. Antal brukare och beviljande insatser dndras 16pande. I
Osthammar fanns det totalt 122 brukare i juli med ett genomsnittligt beviljat behov pé 44
timmar. Brukare med ldgst beslut har 1 timme per/méanad och hogst beslut ligger pa 269
timmar/manad.

11 brukares serviceinsatser i Hargshamn motsvarar 20 timmar beviljade hemtjénst timmar
utifran de schablontider som finns 1 riktlinjerna for bistindsbedomningen. Alla beslut ér
individuella. Vid en avstdmning med ansvarig enhetschef s& framkommer det att
beslutsnivderna ar lite hogre dn schablonerna, vilket gor att tiden &r ndrmare 27-28 timmar per
vecka. I dessa timmar ingar inte tid for administration och restid.

Ekonomi - kostnaden idag via ramavtalet med Sambhall &r 405:-/ timme (faktisk tid) for tvatt
och 226:-/timme for inkdp/handling. Osthammars hemtjinst har en faktisk kostnad per
fakturerad timme under arets 7 forsta manader pa 479:-/timme (avser endast
personalkostnader 16n+ Po). Det innebar att en stidtimme 1 Hargshamn kostar 479:-/timme.
Snittkostnaden per fakturerad timme inom hela kommunen under samma tidsperiod &ar 507:-
/timme. Det som paverkar kostnadsbilden ar densiteten avseende resor och brukarunderlagens
beviljade behov i1 de fem serviceorterna.

Skillnaden ir stor mellan orterna. I Oregrund ir det beviljande snittbehovet i juli 29 timmar
per brukare, i Osthammar ir behovet 44 timmar d.v.s. en skillnad pa 51%.

Oregrunds kostnad per fakturerad timme dr 603:-/timme under &rets 7 forsta manader. C:a
26% hogre dn Osthammar.
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Ar 2021 uppgick dvriga kostnader till c:a 5,5 miljoner inom hemtjénsten vilket motsvarar 30:-
per fakturerad timme.

Analys/sammanfattning

Om kommunen utfor alla servicetjanster kommer det leda till en 6ka kostnad. Kommunens
egna kostnader per fakturerad timme dverstiger de avtalade priserna med leverantdren. Hur
stor kostnadsokningen per ménad och ér skulle bli &r baserat pa antalet brukare och deras
beviljade insatser. Volymerna éndras 16pande.

Kostnadsskillnaden ar per 31/7-22:
e Tvitt dr 104:-/timme dyrare an Sambhall.

Avtalat pris 405:- och kommunens kostnad i Osthammar tot. 509:-/timme (479:- (16n + Po)
plus 30:- for 6vriga kostnader per timme). 31/7-22 ar det 9 st. brukare som har beviljad tvitt.
En kostnadsokning per ar pa c:a 70 000:-.

e Handling 283:-/timme dyrare &n Samhall.

Avtalat pris 226:- och kommunens kostnad i Osthammar tot. 509:-/timme. 479:- (16n + Po)
plus 6vriga kostnader per timme 30:- total 509:-/timme. 31/7-22 &r det 3 st. brukare som har
beviljat inkdp. En kostnadsokning per ar pé c:a 50 000:-.

Den stora skillnaden i pris for inkop kan forklaras med att vi idag inte har uppgifter pa hur
virdet pa en samordnad inkdpsorganisation skulle bli inom Osthammar. En samordning
kommer hogst sannolikt sdnka kostnaden for kommunen (handla &t flera samtidigt). |
Hargshamn finns det idag inga butiker att handla livsmedel i. Kostnader f6r 6kad
administration hos brukaren (uppréttande av inkdpslista och hantering av inkOpen) respektive
planeringen av servicetjidnsterna pa kontoret dr svart att uppskatta. Det kan uppsta behov av
flera tjdnstebilar och 6kade kostnader for restid.

I avtalet med Samhall finns det en skrivning gidllande omforhandling: bestéllaren eller
leverantoren far pakalla omfoérhandling under avtalstiden om ndgon genomgripande
fordndring av forutsdttningarna sker. Anmélan om omforhandling ska ske s snart som det
aberopade forhallandet blivit ként for den part som aberopar omforhandlingsritten. Detta
befriar inte part fran skyldighet att fullgora berord avtalsforpliktelse intill dess eventuella
Ooverenskommelse om dndring tréffats. I fall kommunen tar tillbaka ansvaret for tvétt och
inkdp 1 Hargshamn omradet far den fordndringen hanteras inom ramen for gillande avtal med
Sambhall.

Kostnader for utveckling av verksamhetssystemets rapportverktyg for mer specifik statistik
kommer vara 1 600:-/timme enligt virt avtal med Pulsen. En mgjlighet kan vara att gora ett
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fast prisavtal efter framtagande av specifikation av uppdraget. Kostnaden for kommunens
egen insats 1 detta arbete dr inte 1 nuldget berdknat.

Idag finns det inga framtagna métbara mélviarden inom hemtjinsten for personalkontinuitet. |
FFU for LOV hemtjénst finns det inga specifika skrivningar om personalkontinuitet.

I FFU framgéar hur utféraren ska f6lja namndens vardegrund och mal i kontakt med den
enskilde:

e Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhallningssétt. Insatser ska
vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten
ska vara lattillgédnglig, tydlig och lattforstadd.

e Meningsfullhet: Delaktig och har mojlighet att pdverka planering av sina stodinsatser.
Den enskildes vilja, forméga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssitt.

e Virdighet: Ett gott bemotande. Mojlighet till sjalvbestimmande, integritet och
privatliv genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utforaren ska i sin verksamhet arbeta for att uppnd vardegrunden och socialndmndens érliga
uppsatta mal som utgar fran Kommunfullméktiges mal. Utforaren ska i sin verksamhet kunna
beskriva detta arbete. Hur utféraren avser arbeta for att uppné mal och viardegrund ska dven
beskrivas vid ansdkan om godkdnnande som utforare.

Sektor verksamhetsstod sammanfattning och rekommendationer till Sektor omsorg
gallande pilotprojekt sammanhallen hemtjanst Hargshamn

For att lyckas fordndra och utveckla hemtjinsten &r det viktigt att lyssna pa de édldre och pa
forskningen for att forsta och paverka de faktorer som har storst betydelse for det goda livet i
olika livssituationer.

Foljande punkter dr en mojlig vdg att ge 0kad personalkontinuitet och utveckling inom
hemtjansten:

e Tafram en mélbild for personalkontinuitet inom hemtjdnsten. Behdver inte vara métbart
1 siffror. Ska vara ndgot man kommuniceras inom sitt arbetslag och till brukarna.

e Starta ett ndtverk mellan planerarna inom hemtjinsten: Natverket ska ansvara for att ta
fram riktlinjer for planeringen av hemtjinstinsatserna. Riktlinjerna ska stodja arbetet
med att na framtagen malbild for hemtjansten och verkstélligheten av beviljade insatser.

e Utveckla analysarbetet av inkomna synpunkter/klagomal fran brukaren och dess
nérstdende. Koppla analysen till vad som brustit utifrin de tre typerna av kontinuitet. Ar
en viktig del av kontaktmannens/ den fasta omsorgskontaktens ansvar.

e Hemtjansten tar fram ett underlag dér man har for varje brukare har tagit reda pa vilken
typ av kontinuitet som dr viktigast for brukaren; personal-, tid- eller vardkontinuitet.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2022-09-26 SN-2022-65 5 (5)

Sektor verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Denna uppgift ska finnas 1 genomforandeplan och kontaktman/ den fasta
omsorgskontakten dr ansvarig for att uppgiften tas fram och uppdateras.

e Utveckla resurspoolen med fast anstéllda vikarier. Ett led i att minska beroendet av
timanstillda och odnskad overtid.

e Fortsiitta utvecklingsarbetet inom tillimpningen av Aldreplan, Trygg och héllbar
dldreomsorg.

Trygg och hallbar dldreomsorg innebir att alla som moter Esther arbetar med ett stoddjande
forhallningssitt och utifran malet att hon ska uppleva en meningsfull och trygg vardag dér hon
kan leva sa oberoende och sjdlvstindigt som mojligt och samtidigt uppleva att hon finns i ett
sammanhang.

En viktig forutséttning for ett sadant arbetssétt ar att det finns etablerade och fungerande
relationer mellan professionella medarbetare, anhoriga, véinner och med Esther sjélv och att
samtliga kontinuerligt lyssnar och arbetar med att utveckla forstaelsen for Esthers situation,

Beslutsunderlag
e Rapport forutséttningar for pilotprojekt sammanhallen hemtjdnst i Hargshaman

e Tjansteskrivelse daterad 2022-09-26

Beslutet skickas till
Sektorchef: Lina Edlund

Verksamhetschef: Cecilia Wadestig

Kvalitets utvecklare: Johan Steinbrecher



Pilotprojekt
sammanhallen hemtjanst
Hargshamn



Kontinuitet

Tre typer av kontinuitet

e Personalkontinuitet
e Tidskontinuitet
e Vardkontinuitet

e Finns inget faststdllt mal for personal
kontinuitet



Antal brukare per 31/7-22

Hargshamn

Total 23 brukare
Varav 11 har service insatser
Beviljad tid 27-28timmar per vecka



Ekonomi

Kostnad via ramavtal med samhall

e Tvatt 405:-/timme
. Inkop 226:-Timme

Kostnad egen regi
e 509:-/timme

Summering

En kostnadsoékning pa c:a120 000:-/ar med volym
per 31/7



Moajlig vag till okad personalkontinuitet

Ta fram en malbild for personalkontinuitet inom
hemtjansten. Behdver inte vara matbart i siffror.
Ska vara nagot man kommuniceras inom sitt
arbetslag och till brukarna.

Starta ett natverk mellan planerarna inom
hemtjansten: Natverket ska ansvara for att ta fram
riktlinjer for planeringen av hemtjanstinsatserna.
Riktlinjerna ska stodja arbetet med att na
framtagen malbild for hemtjansten och
verkstalligheten av beviljade insatser.



Moajlig vag till okad personalkontinuitet

Utveckla analysarbetet av inkomna
synpunkter/klagomal fran brukaren och dess
narstaende. Koppla analysen till vad som brustit
utifran de tre typerna av kontinuitet. Ar en viktig
del av kontaktmannens/ den fasta omsorgskontaktens
ansvar.

Hemtjansten tar fram ett underlag dar man har for
varje brukare har tagit reda pa vilken typ av
kontinuitet som ar viktigast fér brukaren; personal-,
tid- eller vardkontinuitet. Denna uppgift ska finnas i
genomforandeplan och kontaktman/ den fasta
omsorgskontakten ar ansvarig for att uppgiften tas
fram och uppdateras.



Moajlig vag till okad personalkontinuitet

« Utveckla resurspoolen med fast anstallda vikarier.
Ett led i att minska beroendet av timanstallda och

oonskad overtid.

 Fortsatta utvecklingsarbetet inom tillampningen av
Aldreplan, Trygg och hallbar aldreomsorg.



Vard- och omsorgsnamnden
Internkontrollplan 2023

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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Innehallsforteckning

1 Intern kontroll

2 Niamndens egenutvirdering

3 Riskbedémning

4 Internkontrollplan

4.1 Intern kontroll
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1 Intern kontroll

Intern kontroll dr ett stod i arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister
som hindrar att organisationen kan né sina mal pa ett sékert och effektivt sitt.

Enligt Kommunallagen ansvarar nimnderna for:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstillande stt.

e Att skdtseln av en kommunal angeldgenhet som med stéd av 10 kap. 1 § har
lamnats Gver till nagon annan bedrivs pa ett tillfredsstéllande sitt.

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen dr en nimnd med en sérstdllning. For styrelsen géller, utdver vad
som angetts ovan, dven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till f61jd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan dr nimndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till nimnden 1 samband med
Delérsrapport och Arsredovisning.

2 Namndens egenutvardering

Under hosten fick ledaméter och erséttare 1 samtliga ndmnder en enkét dar de ombads
att svara pa nedanstaende tolv fragor. Svarsalternativen var "Mycket bra", "Ganska bra",
"Inte s& bra" och "Inte alls bra". Svarsalternativet "Mycket bra" motsvaras av
sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska bra" motsvaras av sifferbetyget 2 och sa
vidare.

I de tva kolumnerna nedan synliggors dels ndmndens genomsnittliga betyg for de tolv
fragorna dels det samlade genomsnittliga betyget for alla ndmnder.
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SOCIAL
Hur bra anser du att ndmnden/férvaltningen arbetar med: NAMNDEN

1 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och féreskrifter? -
2 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut?

3 med att skapa och anvdnda information av god kvalitet infor och vid beslut? 2,5
4 fungerande kommunikation, saval internt som externt, saval uppat som nedat som i sidled? -
5 att motverka korruption, mutor och jav?

6 att skapa en arbetsmiljé som uppmuntrar rapportering av avvikelser? 2,5
7 attiord och handling tydliggdra vilka forvantningar och varderingar som géller i organisationen? 2,5
8 att klargéra, tilldela och begransa ansvar och befogenheter i organisationen?

9 att na uppsatta mal? 23
10 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet? 2,3

11 beredskapsplaner fér hantering av olika samhéllsstdrningar?
12 hantering av verksamhetssystem och i dem innehéllande information?

3 Riskbeddmning

Med stod av ndmndens egenutvérdering sé har en beddmningsgrupp bestaende av
ndmndsekreterare, ekonom, kvalitetsutvecklare och kommunjurist risk- och
vésentlighetsbedomt olika omraden inom ndmndens verksamhetsomrade.

NAMND
SNITT

»o
B

Sannolikhet och Véasentlighet har vardera blivit tilldelade ett virde mellan ett och fyra.
De bada vérdena har dérefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvirde mellan
ett och tolv dér tolv dr hogst risk.

Sannolikhet

4
2 4 10

3
3 7 5 8,9 12

2

1

.. |
1 2 3

Vasentlighet
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Medium Totalt: 12

Sannolikhet

Sannolik - Det ar mycket troligt
att fel uppstar

Mojlig - Det finns risk for att fel
uppstar

Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsta ar mycket liten
Osannolik - Risken att fel ska

uppsta ar praktiskt taget
obefintlig

Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Kénnbar - Uppfattas som
besvarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig fér de
olika intressenterna

Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Sannolik-

het

Vasentlig- Risk-
het varde

Efterlevnad av
tillimpliga lagar
och foreskrifter

1. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att ha
kontroll pé att verksamheten
bedrivs enligt relevanta lagar,
forordningar och foreskrifter sa kan
det leda till lagbrott, juridisk
process, fortroendeskada,
ekonomisk skada, forsening av
beslut och lidande kund / brukare.

Osannolik Kiénnbar 3

Efterlevnad av
tillampliga lagar
och foreskrifter

2. Om niamnden/forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att ha
kontroll pa att verksamheten
bedrivs enligt interna regler,
policyer och beslut sé kan det leda
till tandlos styrning,
tjdnstemannastyre, uppluckring av
den lokala demokratin och
fortroendeskada.

Mailig

Lindrig 6

Tillforlitlig
finansiell
information

3. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrdckligt val arbetar med att skapa
och anvinda information av god
kvalitet infor och vid beslut sa kan
det leda till att nimnden fattar
beslut pa underlag som inte
uppfyller lagkrav eller som har
kvalitetsbrister som forsvarar
verkstéllandet av politiska beslut,
ekonomisk skada.

Mindre

Lindrig 4

sannolik

Tillforlitlig
finansiell
information

4. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrdckligt val arbetar med
fungerande kommunikation, savil
internt som externt, sévél uppat
som nedat som i sidled sa riskerar
det att leda till missndje hos
lokalbefolkningen, ineffektiv och

Msilig

Kénnbar 9
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Kontrollomrade

Sannolik- Vasentlig-

Riskbeskrivning het het

Risk-
varde

svarstyrd verksambhet, frustration
och dalig arbetsmilj6, dubbelarbete
eller uteblivet arbete.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Mindre
sannolik

5. Om ndmnden/forvaltningen inte Kéannbar
tillrackligt val arbetar med att
motverka korruption, mutor och jav
sé kan det leda till allvarlig
fortroendeskada, ekonomisk skada
och felaktiga beslut, réattprocesser

och fordrojning av verkstéllighet.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om nimnden/forvaltningen inte  Osannolik Kénnbar
tillrackligt val arbetar med att skapa

och bibehalla en miljé som

uppmuntrar till rapportering av

avvikelser sé kan det leda till

ekonomisk skada, fortroendeskada

och att viktiga inspel fran

medarbetare och kommuninvanare

gar forlorade.

Styr- och
kontrollmiljo

Mindre
sannolik

7. Om ndmnden / forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att i ord
och handling tydliggora vilka
forvantningar och varderingar som
géller 1 organisationen s& kan det
leda till ineffektivitet, att
medarbetare skapar egna sanningar
for vilka férvantningar /
véarderingar som rader, olikheter
kan rdda mellan olika arbetsgrupper
och kunder / brukare kan bemétas
olika.

Lindrig

Styr- och
kontrollmiljé

Mindre
sannolik

8. Om ndmnden / forvaltningen inte Kéannbar
tillrdckligt val arbetar med att
klargora, tilldela och begransa
ansvar i organisation sa kan det
leda till att beslut fattas pa fel niva,
av obehoriga, vilket kan leda till
negativa verksamhets- och eller
ekonomiska konsekvenser.
Arbetsuppgifter kan bli ogjorda
eller dubbelgjorda.

Andamélsenlig
och
kostnadseffektiv
verksamhet

Mindre
sannolik

9. Om ndmnden/forvaltningen inte Kéannbar
tillrackligt val arbetar med att na
uppsatta mal sa kan det leda till
tjinstemannastyre och urholkad

lokaldemokrati,




7(9)

det leda till vi inte nér de politiska
malen, forsdmrad ekonomisk
hallbarhet, missndjda brukare,

juridiska processer.

Kontrollomréde Riskbeskrivning ﬁannollk- VEemiilg e
et het varde

Andamélsenlig 10. Om ndmnden/forvaltningen inte  Mojlig Kéannbar 9

och tillrackligt vél arbetar med att

kostnadseffektiv. ~ bedriva en kostnadseffektiv

verksamhet verksamhet av god kvalitet s& kan

Kontroller av
system och
rutiner

11. Om ndmnden/forvaltningen inte

tillrdckligt val arbetar med
beredskapsplaner for hantering av
olika samhallsstorningar sa kan det
leda till, vid hiandelse, att
samhillsviktig verksamhet ej kan
fortsétta. (Fortroendeskada)

Osannolik  Allvarlig 4

Kontroller av
system och
rutiner

12. Om ndmnden / forvaltningen
inte tillrackligt val arbetar med

hantering av verksamhetssystem
och i dem innehéllande information
sa kan det bl.a. leda till intrang,
lackta personuppgifter. Har
forvaltningen f6r ménga, ¢j 1 bruk,
system sa leder det till ekonomisk
forlust. Handelser leder till att data
ar otillgdnglig. Dubbelregistrering

till foljd av ménga

verksamhetssystem (snarare dn t.ex.

ett mastersystem for
kunduppgifter).

Mindre
sannolik

Kénnbar 6

4 Internkontrollplan

De kontrollomraden som fatt hogst riskvirde i riskbedomningen har omhéndertagits
genom aktiviteter av forebyggande och/eller upptiackande karaktir.

4.1

Intern kontroll

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

Kontroller av
system och
rutiner

Om
ndmnden/forvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med
beredskapsplaner for
hantering av olika
samhéllsstorningar sa
kan det leda till, vid
hindelse, att

11. Kontroll av
huruvida det finns
upprattade
beredskapsplaner for
verksamheterna vid
samhéllsstorning

Enheterna redovisar
till sektors ledningen
om man har en
beredskapsplan.
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

samhiéllsviktig
verksamhet ej kan
fortsétta.

verksamhet av god
kvalitet sa kan det

genomfOrandeplaner

(Fortroendeskada)
Tillforlitlig Om 4. Finns upprattad Genomgang av
finansiell ndmnden/forvaltning | handlingsplan for samverkansprotokoll.
information en inte tillrdckligt vdl | omradet Kontroll om

arbetar med Arbetsorganisation i samverkan skett

fungerande arbetsmiljoenkéten avseende

kommunikation, (OSA) dir resultatet &r  arbetsmiljoenkat

savil internt som lagt (OSA), upprittande av

externt, sdvil uppéat handlingsplaner och

som nedat som i redovisning av resultat

sidled sa riskerar det per enhet. Genomfors i

att leda till missndje tertial 2.

hos

lokalbefolkningen,

ineffektiv och

svérstyrd

verksambhet,

frustration och dalig

arbetsmiljo,

dubbelarbete eller

uteblivet arbete.
Styr- och Om ndmnden / 8. Enheter inom Uppf6ljningen sker i
kontrollmiljo forvaltningen inte ndmndens tertial 3 for tertial 1

tillrackligt vél arbetar | verksamhetsomrade och 2.

med att klargora, foljer antagna regler

tilldela och begrénsa | for gdvor och

ansvar i organisation | representation.

]s;a kan det leda: till att 8. Namnden ska fa Genomgang av

eslut fattas pa fel . ) B .

nivd, av obehoriga, information om namndprptgkoll tpr att

vilket kan leda till kommur}ens e 3¢ é.l.tt akt1v1teter1 ar

negativa ekqnom}ska riktlinjer: utfqrd. Genomfors i

"Riktlinje for tertial 3.

verksamhets- och g o1y :

eller ekonomiska ekonormsk hushallning

konsekvenser. och hante.r.}ng av

Arbetsuppgifter kan resulta"['ut] dmnings-

bli ogjorda eller resery.

dubbelgjorda.
Andamélsenligt Om 10. Dokumenterad Kontroll att analys och
och ndmnden/forvaltning | analys av inkomna avvikelser har
kostnadseffektiv. ~ en inte tillrdckligt vdl | synpunkter och genomforts.
verksamhet arbetar med att avvikelser per Genomfors i tertial 3

bedriva en verksamhetsomréde. for tertial 2.

kostnadseffektiv e e

10. Uppf0ljning av Uppf6ljning har skett

inom angiven tid eller
vid behov. Har
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forsdmrad ekonomisk
hallbarhet, missngjda
brukare, juridiska
processer.

Kontrollomrade Riskbeskrivning Aktivitet Metod
leda till vi inte nar de uppfoljningen
politiska mélen, genomforts

tillsammans med den
enskilde och/eller
nirstaende (om inte dr
orsaken
dokumenterad).
Genomfors 1 terttial 3
for tertial 2.
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- Soclalnamnden
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1 Namndens sammanfattning

Socialndmnden har under aret fortsatt arbetet med att tillse en trygg och héllbar
dldreomsorg i var kommun. Omstéllningsarbetet initierades utifran en politisk vilja att
verksamheten ska kunna utvecklas héllbart, med fokus pa kvalitet for den dldre
samtidigt som vi anvénder resurserna rétt och har en ekonomi 1 balans.

Socialndmnden ser med tillforsikt pd utvecklingen av 6ppenvarden inom individ och
familjeomsorgens omrade. En ny, gemensam organisation med mer individanpassade
insatser pd hemmaplan och utdkad samverkan forvintas ge goda effekter over tid,
avseende bade kvalitet och ekonomi.

Inom funktionshinderomrédet dr servicebostdderna pa Albrektsgatan i drift och
tillsammans med bostdderna pa Repslagargatan utgor de ett bra boendealternativ som ar
mer individuellt anpassat och som erbjuder bade stod och mojlighet till utvecklad
sjalvstandighet.

Arbetet med att revidera Aldreplanen “Det goda livet som #ldre i Osthammars
kommun” var ute pd remiss under hdsten och beslut om fortsatt arbete med planen
invéntas fran de tva nya nimnderna.

Med anledning av det prognostiserade underskottet i tertial 1 om -13,6 mnkr fick
forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en atgérdsplan for att minska underskottet.
Genomforda atgarder skulle rapporteras till socialndimndens sammantrade under
september.

Det prognostiserade underskottet vid tertial tvé var lagre n vid tertial 1, trots stora
kostnader for att uppritthalla bemanning under sommarperioden. Vid érets slut har
forvaltningen kunnat hamta hem underskottet och slutresultatet visade ett dverskott pa
1 687 000 kr.

2 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullméktige har gett nimnder och férvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sainka medarbetarnas sjuktal.

Kompetensforsorjning

Gillande kompetensforsorjningen av sektorn sa skapades en ny organisationsstruktur pa
sektorn under Q3. Tva verksamhetschefer for verksamhetsomrade produktion tillsattes.
Tidigare bemannandes detta av en chefsroll. Arbetet med mindre chefsomrdden och
farre antal medarbetare per chef har genomsyrat arbetet dven pa enhetsniva. Orterna
Alunda och Gimo dér en chef tidigare ansvarat for bdde hemtjinst och sirskilt boende ar
nu uppdelade pé tva chefsroller per ort.

Sjuktal

Sjukfranvaron inom sektor Omsorg Q3 2021 (6,8) jamfort med Q3 2022 (7,4) visar vi
okat var sjukfrdnvaro jimfort med samma period foregéende &r.

Inom verksamhetsomrdde Myndighet sa bestar ca en tredjedel av sjukfrdnvaron av
langtidsjukfranvaro (6ver 59 dagar) och é&r till storsta del inte av arbetsrelaterad
karaktédr. Under Q2 2022 sa bestod néstan hélften av sjukfranvaron av



4 (20)
langtidssjukfranvaro s vi ser hdr en minskning av andelen langtidssjukfranvaro.
Myndighet har 6kat sin sjukfranvaro frdn 4,6 % Q3 2021 till 7,2 % 2022.

Inom verksamhetsomrade Produktion bestér en tredjedel av den totala sjukfrénvaron av
langtidsjukfranvaro (6ver 59 dagar) vilket 4r samma uppgifter som ldmnades for Q2
2022. Manga personer har varit forkylda och ddrmed stannat hemma i védntan pa
provsvar, dven konstaterad Covid-19 har varit orsak till frainvaron. Jamfort med samma
period foregaende ar har sjukfrdnvaron okat fran 7,9 % till 8,8 %.
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Sjuktal
Namnd Q2 2021 Q32021 Q4 2021 Q12022 Q2 2022 Q32022

Kommunstyrelsen 5,2 4.4 7,4 8,1 6,3 5,8
- kvinna 6.4 5,5 8,8 9,5 7,7 7,3
- man 2,1 1,9 4,1 49 3,2 2,6
Bygg och miljo 2,6 2 2,6 1,3 2,6 1,9
- kvinna 6 3,8 3,6 1,7 4.5 4
- man 0,2 0,7 1,9 1 1,4 0,3
Socialnamnden 8,2 6,8 8,6 10,1 8 7,4
- kvinna 9,2 7,5 91 10,8 8,4 8,1
- man 2,2 3,3 5,8 6,7 5,8 42
Kultur- och fritid 4.8 4,1 4.8 8,2 8,4 6,1
- kvinna 7,1 3,6 4,2 5,9 7,5 5,3
- man 0,8 4,9 6 12,2 9,8 7,5
Barn- och 7,4 53 8,2 9,8 5,9 4.9
utbildning
- kvinna 7,8 5,7 8,8 10,3 6,4 5,1
- man 5,2 32 5,2 7,3 3,7 43
Osthammars 7.5 6,2 8,4 9,9 7.1 6,8
kommun
- kvinna 8,4 6,8 9,1 10,6 7,7 7,3
- man 3,4 3,5 5,5 6,9 4,8 4,6
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3 Kvalitet

3.1 Sektor omsorg ska vara en effektiv verksamhet

Den samlade bedémningen, utifran utfall for respektive styrtal, ar att namndmalet
inte nas for helaret.

Socialndmndens stdd och omsorgsverksamhet dr en stor, viktig och
resursberoende/krdvande del av kommunens samlade verksamhet. Att Socialndmndens
verksamhet bedrivs resurseffektivt dr av stor vikt for att klara av nuvarande och
framtida utmaningar. Genom att folja och analysera verksamheters
nettokostnadsavvikelse och brukarnas upplevelse av kvalitet 1 levererade tjénster ges en
bild av ndmndens effektivitet.

Arbetet inom ramen for Trygg och héllbar dldreomsorg, omorganiseringen av
Oppenvarden inom Myndighets verksamhetsomrade och genomforda insatser inom
LSS-omradet bedoms ha goda effekter inom méalomradet. Resultatet av fordndringarna
forvantas dock fa genomslag forst pd lang sikt, vilket visar sig i ett antal ouppnédda
styrtal for heldret. Aven pandemin ger vissa "skuldeffekter" som paverkar resultatet.
Gladjande ér ett gott utfall 1 brukarundersdkning for sérskilt boende, trots att
undersokningen genomfordes under pagadende pandemi och Nettokostnadsavvikelse
LSS. Resultatet for brukarundersdkning hemtjénst foll ocksa vil ut, &ven om utfallet om
85 % nojdhet (helhet) inte riktigt nddde det uppsatta mélet om 86 %.

For att ett nimndmal ska anses uppnétt skall samtliga styrtals maltal vara uppnadda.

Kommentarer till utfall per styrtal nedan.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) ska minska
Maltalet &r inte uppnétt for aret.
Trots ett forhallandevis gott resultat s nar vi inte maltalet.

Styrtalet avser avvikelse 1 procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ-
och familjeomsorg, kr/inv. Positiva virden indikerar hogre kostnadsldge dn statistiskt
forvantat och negativa vérden ett ldgre kostnadsldge 4n statistiskt forvantat.

Verksamheten fortsdtter att arbeta aktivt med hemmaplanslosningar men da det
rapporterade vérdet 2022 baseras pa 2021 ars siffror, sé kan effekter av arbetet med
omorganisering av 0ppenvarden ge utslag for styrtalet forst 2023.

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) ska minska
Maltalet ar uppnatt for aret.

Ett positivt viarde indikerar hogre kostnadsldge én statistiskt forvéntat och ett negativt
vérde ett ldgre kostnadslége én statistiskt forvéntat.

Styrtalet avser avvikelse 1 procent mellan kommunens nettokostnad for LSS och en
berdknad referenskostnad for LSS, kr/inv. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader
och strukturvariabler for det aktuella dret. Referenskostnaden for LSS berdknas med
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hjélp av antalet verkstillda beslut 1/10 foregaende ar och personalkostnadsindex.

Utfallet for nettokostnadsavvikelse LSS har forbattrats markant de senaste aren.

Forbattringen kommer frimst ifrdn en breddning av boendeinsatserna inom LSS och att
Socialndmnden byggt nya servicebostidder, diar dygnskostnaden ar klart lagre jaimfort
med gruppbostider LSS.

En annan genomford férandring dr de nya villkoren for LOV-ersittning dar namnden
satter nya krav pa utforarna att jobba med ndrvaro. Vid ldngvarig brukarfranvaro sinks
ersdttningen, for att markera vikten av en meningsfull och motiverande sysselséttning.

K&p av individ och familjeomsorg totalt, andel (%) ska minska
Maltalet &r inte uppnétt for aret.

Styrtalet avser kommunens kop av individ- och familjeomsorg som andel av den totala
kostnaden for individ- och familjeomsorg (%). Kop av verksamhet avser hér betalning
for ett offentligt uppdrag (kdrnverksamhet) som overldmnats till nigon annan att utfora.

Malet om att endast 18 % av den totala kostnaden for individ- och familjeomsorg ska
betalas till annan utforare nas inte. Verksamheten fortsétter att arbeta aktivt med
hemmaplansldsningar. Det rapporterade vérdet 2022 baseras pd 2021 érs siffror, sa
effekter av arbetet med omorganisering av 6ppenvarden kan ge utslag for styrtalet forst
2023.

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ska bibehallas
Maltalet r inte uppnétt for aret.

Maltalet for innevarande ar dr 86 och utfallet blev 85. Skillnaden mellan kvinnor och
maén &r fortsatt liten, med en skillnad pa tva procent, dir kvinnor fortsatt &r de som é&r
ndgot mindre ndjda.

De omraden dér vi sticker ut mest i negativ bemirkelse, 1 forhéllande till Gvriga
kommuner, dr for frdgorna som berdr upplevda besvir med svar dngslan, oro och angest
samt om man besvéras av ensamhet. Hér ser vi inte bara att resultatet &r svagt i
forhallande till andra, utan ocksé att resultatet forsdmrats over tid. Kvinnor uppger i
hogre utstrackning 4n min att de besvéras av ensamhet (23 % respektive 16 %) medan
besvdr med svér dngslan, oro och angest dr lika vanligt i grupperna.

Vi jobbar med att se till att brukarna far sina beviljade insatser i storre utstrackning an
tidigare. Det foljs bland annat upp via styrtal leveranssékerhet, som har forbattrats dver
tid. I arbetet med Trygg och hallbar dldreomsorg lyfts kontaktmannaskapets betydelse
fram. Arbetet med att forbattra kontinuitet sker utifran tre perspektiv,

e Vardkontinuitet (alla insatser tillhalls pa samma sétt oavsett vilken medarbetare
som utfor insatsen, arbetsbeskrivningarna som finns i genomforandeplanen)

e Tidskontinuitet (vi haller de tider vi planerat i vara genomforandeplaner)

e Personalkontinuitet (sker b.la via att kontaktpersonen traffar sin brukare varje
vecka)

Trots att mycket arbete pagar 1 styrtalets riktning s& forvintas det ta tid innan
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forbattringsarbetet far tydligt genomslag i brukarundersdkningen. Dessutom
genomfordes undersokningen under en aktiv fas av pandemin med omfattande
restriktioner, vilket ocksé kan ha paverkat utfallet.

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ska 6ka
Maltalet dr uppnatt for aret.

Utfallet 80 i relation till malsatta 74 ger att vi uppfyller malet. Kvinnor (82 %) dr mer
ndjda dn mén (75 %). Utfallet har fluktuerat 6ver tid (2017: 89 %, 2018: 76 %,

2019: 83 %, 2020: 74 %) varfor det dr svart att sia om resultatet beror pa
aterstéllningseffekter efter pandemin eller har andra orsaker. Skillnaden dr ocksa stor
mellan olika boenden (ldagst 50 % och hogst 90 %).

Det omréde dar vi sticker ut mest i negativ bemaérkelse, 1 forhallande till 6vriga
kommuner, dr frdgan som berdr mojligheten att komma utomhus och upplevelsen ér
densamma for man och kvinnor. Dir vi sticker ut positivt handlar det om personalens
bemotande (kvinnor 100 %, mén 96 %) och vilken hdnsyn de tar till &sikter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas. For det senare finns dock en markant skillnad, dér
90 % av minnen och bara 79 % av kvinnorna svarar att personalen alltid eller oftast tar
hiansyn asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas. Storst skillnad mellan mén och
kvinnor ses for frigan "Kan du péverka vilka tider du fér hjdlp?". 76 % av ménnen
upplevde att de hade den mojligheten men bara 46 % av kvinnorna.

Undersokningen genomfordes under en aktiv fas av pandemin med stor
samhdllspridning och omfattande restriktioner, vilket kan ha paverkat utfallet. Dessutom
genomfordes en rad fordndringar av organisationen under 2021, vilket mdjligen kan har
paverkat brukarnas ngjdhet i ndgon man. Resultatet dr séledes inte alldeles lattolkat.

Brukarbeddémning IFO totalt - helhetssyn, andel (%) ska 6ka
Maltalet &r inte uppnétt for aret.

Efter en liten nedgéng 2021 (92 %), fran ett mycket hogt utfall 2020 (95 %), blev
utfallet betydligt 14gre 1 &r (76 %). Béde utfall och antal respondenter 1
brukarundersokningen varierar mycket mellan aren, varfor resultatet dr svart att jaimfora
och analysera dver tid. Arets undersdkning besvarades endast av 26 personer. Utfall for
riket 2022 var 86 %. Notera dock att jamforbarheten mellan kommunerna haltar, dé alla
kommuner inte undersokt samtliga omrédden inom IFO.

Rapporterat utfall avser andel personer (av de svarande) med kontakt med individ- och
familjeomsorgen som har angett Mycket nojd eller Ganska ndjd pa frdgan Hur n6jd eller
missndjd dr du sammantaget med det stod du far fran socialtjdnsten 1 kommunen? Det
rapporterade underlaget omfattar hir ekonomiskt bistdnd, missbruks- och
beroendevéarden och barn- och ungdomsvard (barn 6ver 13 ar och vardnadshavare). Av
de totalt 26 svaren 2022 kom 17 stycken frin personer i kontakt med missbruks- och
beroendevérden och totalt fem fran barn eller fordldrar inom barn- och ungdomsvard.
Ovriga 4 personer svarade for ekonomiskt bistand.

Arbetet med omorganisering av dppenvarden har pagatt under aret och berdknas ge
positiva effekter.
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Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ ska minska
Maltalet &r inte uppnatt for aret

Rapporterat utfall avser verksamhetséaret 2021. Innevarande ars utfall rapporteras in till
SCB forst under kvartal 1 2023. Troligt &r att resultatet delvis kan forklaras av pandemi-
och postpandemieffekt. Det innebér att det ackumulerade behovet av vard- och
stodinsatser som uppkom under pandemin kan hélla i sig och f& kvardrdjande,
kostnadsdrivande konsekvenser.

Inom ramen for Trygg och héllbar dldreomsorg jobbar vi for att nd maltalet pd sikt.
Genomforda aktiviteter dr bland annat att vi minskat antalet korttidsplatser, stéllt om tre
boenden till individbeslut, upprittat en ny nattorganisation och dessutom skapat en
samordnad sjukskoterskeorganisation som forvéntas leda till en béttre
kostnadsutveckling pd sikt. Syftet med trygg och héllbar dldreomsorg ar, forutom lagre
kostnader, béttre kvalitet genom flexiblare arbetssétt och brukaren i centrum. Malet ar
en effektiv dldreomsorg med ritt insatser, i rétt tid och 1 ritt omfattning.

Andel invanare 80+ som inte har nagon bistandsbedémd insats ska 6ka
Maltalet nas inte for aret.

I kommunen finns 1640 invénare 6ver 80 ar. Av dessa har 498 personer en
bistaindsbedomd insats (brukare som endast har larm och/eller servicelagenhet ar ej
medraknade). Utfallet for aret ar 69,7 %. Det dr en nagot lagre siffra &n tidigare
matperioder och signalerar att en stérre andel inom aldersgruppen har en
bistdndsbedomd insats 2022 jamfort med aren 2019-2021. Det kan delvis forklaras av
kvarstaende vard- och stodskuld till f6ljd av pandemin. Skulden bestar 1 att en del dldre
avvaktade med att soka kommunala insatser under pagéende pandemi och att soktrycket
dérefter 6kade. Men det bestar ocksa 1 att dldre personer utan tidigare bistandsbedomd
insats, efter insjuknade och genomgéngen Covid, fick behov av insatser.

Utdver detta, 1 linje med trygg och hallbar dldreomsorg, beviljas enklare, forebyggande
insatser for att kunna bo kvar i1 ordinarie boende lédngre. Bland dessa finns bland annat
insatser som delas mellan tva samboende, till exempel stdd. Att ge bada parter del av
insatsen gor att fler individer de facto far en insats men det tryggar insatsen for
respektive part om nagon av dem &r i behov av ldngre sjukhusvistelse eller annat.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2022

Nettokostnadsavvikelse -8,1% H -10%
individ- och familjeomsorg,
(%) ska minska

Kép av individ och 25% M 18%
familjeomsorg totalt, andel
(%) ska minska
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Styrtal Senaste utfall Maltal 2022
Brukarbeddmning IFO totalt 76% >92%

- helhetssyn, andel (%) ska

oka

Brukarbedomning hemtjénst 85% 86%

dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) ska bibehallas

Brukarbeddmning sérskilt 30 @ >74%
boende dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%) ska

oka

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 260 284 <250 433kr
80+ ska minska

Andel invénare 80+ som inte 69,7% 2%
har nagon bistdndsbeddmd
insats ska oka

Nettokostnadsavvikelse LSS, -2,2% ® 0%
(%) ska minska

3.2 Sektor omsorg ska vara en attraktiv arbetsgivare

Den samlade bedémningen, utifran utfall for respektive styrtal, &r att namndmalet
inte nas for helaret.

Néra hélften av kommunens medarbetare arbetar med vard och omsorg av kommunens
invanare. Att kommunen inom dessa omraden, av dessa medarbetare, uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare dr mycket viktigt. Skillnaden f6r kommunen och dess invanare
mellan friska medarbetare som trivs och utvecklar sina arbetsplatser och motsatsen kan
inte Overskattas.

Ett omfattande arbete pagér 1 malets riktning och har resulterat i positiva forflyttningar
for bade sjuktal och personalomséttning. Trots det uppnds inte samtliga maltal for aret.
Delvis beror det pd hoga ambitioner inom trogrorliga omraden, men resultaten har dven
paverkats av pandemin och omfattande fordndringar av sévil organisation som
arbetssitt.

Mer om sjuktal och kompetensforsorjning under rubrik Vasentliga
personalférhallanden i rapporten.

For att ett mal ska anses uppnatt skall samtliga styrtals méltal vara uppnadda.

Kommentarer per styrtal nedan.

Sjuktalen ska minska
Maltalet ar uppnatt for aret.

Senast rapporterade utfall 2022 avser kvartal tre, da utfall for kvartal fyra inte finns
tillgéngligt ndr &rsredovisningsrapporten uppréittas. Men enligt sdsongskurvan {for
sjukstatistik dr franvaron vanligtvis hogst 1 borjan pa aret for att sedan sjunka under
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kvartal 3 och 4, varfor resultatet kan forvéntas sta sig.

Utfallet for kvartal 3 visar en fortsatt differens mellan utfall for kvinnor respektive mén
om ndra 4 %, dir méan har liagre sjuktal. Kvinnor inom Socialnimndens
verksamhetsomrade har hogst sjuktal i kommunen. Mer om sjuktalen finns att l4sa
under rubriken Vésentliga personalforhallanden.

Personalomsattningen ska minska
Maltalet nés inte for aret

Utfallet for personalomséttning inklusive pensionsavgéngar ér 12,8 %, exklusive
pensionsavgéangar dr 9,7 %. Det &r totalt 99 personer som har slutat inom sektorn under
aret varav 24 har gétt i pension. Det innebdr att sektorn inte nir maltalet pa 10 %.

Personalomsittningen ligger ungefar i samma niva som foregaende ar. Det dr ett storre
antal personer som gétt i pension under 2022 (24) &n 2021 (14) och trots det ser vi inte
en 0kning pé den totala omséttningen.

Helhetsintrycket av var organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska forbattras
Maltalet &r inte uppnétt for aret.

Utfallet var inte ovantat d& resultatet i undersokningen varit ldgre dn 2022 ars maltal
under flera &r och inte verkar snabbrorligt.

Men sedan hosten 2021 pagér ett omfattande arbete som fokuserar pé friskfaktorer.
Detta forandringsarbete har fortsatt under 2022. Sektorns enheter forvantas ocksa
uppritta en plan och genomfora aktiviteter utifran OSA-enkétens resultat.

Sektorn trdnar med chefer och medarbetare pé att fokusera pé det positiva och forstirka
positiva beteenden. Detta erfordrar ett arbete med att skapa struktur och dialog och att
arbeta aktivt med medarbetarskapet.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2022
Sjuktalen ska minska 7,4% ® 8%
Personalomséttningen ska 12,8% H 10%
minska

Helhetsintrycket av var 76 82
organisatoriska och sociala

arbetsmiljo ska forbattras
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Namnd Sektor UTFALL 2021 | BUDGET 2022 | UTFALL 2022 Avvikelse Avvikelse %

Socialndmnden SEKTOR OMSORG 517 112 -532 582 -530 895 1 687 -0,3%

Sektor Funktion

SEKTOR OMSORG | 700 OMSORG, STAB -28 742 -33 594 -27 671 5923 -17,6%

SEKTOR OMSORG | 711 MYNDIGHET -392 692 -404 062 -390 206 13 856 -3,4%
OMSORG

SEKTOR OMSORG | 721 PRODUKTION -95 678 -94 926 -113 018 -18 092 19,1%
OMSORG

Summa 7 -517 112 -532 582 -530 895 1 687 -0,3%
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For 2022 var Socialndmndens nettobudget 532,6 mnkr.

Arets resultat uppgir till ett mindre dverskott pa 1,7 mnkr till f5ljd av dverskott inom
bade Omsorg Stab och Myndighet Omsorg, medan Produktion Omsorg dras med

fortsatta underskott till foljd av ineffektivitet.

5 Investeringsutfall

Tabell

Projektkategori Bl ?t?(ZrZ) Yl ?t?(zrz)
9000 Mobler o inventarier vhtlokal 100,0 24.8
9001 Hjélpmedel 200,0 446,0
9003 Digitalisering 400,0 0,0
9011 Olandsgérden 250,0 26,2
9012 Parkvdgen 350,0 0,0
9013 Edsvigen 125,0 0,0
9021 Tallparksgérden 125,0 63,7
9022 Larkbacken 125,0 0,0
9023 Albrektsgatan 125,0 0,0
9068 Inv nya boenden 289,0 35,9
9072 Parkvégen, demensboende anpass 954,0 1 674,6

3043,0 2271,3

Som prognostiserat blev det 6verskott pa investeringsbudgeten for 2022. Pa grund av
redovisningsprincipiella metoder har vissa investeringskostnader bokforts direkt pa
driften. Dessa kostnader avser investeringar 1 fastigheter som kommunen inte dger.
Effekten av detta forfarande dr minskade avskrivningskostnader med cirka 0,6 mnkr per

ar, de fem kommande aren
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter

OMSORG

BOENDE, ALDRE

Sektor Funktion UTFALL 2021 | BUDGET 2022 | UTFALL 2022 Avvikelse Avvikelse %
700 OMSORG, STAB | 7000 OMSORG, STAB -28 742 -33594,0 -27671,3 59227 -17,6%
Summa 700 -28 742 -33594,0 -27 671,3 5922,7 -17,6%
711 MYNDIGHET 7110 MYNDIGHET, -2 008 -4 169,0 -307,1 38619 -92,6%
OMSORG STAB

711 MYNDIGHET 7112 OPPENVARD -9 265 -13911,0 -13 210,7 700,3 -5,0%
OMSORG

711 MYNDIGHET 7113 BARN- OCH -29 945 -29 455,0 -27 362,6 20924 -7,1%
OMSORG UNGDOM, MYNDIGHET

711 MYNDIGHET 7114 VUXEN, 21269 -23601,0 -21 237,77 2363,3 -10,0%
OMSORG MYNDIGHET

711 MYNDIGHET 7115 SJALVSTANDIGT -5 787 -1 000,0 -948,3 51,7 -5,2%
OMSORG BOENDE OCH LIV

711 MYNDIGHET 7116 ALDRE OCH LSS, -324 419 -331 926,0 -327 140,0 4786,0 -1,4%
OMSORG MYNDIGHET

Summa 711 -392 693 -404 062,0 -390 206,5 13 855,5 -3,4%
721 PRODUKTION 7210 PRODUKTION, -14 427 -16 018,0 -9452,0 6 566,0 -41,0%
OMSORG STAB

721 PRODUKTION 7212 SARSKILT 635 -727,0 -2 872,5 -2 145.,5 295,1%
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721 PRODUKTION 7213 ORDINART -36 988 -33491,0 -48 500,4 -15009,4 44,8%
OMSORG BOENDE

721 PRODUKTION 7214 HSL -26 997 -25329,0 -31 6249 -6 295,9 24,9%
OMSORG

721 PRODUKTION 7215 ENH FOR HJALPM -10 240 -11 648,0 -10 565,1 1082,9 -9,3%
OMSORG O FOREBY.INS

721 PRODUKTION 7216 -7 661 -7713,0 -10 002,6 -2289,6 29,7%
OMSORG FUNKTIONSVARIATION

Summa 721 -95 678 -94 926,0 -113017,5 -18 091,5 19,1%
Summa 7 -517 113 -532 582,0 -530 895,3 1 686,7 -0,3%
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Socialndmndens totala utfall, ett 6verskott pa +1,7 mnkr, fordelas enligt foljande inom
ndmndens tre stora block:

Omsorg, Stab: +5,9 mnkr

e Overskottet kommer till stor del av inkomna statsbidrag under ret, inklusive tva
prestationsbaserade statsbidrag om totalt 22 mnkr som fordelas mellan 2022 och
2023 (cirka 8 mnkr respektive 14 mnkr).

e [ samband med arsbokslutet har vi, av redovisningsmaéssiga skil, bokfort
kostnader som tidigare under aret gatt som investeringar, direkt pa driften (~3
mnkr). Kostnader som avser fordndringar av fastigheter som inte dgs av
kommunen bor 1 mojligaste man bekostas av fastighetsdgaren och resultera i
hogre hyra for hyresgésten. Ett alternativ &r att ta denna typ av kostnader pa
driften. Att ta dessa kostnader 1 &r innebdr minskade avskrivningskostnader med
cirka 0,6 mnkr per ar, de kommande fem aren

o [ forebyggande syfte har oanvinda riktade statsbidrag flyttats till ett skuldkonto
(pé balansrdkningen), 1 syfte att tdcka upp for vintade aterbetalningar (3,3 mnkr)
till Socialstyrelsen under 2023.

Myndighet, Omsorg: +13,9 mnkr

e (Gemensamma verksamhetskostnader inom Myndighet, Omsorg visar ett stort
overskott. Det beror pa att ansdkan frdn Migrationsverket gav ett ovéntat stort
utfall under december manad, 2,7 mnkr. Intdkten delas mellan Gemensamma
verksamhetskostnader (2,2 mnkr) samt Aldre och LSS Myndighet (0,5 mnkr).
Totalt uppgér overskottet till +3,9 mnkr.

e Under verksamhetsaret har Oppenvérden for Barn & Ungdom slagits ihop med
Sjélvstindigt boende och liv till den gemensamma enheten Oppenvard. Hir
forklaras overskottet till stor del av 1ag bemanning 1 vintan pa rétt rekrytering
samt att sa kallad personalhandledning har skotts internt av enhetschef, istdllet
for av extern konsult. Overskottet inom detta omrade uppgar till +0,7 mnkr.

e Barn & Ungdom Myndighet har minskat antalet SIS-placeringar och vint sin
tidigare prognos frén budget i balans till ett 6verskott pé cirka +2,0 mnkr.

e Vuxensektionen har i enlighet med prognos légre kostnader for bade ekonomiskt
bistand och externa placeringar inom socialpsykiatrin och missbruksenheten.
Storre delen av dverskottet kommer av ldgre kostnader for ekonomiskt bistand,
vilket genererar ett Gverskott om +1,7 mnkr av det totala 6verskottet pa 2,4
mnkr.

e Inom Aldre & LSS, Myndighet, diir det totala utfallet blev ett dverskott om 4,8
mnkr, ingér olika delar:

0 De storsta negativa avvikelserna inom omradet dr personalkostnader som
overskridit budget (inklusive behov av inhyrd personal) men ocksa viten
(0,8 mnkr) som avser ej verkstéllda beslut fran ar 2017-2018. Det har
ocksa funnits behov av abonnerade korttidsplatser som uppgatt till 0,5
mnkr for perioden november-december.

0 Delar som genererat overskott dr lagre kostnader dn budgeterat for
utforda hemtjénstinsatser (bade i egen regi och inom LOV),
omsorgsavgifter som Overskridit de budgeterade intidkterna och inkomna,
ej forvintade, intdkter fran Migrationsverket pa 2,0 mnkr. Nér vi s6ker
medel fran Migrationsverket for utférda insatser dr det ofta ovisst hur
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stor ersédttning som kommer att beviljas. Detta gor det svart att bedoma
det ekonomiska resultatet. Infor 2023 ar dérfor forslaget att ha tva
prognoser; en prognos dir sokta medel fran Migrationsverket inte ingér
och en dér vi tar hojd for potentiella intdkter fran Migrationsverket.

0 Pa grund av redovisningsprinciper och tidigare forskottsfakturering (frén
2015) av daglig verksamhet i egen regi far Aldre & LSS. Myndighet ett
extra dverskott, medan den egna regin far ett underskott med
motsvarande belopp. Det beror pa att vi fran september/oktober 2022
borjade efterfolja FFU LOV Daglig Verksamhet, dér
efterskottsfakturering galler.

Produktion, Omsorg: -18,1 mnkr

Gemensamma verksamhetskostnader for Produktion, Omsorg uppvisar ett
overskott pa +6,6 mnkr. Under pandemin var det stora kostnader for
skyddsutrustning, vilka avtagit under 2022. I dverskotten ingér dven
Resurspoolens tillfdlliga administrativa funktionséverskott.

Inom sérskilt boende, dér vi ser ett underskott som uppgar till -2,1 mnkr, har det
pa vissa hall varit véldigt drabbat av bade Covid-19- och Caliciutbrott,
framforallt under T1. Effekten har varit hoga sjuklonekostnader och medfoljande
okade rorliga kostnader som OB och 6vertid.

0 Omvérdnadsboendena och psykiatrienheten genererar ett 6verskott pa
+2,8 mnkr medan demensboendena genererar ett underskott pa -4,9
mnkr.

Inom ordinért boende (hemtjénstorganisationen, korttidsvard, rehab samt
nattorganisationen) &r resultatet -15 mnkr.

0 Till stor del forklaras underskottet inom ordinirt boende av
hemtjanstorganisationen som redovisar ett resultat pd -11,8 mnkr. For
2022 utfordes farre timmar (183 745 timmar) dn 2021 (184 235 timmar).
Viktigt att podngtera dr att hemtjénsten i egen regi under verksamhetsaret
tagit Over insatsen ”’Stdd i hemmet” som tidigare utfordes av Samhall.
Trots denna utdkning av antalet insatstyper utfors det farre timmar ar
2022 jamfort med ar 2021.

0 Utdver farre antal utférda timmar sé utfors dven dessa timmar med en
debiteringsgrad som &r 1,24 procentenheter ldgre 2022 dn 2021 (61,12%
ar 2022 jamfort med 62,36% éar 2021).

= Effekten av detta dr att hemtjénstorganisationen gor farre timmar
jamfort med foregdende ar och med en lagre effektivitet vilket ger
hogre kostnad.

= Ett sétt att synliggora detta ekonomiskt ar att jimfora resultatet
for ar 2021 (-4,6 mnkr) med resultatet for ar 2022 (-11,8 mnkr).
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Debiteringsgrad - Januari-December
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e Nattorganisationen uppvisar stora underskott (-6,2 mnkr) jamfort med budget.
Uppfattningen ar att den bemanningsniva som finns och som genererar
underskottet dr korrekt och svarar mot det behov som finns for att ha en
fungerande organisation och arbetsmiljo som inte driver 6kad sjukfradnvaro och
hogre kostnader.

e HSL-verksamheten (sjukskdterskor pa dag- och nattetid) paverkas fortsatt av
sjukskoterskebrist 1 egen regi och har ddrmed fortsatt behov av inhyrd personal.
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Prognosen dr ett underskott pa -5,5 mnkr.

0]

Under en ldngre tid har det pagatt aktivt arbete for att rekrytera

sjukskdterskor och det ser ut att ljusna for bemanningen dagtid, &ven om

det finns ett fortsattunderskott.

Avseende sjukskoterskor nattetid (-0,8 mnkr) har det funnits behov av

minst en inhyrd sjukskoterska.

Den nya upphandlingen, ett sa kallat DIS (Dynamiskt InkopsSystem),

skapar osdkerheter kring vilka priser vi far betala for de inhyrda

sjukskoterskorna.

= Enkelt uttryckt kan man likstilla DIS med ett férenklat och

forkortat upphandlingsforfarande, med ett storre leverantrsutbud
(och hela tiden mgjlighet till att ytterligare ka
leverantdrsutbudet), som sker genom annonsering med kort
svarstid for mottagande av anbud. Detta forfarande upprepas
varje gang ett nytt behov av inhyrd sjukskoterska uppstér.
Utfallet blir att vi tar emot nya anbud vid varje
annonseringstillfille vilket ger osékerhet kring forvéntade
kostnader for inhyrda sjukskdéterskor.

e Verksamheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser visar likt 2021 ett
overskott. For 2022 blir det slutgiltiga resultatet +1,1 mnkr.

0]

Viktigt att podngtera ar att kostnaderna for hjdlpmedel plotsligt kan
komma att 6ka under nidstkommande ar. Vi vet fortfarande inte om det
finns en efterslédpning 1 behovet av hjdlpmedel till f6ljd av pandemin och
att individer 1 samhaéllet har avvaktat.

Gillande bostadsanpassningar ser vi historiskt (6ver en flerarsperiod) en
genomsnittlig manatlig kostnad som har uppgétt till 130-150 tkr, men
efter att en bostadsanpassning ér beviljad ér det upp till den enskilde att
slutfora anpassningen vilket ibland kan drdja till ndstkommande
kalenderér.

Forandring jamfort med tidigare ar dr att kostnader for permobiler
framgent kommer tas direkt péd driften istillet for att tas upp som en
investering med avskrivningstid.

e LSS-verksamheten visar som helhet ett underskott pa -2,3 mnkr.

0]

0]

En del av gruppbostidderna visar hdga personalkostnader jamfort med
budget, framst géllande rorliga I6nekostnader och resultat pa -0,6 mnkr.
Personlig assistans har drabbats av bortfall av tva brukare under T1
samtidigt som det tillkommit en ny brukare senare under dret. Hér
forklaras underskottet med ldgre forvéntade intikter fran
Forsdkringskassan och 16nekostnader som inte har kunnat fasas ut i
samma takt. Delar av underskottet forklaras ocksé av beslut om sovande
jour som leder till 6kade kostnader fér OB. Totalt resultat for aret ar -2,7
mnkr.

» Resultatet pdverkas dven negativt av en sldpande fordran pa 0,5
mnkr hos externt assistansbolag som blir avskrivet under
verksamhetsaret 2022.

Inom funktionshinder finns Bojen som uppvisar dverskott pa grund av fa
av barn 1 behov av insatsen och ddrmed lagre personalkostnader &dn
budgeterat.



20 (20)

0 Aven ledsagningen inom LSS visar stort dverskott, cirka +1,5 mnkr.

0 Pa grund av redovisningsprinciper och tidigare forskottsfakturering (fran
2015) av daglig verksamhet i egen regi far Aldre & LSS Myndighet ett
extra dverskott, medan den egna regin far ett underskott med
motsvarande belopp. Det beror pd att vi frdn september/oktober 2022
borjade efterfélja FFU LOV Daglig Verksamhet, dir
efterskottsfakturering giller.
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1 Statistik

Myndighet Barn och unga

Kvartal | Tertial 1, | Tertial 2, | Tertial 3, | Tertial 1, | Tertial 2, ;I'se )
4,2020 2021 2021 2021 2022 2022 :
2022
Utredcmngstld 25 20 7 7 3 ) 3
>4 man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 13 11 9 9 8 6 9
Konsulentstodd 7 9 11 11 9 8 14
a familjehem
HVB/ Stédb"zl; 4/4 1/3 1/3 2 3 3/1 4
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 751 694 656 736 640 516 530
Konsulentstddd | 5 1886 1818 2026 2155 2099 | 2369
a familjehem
HVB/Stodboen | 3692/234 | 2280/221 | 5200/221 | 4995/202 | 5601/202 | 6123/239
6280
de 7 3 3 3 3 5
Kommentar

Under tertial 3 har atta utredningar dverskridit fyra ménader. Samtliga étta utredningar har
beslut om forldngd utredningstid.




Myndighet Ensamkommande barn och unga
Kvartal | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial
4, 2020 1, 2021 2,2021 | 3,2021 1, 2022 2,2022 | 3,2022
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 5 2 1 0 0 0 0
Konsulen.ts.tédda 1 3 > 0 0 0 0
familjehem
HVB/Stédboende 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 798 822 867 0 0 0 0
Konsulentstodda | =355 11350 | 159 0 0 0 0
familjehem
HVB/Stédboende 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0

Kommentar

Gillande ensamkommande finns for nérvarande inga placeringar.




Myndighet Vuxen

Kvartal | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial
4,2020 |1,2021 | 2,2021 | 3,2021 | 1,2022 | 2,2022 | 3, 2022
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 2 4 7 7 5 4 2
-Snittkostnad per dygn | 1986 1708 2574 1893 1968 1997 2120
InstitutionsvardPsykiatri 2 2 2 2 2 3 3
-Snittkostnad per dygn 1859 1859 1898 1898 1898 2032 2232
Familjehem 0 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ckonomiskt bistind 114 110 115 111 99 113 93
-Snitt betalt per hushall | -\ 505115355 | 20407 | 20050 | 22968 | 18163 | 21034
under kvartalet
Antal personer med
Boendestid 62 61 67 64 66 65 72
Kommentar

Antal placeringar for missbruk har under de senaste aren legat relativt konstant med mindre
variationer over tid. Antal placeringar inom socialpsykiatrin har inte heller forandrats under
de senaste 2 aren.

Snittkostnaden for missbruk hade en topp under tertial 2 2021 som berodde pa en LVM
placering vilket langt 6verskred normala kostnader for behandlingsinsats. I dvrigt dr det inga
stora skillnader i snittkostnaden sett Gver aret eller jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Vad giller snittkostnad for psykiatri har den legat relativt konstant och bara
foljt den allménna prisdkningen.

Ekonomiskt bistdnd uppvisar ingen storre fordndring av antalet hushall over tid.
Snittkostnaden per hushéll har dkat over tid. Det dr en forvantad 6kning da andelen hushall
med introbakgrund 6kat och dér varje hushall generellt innehéller fler vuxna och fler barn.

For SoL beslut boendestdd ses inte nagon tydlig fordndring utan mer en jimn variation éver
tid.



Myndighet Aldre

Kvartal | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial
4, 2020 1, 2021 2, 2021 3, 2021 1, 2022 2, 2022 3, 2022
Antal personer i
zgéna“ boende | 75 794 806 807 804 804 784
Hemtjanstbeslut
Beviljad tid 46617 | 96259 | 70480 | 72196 | 69694 | 72444 | 71239
hemtjénst
Utford tid 44909 | 626234 | 66323 | 67133 | 64854 | 64693 | 63833
hemtjénst
Belédggningsgrad
SdBo, kvartalets 96 92 89 91 95 95 95
slut (procent)
dagar
Kommentar

En 0kning av hemtjénsttimmar under tertial tva &r inte ovanlig, d4 volymen pé drenden okar
ndgot i och med de sommargister som vistas i kommunen under sommarménaderna.

Jamfort med tertial 1 2021 ser man inte samma 6kning. Det forklaras med att verksamheten
genomforde en omlokalisering av korttidsenheten, vilket ledde till en 6kning av beviljad tid
under perioden. Volymen arbetades sedan ner nér platser i de nya lokalerna 6ppnades.

Vidare har sommaren 2022 inte paverkats i lika stor utstrickning av de restriktionerna som
har varit till f61jd av pandemin, och samhéllet har 6ppnats upp mer och mer. I och med det ar
en 0kning under tertial 2 2022 inte ovéntad.

Under tertial 3 2022 har antalet hemtjénsttimmar sjunkit, vilket var férvintat dd kommunens
sommargaster inte ldngre vistades i kommunen. Pandemin dr orsaken till att trenden inte var
den samma under 2021, dé flera valde att nyttja sina sommarstugor istéllet for att bo kvar inne
1 stdderna samt att vid utbrottet av covid-19 krivdes det mer hjélp for enskilda brukare.

Beldggningsgraden pé véra sirskilda boenden okar sakta igen och ddrmed foljer dven
véntetiden samma monster. Det som kan paverka detta &r att vi nu har profilerade boenden
med inriktning demens eller omvardnad. Det innebér att vintetiden kan 6ka dven om ledig
plats finns.

Exempel: om man véantar pd en demensplats men det som finns tillgéngligt ar
omvardnadsplats.



Myndighet LSS

Kvartal | Tertial Tertial Tertial Tertial Tertial Tertial
4, 2020 1, 2021 2,2021 3, 2021 1, 2022 2,2022 3, 2022
Belédggningsgrad
i procent, LSS
. 140 137 127 148 131 120 122
boende, vid
kvartalets slut
DV, antal 109 102 108 11 11 109 112
brukare
- Egen regi 103 98 102 102 98 95 97
-LOV 6 4 6 9 13 14 15
P-ass LSS
-personer 9 8 7 7 9 9 9
-timmar | 12 661 12722 12017 11208 11023 10 648 9 656
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 21 21 21 22 21 19 19
slut
-varav utfors as{ 9 9 9 9 9 7 7
egen regi
Kommentar

Beldggningsgraden har sjunkit dver rid men 6verskrider fortfarande 100%.

En orsak ar de satellit-lagenheter som &r kopplade till gruppbostidderna. Vi paverkas dven av
att verksambheten sitter fast 1 hyreskontrakt dér den enskildes beslut om LSS é&r avslutat men
brukaren har ett hyreskontrakt pa bostaden och bor darfor kvar.

Inom Personlig assistans spéds en 6kning under de kommande tvé aren, dd verksamheten idag
har vetskap om drenden dér diagnos/diagnoser kan komma att faststéllas nér ett barn nar den
alder da detta dr mojligt. Att diagnostisera sma barn dr idag ovanligt.

Inom DV har inte det motiverande arbetet kommit igang i den utstrackning vi onskat. Rutinen
for detta har faststéllts och publicerats men verksamheten har haft svirigheter med att fa det
att fungera i1 praktiken. Ett nytt rapporteringsunderlag har skapats och startas upp under
september 2022, vilket vi hoppas ska kunna ge en tydligare bild och en bittre grund for det
motiverande arbetet.



Produktion Narvardsenheten

N&rvardsenheten Tertial 2, 2022 Tertial 3, 2022 Tertial 1, 2022
Bruttokostnad tkr 8913 8 152 6 633
Personalkostnad tkr 6 035 5977 5746
Beldaggning, procent 85 86 82
Totalt antal personer 116 127 130
SoL 0 0 0
HSL 116 127 130
Totalt antal varddagar 1356 1632 1494
SoL 0 0 0
HSL 1356 1632 1494
Kostnad per varddag 6573 4995 4 440
Medelvirde varddag 8 8,5 7.5
SoL 0 0 0
HSL 8 8,5 7,5
Median varddagar 7 7 6
SoL 0 0 0
HSL 7 7 6
Antal inskrivningar 148 156 161
Fran eget boende 103 118 129
via huslidkare 46 66 61
via akutmottagning 57 52 68
via SAH 0 0 0
via bistandsbeslut 0 0 0
Fran sjukhus 37 37 25
Fran SdBo 8 0 7
Inom enheten 0 0 0
frén SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoL 0 0 0
Antal utskrivna 134 146 163
till eget boende 93 116 121
till sjukhus 17 14 24
till SdBo 8 3 8
till kommunens 5 6 5

korttidsenhet




Inom enheten 0 0 0

fran SoL till HSL 0 0 0

fran HSL till SoL 0 0 0

Avliden 11 7 5
Kommentar

Jamfort med tertial 2 2022 har bruttokostnaden minskat.

Personalkostnaderna har minskat under tertial 3 jamfort med tertial 2 2022. Under tertial 3 har
verksamheten inte i sa stor utstrackning behovt bemanna upp med vikarier pa vakanta turer
géllande bade sjukskoterskor och underskoterskor. Planerat behov av hyrsjukskoterskor pa
vakanta schemarader under november-december har inte behovts.

Jamfort med tertial 2 dr beldggningsprocenten lika. Totalt antal personer och varddagar har
okat, medans kostnad per varddag har minskat under tertialet.

De flesta inskrivningarna sker via huslékare/fastvardkontakt och jourmottagning. Ingen
Okning av inskrivningar fran sjukhus via fastvardkontakt.

Verksamheten har under tertial 3 haft 16 6ppna platser fram till 24/10 da véar nuvarande lakare
blev sjukskriven. Svarigheter att bemanna upp verksamheten med ldkare pa plats.
Priméirvarden bemannar med hyrlidkare vecka for vecka och ibland dven dag for dag, samt
vissa dagar f.m. eller e.m. I samrad med chef for primarvarden sa minskade vi antalet 6ppna
platser till mellan 12-14 platser for att kunna bedriva en patientsidker vard.

Nuvarande likare pA NVE i Osthammar gick i pension sista dec 2022 och inga sékande finns
till tjénsten dnnu. Léget ar sdledes mycket anstrangt pé lakarfronten.

Under november — december fick vi in Covid-19 smitta pa enheten bland bade patienter och
personal, samt 6kad sjukfrdnvaro och vard av barn under samma period.
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