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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 27. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden utser Ann-Charlotte Grehn (S) att justera dagens protokoll.

§ 28. Faststdllande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-37

§ 29. Valarende, val av ny ersattare till arbetsutskottet

Beslut

Vard- och omsorgsndamnden utser Emy Ejerfeldt (KD) till ersdttare i arbetsutskottet och
personlig erséttare for Sabina Stahl (KD).

Arendebeskrivning

Jessica Makris (KD) har av Kommunfullméktige, 2023-02-14 § 27, entledigats fran sitt
uppdrag som erséttare i Vard- och omsorgsnimnden. Kommunfullméktige beslutade dven att
utse Emy Ejerfeldt (KD) som erséttare i Vard- och omsorgsndamnden.

Jessica Makris(KD) var ersdttare i Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott och personlig
ersdttare for Sabina Stahl (KD), vilket innebér att ny erséttare behdver utses.

Beslutet skickas till
Administrator for Troman: Hanna Horneij

Emy Ejerfeldt

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr VON-2023-28

§ 30. Riktlinje halso- och sjukvard inom sektor
omsorgsverksamheter i Osthammars kommun
Beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar riktlinjen “Hélso- och sjukvérd inom sektor omsorgs
verksamheter 1 Osthammars kommun” (bilaga 1).

Detta beslut upphéver tidigare Riktlinjer for hdlso- och sjukvard inom socialférvaltningens
verksamheter i Osthammars kommun SN § 140/2013 (SN-2011-37).

Arendebeskrivning

Socialndmnden har tidigare beslutat om att ha en riktlinje for hélso-och sjukvard inom sektor
omsorgs verksamheter. Riktlinjen har nu uppdaterats sa den foljer nu gillande lagar och
foreskrifter samt genomgétt redaktionella &ndringar frén den tidigare riktlinjen. Ndmnden ska
besluta om riktlinjer.

Beslutsunderlag
Riktlinje Hilso-och sjukvard inom sektor omsorgs verksamheter i Osthammars kommun

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anette Frode foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Anette Frode

Webbredaktér och administrator for ledningssystemet: Carina Biackstrom for publicering pa
Ines och externa webben

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-23

§ 31.  Yttrande angaende remiss fran Lakemedelsverket
Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forslaget enligt remiss avseende dndring av
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om férordnande och utlimnande av
lakemedel och teknisk sprit.

Arendebeskrivning

Vard och omsorgsndmnden har mottagit en remiss fran Likemedelsverket om forslag pa
andring av Likemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om férordnande och
utlimnande av lakemedel och teknisk sprit.

Synpunkter pa forslagen ska ha inkommit till Lakemedelsverket senast den 20 mars 2023.

Beslutsunderlag

Forslaget Foreskrifter om éndring av Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:75) om
forordnande och utldamnande av ldkemedel och teknisk sprit

Konsekvensutredning

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anette Frode.

Beslutet skickas till

o ikcmedelsverkets diarienummer 3.1.1-2023-005678

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-33

§ 32. Patientsakerhetsberattelse 2022

Beslut

Vard-och omsorgsndmnden tar del av 2022-4rs patientsdkerhetsberittelse och redovisning av
diagnosfordelning gillande demenssjukdomar inom hemsjukvard.

Arendebeskrivning

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsékerhetsberittelse.
Syftet med patientsikerhetsberittelsen dr att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsdkerheten.

Redovisning av diagnosfordelning géllande demenssjukdomar inom hemsjukvard fran
december 2022.

Beslutsunderlag
Patientsdkerhetsberittelsen PDF

Diagnosfordelning géllande demenssjukdomar

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anette Frode foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Anette Frode, Monika Eriksson

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2022-59
Dnr VON-2023-30

§ 33. Redovisning av avvikelser och synpunkter tertial 3 samt
helar 2022

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen. Statistiken ska fortséttningsvis
redovisas kvartalsvis till nimnden.

Arendebeskrivning

Foreligger synpunktsstatistik for 2022 samt avvikelser och synpunktsstatistik for tertial 3
2022.

Beslutsunderlag
Analys avvikelser och synpunkter tertial 3

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck och MAR/projektledare Monika Eriksson foredrar
arendet.

Beslutet skickas till

Sektor Omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig, Sabina Lundin, Yvonne Wahlbeck, Monika
Eriksson

Sektor Verksamhetsstdd: Helen Asbrink, Therese Ostrom

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr VON-2023-35

§ 34. Redovisning av resultaten fran enkatundersékning om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Sektor omsorg genomforde i oktober-november 2022 en OSA-enkit (arbetsmiljofragor)
pa samtliga enheter. Enkéten har sammanstéllts och redovisas skriftligt och muntligt.
Enkiten visar pa en del forbéttringsomraden men visar ocksa pa mycket goda resultat.
Beslutsunderlag

Sammanstillning OSA-enkiter

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck, sektorchef Lina Edlund och verksamhetschef Sabina
Lundin foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2022-109
Dnr VON-2023-32

§ 35.  Svar pa skrivelse fran anhorigforeningen angaende fast
omsorgskontakt

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till svar (bilaga 2).

Arendebeskrivning

Det har inkommit en skrivelse fran Anhorigforeningen i Osthammars kommun till Vérd- och
omsorgsndmnden. Skrivelsen fick ett svar frdn verksamheten men Anhorigforeningen har
darefter fortydligat att ett svar frdn ndmnden Onskas.

Beslutsunderlag
Forslag pa svar

Skrivelse utebliven information angdende fast omsorgskontakt for personer med hemtjéinst,
daterad 2022-12-08

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Sektorchef Lina Edlund foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig

Anhérigforeningen i Osthammars kommun: _

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-31

§ 36. Informationsarende; Forebyggande arbete mot ungas
anvandning av alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
om pengar (ANDTS)

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

ANDTS ér ett tematiskt omrdde som beror fler uppdrag inom forvaltningen och som sker
inom ramen for det ordinarie arbetet. Darfor har kommunf6rvaltningen tagit fram en
gemensam handlingsplan, som konkretiseras genom aktiviteter. Planen géller for hela
kommunforvaltningen och baseras pé aktuell kunskap inom omradet. Handlingsplanen ar
framtagen med hog delaktighet fran sektorerna och dven kommunens lokala Hélsodventyr,
familjecentral och lokalpolisen har varit delaktiga i processen. Lénsstyrelsens samordnare pa
enheten for social hdllbarhet har fungerat som bollplank.

Handlingsplanen é&r trearig och bestar av tre mal med underliggande aktiviteter. Planen ska
foljas upp tvd génger per ar och maluppfyllelse mitas vartannat ar. Aktiviteterna sker 16pande
over aret och foljs upp kontinuerligt. Planen utgar fran de nationella mélen men baseras pa
kommunens lokala behov och forutsittningar.

Syftet med handlingsplanen ér att forebygga barn och ungas anvéndning av alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel om pengar — ANDTS. Hér avses barn, ungdomar och unga
vuxna upp till 204r.

Miélen med handlingsplanen ér att

1. Begrinsa tillgdngligheten for barn och unga att anvédnda alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel om pengar.

2. Minska andelen ungdomar som anvénder alkohol, narkotika, dopning, tobaks- och
nikotinprodukter.

3. Skydda barn och unga fran skadliga effekter orsakade av sitt eget eller andras bruk av
alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar.

Stor del av arbetet ska handla om att gora tillgdnglighetsbegrdnsande atgérder mot alkohol,
narkotika och tobak. Aktiviteter ska ocksé riktas for att stirka upp generella skyddsfaktorer
for ungas hilsa. Det innebér att skolans ANDTS-arbete ska stirkas upp, aktiviteter som
stirker fordldrar i sitt fordldraskap ska genomforas och riktat stod ska ges till tonarsforaldrar.
Meningsfull fritid dr en stark skyddsfaktor for hilsa och dérfor ska det framjande och
forebyggande arbetet forstirkas under sdrskilda riskhelger. Handlingsplanen ska ocksa skapa
forutséttningar for samverkan sévil inom forvaltningen som mellan kommunforvaltningen
och andra aktorer, exempelvis foreningslivet, néringslivet och civilsamhéllet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Hiélsoutvecklare Caroline Henning och bitrddande enhetschef Birgitta Engvall foredrar
drendet.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Samhaélle: Caroline Henning

Peter Nyberg, kommunforvaltningens ledningsgrupp for kinnedom

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2022-45
Dnr VON-2023-29

§ 37. Redovisning av sjukstatistik for kvartal 4

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik for kvartal 4, 2022 samt helar 2022. Redovisningen kommer att
ske dvergripande pa verksamhetsniva. I beslutsunderlaget redovisas sjukfranvarostatistik dven
pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Sjukfranvaro Q4 2022 och helar 2022 produktion

Helar 2022 sektor Omsorg
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
HR-partner Sanna Forshaug foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr VON-2023-7

§ 38.  Andring av datum fér budget- och kvalitetsdag

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att &ndra datum for budget- och kvalitetsdag fran 2023-
03-29 till 2023-05-10.

Arendebeskrivning

Den 6vergripande budgetdagen ér flyttad till april och nimnden behdver darfor besluta om
nytt datum f6r sin budgetdag. Namnden har tidigare beslutat om att ha en budget- och
kvalitetsdag 2023-03-29.

Beslutet skickas till
Fortroendevalda i Vard- och omsorgsndmnden

Sektor Omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig, Sabina Lundin, Yvonne Wahlbeck, Ida Eklof
Sektor Verksamhetsstod: Sofia Tolstoy

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-1

§ 39. Informationsarende; Politikens ansvar i arbetsgivar- och
arbetsmiljofragor

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Du som ér politiker 1 fullmiktige, styrelse eller ndmnd &r yttersta representant for kommunen
som arbetsgivare. I din roll ingér bland annat ansvar for kommunens 16nepolitik,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo. Samtliga omraden ar viktiga och paverkar hur vi
uppfattas som arbetsgivare. En vilfungerande 16nepolitik och ett gott arbetsmiljoarbete ar
viktiga delar i kommunens kompetensforsorjningsarbete.

Inom arbetsmiljoomrédet dr lagkraven och politikens ansvar sérskilt tydligt. Genom
systematiskt arbetsmiljoarbete kan ni f6lja upp och styra verksamheten, sa att arbetstagare och
elever far en bra arbetsmiljo, bade organisatoriskt, fysiskt och socialt. Detta &r en del av
utbildningspaketet for nya fortroendevalda i Osthammars kommun, mandatperiod 2022-2026.

Utbildningens innehall:
Arbetsmiljo

- Systematiskt arbetsmiljoarbete
- Kommunfullméktiges uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet
- Namndens uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet
- Riskbedomning vid fordndring
- Fordelning av arbetsmiljouppgifter
- Arbetsmiljéansvar och straffansvar
Lonebildning

- Grunderna i I6nebildning
- Ansvaret som fortroendevald

Kompetensforsorjning

- Hérd konkurrens om arbetskraft
- Utveckla och behélla nuvarande medarbetare samt attrahera nya genom att skapa
vélfungerande arbetsplatser
- Naérvarande ledarskap
Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
HR-chef Pauliina Lundberg och HR-specialist Asa Sdderberg foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-1

§ 40. Utbildning till namnden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

SKR erbjuder ett utbildningspaket for politiker som dnskar mer kunskap om-, eller har behov
av att introduceras till, socialtjdnstens verksamhet och samspel mellan ndmnd och forvaltning.
Under aret kommer filmer fran denna webbutbildning visas I6pande vid ndmndens
sammantriden.

Tjéanstepersoner med koppling till aktuellt omrade nérvarar vid respektive tillfélle.
Detta sammantrade:

e Ledning och styrning - en politikerstyrd verksamhet (26 min)
e Socialtjdnstens samverkan med angridnsande verksamhetsomraden (26 min)
e Information om Nérvéardsenheten — ¢j film

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Anette Eriksson informerar om Nérvardsenheten. Sektorchef Lina Edlund,
nérvardsstrateg Maud Johansson och forédndringsledare Niclas Sandin informerar om
ndrvardsarbetet med regionen.

Beslutet skickas till
Sektor Verksamhetsstod: Malin Arrendell

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr VON-2023-1

§ 41. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, frimst fran sektor Omsorg. Pa arbetsutskottet lamnades
information om:

covid-laget

chefsrekryteringar

hjalpmedel pa sérskilt boende

utveckling av estetiska miljoer pé sirskilt boende

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Sektorchef Lina Edlund foredrar drendet. Informerar om:

e underskdterska blir skyddad yrkestitel fran och med 1 juli och HR arbetar med rutiner
kring detta

e rekrytering av ny chef for forebyggande och rehab kommer att goras

e utdkat samarbete med sektor Bildning for att marknadsfora omsorgsprogrammet har
paborjats

e golven pa Edsvédgen 16 kommer att behova atgirdas.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-6

§ 42. Kurser och konferenser

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Kurs och konferensinbjudningar redovisas.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Det finns inga kurs- eller konferensinbjudningar att redovisa.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-5

§ 43. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn Vérd- och omsorgsndmndens ledaméter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Sabina Stahl (KD), Anna-Lena Soderblom (M) och Ann-Charlotte Grehn (S) rapporterar fran
sina verksamhetsbesok pé daglig verksamhet, gruppbostaden Dannemoravégen och
Parkvégen i1 Osterbybruk.

Sabina Stahl (KD) har deltagit i HSVO regionalt forum. Informerar om att det lokala
samradet HSVO kommer att sammantrdda pa mandag 20 mars.

Sabina Stahl (KD) och Anna-Lena S6derblom (M) informerar om de deltagit péa
Anhorigforeningens arsmote.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-4

§ 44. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér Vérd- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in i
ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Véard- och
omsorgsndmndens beslut och kan dverklagas pa samma sétt som ndmndens beslut Alla
delegationsbeslut ska anmalas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom Vérd- och
omsorgsndmnden redovisas méinadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foreligger delegationslistor:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-03-01.

¢ Ordf6randebeslut fr.o.m. 2023-02-01 t.o.m. 2023-02-28. Inga beslut for perioden.

e Ovriga delegationsbeslut inom sektor Omsorg fr.o.m. 2023-02-01 t.0.m. 2023-02-28.
Inga beslut for perioden.

Beslutsunderlag
Delegationslistorna publiceras i arbetsrummet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 45.

Dnr VON-2023-1

Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmailningsédrenden i arbetsrummet:

1.

4.
5.
6.

Kommunfullméktiges beslut om Tillaggsbudget, mal och budget 2023-2026,
driftsbudget 2023, flerarsplan 2024-2026 samt investeringsbudget, 2023-02-14 § 11
inkl.bilaga (KS-2023-72)

Kommunfullmiktiges beslut om Revidering av styrmodell for Osthammars kommun,
antagande, 2023-02-14 § 12 inkl.bilaga (KS-2023-75)

Kommunfullmédktiges beslut om Valdrende: val av erséttare i Vard- och
omsorgsnamnden, 2023-02-14 § 27 (KS-2023-115)

Lex Maria, 2023-02-14 (VON2023-34)

Protokoll styrgrupp dldreplan 2023-02-07

Reviderat protokoll samverkan och skyddskommité, 2023-02-02

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i arbetsrummet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Sammantradesdatum
2023-03-15

Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte 2:ev.ordf.  (S) X

Lamell, Roger led. (S) X

Lundqvist, Mattias led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Larsson, Stefan led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr

Fagerlund Angulo, Eva ers. (S) X

Svedin, Peter ers. (S) X

Malmsten, Per ers. (S) X

Lundin, Mona ers. (M) X

Strand, Tony ers. (SD) X

Pitkanen, Erkki ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Carlstrom, Julia ers. (L) X Narvarar §§ 30-40
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Inledning

Riktlinjen beskriver ansvarsfordelning gillande hilso- och sjukvérd inom sektor omsorgs
verksamheter. Sektor omsorg arbetar pd uppdrag av vard och omsorgsndmnden. I riktlinjen
tydliggors ansvarsfordelningen mellan huvudman och vérdgivare.

Denna riktlinje ger vigledning for vilka rutiner som ska finnas hos vardgivaren utifran géllande
forfattningar samt nationella, 1dnsovergripande och kommunala styrdokument.

Syfte

Syftet med riktlinjen dr att sékerstélla att den enskilde erbjuds en séker, &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv hélso- och sjukvard av god kvalitet. Riktlinjen syftar ocksa till att ge en
gemensam ram for kvalitet och patientsdkerhet samt tydliggora ansvarsfordelningen inom hélso-
och sjukvarden.

Omfattning
Riktlinjen omfattar samtliga verksamheter som pa uppdrag av vard och omsorgsndmnden utfor
insatser enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Bakgrund

Socialndmnden &r det politiska organ som har huvudmannaansvar for att tillgodose
medborgarnas behov av hélso- och sjukvérd. Verksamheter inom kommunal egen regi har atagit
sig att bedriva hilso- och sjukvardsverksamhet och har det fulla vardgivaransvaret. Vardgivaren
ska tillgodose att patientens behov av arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och
sjukskoterska sikerstills, dessa personer ska vara vél insatta 1 patientarbetet och ha en
helhetsbild. Ansvaret omfattar ldngvariga (6ver 14 dagar) hélso- och sjukvardsbehov i1 ordinért
och sérskilt boende fran 17 érs dlder om personen utifran sina forutsattningar har svarigheter att
ta sig till en mottagning. Kommunen ska dven i samband med dagverksamhet erbjuda en god
hilso- och sjukvérd. For insats av arbetsterapeut har kommunen ansvar fran forsta dagen. Frén
21 ars alder ingér dven utprovning och forskrivning av hjélpmedel. Enligt hilso- och
sjukvérdslagen dr malet for hdlso- och sjukvarden en god hélsa och vérd pé lika villkor for hela
befolkningen. Véarden ska ges med respekt for alla méanniskors lika véirde och for den enskilda
ménniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hélso- och sjukvérd ska ha foretréde.
Patienten ska fa professionell hdlso- och sjukvard av god kvalitet som star i 6verensstimmelse
med vetenskap och beprovad erfarenhet samt ges mgjlighet att vélja behandling dér det finns
flera evidensbaserade alternativ. Patienten dr en aktiv och sjdlvklar part i sin egen vard.
Patientens integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och patientens mojlighet till inflytande 1
hilso- och sjukvarden ska goras starkare. Hilso- och sjukvardsdtgirderna bygger pé frivillighet
och vardens utformning gors i samrad med patienten.

Termer och begrepp
Haélso- och sjukvarden skall 1 mojligaste man anvénda de termer och begrepp som
Socialstyrelsen anvisar om.

Habilitering ir insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller tidigt forvarvad
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funktionsnedséttning, utifran dennes behov och forutsittningar, utvecklar och bibehaller basta
mojliga funktionsforméga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

Hemsjukvdrd ir hilso- och sjukvérd nér den ges 1 patients bostad eller motsvarande och som ar
sammanhéingande dver tiden.

Huvudman. Myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss
verksamhet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Sjukskoterska som har ett sdrskilt medicinskt
ansvar for hilso- och sjukvard i en kommun.

Patientsiikerhet. Skydd mot virdskada.

Rehabilitering ir insatser som ska bidra till att en person med forvirvad funktionsnedséttning,
utifran dennes behov och forutsittningar, atervinner eller bibehéller basta mojliga
funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett sjélvstandigt liv och ett aktivt deltagande i
samhillslivet.

Vardgivare. Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
néringsidkare som bedriver hélso- och sjukvéardsverksamhet.

Viérdskada skada pé patient som hade kunnat undvikas om adekvata atgérder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso-och sjukvérden.

Oppenvird Hilso- och sjukvard nir den ges till patient vars tillstind medger att aktuell
vardinsats forvantas kunna avslutas inom ett begrénsat antal timmar.

Medicinteknisk produkt Produkt som anvénds for att pdvisa, forebygga, 6vervaka, behandla
eller lindra en sjukdom, pavisa, vervaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller en
funktionsnedséattning, undersoka, dndra eller ersitta anatomi eller fysiologisk process eller
kontrollera befruktning.

Ansvar

Vardgivaren

Vérd och omsorgsndmnden har kommunalt huvudmannaansvar for att tillgodose medborgarnas
behov av hédlso- och sjukvérd. Sektorchef, verksamhetschefer for produktion och
verksamhetschef for myndighet representerar och bitrdder vardgivaren i detta uppdrag.
Vérdgivaren ska tillgodose att patientens behov av arbetsterapeut, fysioterapeuter/sjukgymnast
och sjukskoterska sdkerstills. Avvikelse med vardskada alternativt risk for skada som ar av
sddan grad att anmaélan enligt Lex Maria dvervégs ska utan drojsmél meddelas medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)eller medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt véard och
omsorgsnimnden.
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Den som avser att bedriva verksamhet som omfattas av Inspektionens for vard och omsorg
(IVO) tillsyn, ska anmaéla detta till IVO innan verksamheten paborjas. Om verksamheten helt
eller till vasentlig del fordndras eller flyttas, ska detta anmélas till IVO.

Utifrén hilso- och sjukvardslagen skall kommunen erbjuda en god hélso- och sjukvard pa lika
villkor for alla inom socialférvaltningens verksamheter avseende legitimerad personals
kompetensniva. Med legitimerad personal avses hér arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut
och sjukskoterska. Kommunen ska ocksé erbjuda en god rehabilitering, habilitering samt
tillgodose behovet av hjdlpmedel. Regionen ansvarar for ldkarinsatser inom den kommunala
hilso- och sjukvérden. Det finns ett sérskilt ldnsdvergripande samarbetsdokument som reglerar
hur samarbetet mellan kommunens hemsjukvard och priméarvardens lidkare ska ske.

For att verksamheterna fortlopande ska kunna sdkra och utveckla kvaliteten ska all hilso- och
sjukvéird omfattas av ett ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet. Ledningssystemet ska
innehalla grunderna for ett systematiskt kvalitetsarbete och sékerstélla att all personal kénner till
och medverkar i det systematiska och fortlopande kvalitetsarbetet inom verksamheten. Syftet
med det systematiska kvalitetsarbetet &r att forebygga skador, avvikelser och felbehandlingar
samt 1 de fall felaktigheter uppstar kunna identifiera och atgérda det som intraffat.
Verksamhetens kvalitet och dess resultat ska tydliggoras for personal, patienter och omvarld.
Ledningssystemet ska vara anpassat till de forordningar som géller for den kommunala hélso-
och sjukvarden. Systemet ska omfatta mitbara kvalitetsmal och beskriva hur dessa mal ska nas.
Det ska finnas dokumenterade rutiner for effektiv kvalitetsgranskning och rutinerna ska vara vil
forankrade i organisationen.

Ansvaret omfattar att faststilla och ge direktiv om:

e Overgripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt f6lja upp och
utvirdera malen.

e att ledningssystemet for varje verksamhet dr &ndamalsenligt med maél, organisation,
rutiner, metoder och vardprocesser som sékerstiller kvaliteten.

e att ledningssystemet inom ansvarsomradet dr s utformat att vardprocesserna fungerar
verksamhetsoverskridande.

e hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat inom
verksamheten.

e att de dtgidrder som behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador vidtas.

e att en anmélan till IVO sker snarast om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som dr verksam eller
har varit verksam hos védrdgivaren, kan utgora en fara for patientsikerheten.

e anmadla enligt 3 kap. 5 § patientsékerhetslagen (2010:659) till IVO vid hidndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Inom det verksamhetsomradde som kommunen bestdmmer ska det finnas en MAS. Utover MAS
far en fysioterapeut/sjukgymnast eller en arbetsterapeut inneha funktionen som Medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR.

Verksamhetsomradet ska vara utformat sa att MAS och MAR kan fullgdra sina uppgifter och
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sitt ansvar. Detta innebédr att MAS och MAR ska ha en sddan organisatorisk placering samt
mandat att paverka utférandet sa att de kan uppfylla sitt uppdrag. MAS/MAR ska ha
regelbundna moten med legitimerad personal och enhetschefer. D& behov foreligger kan
MAS/MAR hantera enskilda drenden for att sékerstdlla vird och behandling.

Enligt hilso- och sjukvardsforordningen framgar att MAS/MAR ansvarar for att:

e patienten far en sdker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade.

e patienten far den hdlso- och sjukvard som en lédkare ordinerat.

e journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen.

e Dbeslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsékerheten.

e anmdlan gors till vard och omsorgsndmnden som har ledningen av hilso- och
sjukvardsverksamheten om en patient i samband med vard eller behandling drabbats av
eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

e samverkan och samordning med andra vardgivare sker.

e ge rad och stdd till enhetschefer 1 hédlso- och sjukvardsfragor och att det finns
dndamalsenliga och vil fungerande rutiner for hélso- och sjukvard.

Verksamhetschef

Dir det bedrivs hélso- och sjukvérd ska det finnas ndgon som ansvarar for verksamheten.
Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och ska sdkerstélla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sédkerhet i varden tillgodoses.
Verksamhetschefen ska tillse att rutiner och riktlinjer dr kiinda 1 verksamheten och sikerstilla
foljsamhet till dessa.

Verksamhetschef ansvarar for att utdelade behorigheter for atkomst till patientuppgifter ér
dndamalsenliga och forenliga med hilso- och sjukvéardspersonalens och andra
befattningshavares aktuella arbetsuppgifter. Verksamhetschef ska regelbundet f6lja upp att
gillande behorigheter ar aktuella. Vidare ska verksamhetschef regelbundet f6lja upp
anvindningen av verksamhetens informationssystem genom loggkontroll enligt géllande lag,
forfattning samt Osthammars kommuns riktlinjer.

Verksamhetschefen ansvarar for att inom ramen for vardgivarens ledningssystem:

e ta fram, faststilla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet skall
bedrivas.

e styra, folja upp och utveckla verksamheten.

e att alla medarbetare engageras och har ritt kompetens och befogenheter for att bedriva en
vard av god kvalitet.

e att operativa verksamhetsmaél formuleras sé att de 4r métbara och for att malen nés.

e att ta fram métbara mal, méatt och métrutiner for viktiga processer dven
verksamhetsoverskridande.

o att utfallet analyseras, medarbetarna delges resultatet samt att dtgérder initieras.

Hemsjukvardschefen ansvarar for:
e att alla medarbetare engageras och har ritt kompetens och befogenheter for att bedriva en
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vard av god kvalitet.

e att operativa mél formuleras och dr médtbara samt for att mélen nés.

e att ta fram métbara mal, méatt och métrutiner for viktiga processer dven
verksamhetsoverskridande.

e att utfallet analyseras, medarbetarna delges resultatet samt att dtgdrder initieras. Den som
ar chef for den legitimerade personalen inom ett anvisat omrade bitrdder
verksamhetschefen i de uppgifter som overlétits av denne.

e tillser att den legitimerade personalen, inom sitt ansvarsomrade medverkar 1 att ta fram,
faststilla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet skall
genomforas i samrad med berdrd enhetschef.

e styra, folja upp och utveckla verksamheten sé att atgarder kan vidtas for att forbéttra
vérden.

Enhetschefer enligt SoL och LSS

Har ansvar for att anvisad patientsékerhet uppratthdlls inom den egna verksamheten.
Enhetschefen skall tillsammans med den legitimerade personalen planera si att ordinerade
arbetsuppgifter blir utférda enligt rutin och pa ett patientsékert satt samt att delegerad personal
finns tillgidnglig 1 den omfattning som planerats och att den legitimerade personalen underréttas
om avvikelser i planeringen.

Halso-och sjukvardspersonal
Med hélso- och sjukvardspersonal avses:
e all legitimerad personal som innehar professionen sjukskdterska, fysioterapeut
sjukgymnast/ och arbetsterapeut.
e icke legitimerad personal som via delegering far en arbetsuppgift av legitimerad personal.
e icke legitimerad personal nér denne utfor arbetsuppgift som innefattar hilso-och sjukvard.

Den som tillhor hdlso- och sjukvérdspersonalen har eget personligt ansvar for hur hen utfor sitt
arbete. Grunden i det egna yrkesansvaret ar att arbeta utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet
och ge patienterna en sakkunnig och omsorgsfull vard. Personcentrerat team ska innefatta
legitimationsprofessioner sa som sjukskdterska, arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och
omvardnadspersonal. Legitimerad personal bedomer och beslutar om patientens behov av hélso-
och sjukvard i samrdd med patienten. Hélso- och sjukvérdspersonalen ska aktivt medverka 1
kvalitetsutvecklingsarbete.

Yrkesansvaret innebidr ocksé att hilso- och sjukvéardspersonal ska rapportera vardskador och
risker for vardskador till vardgivaren.

Systematiskt kvalitetsarbete och patientsakerhet

Vérdgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet
ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.
Detta innebér att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbéttra verksamheten samt
ange hur uppgifterna som ingéar i arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sdkra kvaliteten dr fordelade 1 verksamheten. Det ska finnas rutin for hur avvikelser hanteras tas
tillvara och hur kunskapen aterfors till verksamheten som ett led i det systematiska kvalitets och
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forbattringsarbetet.

Vérdgivaren ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intraffa
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sddan hdndelse ska vardgivaren
uppskatta sannolikheten for att hindelsen intréffar samt bedoma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli foljden.

En hélso- och sjukvérd med hog sidkerhet utmirks av multiprofessionella team, hog
omvardnadskompetens, sdker ldkemedelsanvindning, riskforebyggande arbete, sidkra och
individanpassade hjédlpmedel samt grinsdverskridande informationséverforing.

Patientens medverkan ar en viktig utgdngspunkt i patientsdkerhetsarbetet, for att sikerstilla att
patientens behov och dnskemal tillgodoses sa langt som mojligt. Patientens delaktighet lagger
grunden till en trygg och séker vard. En god hélso- och sjukvard forutsatter ett kontinuerligt
arbete med att utveckla verksamheten utifran bland annat forskningsresultat och innovation.

I verksamheten ska det finnas rutiner for att sékerstélla anvindning, sparbarhet och hantering av
inkopta medicintekniska produkter.

Egenkontroll

Den som bedriver verksamhet ska utova egenkontroll. Det innebér att systematiskt folja upp och
utvirdera den egna verksamhetens resultat. Egenkontrollen innebér, forutom kontroll av
foljsambhet till avtal, lag och forfattning, 4ven en kontrollfunktion dver att verksamheten bedrivs
enligt de processer och rutiner som beskrivs i utforarens eget ledningssystem. Egenkontrollen
ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att den som bedriver
verksamhet ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet. Om egenkontroll pdvisar brist ska denna
brist beskrivas samt hanteras och dokumenteras i atgérdsplan. Resultat frdn egenkontroll samt
eventuell atgardsplan enligt ovan ska utan drojsmél delges sektor omsorgs ledningsgrupp pa
begéran.

Nationella riktlinjer for halso- och sjukvard

De nationella riktlinjerna &r ett stod vid prioriteringar och ger vdgledning om vilka behandlingar
och metoder som olika verksamheter i vard och omsorg bor satsa resurser pd. Vardgivaren ska
sakerstdlla att verksamhetens hélso- och sjukvardsarbete foljer de nationella riktlinjerna.

Nationella kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister dr system for riskbedomning, uppf6ljning och utveckling av
behandlingsresultat. De innehéller individbaserade uppgifter om behov, insatta atgarder och
resultat inom hélso-och sjukvard och omsorg. Pé intranitet anges de nationella kvalitetsregister
som utforarna ska registrera i, och anvénda 1 sitt kvalitetsutvecklingsarbete. De
skattningsskalor/beddmningsinstrument som finns angivna i respektive kvalitetsregister ska
anvéndas.

Samverkan mellan vardgivare och huvudman

Vérd i samverkan (ViS) dr en 6verenskommelse avseende hélso- och sjukvard mellan Region
Uppsala och kommunerna i Uppsala lin. Overenskommelsen handlar om samverkan och ansvar
ndr det giller personer med behov av hilso- och sjukvérd, inklusive habilitering, rehabilitering
och medicintekniska hjdlpmedel. Samtliga dokument som beskriver hur Region Uppsala och
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kommunen ska samverka finns publicerade i Region Uppsalas dokumenthanteringssystem.
Némnden har stillt sig bakom malbilden for Effektiv och ndra vard 2030 samt inriktningen for
utvecklingen av vardcentrum i ldnet med strategin for narvardssamverkan som utgdngspunkt.
Samtliga verksamheter ska arbeta aktivt i detta arbete.

IT system
Gemensamma IT-system finns angivna pa Intranitet. Utforaren ska sdkerstélla att hen har
tillgédng till de gemensamma IT-systemen.
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Relaterade dokument
Vérd i samverkan (VIS) Region Uppsala
Effektiv och néra vard 2030- Region Uppsala

Lagbestammelser och krav

Forordning (1993:876) om medicintekniska produkter

Hailso- och sjukvérdsférordning (2017:80)

Haélso- och sjukvardslag (2017:30)

SOSFS 2017:372 om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Oftentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Patientlag (2014:821)

Patientdatalag (2008:355)

Patientsékerhetsforordning (2010:1369)

Patientsékerhetslag (2010:659)

Lag (1993:584) om medicintekniska produkter

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Tandvéardsforordning (1998:1338)

Tandvéardslag (1985:125)
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Svar till Anhorigféreningen gallande fast
omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 infordes den nya bestdmmelsen om fast omsorgskontakt i
socialtjdnstlagen, med krav pd att den som har hemtjinst ska erbjudas en
fast omsorgskontakt, om det inte bedéms uppenbart obehovligt. Frdn och
med 1 juli 2023 far enligt bestimmelsen endast den som har ett bevis om

rdtt att anvdnda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

I Osthammars kommun arbetar man sedan linge, som sa minga andra
verksamma inom vard och omsorg, med funktionen kontaktman och
kontaktmannaskap. I praktiken ser innehéllet géllande kontaktman och fast
omsorgskontakt mycket snarlikt ut. Detta har vi nu som grund och stéd i

arbetet med att stilla om och infora fast omsorgskontakt.

Under hosten 2022 har hemtjénstverksamheten arbetat fram en rutin for fast
omsorgskontakt samt dven tagit fram ett informationsblad som gar ut till de
brukare som har hemtjénst. Materialet blev fardigt i1 sin helhet vid arsskiftet
2022/2023 och har ddrmed borjat anvindas 1 samtliga hemtjénstenheter.
Man har i de olika enheterna kommit lite olika langt i detta arbete, men
samtliga har en plan for hur implementeringen ska ske. I vissa enheter har
man redan delat ut information till brukare, 1 andra ar detta pa ging att ske.
Vissa enheter har fordelat uppdragen som fast omsorgskontakt till
medarbetare men man har inte kommit igdng med det faktiska arbetet hos

brukare.
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Medarbetarna har involverats genom att fast omsorgskontakt regelbundet

har tagits upp pa arbetsplatstriffar.

Arbetet med att implementera fast omsorgskontakt har mottagits positivt av

saval medarbetare som brukare och narstaende.

Det finns en viss oro och funderingar i verksamheterna éver hur det kommer
att bli nér lagkravet fran den 1 juli 2023 stills om med krav pé att fast
omsorgskontakt ska vara underskoterska. Vi har manga erfarna och
kompetenta vardbitrdden som dé utesluts fran mgjligheten att vara fast

omsorgskontakt.
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