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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 68. Val av justerare

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden utser Ann-Charlotte Grehn (S) att justera dagens protokoll.

§ 69. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-51

§ 70. Redovisning av sammanstallning av avvikelser och
synpunkter for kvartal 1 2023

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redogorelse over de avvikelser och synpunkter som har inkommit till Vérd och-
omsorgsnamndens verksamhetsomrade kvartal 1 2023. Synpunktshanteringen bor
kontinuerligt aterinforas 1 forvaltningens verksamhet och utgdr ett viktigt verktyg for att 6ka
kunskap om utvecklingsbehov i férvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sékra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man forebygger och undviker negativa hindelser.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 1 2023

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
MAR/projektledare Monika Eriksson foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-27

§ 71. Tertialrapport 1 for vard- och omsorgsnamnden

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner rapporten for tertial 1 inklusive handlingsplan for
budget i1 balans (bilaga 1).

Arendebeskrivning
Varje nimnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfodljningen efter april, augusti och december (tertial 1, delarsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Ndmnderna ansvarar for att rapportera till
Kommunstyrelsen 1 enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur
for att sammanstélla och rapportera till Kommunfullmiktige utifran budget och prioriterade
mal samt ovrigt som dr av risk och visentlighet utifrain Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver
ndmnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Tertial 1-rapport, Vard- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Sektorchef Lina Edlund och ekonom Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Sektor omsorg: Lina Edlund
Sektor verksamhetsstod: Sofia Tolstoy

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-53

§ 72. Uppdrag avseende inforande av utdrag ur
belastningsregistret

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag pa riktlinjer och
plan for inférande av utdrag ut belastningsregistret.

Arendebeskrivning

Inom nimndens verksamhetsomrade utfors insatser at skyddsldsa och utsatta grupper, t.ex.
aldre personer och personer med funktionsnedsittning. Behovet av skydd édr som allra storst
ndr insatserna utfors i den enskildes hem, eftersom det d& saknas nimnvérd insyn och
kontroll. Sérskilda krav bor dérfor stillas pa personal som utfor hélso- och sjukvardsinsatser
och insatser enligt socialtjdnstlagen eller LSS 1 hemmet at &ldre personer och personer med
funktionsnedséttning. Syftet med inférande av utdrag ur belastningsregistret infor anstéllning
ar att ge den enskilde 6kad trygghet och motverka att nagon utsétts for brott och kriankande
behandling i sitt eget hem och sin privata sfar.

Utgangspunkter for uppdraget
Nedanstaende &r inspel fran ndmnden for att 6ka forstaelsen for vad utredningsuppdraget ska
omfatta.

Fdljande verksamheter foreslas omfattas av registerkontroll:
e Verksamheter som bedriver insatser i den enskildes hem, omfattande personer dver 65

ar eller med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning.

e Insatsen ska bedrivas enligt Socialtjénstlagen, LSS eller Hélso- och sjukvérdslagen.

e Insatser som underléttar den dagliga livsforingen; exempelvis hemtjinst och sérskilt
boende

Féljande brottstyper foreslas finnas med i registerutdraget:

e Brott mot liv och hilsa (mord, drap, misshandel)

e Brott mot frihet och frid (ex, manniskorov, frihetsberévanden, fridskrdnkning)

e Sexualbrott

e Stolder, ran och andra tillgreppsbrott

e Ekonomisk brottslighet

e Forfalskningsbrott

e Narkotikabrott

— som har lett till annan pafoljd &n béter

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ordforande Sabina Stahl (KD) foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunforvaltningens ledningsgrupp via Peter Nyberg {for fordelning av uppdrag

Sektor omsorg: Lina Edlund

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr VON-2023-54

§ 73. Redovisning av sjukfranvaro for tertial 1

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att redovisningen av sjuktalen ska redovisas manadsvis
och per enhet.

Arendebeskrivning

I mal och prioriteringar for 2023 och faststdlld flerdrsplan for 2024-2026 kommer fokus
fortsatt ligga pa att minska sjukfranvaron i kommunen. Sjukfranvaron ska pa arsbasis
kontinuerligt sjunka och den totala kommunala sjukfranvaron ska foljas genom egna
matningar. Rapportering av sjukfranvaro redovisas per tertial till Vard- och omsorgsnamnden.

Att vi nu dndrar hur vi rapporterar sjukfrdnvaro medfor att jimforelser ibland kommer att
goras mot tidigare kvartal, som dr den uppfoljning som tidigare data redovisats i.

Redovisningen kommer att ske dvergripande pa verksamhetsniva.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Sektorchef Lina Edlund féredrar drendet.

Beslutet skickas till
Sektor verksamhetsstod: Pauliina Lundberg, Sanna Forshaug

Sektor omsorg: Lina Edlund

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-18

§ 74. Lagesrapport: uppdrag personalkontinuitet inom
hemtjansten

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott gav forvaltningen i uppdrag att 6ka
personalkontinuiteten inom hemtjénsten. Forvaltningen skulle bereda ett underlag f6r hur
personalkontinuiteten ska 0ka, i underlaget ska dven ekonomiska konsekvenser redovisas.
Forvaltningen far 1 uppdrag att informera berdrd personal.

Forvaltningen ldmnar muntlig 1dgesrapport.

Arendets behandling
Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2023-02-01 § 7 gav forvaltningen i uppdrag att
Oka personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Vard- och omsorgsnimnden 2023-04-26 § 57 vill ha en ldgesrapport vid varje sammantride. I
redovisningen ska nyckeltalet personalkontinuitet per enhet, ingd. Nésta rapport ska lamnas
2023-05-31.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Sektorchef Lina Edlund foredrar drendet. Informerar om att en projektplan och en
uppdragsbeskrivning finns framtagen dock kommer tidsplanen att justeras.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-1

§ 75. Utbildning for namnden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

SKR erbjuder ett utbildningspaket for politiker som 6nskar mer kunskap om-, eller har behov
av att introduceras till, socialtjédnstens verksamhet och samspel mellan ndmnd och
forvaltning. Under aret kommer filmer frdn denna webbutbilning visas 16pande vid ndmndens
sammantriden.

Tjanstepersoner med koppling till aktuellt omréde nérvarar vid respektive tillfdlle.
Detta sammantrade:
e Aldre (26 min film)

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-04-26 § 58 beslutade att skjuta upp utbildningstillféllet till
ndsta sammantrade.

Beslutet skickas till

Malin Arrendell

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 76.

Dnr VON-2023-1

Information fran férvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, frimst fran sektor omsorg. Pa arbetsutskottet limnades
information om:

Artikel 1 UNT om IVO:s tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sirskilt boende
for ildre. Atgirdsplanen kommer att redovisas pa nimnden den 24 maj.

Status for padgaende chefsrekryteringar. Enhetschef for rehabenheten ar klar.
Rekryteringen av enhetschef till Tallparksgarden/hemtjénsten i Oregrund ir i sitt
slutskede.

Légesrapport for sommarbemanningen inom omsorgen kommer att redovisas pa
nidmnden den 31 maj

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Sektorchef Lina Edlund foredrar drendet och informerar om:

Pégdende rekryteringar dér tva chefsrekryteringar dr klara. Helena Soderstrom borjar
som ny rehabchef efter sommaren. Emad Hamod bdrjar som ny enhetschef for
Oregrunds hemtjinst och Tallparksgarden, frén och med 1 juni.
Aldrekoordinatorerna som r ett samarbete med regionen har haft en forsta triff.
Sommarbemanningen dr anstrangd. Igar beslutades det om ett 16netilldgg pa 5000 kr
for flyttad semestervecka och 1000 kr for extra pass. Annonsen for sommarvikarier ar
forlangd. Fackforbundet kommunal har fatt information om att forvaltningen har
paborjat en diskussion om tre semesterperioder infor ndsta sommar.

Evakueringen pa Edsvdgen 16 pga golvbyte. 20 boenden kommer behdva evakueras
till lokaler pa vardcentrum, 6vriga flyttar inom huset. P4 vardcentrum finns 18 st
platser och for att tillgdngliggora boendeplatser kommer trygghetsplatsen pa
Parkvégen flyttas till Narvardsenheten och trygghetsplatsen pa Parkvigen omvandlas
till demensplats. Det kommer inte vara ndgot intagningsstopp under processen. En
samordnare &r anstélld for att koordinera flytten och borjar 26 juni.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr VON-2023-6

§ 77. Kurser och konferenser

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Kurs och konferensinbjudningar redovisas. Inga inbjudningar fanns att redovisa pa
arbetsutskottet 2023-05-17.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Inga kurser eller konferensinbjudningar finns att redovisa.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-5

§ 78. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn Vérd- och omsorgsndmndens ledaméter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ordforande Sabina Stahl (KD) rapporterar fran Anhorigféreningens dag pa Storbrunn 25 ma;.
Sabina informerade om ndmndens mal och prioriteringar.

Ordforande Sabina Stahl (KD), vice ordférande Anna-Lena Soderblom (M) och andre vice
ordférande Ann-Charlotte Grehn (S) rapporterar att de har haft ett mote med revisorerna.

Anna-Lena Soderblom (M) och Roger Lamell (S) rapporterar fran deras deltagande i den
digitala utbildningen “Tillsammans mot vélfardsbrottslighet”.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-4

§ 79. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndamnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér Vérd- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in i
ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Véard- och
omsorgsndmndens beslut och kan dverklagas pa samma sétt som ndmndens beslut Alla
delegationsbeslut ska anmalas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom Vérd- och
omsorgsndmnden redovisas méinadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foreligger delegationslistor:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-05-17.
e Ordf6randebeslut fr.o.m. 2023-04-01 t.o.m. 2023-04-30.
e Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg fr.o.m. 2023-04-01 t.0.m. 2023-04-30.
Inga beslut for perioden.
Beslutsunderlag
Delegationslistorna publiceras i arbetsrummet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-1

§ 80. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmailningsédrenden i arbetsrummet:

1. Motesanteckningar fran kommunala rddet; pensionérer och funktionsnedsatta,
2023-04-17

2. Beslut fran kommunfullméktige 2023-04-25 § 45 om upphédvande av styrdokument;
policy for internationellt arbete (KS-2023-169)

3. Beslut fran kommunfullméktige 2023-04-25 § 46 om upphédvande av styrdokument:
policy for héllbar utveckling — ekologisk (KS-2023-169)

4. Beslut frin kommunfullmiktige 2023-04-25 § 47 om upphédvande av strategi for
jamstélldhetsintegrering (KS-2023-169)

5. Beslut fran kommunfullméktige 2023-04-25 § 48 om upphédvande av styrdokument —
policy for social héllbarhet (KS-2023-169)

6. Beslut fran kommunfullméktige 2023-04-25 § 49 om flytt av verksamhet —
forsorjningsstod fran arbetsmarknadsenheten samt kommunstyrelsen (KS-2023-285)

7. Beslut fran kommunfullméktige 2023-04-25 § 70 om valédrende, entledigande av

ledamot i kommunfullmédktige och erséttare i kommunstyrelsen samt vérd- och

omsorgsnamnden (KS-2023-348)

Lex Sarah rapport frdn Edsvéigen 16 (VON-2023-43)

9. Meddelande fran IVO 2023-04-13. IVO 6verldmnar klagomal pa Larkbackens vérd-
och omsorgsboende Osthammars kommun. IVO avslutar drendet och dverlimnar till
ndamnden att utreda klagomalet (VON-2023-49)

10. Inkommen skrivelse angdende gruppbostaden Abborren och svar pa skrivelse

@

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i arbetsrummet.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Sektorchef Lina Edlund foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Sammantradesdatum
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Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte 2:ev.ordf.  (S) X

Lamell, Roger led. (S) X

Lundqvist, Mattias led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Larsson, Stefan led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr

Fagerlund Angulo, Eva ers. (S) X

Svedin, Peter ers. (S) X

Malmsten, Per ers. (S) X Tjanstgor

Lundin, Mona ers. (M) X Tjanstgor

Vakant ers. (SD)

Pitkanen, Erkki ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Carlstrom, Julia ers. (L) X
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1 Namndens sammanfattning

Personalforhillanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats méts genom sjukfranvaro pé helarsbasis.
Sjukfranvaron inom ndmndens verksamhetsomrade dr 8,5 %. Det &r sedan tidigare ként
att sjuktalen ar hogre inom dldreomsorgens omraden varfor det pagar ett aktivt arbete i
syfte att forbéttra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Prognosen ar att namndmalet om en bra arbetsmiljo kommer att uppnas.

Néimndens mal

Prognosen ar att namndmalen kommer att uppnas avseende Upplevelsen av trygghet ska
oka, Upplevelsen av god service, kvalitet och bemotande ska 6ka, Upplevelsen av en bra
arbetsmiljo ska oka, Andelen 80+ som inte dr i behov av en bistandsbedomd insats ska
oka genom forebyggande insatser och Andelen av hyresgdsterna inom grupp- och
servicebostad enligt LSS ska ha nagon form av sysselsdttning utanfor bostaden ska oka.

Prognosen ar att namndmalet ej kommer att uppnas avseende God ekonomisk
hushdllning - budget ska foljas.

Nimndens uppdrag

Forvaltningen har getts i uppdrag att minska sprékbrister inom omsorgen samt att stélla
sprakkrav vid nyanstdllning och arbetet har paborjats under tertial 1, med initial
omvérldsbevakning och kunskapsinhdmtning.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att sidkerstilla en langsiktig och adekvat
planering for framtida investeringar inom dldreomsorg och LSS. Det ir ett arbete som
pagar kontinuerligt. Om en reviderad dldreplan ska antas eller inte eller om arbetet ska
ske 1 likande eller annan form é&r inte faststillt vid tiden for upprittande av tertial 1-
rapportering.

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Néamnden prognostiserar inte for budget i balans pa helar.

Vard- och omsorgsndmnden uppvisar ett resultat om negativa 1,6 mnkr for arets fyra
forsta ménader och prognosen for heldret ett underskott pa drygt 12 mnkr.

Underskotten finns framforallt inom sérskilt boende och ordinért boende.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for tertial 1 2023 &r den forsta perioden dir statistiken presenteras
uppdelad for de bada nimnderna. Det gor att det inte finns historisk data att relatera
utfallet till, utover det for de samlade verksamheterna under tidigare Socialndimnden och
nuvarande Individ- och familjendmnden. Utfallet vid tertial 1-rapportering 2023 &r

8,5 % (kvinnor 10,3 %, mén 7,6 %), att jimfora med helarsutfall for Socialnimnden
2022 pa 8,4 % och utfall for verksamheter under Individ- och familjendmnden vid tertial
1-rapportering 2023, som landade pd 5 % (kvinnor 5,6 %, méin 1 %). Det 4r sedan
tidigare ként att sjuktalen &r hogre inom &ldreomsorgens omraden varfor det pagér ett
aktivt arbete 1 syfte att forbdttra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare. En av
insatserna dr att det genomf0rts- och kommer att genomforas organisationsforédndringar
1 syfte att enskilda enhetschefer ska ha ansvar for farre medarbetare. Vid en 6versyn har
det visat sig att enhetschefer inom Sektor Omsorg generellt har fler medarbetare én i
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ovriga enhetschefer i forvaltningen. Antal medarbetare per chef dr en etablerad
parameter for bade medarbetares och chefers upplevda arbetsmiljo.

Redan under tertial 1 pabodrjades det aktiva rekryteringsarbetet infor sommaren, dér ett
rekryteringsforetag anvints for digitala kampanjer och ett riktat administrativt stod
funnits specifikt for dldreomsorgen.
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Sjuktal
Néamnd 2021 2022 April 2022 - Mars 2023
Barn- och utbildning 6,7 7,2 6,6
- kvinna 7,2 7,4 6,8
- man 49 5,5 5,2
Bygg och miljo 2,1 3,2 4,8
- kvinna 3,7 5,5 8,7
- man 0,9 1,5 2,1
Individ- och familj 5
- kvinna 5,6
- man 1
Kommunstyrelsen 5,4 6,7 6,5
- kvinna 6,7 8,2 7,9
- man 2,4 3,7 3.4
Kultur- och fritid 5,1 6,9 6
- kvinna 6,3 6,3 5,8
- man 32 8,1 6,2
Vard- och omsorg 8,5
- kvinna 10,3
- man 7,6
Socialnidmnden (t.o.m. 2022) 8,3 8,7
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- kvinna 9 9,4

- man 4,1 5,6

Osthammars kommun 7.4 8,1 7,7

- kvinna 8,1 8,7 8,3

- man 42 5,5 5.3

Utfallet for kvinna/man pa ndamndniva for aren 2021 och 2022 ar ett genomsnitt av utfallet for arens respektive kvartal.
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal

3.1.1 Upplevelsen av trygghet ska 6ka

Prognosen dr att malet uppnds for helaret.

Vard och omsorgsndmnden arbetar i riktning mot mélet via verksamheternas delmél
kring brukarnas upplevda trygghet, inom bade LSS och Aldreomsorg. Inom LSS
omfattas brukare inom gruppbostad och avser hur trygg brukaren kénner sig med alla i
personalen. Inom dldreomsorgen omfattas bdde boende 1 sdrskilt boende och personer i
ordindrt boende med hemtjinst. Undersokningarna genomfors under véren, med resultat
forst under hosten 2023, varfor inga siffror for innevarande ar finns att redovisa i
samband med tertial 1-uppfoljningen. Utfall for trygghetsmaéttet i brukarundersdkningen
2022 var 82 for hemtjinst respektive 83 for sdrskilt boende. Uttalade aktiviteter
kopplade till delmélen tas fram i samband med planeringsdagar for chefer, som infaller
efter arbetet med uppréttande av tertial 1-rapport.

Néamnden har gett forvaltningen i1 uppdrag att arbeta sérskilt med den trygghetsskapande
atgirden kontinuitet i hemtjinsten. Det innebér att farre omsorgstagare ska besoka en
brukare under en angiven tid. Arbetet &r paborjat och sker tillsammans med sektor
Verksamhetsstod. Namnden informeras 16pande om hur arbetet utifrdn uppdraget
fortskrider och hur arbetet paverkar kontinuiteten. Méltal for projektet dr ej satt, varfor
prognosen enbart bygger pa antagande om ldgre utfall dn rapporterat resultat i Kolada
for 2022, som var 20 personal hos en hemtjansttagare under en 14-dagarsperiod.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer att baseras pa delmélsutfall, resultat av
givna uppdrag, genomforda aktiviteter och dvrig kvalitativ bedomning.

3.1.2 Upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska 6ka

Prognosen dr att malet delvis uppnds for heldret.

Det dr svart att prognostisera méaluppfyllelse for ett mal som &r sé pass brett (service,
kvalitet och bemotande) och den verksamhet som kopplar till nimndens ansvarsomrade
ar differentierat.

Med anledning av ovanstaende sd arbetar verksamheten i riktning mot malet via ett
flertal delmal: réatt kompetens pa ritt plats, kvalitetssdkrade verksamheter och
brukardelaktighet. Till delmalen finns hela 31 aktiviteter planerade, de flesta av dem
paborjade men fortfarande pagidende pd grund av senarelagd planeringen utifran den
reviderade budgeten. Bland aktiviteterna syns dversyn av introduktionsrutiner for nya
medarbetare, utbildning 1 palliativ vard, informationsinsats riktad mot brukare avseende
fast omsorgskontakt, aktivt arbete utifrdn avvikelser och mycket annat.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer att baseras pa delmélsutfall,
genomforda aktiviteter helhetsbedomning i brukarenkat for hemtjanst och sarskilt
boende samt ovrig kvalitativ bedomning.
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3.1.3 God ekonomisk hushallning - budget ska féljas

Prognosen dr att malet inte uppnas for helaret.

Sévil periodens resultat som drsprognos behandlas ndrmare under rubriken 4.
Ekonomiskt utfall och &rsprognos.

3.1.4 Upplevelsen av en bra arbetsmiljé ska 6ka

Prognosen dr att mdlet uppnds for heldret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljé kommer att métas under hosten 2023 och kan da
jamforas med tidigare mitningar i de delar av kommunen dir samma maétning gjorts
forr. Matmetoden dr OSA-enkit (organisatorisk och social arbetsmiljo). Arbete med
arbetsmiljo pagar dock 16pande och kontinuerligt under dret i form av till exempel arlig
uppfoljning av systematiskt arbetsmiljo, riskbedomningar I6pande och infor
fordndringar och arbetsplatstraffar (APT) dér arbetsmiljon kan diskuteras. Den arliga
uppfoljningen genomfordes inom samtliga enheter samt pa verksamhets- och sektorniva
under tertial 1. Insatser utifrén resultat i foregdende ars OSA-enkét dr planerade och
oljs upp kontinuerligt under aret.

Inom ett antal omraden har det genomforts- eller kommer det att genomforas
organisationsforidndringar 1 syfte att enskilda enhetschefer ska ha ansvar for farre
medarbetare. Vid en 6versyn har det visat sig att enhetschefer inom Sektor Omsorg
generellt har fler medarbetare dn i1 6vriga enhetschefer 1 forvaltningen. Antal
medarbetare per chef dr en etablerad parameter for bdde medarbetares och chefers
upplevda arbetsmiljo.

Maluppfyllelse for malet pa heldrsbasis kommer primért att baseras pé utfall av OSA-
enkét men dven delmélsutfall, genomforda aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedomning.

3.1.5 Andelen 80+ som inte &r i behov av en bistandsbedémd insats ska 6ka
genom férebyggande insatser

Prognosen dr att mdlet uppnds for heldret

Prognosen baseras pé det senaste arsutfallet for andelen 80+ som inte dr i behov av en
bistandsbeddmd insats och motsvarande utfall per mars 2023. Utfallssiffran baseras pa
antalet personer 80+ med bistandsbedomd insats, dividerat med totala antalet personer
80+, vid en given tidpunkt.

I slutet av 2022 var 1640 invanare 6ver 80 ar i var kommun. Av dessa hade 498
personer en bistandsbedomd insats (brukare som endast har larm och/eller
serviceldgenhet dr ej medrdknade), vilket gav en andelsiffra for de som infe har en insats
pa 69,7 %. Det dr en nagot ldgre siffra dn tidigare métperioder och signalerar att en
storre andel inom aldersgruppen har en bistandsbedomd insats 2022 jamfort med aren
2019-2021. Det forklarades delvis av kvarstdende vard- och stodskuld till foljd av
pandemin, vilket innebér att en del dldre avvaktade med att soka kommunala insatser
under pagaende pandemi och att soktrycket dérefter 6kade. Men det bestér ocksé i att
aldre personer utan tidigare bistdndsbeddmd insats, efter insjuknade och genomgangen
Covid-19, fick behov av insatser.

Vid utgidngen av mars 2023 var 1864 invénare dver 80 ar i var kommun. Av dessa hade
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548 personer eller 29,4 % en bistdndsbeddmd insats och 70,6 % inte en bistaindsbeddmd
insats, vilket dr en forbattring fran helaret 2022 och indikerar att mélet om att andelen
personer over 80 ar som inte dr behov av en bistandsbedomd insats ska dka, kan komma
att uppnas for aret.

Inom gruppen 6ver 80 ar dr det vanligare att kvinnor har en bistdndsbedomd insats. Det
kan enklast forklaras av att 24 % av kvinnorna 1 gruppen kvinnor éver 80 r ar 85 ar
eller dldre. Motsvarande inom gruppen mén over 80 ar dr 14 %. Det i sin tur dr en effekt
av att kvinnor lever langre.

En faktor som paverkar utfallet dr att det beviljas enklare, forebyggande insatser for att
personer ska kunna bo kvar 1 ordinarie boende langre. Bland dessa finns bland annat
insatser som delas mellan tvd samboende, till exempel stdd. Att ge bdda parter del av
insatsen gor att fler individer de facto far en insats men det tryggar ocksa insatsen for
respektive part om ndgon av dem &r i behov av lidngre sjukhusvistelse eller annat.
Utfallet behover darfor ses 1 ljuset av denna tillimpning.

En viktig forebyggande insats som pagar dr att alla personer 6ver 80 &r erbjuds ett
hembesok av fysioterapeut och/eller arbetsterapeut. Under tertial 1 har samtliga
invanare 1 aktuellt aldersspann fatt ett utskick med erbjudandet. Férebyggande arbete
ger inte snabba synliga effekter varfor det finns anledning att tro att utfallet for 2023
inte kommer skilja sig s& mycket fran foregaende é&r, trots en positiv prognos.

Styrtal Utfall Maltal 2023

Andelen 80+ som inte &r 1 behov av en bistandsbedémd insats 70,6% 69,8%
ska oka genom forebyggande insatser

3.1.6 Andelen av hyresgésterna inom grupp- och servicebostad enligt LSS
ska ha nagon form av sysselséttning utanfér bostaden ska 6ka

Prognosen dr att malet uppnds for helaret.

Samtliga personer boende i grupp- eller servicebostad har i dagsldget sysselsdttning
utanfor bostaden 1 form av daglig verksamhet, med undantag f6r den som uppnaétt
pensionsélder.

Da malet var uppnatt redan vid érets borjan fokuserar istéllet delmélen inom omradet pa
att bibehdlla den goda sysselsdttningsgraden och att 6ka nédrvarotiden inom daglig
verksamhet. Planering for aktiviteter utifrdn delmélen gors i samband med
enhetschefers planeringsdag under forsta delen av tertial 2, sa planering och
genomforande av dessa redovisas forst 1 samband med delérsuppfoljning.

Styrtal Utfall Maltal 2023

Andelen av hyresgisterna inom grupp- och servicebostad 100%
enligt LSS ska ha nagon form av sysselséttning utanfor
bostaden ska dka
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3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Sprakkrav inom omsorgen

Forvaltningen har getts i uppdrag att minska sprakbrister inom omsorgen samt att stélla
sprakkrav vid nyanstdllning. I dagslaget stills sprakkrav i samband med annonsering av
tjdnster inom omsorgen, men kunskaperna kontrolleras inte 1 form av spraktest eller pa
annat systematiskt vis utan via samtal kring sadant som har koppling till arbetet.
Sprakkunskaperna dr naturligt en viktig faktor vid intervjuer under
rekryteringsprocessen. Arbetet med att infora sirskilda sprakkrav vid nyanstillning har
paborjats under tertial 1, med initial omvirldsbevakning och kunskapsinhdmtning.

3.2.2 Sékerstéall en langsiktig och adekvat planering for framtida investeringar
inom &ldreomsorg och LSS

Arbetet med att sdkerstilla en langsiktig och adekvat planering for framtida
investeringar inom dldreomsorg och LSS pagér kontinuerligt.

En viktig planeringsfaktor dr den kring behovet av dldreomsorgsplatser 1 sarskilt
boende, dir den demografiska utvecklingen gor att behovet kommer att 6ka dramatiskt
de ndrmsta tio aren. Behovet av lokaler inom ndmndens ansvarsomride hanteras genom
arlig revideringen av den kommundvergripande lokalforsorjningsplanen, till vilken
ndmnden spelar in sina behov. Detsamma géller for behovet av boenden inom LSS, dvs.
gruppbostider och servicebostider. Aven utdkade behov av lokaler for hemtjénsten har
flaggats upp 1 samband med det gemensamma lokalforsorjningsarbetet.

Pé verksamhetsniva handlar uppdraget om att folja demografiutveckling och utifrdn
tillgédnglig data beddma och prognostisera olika gruppers behov av vérd- och
omsorgsinsatser pd kort och lang sikt, samt vilka anpassningar av verksamheten som
behdver goras och hur fordndringar 1 arbetssitt kan paverka effektivitet och kapacitet.
Ett av dessa utvecklingsomrdden som verksamheten kommer att behdva hantera ar ett
utokat anvindande av vélfardsteknik. Har behovs fortsatt fordjupning kring behov och
mojligheter samt tydliggdrande av omfattning for att prognostisera storlek pa
investeringar.

Ett sitt att tydliggora behoven och kommande utmaningar har tidigare varit att samla
underlag kring nuldge, och i ndgon man ett 6nskat lage, i en dldreplan. Om en reviderad
dldreplan ska antas eller inte eller om arbetet ska ske i likande eller annan form éar inte
faststillt vid tiden for upprittande av tertial 1-rapportering.
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4 Ekonomiskt utfall och arsprognos
Néamnd Sektor BUDGEOT Budget | - UTFALL Avvikelse Avvikelse PROGNOS | ProgAvvik
ar ack ack %
Vard- och SEKTOR OMSORG -142 593.0 -42 136 -43 777,6 -1641,6 103,9% | -154900,2 -12307,2
omsorgsnimnden
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Vérd- och omsorgsndmnden uppvisar ett resultat om negativa 1,6 mnkr for arets fyra

forsta manader och prognosen for helaret ett underskott pa drygt 12 mnkr.

5 Investeringsutfall

Tabell
. Budget 2023 Utfall 2023
Projekt (tkr) (tkr)
Mbobler o inventarier vht lokal 1200 174,7
Hjalpmedel 700 0
Digitalisering 400 0

Vérd- och omsorgsnimnden har tilldelats 2,3 mnkr i investeringsbudget av
Kommunfullméktige, 1 arets budgethandling. Under arets fyra forsta manader har

174,7 tkr nyttjas till méblemang vid bland annat sérskilt boende (SABO). De avsatta
investeringsmedlen for hjdlpmedel och digitalisering dr onyttjade vid utgangen av tertial
1, men prognosen ér att de budgeterade medlen nyttjas helt eller delvis under aret.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter
Sektor Funktion BUDGEOT Budget | UTFALL Avvikelse Avvikelse PROGNOS | ProgAvvik
ar ack ack %
SEKTOR OMSORG 7000 OMSORG, STAB -47 800,0 | -15897,3 -6 225,5 9671,8 39,2% -46 467,0 1333,0
SEKTOR OMSORG 7210 PRODUKTION, -9 596,0 -3133,9 -4 118,7 -984,8 131,4% -9 596,0 0,0
STAB
SEKTOR OMSORG 7212 SARSKILT -1 100,0 1774,7 -1 866,0 -3 640,7 -105,1% -3 633,6 -2 533,6
BOENDE, ALDRE
SEKTOR OMSORG 7213 ORDINART -33 814,0 -9039,0 | -14953,2 -5914,1 165,4% -44 798,7 -10 984,7
BOENDE
SEKTOR OMSORG 7214 HSL -28 303,0 -9320,9 -9 783,6 -462,7 105,0% -28 4249 -121,9
SEKTOR OMSORG 7215 ENH FOR HJALPM -12272,0 -4 064,7 -2 789,9 1274,8 68,6% -12272,0 0,0
O FOREBY.INS
SEKTOR OMSORG 7216 -9 708,0 -2454,8 -4 040,7 -1 586,0 164,6% -9 708,0 0,0
FUNKTIONSVARIAT.




Bilaga 1 VON § 71/2023
Sidan 14 av 17

SIote] OSTHAMMARS
KOMMUN

14 (17)
Vérd- och omsorgsndmnden uppvisar ett negativt resultat om 1,6 mnkr f6r arets fyra
forsta manader och prognosen for helaret ett underskott pa drygt 12 mnkr.

De beloppsmassigt storsta avvikelserna for tertial 1 dr Sektor Omsorg stab +9,67 mnkr,
sarskilt boende -3,6 mnkr och ordinért boende -5,9 mnkr. Det senare omfattar savil
hemtjanst som nattpatrull. Hemtjénsten har historiskt negativa resultat dér
l6nekostnader dr den stora posten. Prognosen for helaret foljer ssamma monster. Den
positiva avvikelsen for Sektor Omsorg stab vid tertial 1 beror till stora delar pd dnnu
onyttjade statsbidrag och prognosen ger séaledes ett betydligt lagre dverskott for heléret.

HSL visar ett mindre underskott for den rapporterade perioden, liksom prognosen for
heléret. Har dr dock omfattningen av behov av inhyrd sjukskéterskebemanning under
sommaren avgorande for utfallet och prognosen ska dérfor ses i ljuset av det. Samma
forsiktighet 1 helarsprognosen géller for Hjdlpmedel och forebyggande insatser, dir det
inte dr mojligt att periodisera och prognostisera kostnader pd samma sitt som inom
ovriga verksamheter, d& bland annat behoven av kostnadsdrivande hjélpmedel inte kan
forutses.

Atgirder for budget i balans

Med anledning av Vérd- och omsorgsndmndens prognostiserade underskott for
tertial 1 har en atgérdsplan upprittats, 1 syfte minska underskottet.

Atgirdsplanen redogdr for pigdende och planerade tgirder for
budget i1 balans.

Planerade insatser
Genomgéng av tillsynsdrenden for att dverviga digitala alternativ.

Kan generera fdrre besok framst nattetid men dven dagtid vilket ger minskade
kostnader. Det frigor dven personal samt minskar pd restid och reskostnad.

Studiebesok 1 kommuner for ldrande av goda exempel.

Bland annat i syfte att utveckla och vixla upp arbetet med digitala losningar och
vadlfardsteknik.

Oversyn av lokalkostnader.

En oversyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gdllande hur lokalerna anvinds,
samt vilka lokaler som kan frigéras.

Generell genomlysning av avtal.

En genomlysning av befintliga avtal ger oss mdjlighet att se vilka avtal som dr
fordelaktiga, bor omforhandlas, sdgas upp eller forlingas
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Generell oversyn av organisation och tjdnster

Flera fordndringar har gjorts inom sektorn under foregdende dar, men med en éversyn
over pensionsavgangar, projektanstdillningar och eventuella enhetssammanslagningar
finns eventuellt ytterligare effektiviseringar att géra

Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (ldgre sjuktal och personalomséttning)

Det aktiva arbetet kring arbetsmiljo, medarbetarskap och friskfaktorer fortloper.

Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.

Ett pagaende arbete ddir samtliga enhetschefer genomgar en intern
introduktionsutbildning i grundldggande ekonomisk teori och praktik for att sikerstdilla
kompetensnivd och frdamja ett likvdrdigt arbetssditt

Omorganisation av hemtjanstomraden.

Med mindre hemtjdinstomraden och mindre medarbetargrupper gynnas
forutsdttningarna for god ledning och styrning, vilket genererar bdittre
arbetsforhdllanden, hégre effektivitet och bibehdllen kvalitet

Oversyn av bemanning inom SABO i relation till nuvarande ersittning.

En genomlysning av bemanning i relation till ersdttning kan ge en bild av mgjlig
effektivisering/anpassning till ersdttningsnivaer eller behov 6kad ersittning.

Oversyn av bemanning inom gruppbostider

1 syfte att optimera bemanningen vid gruppbostdder gérs en oversyn av schemaldggning
med fokus pa rdtt bemanning vid rdtt tid.

Oversyn av ledsagarservice

For boende pa gruppbostad ses besluten om samtidig ledsagarservice éver, da
arbetsuppgifterna kan utforas inom ramen for bemanningen pa respektive gruppbostad.
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7 Nyckeltal

7.1 Produktion Narvardsenheten
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Nyckeltal Tertial 1,2022 Tertial 2,2022 Tertial 3,2022 Tertial 1, 2023
Bruttokostnad, tkr 6 633 8913 8152 7339
Personalkostnad, tkr 5746 6035 5977 6031
Beldggning, procent 82% 85% 86% 89%
Totalt antal 130 116 127 114
personer
-SoL, pers 0 0 0 0
-HSL, pers 130 116 127 114
Totalt antal 1494 1356 1632 1336
vérddagar
-SoL, tot dgr 0 0 0 0
-HSL, tot dgr 1 494 1356 1632 1336
Kostnad per 4 440 6573 4995 5493
varddag
Medelvirde 7,5 8 8,5 8
vérddag
-SoL, m.vérde dgr 0 0 0 0
-HSL, m.véirde dgr 7.5 8 8,5 8
Median varddagar 6 7 7 7
-SoL,, mediandgr 0 0 0 0
-HSL, mediandgr 6 7 7 7
Antal inskrivningar 161 148 156 135
Fran eget boende 129 103 118 102
via husldkare 61 46 66 55
via akutmottagning 68 57 52 47
via SAH 0 0 0 3
via bistandsbeslut 0 0 0 0
Fran sjukhus 25 37 37 27
Frin SABO 7 8 0 3
Inom enheten, inskr 0 0 0 0
frén SoL till HSL, 0 0 0 0
inskr
fran HSL till SoL, 0 0 0 0

inskr
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N;ck)eltal Tertial 1,2022 Tertial 2,2022 Tertial 3,2022 Tertial 1, 2023
Antal utskrivna 163 134 146 132
till eget boende 121 93 116 95
till sjukhus 24 17 14 16
till SABO 8 8 3 5
till kommunens 5 5 6 7
korttidsenhet
Inom enheten 0 0 0 0
fran SoL till HSL, 0 0 0 0
utskr
fran HSL till SoL, 0 0 0 0
utskr
Avliden 5 11 7 9

7.1.1 Kommentar

Jamfort med tertial 3 2022 har bruttokostnaden minskat.

Personalkostnaderna 6kat ndgot under tertial 1 jimfort med tertial 3 2022, en forklaring
till detta kan vara att under T1 har den legitimerade personalens I6nerevision blivit klar.

Jamfort med tertial 3 2022 &r beldggningsprocenten lika, en minskning av totalt antal
personer och varddagar.

De flesta inskrivningarna sker via huslékare/fastvardkontakt och jourmottagning. En
minskning av inskrivningar fran sjukhus via fastvardkontakt tertial 1.

Har under tertiall nekat inldggning pd grund av platsbrist vid 10 tillféllen, har kunnat
erbjuda inldggning dagen efter vid vissa tillfallen.

Under tertiall har 12 till 14 platser varit 6ppna, fortfarande svarigheter att bemanna
verksamheten med lékare, primarvarden bemannar med hyrlékare vecka for vecka
(ibland dag for dag). Har ett bra samarbete med chef for primérvarden.

P& grund av att verksamheten bemannas med olika hyrldkare med olika kompetens och
erfarenhet av avdelningsarbete har vi i samradd med chef for primérvérden 12 till 14
Oppna platser for att kunna bedriva en patientsiker vard.

Nuvarande likare pa Nirvardsenheten i Osthammar gick i pension sista december 2022
och inga sokande finns till tjinsten dnnu. Laget dr saledes mycket anstrangt pa
lakarfronten.
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