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Vérd- och omsorgsndmnden

Kallelse

Néiamnd Vérd- och omsorgsnimnden

Datum och tid 2023-10-04 k1.09.00

Plats SR Grisd, kommunhuset, Stdngdrsgatan 10, Osthammar

Sekreterare Josefin Larsson

Ordforande Sabina Stahl (KD)

Arendelista

Alla drenden: Lina Edlund

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista

3. Informationsarende rérande projektet Osthammars kommuns arbete med att
starka det civila foérsvaret inom kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst
k1.09.00-09.10 Fredrik Nyman, Elin Fogelstrom

4. Budgetuppfdljning for perioden januari-augusti 2023
k1.09.10-09.25 Therese Ostrom, Frida Jansson, Lina Edlund for p.4-5

5. Delarsrapport 2023 fér vard- och omsorgsnamnden

6. Budget och verksamhetsplan 2024 samt flerarsplan 2025-2027 foér vard- och
omsorgsnamnden
k1.09.25-09.45 Therese Ostrom, Frida Jansson, Lina Edlund

7. Redovisning av sjukfranvaro
k1.10.00-10.25 Sanna Forshaug

8. Uppfoljningsrapport intern kontroll tertial 2
k1.10.25-10.35 Johan Steinbrecher

9. Egenutvardering som stod infor framtagande av Internkontrollplan 2024
k1.10.35-10.55 Johan Steinbrecher

10. Lagesrapport: uppdrag personalkontinuitet inom hemtjansten
k1.10.55-11.15 Cecilia Wadestig, Oskar Johansson

11. Revidering av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
kl.11.15-11.20 Josefin Larsson

12. Sammantradesdagar for vard- och omsorgsndmnden och utskottet for 2024
k1.11.20-11.25 Josefin Larsson

13. Svar pa skrivelse fran Anhdrigféreningen

kl1.11.25-11.30 Lina Edlund
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14. Anskaffningsbeslut, verksamhetssystem
k1.11.30-11.35 Lina Edlund
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-70

3. Informationsirende rérande projektet Osthammars kommuns
arbete med att starka det civila forsvaret inom kommunal hélso-
och sjukvard och socialtjanst

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Den forsdmrade sidkerhetspolitiska utvecklingen 1 Sveriges ndaromrade understryker behovet
av ett starkt totalforsvar och en stérkt krishanteringsforméga. En viktig del i det arbetet ar att
prioritera och stdrka det civila forsvaret. Kommuner &r centrala aktorer i arbetet med att starka
och utveckla samhéllets beredskap.

Hilsa, vard och omsorg ér sedan den 1 oktober 2022 en av tio utpekade beredskapssektorer
inom den nya strukturen for samhéllets krisberedskap och civila forsvar. Det forsdmrade
sdkerhetslaget, tidigare erfarenheter av kriser, utvirderingar samt kartlaggningar har
tydliggjort att kommunernas beredskap inom socialtjinsten och den kommunala hilso- och
sjukvérden behdver stirkas visentligt.

For att stoddja kommunerna i deras arbete har Socialstyrelsen och lénsstyrelserna under 2021
getts ett uppdrag gillande kartlaggning och stdd av socialtjdnstens och den kommunala héilso-
och sjukvardens beredskap (S2021/05469). I juni 2022 fick lansstyrelserna vidare i uppdrag
att utgdra ett regionalt stdd till kommunerna i deras arbete med den kommunala hilso- och
sjukvérdens och socialtjidnstens krisberedskap och civila forsvar (S2022/03174). Samtliga
kommuner ges med detta uppdrag forbéttrade forutséttningar att initiera ett arbete med
beredskap inom socialtjdnstens och den kommunala hélso- och sjukvardens civila forsvar.
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Dnr VON-2023-27

4. Budgetuppfoljning for perioden januari-augusti 2023

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonom tillsammans med sektorchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till augusti 2023.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som
beskriver grundprinciper for budgetuppfoljningen och hur ofta den ska rapporteras till namnd.
Grundprinciperna gér ut pd att uppfoljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sd ska det tas fram en atgirdsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och
december (helarsbokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. I den skriftliga rapporten ska det ingé en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet. Némnden har
uppfoljning pé varje sammantréde.

Beslutsunderlag

Budgetuppfoljning augusti VON

Arendets behandling

Légesrapport har ldmnats pa vard- och omsorgsndmnden 2023-04-26 § 50, 2023-05-31 § 71,
2023-06-28 § 83 och 2023-09-07 § 96.

Beslutet skickas till

Sektor omsorg: Lina Edlund

Sektor verksamhetsstod: Therese Ostrom, Frida Jansson
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-27

5. Delarsrapport 2023 for vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner delarsrapport 2023 (bilaga).

Arendebeskrivning

Varje nimnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt f6lja upp den egna
verksamheten utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfdljningen efter april, augusti och december (tertial 1, deldrsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i1 en formaliserad rapport. Ndimnderna ansvarar for att rapportera till
Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur
for att sammanstélla och rapportera till Kommunfullméiktige utifran budget och prioriterade
mal samt dvrigt som dr av risk och vésentlighet utifrdin Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver
ndmnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Delarsrapport 2023

Arendets behandling
Légesrapport har ldmnats pa vard- och omsorgsnamnden 2023-04-26 § 50, 2023-05-31 § 71
och 2023-06-28 § 83 och 2023-09-07 § 96.

Vard- och omsorgsndmnden 2023-05-31 § 71 godkinde handlingsplan for budget i balans.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Sektor omsorg: Lina Edlund, Sabina Lundin, Cecilia Wadestig, Yvonne Wahlbeck

Sektor verksamhetsstod: Fredrik Hiibinette, Johan Steinbrecher, Mattias Nilsson, Therese
Ostrom, Frida Jansson
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Dnr VON-2023-56

6. Budget och verksamhetsplan 2024 samt flerarsplan 2025-2027
for vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller budget och verksamhetsplan 2024 samt flerarsplan
2025-2027 (bilaga).

Arendebeskrivning

I juni fattar kommunfullméktige beslut om budget fér kommande ar och flerarsplan for de tre
foljande aren. I budgethandlingen tydliggors mél, uppdrag och ekonomiska ramar for sévil
drift som investering.

Utifrén de beslutade budgetramarna arbetar nimnderna fram sina respektive
budgethandlingar. Budgethandlingen beslutas i respektive ndmnd och lyfts som ett
informationsdrende i kommunfullméktige.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplan 2024 samt flerarsplan 2025-2027

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Sektor omsorg: Lina Edlund, Ida Eklof, Cecilia Wadestig, Sabina Lundin, Yvonne Wahlbeck

Sektor verksamhetsstdd: Fredrik Hiibinette, Therese Ostrom, Frida Jansson
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Dnr VON-2023-54

7. Redovisning av sjukfranvaro

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

I mél och prioriteringar for 2023 och faststélld flerarsplan for 2024-2026 kommer fokus
fortsatt ligga pd att minska sjukfrdnvaron i kommunen. Sjukfranvaron ska pé arsbasis
kontinuerligt sjunka och den totala kommunala sjukfranvaron ska foljas genom egna
métningar.

Beslutsunderlag

Sjukstatistik

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2023-05-31 § 73 att sjuktalen ska redovisas ménadsvis
och per enhet.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund

Sektor verksamhetsstod: Pauliina Lundberg
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Dnr VON-2023-17

8. Uppfoljningsrapport intern kontroll tertial 2

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna uppfoljningsrapporten (bilaga).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod 1 nimndens arbete att forebygga, upptacka och atgirda fel och
brister som hindrar att nimnden kan na sina mél pd ett sdkert och effektivt sitt.

Enligt Kommunallagen ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt.

Néamnden har beslutat om en Internkontrollplan bestaende av en risk- och
vésentlighetsbedomning som visar de mest vésentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
savil som upptickande, som ska mota dessa risker.

Denna uppf6ljningsrapport redogdr hur férvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under arets
atta forsta ménader.

Beslutsunderlag
Vard- och omsorgsndmnden - Uppf6ljningsrapport intern kontroll T2

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund

Sektor verksamhetsstod: Simon Coleman, Sara Ersund

Revisionen
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-74

9. Egenutvardering som stod infor framtagande av
internkontrollplan 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra forvaltningen att ta fram utkast till
internkontrollplan f6r 2024 med st6d av nimndens egenutvérdering.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod 1 arbetet att forebygga, upptiacka och éatgérda fel och brister som
hindrar organisationen att nd sina mal pa ett sékert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma
géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
ndgon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv férvaltning och att
undvika att det begds allvarliga fel. En god intern kontroll ska siledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sékert.

Kommunstyrelsen har till f6ljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Ndmnden ska érligen ta fram och besluta om en plan for
kommande érs interna kontroll. Planen och det arbete som ska genomforas enligt planen &r
ndmndens sétt att mota lagens krav och de krav som formulerats i Kommunstyrelsens
reglemente.

Det forsta steget i framtagande av en internkontrollplan dr genomforandet av en
egenutvirdering dar samtliga ledaméter och erséttare besvarar en enkét innehallande 12
fragor. Enkéten besvaras pad ndmndsammantrédet dir kvalitetsutvecklare bistar och svarar péa
eventuella fragor. Syftet med enkéten ar att fa en indikation inom vilka omrdden som
ndmnden anser att det finns storre eller mer allvarliga risker.

Beslutsunderlag

Enkdét for egenutvérdering

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund

Sektor verksamhetsstod: Simon Coleman, Sara Ersund

Revisionen
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Dnr VON-2023-18

10. Lagesrapport: uppdrag personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott gav forvaltningen i uppdrag att 6ka
personalkontinuiteten inom hemtjénsten. Forvaltningen skulle bereda ett underlag for hur
personalkontinuiteten ska 0ka, i underlaget ska dven ekonomiska konsekvenser redovisas.
Forvaltningen far 1 uppdrag att informera berdrd personal.

Forvaltningen ldmnar muntlig 1dgesrapport.

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2023-02-01 § 7 gav forvaltningen i uppdrag att
Oka personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Vard- och omsorgsnimnden 2023-04-26 § 57 vill ha en ldgesrapport vid varje sammantride. I
redovisningen ska nyckeltalet personalkontinuitet per enhet, inga.

Légesrapport har ldmnats pa vard- och omsorgsndmnden 2023-05-31 § 74, 2023-06-28 § 84
och 2023-09-07 § 99.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig

Sektor verksamhetsstod: Oskar Johansson
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Dnr VON-2023-72

11. Revidering av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderad delegationsordning (bilaga).

Arendebeskrivning

En 6versyn och revidering av kommunstyrelsens delegationsordning har lett till att vard- och
omsorgsndmndens delegationsordning &r i behov av revidering. Andringen i
kommunstyrelsens delegationsordning bestar 1 att beloppet for anskaffningsbeslut av

budgeterade medel upp till 800 000 kronor, har sdnkts fran 800 000 kronor till 400 000
kronor.

I samband med revideringen har en dversyn gjorts for ovriga delar i delegationsordningen.
Nya punkter har lagts till, punkter har omformulerats samt delegater har uppdaterats. Aven
redaktionella dndringar som exempelvis réttelse av stavfel och fortydligande av rubriker har
gjorts. Andringarna finns beskrivna i ” Rev. Delegationsordning vard-och omsorgsnimnden”.
Verksamheten har ldmnats mojlighet att inkomma med dndringar.

Beslutsunderlag

Rev. Delegationsordning vard-och omsorgsndmnden

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Ida Ekl6f, Yvonne Wahlbeck, Cecilia Wadestig, Sabina Lundin

Sektor verksamhetsstod: Sara Ersund

Webbredaktér och administrator for ledningssystemet Carina Backstrom for publicering pa
webben och ledningssystem/Ines
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Dnr VON-2023-73

12. Sammantradesdagar for vard- och omsorgsnamnden och
utskottet for 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden faststéller sammantrddesdagar for nimnden och arbetsutskottet
for 2024 1 enlighet med forslag nedan.

Arbetsutskott Vird- och omsorgsnimnd
15 februari (torsdag) 28 februari

13 mars 27 mars

15 maj 22 maj

29 maj 12 juni

21 augusti 4 september

18 september 2 oktober

16 oktober 23 oktober

27 november 11 december

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden behover faststélla ndmndens och arbetsutskottets
sammantriddesdagar for 2024. Arbetsutskottet bereder drenden infor nimnden. Fréan och med
2024 kommer ndmndens sammantridden dga rum pd eftermiddagar med start k1.13.00.

Planeringen av sammantradesdagar har utgatt fran foljande:

e Sammantrdden pa onsdagar
e Anpassning av inlimningar for arsredovisning, tertial 1, delarsbokslut samt budget

e Att nimndens sammantrdden inte krockar med individ- och familjendmndens
sammantridden

Beslutet skickas till
Fortroendevalda 1 vard- och omsorgsnamnden

Sektor omsorg: Lina Edlund, Ida Ekl6f, Yvonne Wahlbeck, Cecilia Wadestig, Sabina Lundin

Sektor verksamhetsstod: Hanna Horneij, Kersti Ingemarsson, Sofia Tolstoy, Simon Coleman
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Dnr VON-2023-68

13. Svar pa skrivelse fran Anhorigféreningen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till svar enligt f6ljande:

Vard- och omsorgsnimndens verksamhet utvérderas regelbundet i enlighet med kommunens

styrmodell. Det innebér att nimndens samlade verksamhets— och ansvarsomraden foljs upp

och redovisas strukturerat och kontinuerligt under dret samt dver tid. Vi kommer att fortsétta

folja den befintliga processen 1 syfte att sidkerstilla goda resultat.

Arendebeskrivning
Vérd- och omsorgsndmnden har 2023-07-13 fatt en skrivelse frdn Anhdrigféreningen i

Osthammars kommun (bilaga 1). Skrivelsen innehdller forslag om utvirdering av effekterna

av genomfors omorganisation av kommunens dldreomsorg.

Beslutsunderlag

Forslag om utvdrdering av effekterna av genomford omorganisation av kommunens
dldreomsorg.

Beslutet skickas till

Sektor omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig

Anhirigfieeningn. |
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Dnr VON-2023-38

14. Anskaffningsbeslut, verksamhetssystem

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden uppdrar &t forvaltningen att genomfora upphandling av
verksamhetssystem.

Arendebeskrivning
Avtal med nuvarande leverantor (Pulsen) av omvérdnads- och socialsystem (Pulsen Combine)
16per ut 2025-01-15. I enlighet med LOU krivs ny upphandling.

Anskaffningsbeslut r ett beslut om att en upphandling ska paborjas av en vara, tjdnst eller
entreprenad.

Beslut fattas i enlighet med kommunens delegation. Sektorchef fattar anskaffningsbeslut inom
respektive sektors verksamhetsomrade upp till 800 tkr. For upphandlingar 6ver 800 tkr fattar
styrelse/ndmnd anskaffningsbeslut inom respektive verksamhetsomrade. Ndmnden har ett
forslag till att beloppsgrénsen ska dndras till 400 tkr.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Ida Ek16f

Sektor verksamhetsstod: Sara Ersund, Lennart Jonasson
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Dnr VON-2023-1

15. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst fran sektor omsorg. Pa arbetsutskottet l1imnades
information om:

e En personuppgiftsincident har intréffat inom hemtjansten.

e Sektor omsorg har kontaktat fastighetsenheten for att ateraktualisera arbetet med att ta
fram en permanent l6sning for gruppbostaden Abborren.

Béda avdelningarna fran Edsvdgen 16 har nu flyttat in pa vardcentrum.
Trygghetsplatsen har flyttats till Larkbacken.

15 personer stér 1 ko till sarskilt boende.

Ny samordnare for finskt forvaltningsomrade.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-6

16. Kurser och konferenser

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Kurs och konferensinbjudningar redovisas.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-5

17. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.
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Dnr VON-2023-4

18. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar Vérd- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Véard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut Alla
delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom Vérd- och
omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foreligger delegationslistor:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-09-20.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2023-09-01 t.o.m. 2023-09-30. Inga beslut for perioden.

e Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg fr.o.m. 2023-09-01 t.o.m. 2023-09-30.
Inga beslut for perioden.

Beslutsunderlag
Delegationslistorna publiceras 1 arbetsrummet.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-1

19. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmailningsdrenden i1 arbetsrummet:

1.

2.

e

Beslut fran kommunfullmaéktige 2023-09-12 § 110 om avveckling av policy for
likabehandling for likabehandling och méngfald pa jobbet (KS-2023-435)

Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-09-26 § 144 om revidering
kommunens IT-policy och digitaliseringsstrategi for samverkanskommunerna (KS-
2023-703)

Beslut frdn kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-09-26 § 145 om framtagande av
riktlinjer for kameradvervakning (KS-2023-704)

Motesanteckningar fran kommunala radet for personer och funktionsnedsatta 2023-08-
30.

Skrivelse fran vardforetagarna 2023-09-07. Rapport om villkor for hemtjanst.
Beslut fran IVO 2023-08-28 avseende tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sdrskilda boenden for dldre (sdbo) som drivs av ndimnden f6r kommunal hélso- och
sjukvard i Osthammars kommun. IVO avslutar drendet.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i arbetsrummet.
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700 OMSORG, 7000 OMSORG, 700000 Namnd och K Kostnader/Utgifter -1612,0 -1074,7 -1198,1 -123.4 111,5 -1 653,9 -41,9
STAB STAB politik
Summa 700000 -1612,0 -1074,7 -1198,1 -123,4 111,5 -1 653,9 -41,9
700100 Stab I Intakter/Inkomster 23 725,0 15 816,7 26 734,9 10918,3 169,0 34301,0 10 576,0
K Kostnader/Utgifter -84 109,0 -56 064,1 -46 874,5 9189,6 83,6 -79 603,4 4505,6
Summa 700100 -60 384,0 -40 247,4 -20 139,6 20107,8 50,0 -45302,4 15 081,6
700200 I Intékter/Inkomster 111340 74227 9 876,4 245338 133,1 19 376,0 8242,0
Stimulansmedel
K Kostnader/Utgifter 0,0 0,0 -29,0 -29,0 0,0 0,0 0,0
Summa 700200 11 134,0 7 422,7 9 847,5 2 424,8 132,7 19 376,0 8242,0
700300 K Kostnader/Utgifter 0,0 0,0 -2,7 -2,7 0,0 0,0 0,0
Administrativ chef
Summa 700300 0,0 0,0 -2,7 -2,7 0,0 0,0 0,0
Summa 7000 -50 862,0 -33 8994 -11 492,9 22 406,5 33,9 -27 580,4 23 281,6
Summa 700 -50 862,0 -33 899,4 -11 492,9 22 406,5 33,9 -27 580,4 23 281,6
721 PRODUKTION 7210 741000 Gemensam K Kostnader/Utgifter -1987,0 -1322,0 -781,4 540,6 59,1 -1 8839 98,1
OMSORG PRODUKTION, VHT - Omréde 1
STAB
Summa 741000 -1987,0 -1322,0 -781,4 540,6 59,1 -1 888,9 98,1
742000 Gemensam K Kostnader/Utgifter -2 581,0 -1731,2 -2629,4 -898,2 151,9 -27459 -164,9
VHT - Produktion
Summa 742000 -2 581,0 -1731,2 -2 629,4 -898,2 151,9 -2 745,9 -164,9
742010 Resurspool I Intdkter/Inkomster 1807,0 1204,7 0,0 -1204,7 0,0 1807,0 0,0
K Kostnader/Utgifter -1 807,0 -1202,3 -1367,7 -165,3 113,8 -1 862,3 -55,3
Summa 742010 0,0 2,3 -1367,7 -1 370,0 -58 513,9 -55,3 -55,3
780103 Boendestod K Kostnader/Utgifter -5028,0 -3342,8 -3562,1 -219.3 106,6 -5174,7 -146,7
Summa 780103 -5 028,0 -3342,8 -3562,1 -219,3 106,6 -5174,7 -146,7
Summa 7210 -9 596,0 -6 393,6 -8 340,5 -1946,9 130,5 -9 864,8 -268,8
7212 SARS_I_(ILT 741110 SABO I Intakter/Inkomster 24 179,0 16 119,3 16 152,1 32,8 100,2 24 179,0 0,0
BOENDE, ALDRE  Alunda
K Kostnader/Utgifter -24179,0 -16 110,8 -17 110,5 -999,7 106,2 -25128,3 -949.3
Summa 741110 0,0 8,5 -958,4 -966,9 -11 219,6 -949.3 -949.3
741210 Chef | I Intakter/Inkomster 28 568,0 19 045,3 18 779,0 -266,3 98,6 28 568,0 0,0
SABO - Osterbybruk
Therese Ostrém Sida lav 7
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K Kostnader/Utgifter -28 568,0 -19017,6 -20 800,3 -1782,7 109,4 -29 450,8 -882,8
Summa 741210 0,0 27,7 -2 021,3 -2 049,0 -7 300,9 -882,8 -882,8
74.1 220 Chefz I Intakter/Inkomster 3226,0 2 150,7 2 048,5 -102,2 95,2 3226,0 0,0
SABO - Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter -3226,0 -2183,2 -2314,4 -131,1 106,0 -3329,0 -103,0
Summa 741220 0,0 -32,6 -265,9 -233,3 816,5 -103,0 -103,0
741310 Chef 1 I Intakter/Inkomster 18 627,0 12 418,0 10 969,8 -144382 88,3 17 500,0 -1127,0
SABO - Osthammar
K Kostnader/Utgifter -19 727,0 -13126,5 -12 881,4 245,1 98,1 -20 158,6 -431,6
Summa 741310 -1100,0 -708,5 -1911,6 -1203,1 269,8 -2 658,6 -1 558,6
741320 Chef 2 I Intakter/Inkomster 17 630,0 117533 11724,0 -29,3 99,8 17 630,0 0,0
SABO - Osthammar
K Kostnader/Utgifter -17 630,0 -11735,8 -12988,2 -1252.4 110,7 -18 1434 -513,4
Summa 741320 0,0 17,5 -1 264,2 -1 281,7 -7 220,8 -513,4 -513,4
742110 Chef 1 I Intakter/Inkomster 11 500,0 7 666,7 74322 -234,5 96,9 11 500,0 0,0
SABO - Oregrund
K Kostnader/Utgifter -11 500,0 -7 663,8 -8132,8 -469,0 106,1 -11576,1 -76,1
Summa 742110 0,0 2,9 -700,6 -703,5 -24 520,0 -76,1 -76,1
742210 Chef 1 I Intiikter/Inkomster 15215,0 10 1433 102462 102,8 101,0 15 215,0 0,0
SABO - Gimo
K Kostnader/Utgifter -15215,0 -10116,5 -11242,1 -1125,6 11,1 -17 390,1 -2175,1
Summa 742210 0,0 26,8 -995,9 -1022,7 -3713,6 -2175,1 -2175,1
742220 Chef 2 I Intakter/Inkomster 2738,0 18253 1 845,2 19,8 101,1 2738,0 0,0
SABO - Gimo
K Kostnader/Utgifter -2 738,0 -1 815,0 -1 3582 456,8 74,8 -2 8221 -84,1
Summa 742220 0,0 10,3 486,9 476,6 4714,3 -84,1 -84,1
Summa 7212 -1100,0 -647,3 -7 630,9 -6 983,6 1178,8 -7442,5 -6 342,5
7213 ORDINART 741130 Chef 1 I Intikter/Inkomster 11554,0 7702,7 7363,2 -3394 95,6 11554,0 0,0
BOENDE Hemtjénst - Alunda
K Kostnader/Utgifter -11554,0 -7697,5 -9 967,6 -2270,1 129,5 -15221,6 -3 667,6
Summa 741130 0,0 52 -2 604,3 -2 609,5 -50 413,4 -3 667,6 -3 667,6
741230 Chef 1 I Intakter/Inkomster 18 507,0 12 338,0 12 170,3 -167,7 98,6 18 507,0 0,0
Hemtjénst -
Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter -18 507,0 -12337,7 -16 083,5 -3 7458 130,4 -22 151,1 -3 644,1
Summa 741230 0,0 0,3 -3913,3 -3913,5 -1 492 701,9 -3 644,1 -3 644,1
741330 Hemtjénst - I Intéikter/Inkomster 29 167,0 19 444,7 20 831,1 1 386,4 107,1 30 655,0 1 488,0
Osthammar Sodra
Sida 2av 7
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K Kostnader/Utgifter -29 167,0 -19424,7 -22 175,0 -2750,3 114,2 -31 878,2 2711,2
Summa 741330 0,0 20,0 -1343,9 -1363,9 -6 729,8 -1223,2 -1223,2
741400 I Intdkter/Inkomster 4347,0 2 898,0 2904,5 6,5 100,2 4347,0 0,0
Korttidsenheten
K Kostnader/Utgifter -4 3470 -2893,4 -3035,4 -142,0 104,9 -4 476,7 -129,7
Summa 741400 0,0 4,6 -130,9 -135,5 -2 821,5 -129,7 -129,7
741510 Narvarden I Intdkter/Inkomster 15252,0 10 168,0 11279,1 1111,1 110,9 16 252,0 1 000,0
K Kostnader/Utgifter -24 813,0 -16 511,8 -16 301,0 210,8 98,7 -25 864,8 -1051,8
Summa 741510 -9561,0 -6 343,8 -5021,9 1321,9 79,2 -9612,8 -51,8
741610 Chef Rehab K Kostnader/Utgifter -8 668,0 -5777,9 -5 440,6 337,2 94,2 -9 045,5 -371,5
Summa 741610 -8 668,0 -5777,9 -5 440,6 337,2 94,2 -9 045,5 -371,5
741630 Demensstod K Kostnader/Utgifter -1016,0 -673,9 0,0 673,9 0,0 -2 156,9 -1 140,9
Summa 741630 -1 016,0 -673,9 0,0 673,9 0,0 -2 156,9 -1 140,9
742030 Central K Kostnader/Utgifter 0,0 0,0 -0,6 -0,6 0,0 0,0 0,0
planering - Hemtjénst
Summa 742030 0,0 0,0 -0,6 -0,6 0,0 0,0 0,0
742130 Chef 1 I Intakter/Inkomster 18 238,0 12 158,7 12518,8 360,2 103,0 18 677,0 439.,0
Hemtjénst -
Oregrund
K Kostnader/Utgifter -18 238,0 -12 1553 -16 442,1 -4 286,9 1353 -23394,0 -5156,0
Summa 742130 0,0 3,4 -3923,3 -3 926,7 -115 858,2 -4717,0 -4717,0
742140 Chef 2 K Kostnader/Utgifter 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0 0,0 0,0
Hemtjénst -
Oregrund
Summa 742140 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0 0,0 0,0
742230 Chef 1 I Intékter/Inkomster 16 356,0 10 904,0 10 295,5 -608,5 94,4 16 356,0 0,0
Hemtjénst - Gimo
K Kostnader/Utgifter -16 356,0 -10724,4 -10 750,8 -26,4 100,2 -16 847,0 -491,0
Summa 742230 0,0 179,6 -455,3 -634,9 -253.4 -491,0 -491,0
742620 Nattpatruller I Intdkter/Inkomster 12 318,5 82123 7994,7 -217,6 97,4 12 318,5 0,0
SoL
K Kostnader/Utgifter -22481,5 -15003,5 -17 590,6 -2587,1 117,2 -23187,3 -705,9
Summa 742620 -10 163,0 -6 791,2 -9 595,9 -2 804,7 141,3 -10 868,9 -705,9
747200 Larmenheten K Kostnader/Utgifter -4 406,0 -2936,4 -2 2531 683,3 76,7 -4 4235 -17,5
Summa 747200 -4 406,0 -2 936,4 -2 253,1 683,3 76,7 -4 423,5 -17,5
Summa 7213 -33 814,0 -22 310,1 -34 683,5 -12 373,3 155,5 -49 980,2 -16 166,2
Sida 3av 7
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7214 HSL 741150 Chef SSK - K Kostnader/Utgifter -3879,0 -2585,0 -2 829,0 -244,0 109,4 -3992,5 -113,5
Alunda
Summa 741150 -3 879,0 -2 585,0 -2 829,0 -244,0 109,4 -3992,5 -113,5
741250 Chef SSK - I Intdkter/Inkomster 0,0 0,0 16,4 16,4 0,0 0,0 0,0
Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter -4 400,0 -2932,3 -3934,9 -1002,5 134,2 -4 530,0 -130,0
Summa 741250 -4 400,0 -2932,3 -3918,4 -986,1 133,6 -4 530,0 -130,0
741350 Chef SSK - I Intékter/Inkomster 0,0 0,0 57,9 57,9 0,0 0,0 0,0
Osthammar
K Kostnader/Utgifter -8 878,0 -5917,1 -6 1354 -218,3 103,7 -9 121,1 -243,1
Summa 741350 -8 878,0 -5917,1 -6 077,5 -160,4 102,7 -9 121,1 -243,1
741520 K Kostnader/Utgifter -2364,0 -1574,4 -1967,4 -393,0 125,0 -2402,8 -38,8
Natthemsjukvérd
Summa 741520 -2 364,0 -1574,4 -1967,4 -393,0 125,0 -2 402,8 -38,8
742150 Chef SSK - K Kostnader/Utgifter -4142,0 -2759,2 -3431,8 -672,7 124,4 -4 893,6 -751,6
Oregrund
Summa 742150 -4 142,0 -2759,2 -3 431,8 -672,7 124,4 -4 893,6 -751,6
742250 Chef SSK - I Intdkter/Inkomster 0,0 0,0 16,4 16,4 0,0 0,0 0,0
Gimo
K Kostnader/Utgifter -4 640,0 -3092,2 -3741,3 -649,1 121,0 -4771,8 -131,8
Summa 742250 -4 640,0 -3 092,2 -3 724,9 -632,7 120,5 -4771,8 -131,8
Summa 7214 -28 303,0 -18 860,2 -21 949,1 -3 088,8 116,4 -29 711,9 -1 408,9
7215 ENH FOR 746100 I Intékter/Inkomster 1 955,0 1303,3 1 085,6 -217,7 83,3 1955,0 0,0
HJALPM O Hjélpmedelsenheten
FOREBY.INS
K Kostnader/Utgifter -9 665,0 -6 440,9 -5474,2 966,6 85,0 -9712,7 -47,7
Summa 746100 -7 710,0 -5137,5 -4 388,6 748,9 85,4 -7757,7 -47,7
746110 Syn och K Kostnader/Utgifter -306,0 -203,5 -211,4 -71,9 103,9 -316,1 -10,1
horselinstruktor
Summa 746110 -306,0 -203,5 -211,4 -7,9 103,9 -316,1 -10,1
746120 Uppsokande K Kostnader/Utgifter -499,0 -332,7 -111,5 221,2 33,5 -512,8 -13,8
verksamhet
Summa 746120 -499,0 -332,7 -111,5 221,2 33,5 -512,8 -13,8
746130 K Kostnader/Utgifter -695,0 -462,2 -444.9 17,3 96,2 -716,3 21,3
Anhoérigkonsulent
Summa 746130 -695,0 -462,2 -444,9 17,3 96,2 -716,3 -21,3
Summa 7215 -9210,0 -6 135,9 -5156,4 979,5 84,0 -9 302,9 -92,9
4av 7
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141110 Kontoret I Intdkter/Inkomster 150,0 100,0 77,9 -22,1 77,9 150,0 0,0
dagl. verksamhet

K Kostnader/Utgifter -1861,7 -1238,5 -973,2 265,3 78,6 -1912,6 -50,9
Summa 141110 -1711,7 -1138,5 -895,4 243,1 78,6 -1762,6 -50,9
141120 Glantans Oas I Intdkter/Inkomster 1893,0 1262,0 1264,7 2,7 100,2 1.893,0 0,0

K Kostnader/Utgifter -2 128,6 -1416,4 -1361,3 55,1 96,1 -2 181,1 -52,5
Summa 141120 -235,6 -154,4 -96,6 57,8 62,6 -288,1 -52,5
141130 Ugglan I Intékter/Inkomster 2284,0 1522,7 1528,8 6,1 100,4 22840 0,0

K Kostnader/Utgifter -2039,4 -1356,6 -1 643,1 -286,5 121,1 -2097,0 -57,6
Summa 141130 244,6 166,0 -114,3 -280,4 -68,9 187,0 -57,6
141140 Café I Intékter/Inkomster 642,0 428,0 392,6 -35,4 91,7 642,0 0,0
Osthammar

K Kostnader/Utgifter -913,4 -607,5 -599,2 83 98,6 -941,2 -27,8
Summa 141140 -271,4 -179,5 -206,6 -27,1 115,1 -299,2 -27,8
141141 Café Glantan I Intakter/Inkomster 240,0 160,0 130,1 -29,9 81,3 240,0 0,0

K Kostnader/Utgifter -328,0 -218,7 -196,1 22,6 89,7 -328,0 0,0
Summa 141141 -88,0 -58,7 -66,0 -7,3 1124 -88,0 0,0
141142 I Intékter/Inkomster 427,0 284,7 103,1 -181,6 36,2 427,0 0,0
Kommunkafeterian

K Kostnader/Utgifter -242,0 -161,3 -142,5 18,8 88,3 -242,0 0,0
Summa 141142 185,0 123,3 -39,5 -162,8 -32,0 185,0 0,0
141150 Masen I Intékter/Inkomster 1455,0 970,0 974,8 4,8 100,5 1455,0 0,0

K Kostnader/Utgifter -1610,6 -1071,5 -1154.8 -83,2 107,8 -1 653,8 -43,2
Summa 141150 -155,6 -101,5 -179,9 -78,4 177,2 -198,8 -43,2
141151 I Intékter/Inkomster 1 683,0 1122,0 1091,1 -30,9 97,2 1 683,0 0,0
Drama&Musik

K Kostnader/Utgifter -1372,1 -912,8 -1 080,4 -167,6 118,4 -1 408,5 -36,4
Summa 141151 310,9 209,2 10,7 -198,5 5,1 274,5 -36,4
141160 Konst och I Intdkter/Inkomster 2978,0 1985,3 1980,8 -4,5 99,8 2978,0 0,0
media

K Kostnader/Utgifter -2 066,1 -1374,4 -1617,6 -243,1 117,7 -2123,6 -57,5
Summa 141160 911,9 610,9 363,3 -247,7 59,5 854,4 -57,5
141161 Focus i I Intdkter/Inkomster 50,0 333 17,7 -15,6 53,1 50,0 0,0
Centrum

K Kostnader/Utgifter -95.0 -63.3 -58.2 5,1 91,9 -95.0 0,0
Summa 141161 -45,0 -30,0 -40,5 -10,5 135,1 -45,0 0,0

Sida S5av 7
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141170 Framsteg I Intdkter/Inkomster 3071,0 20473 2219,1 171,8 108,4 3071,0 0,0
K Kostnader/Utgifter -1723,7 -1 146,8 -1081,2 65,6 94,3 -1768,7 -45,0
Summa 141170 1347,3 900,5 1137,9 2374 126,4 1302,3 -45,0
141180 I Intdkter/Inkomster 988,0 658,7 722,6 63,9 109,7 988,0 0,0
Service&Butik
K Kostnader/Utgifter -1 185,6 -788,7 -664,9 123,8 84,3 -1219,1 -33,5
Summa 141180 -197,6 -130,0 57,7 187,7 -44,4 -231,1 -33,5
141190 Natur och I Intékter/Inkomster 1073,0 715,3 743,1 27,8 103,9 1073,0 0,0
kultur - Gammelhus
K Kostnader/Utgifter -1101,8 -730,5 -696,3 34,2 95,3 -1134,4 -32,6
Summa 141190 -28,8 -15,2 46,8 62,0 -308,0 -61,4 -32,6
742310 Edsvégen I Intdkter/Inkomster 6 380,0 42533 4312,0 58,7 101,4 6 380,0 0,0
K Kostnader/Utgifter -6 380,0 -4 2445 -4 620,9 -376,4 108,9 -6 575,3 -195,3
Summa 742310 0,0 8,8 -308,9 -317,7 -3504,3 -195,3 -195,3
742320 I Intékter/Inkomster 5985,0 3990,0 3 846,4 -143,6 96,4 5985,0 0,0
Dannemoravigen
K Kostnader/Utgifter -5985,0 -3 983,0 -3 754,4 228,6 94,3 -6 170,7 -185,7
Summa 742320 0,0 7,0 92,0 85,0 1316,1 -185,7 -185,7
742410 Abborren I Intdkter/Inkomster 6143,0 4095,3 41447 49,3 101,2 6143,0 0,0
K Kostnader/Utgifter -6 143,0 -4133,1 -4 045,6 87,5 97,9 -6 330,0 -187,0
Summa 742410 0,0 -37,7 99,1 136,8 -262,5 -187,0 -187,0
742420 I Intékter/Inkomster 5531,0 3687,3 3 586,9 -100,5 97,3 5531,0 0,0
Klackskarsgatan
K Kostnader/Utgifter -5531,0 -3 679,8 -4 053,0 -373,2 110,1 -5699,3 -168,3
Summa 742420 0,0 7,5 -466,1 -473,6 -6 179,9 -168,3 -168,3
742430 Radhuset I Intdkter/Inkomster 5407,0 3604,7 33959 -208,7 94,2 5407,0 0,0
K Kostnader/Utgifter -5407,0 -3596,3 -3 633,1 -36,8 101,0 -5574,9 -167,9
Summa 742430 0,0 8,4 -237,1 -245,5 -2 837,8 -167,9 -167,9
742510 I Intékter/Inkomster 5311,0 3 540,7 3430,0 -110,7 96,9 5311,0 0,0
Kanickebolsvagen
K Kostnader/Utgifter -5311,0 -3534,1 -3414,8 119,2 96,6 -5474,5 -163.,5
Summa 742510 0,0 6,6 15,2 8,6 2294 -163,5 -163,5
742520 Bojen I Intdkter/Inkomster 1378,0 918,7 6833 -235,4 74,4 1378,0 0,0
K Kostnader/Utgifter -7222,0 -4 808,7 -4 372,1 436,6 90,9 -7410,2 -188,2
Summa 742520 -5 844,0 -3 890,0 -3 688,8 201,2 94,8 -6 032,2 -188,2
Therese Ostrém Sida 6av 7

2023-09-15 15:33
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742610 Pers. ass I Intékter/Inkomster 1 536,0 1024,0 830,4 -193,6 81,1 1 536,0 0,0
arbetsledning
K Kostnader/Utgifter -1 536,0 -1021,5 -1015,8 5,8 99,4 -1583,5 -47,5
Summa 742610 0,0 2,5 -185,3 -187,8 -7 491,8 -47,5 -47,5
742611 Pers .ass I Intékter/Inkomster 20771,0 13 8473 13 126,8 -720,5 94,8 20771,0 0,0
arenden
K Kostnader/Utgifter -23 603,0 -15739,6 -15538,7 200,9 98,7 -24 340,1 -737,1
Summa 742611 -2 832,0 -1 892,2 -2 411,9 -519,6 127,5 -3 569,1 -737,1
742640 I Intakter/Inkomster 3373,0 22487 22635 14,8 100,7 3373,0 0,0
Repslagaregatan
K Kostnader/Utgifter -3373,0 -2245,7 -2 478,7 -233,0 110,4 -3478,5 -105,5
Summa 742640 0,0 2,9 -215,2 -218,2 -7 325,5 -105,5 -105,5
742650 I Intékter/Inkomster 4617,0 3078,0 3099,6 21,6 100,7 4617,0 0,0
Albrektsgatan
K Kostnader/Utgifter -4 617,0 -3073.4 -3177,3 -103,9 103,4 -4762,2 -145,2
Summa 742650 0,0 4,6 -71,7 -82,3 -1 690,8 -145,2 -145,2
747100 K Kostnader/Utgifter -1298,0 -865,3 -572,2 293,1 66,1 -1329,9 -31,9
Objektsanstillningar
VoO
Summa 747100 -1298,0 -865,3 -572,2 293,1 66,1 -1329,9 -31,9
Summa 7216 -9 708,0 -6 434,8 -7979,5 -1544,7 124,0 -12 467,8 -2759,8
Summa 721 -91 731,0 -60 782,0 -85 739,8 -24 957,8 141,1 -118 770,1 -27 039,1
-142 593.0 -94 681.4 972327 25513 102.7 -146 350.4 -3757.4
Therese Ostrém Sida Tav 7

2023-09-15 15:33
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats mats genom sjukfranvaro pa helarsbasis.
Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade &r 8,6 % . Det ar sedan tidigare kéant
att sjuktalen ar hogre inom aldreomsorgens omraden varfor det pagar ett aktivt arbete i
syfte att forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Prognosen ar att namndmalet om en bra arbetsmiljo kommer uppnas.

Namndens mal

Prognosen ar att namndmalen kommer att uppnas avseende Upplevelsen av trygghet ska
Oka, Upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska 6ka, Upplevelsen av en
bra arbetsmiljo ska 6ka, Andelen 80+ som inte ar i behov av en bistandsbedémd insats
ska 6ka genom férebyggande insatser och Andelen av hyresgasterna inom grupp- och
servicebostad enligt LSS ska ha ndgon form av sysselsattning utanfor bostaden ska oka.

Prognosen ar att namndmalet ej kommer att uppnas avseende God ekonomisk
hushallning - budget ska foljas.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts i uppdrag att minska sprakbrister inom omsorgen samt att stalla
sprakkrav vid nyanstéllning och arbetet ar pagaende vid tiden for delarsrapportering.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att sakerstalla en langsiktig och adekvat
planering for framtida investeringar inom aldreomsorg och LSS. Det ér ett arbete som
pagar kontinuerligt. Om en reviderad aldreplan ska antas eller inte eller om arbetet ska
ske i likande eller annan form &r inte faststallt vid tiden for uppréattande av
delarsrapport.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Malet uppnas inte for perioden och namnden prognostiserar inte for budget i balans pa
helar.

Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett negativt resultat om 2,5 mnkr for arets atta
forsta manader och prognosen for helaret ett underskott pa drygt 3,7 mnkr.

De beloppsméssigt storsta avvikelserna for tertial 2 ar Sektor Omsorg stab +22mnkr,
sarskilt boende -6,9 mnkr och ordinart boende -12,3 mnkr. Det senare omfattar saval
hemtjénst som nattpatrull. Hemtjénsten har historiskt negativa resultat dar
I6nekostnader ar den stora posten. Prognosen for helaret foljer samma monster. Den
positiva avvikelsen for Sektor Omsorg stab vid tertial 2 beror till stora delar pa annu
onyttjade statsbidrag och prognosen ger saledes ett lagre dverskott for helaret.
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2 Vasentliga personalférhallanden

Sjukfranvaron for tertial 2 2023 &r den andra perioden dér statistiken presenteras
uppdelad for de bada namnderna. Det gor att det inte finns historisk data for tertial 2 att
relatera utfallet till, utover helarsresultat for de samlade verksamheterna under tidigare
Socialnamnden och tertial 2-resultat for nuvarande Individ- och familjenamnden.
Utfallet vid tertial 2-rapportering 2023 ar 8,6 % (kvinnor 9,3 %, man 5,5 %), att jamfora
med utfall for verksamheter under Individ- och familjendmnden vid tertial 2-
rapportering 2023, som landade pa 5,8 % (kvinnor 5,9 %, man 4,9 %). Det ar sedan
tidigare kant att sjuktalen ar hogre inom aldreomsorgens omraden varfor det pagar ett
aktivt arbete i syfte att forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare. En av
insatserna dr att det genomforts- och kommer att genomfdras organisationsférandringar
i syfte att enskilda enhetschefer ska ha ansvar for farre medarbetare. Vid en 6versyn har
det visat sig att enhetschefer inom Sektor Omsorg generellt har fler medarbetare an i
ovriga enhetschefer i forvaltningen. Antal medarbetare per chef ar en etablerad
parameter for bade medarbetares och chefers upplevda arbetsmiljo.

Sommarbemanning

Bemanningsmassigt har situationen generellt sett varit battre an féregaende sommar.
Flera enheter lyfter fram att det fungerat bra, medan andra haft en tuffare situation med
manga vakanta pass och svarigheter att rekrytera. Situationen har resulterat i mycket
overtid vilket driver kostnader och befintlig personal har i viss utstrackning aven ersatts
ekonomiskt, for att flytta sin semester och/eller ta extra pass mot ersattning
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Sjuktal
Namnd 2021 2022 Augusti 2022 - Juli 2023

Barn- och utbildning 6,7 7,2 6,7
- kvinna 7,2 7,4 6,9
- man 4,9 55 5,6
Bygg och miljo 2,1 3,2 6,3
- kvinna 3,7 55 10,5
- man 0,9 1,5 3,3
Individ- och familj 5,8
- kvinna 59
- man 4,9
Kommunstyrelsen 54 6,7 6,1
- kvinna 6,7 8,2 71
- man 2,4 3,7 3,7
Kultur- och fritid 51 6,9 51
- kvinna 6,3 6,3 5,6
- man 3,2 8,1 4,5
Vard- och omsorg 8,6
- kvinna 9.3
- man 55
Socialndmnden (t.o.m. 2022) 8,3 8,7
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- kvinna 9 9,4
- man 4,1 5,6
Osthammars kommun 7.4 8,1 7,6
- kvinna 8,1 8,7 8,1
- man 4,2 55 5,4
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 God ekonomisk hushallning - budget ska foljas

Namndmalet &r inte uppnatt for perioden och prognosen ar att malet inte uppnas for
helaret.

Saval periodens resultat som arsprognos behandlas narmare under rubriken 4.
Ekonomiskt utfall och arsprognos.

3.1.1.2 Andelen 80+ som inte ar i behov av en bistdndsbeddmd insats ska
O0ka genom forebyggande insatser

Namndmalet &r uppnatt och prognosen ar att malet fortsatt kommer att vara uppnatt for
helaret.

Prognosen baseras pa det senaste arsutfallet for andelen 80+ som inte ar i behov av en
bistandsbeddmd insats och motsvarande utfall per augusti 2023. Utfallssiffran baseras
pa antalet personer 80+ med bistandsbeddmd insats (brukare som endast har larm
och/eller serviceldgenhet ar ej medraknade) och det totala antalet personer 6ver 80 ar,
vid en given tidpunkt.

I slutet av 2022 var 1640 invanare éver 80 ar i var kommun. Av dessa hade 498
personer en bistandsheddmd insats, vilket gav en andelsiffra for de som inte har en
insats pa 69,7 %. Det ar en nagot lagre siffra dn tidigare méatperioder och signalerar att
en storre andel inom aldersgruppen har en bistandsbedomd insats 2022 jamfort med
aren 2019-2021. Det forklarades delvis av kvarstdende vard- och stodskuld till foljd av
pandemin, vilket innebér att en del &ldre avvaktade med att ska kommunala insatser
under pagaende pandemi och att soktrycket darefter okade. Men det bestar ocksa i att
aldre personer utan tidigare bistandsbedémd insats, efter insjuknade och genomgangen
Covid-19, fick behov av insatser.

Vid utgangen av augusti 2023 var 1816 invanare éver 80 ar i var kommun, en 6kning
fran 2022 med 176 personer. Av dessa hade 511 personer eller 28.1 % en
bistandsbeddmd insats och 71,9 % inte en bistandsbeddmd insats, vilket &r en
forbattring fran helaret 2022 och indikerar att malet om att andelen personer Gver 80 ar
som inte ar behov av en bistandsbedémd insats ska 6ka, kan komma att uppnas for aret.

Inom gruppen éver 80 ar &r det vanligare att kvinnor har en bistandsbedémd insats. Det
kan enklast forklaras av att 50,7 % av kvinnorna i gruppen kvinnor 6ver 80 ar ar 85 ar
eller aldre. Motsvarande inom gruppen man éver 80 ar ar 40,7 %. Det i sin tur ar en
effekt av att kvinnor lever langre och med 6kad alder 6kar omsorgshehovet.

En faktor som paverkar utfallet ar att det beviljas enklare, forebyggande insatser for att
personer ska kunna bo kvar i ordinarie boende langre. Bland dessa finns &ven insatser
som delas mellan tva samboende, till exempel stad. Att ge bada parter del av insatsen
gor att fler individer de facto far en insats men det tryggar ocksa insatsen for respektive
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part om nagon av dem &r i behov av langre sjukhusvistelse eller annat. Utfallet behover
darfor ses i ljuset av denna tillampning. Vid mattillfallet hade 70 % av alla med nagon
bistandsbedomd insats en insats som genomfors i det egna hemmet (ordinart boende)
och 30 % i sarskilt boende, SABO. Den siffran ar intressant att folja 6ver tid, for att se
om fler kan fa adekvat hjalp och stod i det egna hemmet, istallet for i sarskilt boende.

En forebyggande insats som pagar ar att alla personer éver 80 ar erbjuds ett hembesok
av fysioterapeut och/eller arbetsterapeut. Under tertial 1 har samtliga invanare i aktuellt
aldersspann fatt ett utskick med erbjudandet och de som dnskat har darefter far ett
hembesok. FOrebyggande arbete ger inte snabba synliga effekter varfor det finns
anledning att tro att utfallet for 2023 inte kommer skilja sig sa mycket fran féregaende
ar, trots en positiv prognos.

Styrtal Utfall Maltal 2023

Andelen 80+ som inte &r i behov av en bistandsbedémd insats 71,9 % 69,8 %
ska 6ka genom forebyggande insatser

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet ska dka

Namndmalet kan inte anses uppnatt da utfall fran trygghetsundersékningar inte ar
tillgangliga annu. Prognosen ar att malet uppnas for helaret.

Vard och omsorgsnamnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom bade LSS och Aldreomsorg. Inom LSS
omfattas brukare inom gruppbostad och avser hur trygg brukaren kénner sig med alla i
personalen. Denna undersokning genomfdrs under hdsten, med resultat vecka 49. Utfall
for trygghetsmattet i brukarundersokningen LSS 2022 var 89. Inom dldreomsorgen
omfattas bade boende i sérskilt boende och personer i ordinart boende med hemtjanst.
Undersokningarna genomfors under varen men med resultat forst under hosten 2023
(vecka 40), varfor inga siffror for innevarande ar finns att redovisa i samband med
delarsuppfoljningen. Utfall for trygghetsmattet i brukarundersokningen 2022 var 82 for
hemtjénst respektive 83 for sarskilt boende. De pagaende aktiviteterna kopplade till
delmalen omfattar bland annat arbete kring kontaktmannaskap och fast omsorgskontakt,
okat deltagande vid anhorigrad och utbildningsinsatser.

N&mnden har gett forvaltningen i uppdrag att arbeta sérskilt med den trygghetsskapande
atgarden kontinuitet i hemtjansten. Det innebér att farre medarbetare ska besoka en
omsorgstagare under en angiven tid. Arbetet ar paborjat och sker tillsammans med
sektor Verksamhetsstod. Namnden informeras I6pande om hur arbetet utifran uppdraget
fortskrider och hur arbetet paverkar kontinuiteten. Maltal for projektet ar ej satt, varfor
prognosen enbart bygger pa antagande om lagre utfall an rapporterat resultat i Kolada
for 2022, som var 20 personal hos en hemtjansttagare under en 14-dagarsperiod.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer att baseras pa delmalsutfall, resultat av
givna uppdrag, genomforda aktiviteter och évrig kvalitativ bedomning.
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3.1.2.2 Upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska 6ka

Namndmalet &r uppnatt och prognosen ar att malet fortsatt kommer att vara uppnatt for
heldret.

Det &r svart att prognostisera maluppfyllelse for ett mal som &r sa pass brett (service,
kvalitet och bemétande) och den verksamhet som kopplar till ndmndens ansvarsomrade
ar differentierad.

Med anledning av ovanstaende sa arbetar verksamheten i riktning mot malet via ett
flertal delmal: Ratt kompetens pa ratt plats, Kvalitetssakrade verksamheter och
Brukardelaktighet. Till delmalen finns hela 104 aktiviteter planerade pa enhets- och
verksamhetsniva, de flesta av dem pabdrjade men fortfarande pagaende. Bland
aktiviteterna syns 6versyn av introduktionsrutiner for nya medarbetare, utbildning i
palliativ vard, informationsinsats riktad mot brukare avseende fast omsorgskontakt,
aktivt arbete utifran avvikelser och mycket annat.

Inom verksamhet LSS/HSL pagar en genomlysning av samtliga enheter, med fokus pa
kvalitet, rutiner, dokumentation, bemanning med mera. Inom &ldreomsorgen pagar ett
intensivt arbete med rekrytering av underskoterskor, garna med specialistkompetens
inom demens, geriatrik och multisjukdom. Parallellt pagar valideringsutbildningar for
att kompetenshoja befintliga medarbetare och infor sommaren fick ett urval vikarier
introduktion pa Bruksgymnasiet.

Maluppfyllelsen pa delarsbasis baseras pa genomfort och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmal.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer att baseras pa delmalsutfall,
genomforda aktiviteter, helhetsbedémning i brukarenkat for hemtjanst och sarskilt
boende samt dvrig kvalitativ bedémning.

3.1.2.3 Upplevelsen av en bra arbetsmilj6 ska oka

Namndmalet &r uppnatt och prognosen ar att malet fortsatt kommer att vara uppnatt for
helaret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljo kommer att méatas under hésten 2023 och kan da
jamfdras med tidigare matningar i de delar av kommunen ddar samma matning gjorts
tidigare. Matmetoden ar OSA-enkét (organisatorisk och social arbetsmilj6). Arbete med
arbetsmiljo pagar dock kontinuerligt under aret i form av till exempel arlig uppfdljning
av systematiskt arbetsmiljo, riskbeddmningar (I6pande och infor forandringar) samt vid
arbetsplatstraffar (APT) dar arbetsmiljon kan diskuteras. Den arliga uppféljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) genomfordes inom samtliga enheter, samt pa
verksamhets- och sektorniva, under tertial 1. Insatser utifran resultat i foregaende ars
OSA-enkat ar planerade och f6ljs upp kontinuerligt under aret.

Inom ett antal omraden har det genomforts- eller kommer det att genomforas
organisationsforandringar i syfte att enskilda enhetschefer ska ha ansvar for farre
medarbetare. Vid en dversyn har det visat sig att enhetschefer inom Sektor Omsorg
generellt har fler medarbetare &n 6vriga enhetschefer i forvaltningen. Antal medarbetare
per chef ar en etablerad parameter for bade medarbetares och chefers upplevda
arbetsmiljo, varfor organisationsférandringarna forvantas ge goda effekter inom
omradet.
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Maluppfyllelsen pa delarsbasis baseras pa genomfort och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmal.

Maluppfyllelse for malet pa helarshasis kommer primart att baseras pa utfall av OSA-
enkat men aven delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedémning.

3.1.2.4 Andelen av hyresgasterna inom grupp- och servicebostad enligt LSS
ska ha nagon form av sysselsattning utanfor bostaden ska tka

Namndmalet &r uppnatt och prognosen ar att malet fortsatt kommer att vara uppnatt for
heldret.

Samtliga personer boende i grupp- eller servicebostad har i dagslaget sysselséttning
utanfor bostaden i form av daglig verksamhet, med undantag for den som uppnatt
pensionsalder.

Da malet var uppnatt redan vid arets borjan fokuserar istallet delmalen inom omradet pa
att bibehalla den goda sysselsattningsgraden och att 6ka narvarotiden inom daglig
verksamhet. Enheternas planerade aktiviteter utifran delmalet handlar darfér om
samverkan mellan gruppbostad och daglig verksamhet i syfte att 6ka enskilda personers
narvaro och om hur nérvaro féljs upp och rapporteras mellan samordnare och
handlaggare. Men det finns ocksa aktiviteter som beskriver hur servicebostader arbetat
med att erbjuda dagliga aktiviteter under sommaren och att samtliga arbetsenheter ska
anordna minst en friskvardande aktivitet for alla i daglig verksamhet under aret.

Styrtal Utfall Maltal 2023

Andelen av hyresgasterna inom grupp- och servicebostad 100 %
enligt LSS ska ha nagon form av sysselsattning utanfor
bostaden ska tka

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Sprakkrav inom omsorgen

Forvaltningen har getts i uppdrag att minska sprakbrister inom omsorgen samt att stalla
sprakkrav vid nyanstéllning. | dagslaget stélls sprakkrav i samband med annonsering av
tjanster inom omsorgen, men kunskaperna kontrolleras inte i form av spraktest eller pa
annat systematiskt vis. De undersoks istallet via samtal kring sadant som har koppling
till arbetet da sprakkunskaperna naturligt ar en viktig faktor vid intervjuer under
rekryteringsprocessen.

Arbetet med att infora sérskilda sprakkrav vid nyanstallning har pabdrjats under forsta
halvaret 2023, med initial omvarldsbevakning och kunskapsinhamtning bade internt och
externt. | syfte att minska sprakbrister, till exempel genom uthildning i vardsvenska,
inventeras marknadens utbud av testverktyg, digitala sprakkurser och andra
utbildningslosningar.

Parallellt med kommunens egna arbete inom omradet sa har regeringen uppdragit at en
sarskild utredare att analysera och ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket, for personal i dldreomsorgen, kan regleras. Forvaltningen foljer detta arbete,
som slutredovisas forst i september 2024.
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3.2.2 Sakerstall en langsiktig och adekvat planering for framtida investeringar
inom aldreomsorg och LSS

Arbetet med att sakerstalla en langsiktig och adekvat planering for framtida
investeringar inom aldreomsorg och LSS pagar kontinuerligt.

En viktig planeringsfaktor ar den kring behovet av dldreomsorgsplatser i sarskilt
boende, dar den demografiska utvecklingen gor att behovet kommer att 6ka dramatiskt
de narmsta tio aren. Behovet av lokaler inom namndens ansvarsomrade hanteras genom
arlig revideringen av den kommundévergripande lokalférsorjningsplanen, till vilken
namnden spelar in sina behov. Detsamma géller for behovet av boenden inom LSS, dvs.
gruppbostéader och servicebostader. Gruppbostaden Abborren ér tillfalligt placerade pa
vardcentrum i Osthammar, men behdver en permanent lokal. Aven utékade behov av
lokaler for hemtjansten har flaggats upp i samband med det gemensamma
lokalforsorjningsarbetet. Delar av hemtjansten flyttar in p& Osthammars Vardcentrum
och kommer da att ha tillracklig yta.

Pa verksamhetsniva handlar uppdraget om att folja demografiutveckling och utifran
tillganglig data bedéma och prognostisera olika gruppers behov av vard- och
omsorgsinsatser pa kort och lang sikt, samt vilka anpassningar av verksamheten som
behdver goras och hur forandringar i arbetssatt kan paverka effektivitet och kapacitet.
Ett av dessa utvecklingsomraden som verksamheten kommer att behova hantera ar ett
utokat anvandande av vélfardsteknik. Har behovs fortsatt fordjupning kring behov och
mojligheter samt tydligg6rande av omfattning for att prognostisera storlek pa
investeringar.

Ett sétt att tydliggora behoven och kommande utmaningar har tidigare varit att samla
underlag kring nuldge, och i ndgon man ett dnskat lage, i en aldreplan och en
funktionshinderplan. Om en reviderad aldreplan ska antas eller inte eller om arbetet ska
ske i liknade eller annan form &r inte faststallt vid tiden for uppréttande av
delarsrapport.
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4 Ekonomiskt utfall och arsprognos (tkr)
Avvikelse .
N&mnd Funktion/enhet SREE el DLl ZES period jan | Budget 2023 | Prognos 2023 IR
augusti augusti - aug helar
Vard- och SEKTOR -94 681,4 -97 233 -2551,3 -142 593 -146 350,4 -3757,2

omsorgsnamnden | OMSORG

1 kolumnen funktion / enhet visas namndens budget uppdelad pa ett for namnden &ndamalsenligt vis.
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Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett resultat om negativa -2,5mnkr for arets atta
forsta manader, vilket ger en avvikelse om 2,69 % och prognosen for helaret ett
underskott pa drygt 3,7mnkr.

Mer detaljerad redovisning under rubrik 6.

5 Investeringsutfall (tkr)

Tabell

= Awvik.
Tilldelad Overfl;gt; Total | Prognos | helarsprog Utfall
Projekt budget budaet budget helar nos/ | ackaug
2023 fr 2(?22 2023 2023 | totalbudge 2023

' t 2023
Maobler o 1200 0 1200 668
inventarier vht 999,34

lokal

Hjéalpmedel 700 0 700 0
Digitalisering 400 0 400 0

Vard- och omsorgsnamnden har tilldelats 2,3 mnkr i investeringsbudget av
Kommunfullmaktige. Under arets atta forsta manader har 669 tkr nyttjas till méblemang
vid bland annat sérskilt boende (SABO). De avsatta investeringsmedlen for hjalpmedel
och digitalisering ar onyttjade vid utgangen av tertial 2, men prognosen ar att de
budgeterade medlen nyttjas helt eller delvis under aret.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)
Avvikelse .
N&mnd Funktion/enhet SREE el DLl ZES period jan | Budget 2023 | Prognos 2023 IR
augusti augusti - aug helar

VON 7000 OMSORG, -33.899.4 -11 492.9 22 406.5 -50 862.0 -27580.4 23281.6
STAB

VON 7210 -9596,0 -8340,5 -1 946,9 -9596,0 -0864,8 -268,8
PRODUKTION,
STAB

VON 7212 SARSKILT -647,3 -7630,9 -6 983,6 -1 100,0 74425 63425
BOENDE, ALDRE

VON 7213 ORDINART -22310,1 -34683,5 -12 373,3 -33814,0 -49 980,2 -16 166,2
BOENDE

VON 7214 HSL -18 860,2 219491 -3088,8 -28 303,0 297119 -1 408,9

VON 7215 ENH FOR -6 135,9 -5 156,4 979,5 -9210,0 -9302,9 929
HJALPM O
FOREBY.INS

VON 7216 -6 434,8 79795 -1544,7 -9708,0 -12 467,8 -2759,8
FUNKTIONSHINDE
R
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Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett negativt resultat om 2,5 mnkr for arets atta
forsta manader och prognosen for helaret ett underskott pa drygt 3,7 mnkr.

De beloppsméssigt storsta avvikelserna for tertial 2 ar Sektor Omsorg stab +22mnkr,
sarskilt boende -6,9 mnkr och ordinart boende -12,3 mnkr. Det senare omfattar saval
hemtjénst som nattpatrull. Hemtjénsten har historiskt negativa resultat dar
I6nekostnader ar den stora posten. Prognosen for heldret foljer samma monster. Den
positiva avvikelsen for Sektor Omsorg stab vid tertial 2 beror till stora delar pa annu
onyttjade statshidrag.

HSL visar ett underskott for den rapporterade perioden, liksom prognosen for helaret.
Hé&r har omfattningen av behovet av inhyrd sjukskoterskebemanning under sommaren
varit avgorande for utfallet och prognosen.

Det &r svart att periodisera och prognostisera kostnader for verksamheten Hjalpmedel
och forebyggande insatser pa samma sétt som inom 6vriga verksamheter, eftersom
behoven av kostnadsdrivande hjalpmedel inte kan forutses.

Atgéarder for budget i balans

Atgardsplanen redogor for pagaende och planerade atgarder for
budget i balans.

Planerade insatser
Genomgang av tillsynsarenden for att Gvervaga digitala alternativ.

Kan generera farre besok framst nattetid men &ven dagtid vilket ger minskade
kostnader. Det frigor &ven personal samt minskar pa restid och reskostnad.

Studiebesok i kommuner for larande av goda exempel.

Bland annat i syfte att utveckla och véxla upp arbetet med digitala l6sningar och
valfardsteknik.

Oversyn av lokalkostnader.

En Gversyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gallande hur lokalerna anvands,
samt vilka lokaler som kan frigoras.

Generell genomlysning av avtal.

En genomlysning av befintliga avtal ger oss mdjlighet att se vilka avtal som ar
fordelaktiga, bor omférhandlas, sdgas upp eller forlangas

Generell 6versyn av organisation och tjanster

Flera férandringar har gjorts inom sektorn under foregaende ar, men med en Gversyn
dver pensionsavgangar, projektanstallningar och eventuella enhetssammanslagningar
finns eventuellt ytterligare effektiviseringar att gora

Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (l&gre sjuktal och personalomséttning)
Det aktiva arbetet kring arbetsmiljo, medarbetarskap och friskfaktorer fortloper.
Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.

Ett pagaende arbete dar samtliga enhetschefer genomgar en intern
introduktionsutbildning i grundlaggande ekonomisk teori och praktik for att sékerstalla
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kompetensniva och framja ett likvardigt arbetssatt

Omorganisation av hemtjanstomraden.

Med mindre hemtjanstomraden och mindre medarbetargrupper gynnas
forutsattningarna for god ledning och styrning, vilket genererar battre
arbetsforhallanden, hogre effektivitet och bibehallen kvalitet

Oversyn av bemanning inom SABO i relation till nuvarande ersattning.

En genomlysning av bemanning i relation till ersattning kan ge en bild av mgjlig
effektivisering/anpassning till ersattningsnivaer eller behov 6kad erséttning.

Oversyn av bemanning inom gruppbostéder

| syfte att optimera bemanningen vid gruppbostader gors en 6versyn av schemaléggning
med fokus pa ratt bemanning vid ratt tid.

Oversyn av ledsagarservice

For boende pa gruppbostad ses besluten om samtidig ledsagarservice 6ver, da
arbetsuppgifterna kan utféras inom ramen for bemanningen pa respektive gruppbostad.

7 Nyckeltal

7.1 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T32022  Utfall T1 2023  Utfall T2 2023
Belaggningsgrad 95% 95% 94% 98%
SABO, tertialets

slut (%)

Vantetid SABO, 19 19 19 27

dagar

Medianvardtid i
sarskilt boende
aldreomsorg,
antal dagar

Alder vid
inflyttning till
sarskilt boende,
median

Medelalder for
aldre i sarskilt
boende, ar

Antal personer
med sérskilt
boende
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7.2 Hemtjanst

Inkom 2023-09-26
Dnr VON-2023-27-20
Dpl 042

Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T3 2022  Utfall T1 2023  Utfall T2 2023
Beviljad tid 72 444 71239 73 275 75 554
hemtjénst, tot.

-VoO Alunda 7 628
-VoO Gimo 8 888
-VoO Oregrund 14 710
-VoO 14 864
Osterbybruk

-VoO 20 785
Osthammar

utford tid 64 693 63 833 65 190 71780
hemtjénst, tot.

- VoO Alunda 7 864
- VoO Gimo 9135
- VoO Oregrund 14 710
-VoO 13 081
Osterbybruk

-VoO 21617
Osthammar

7.3 Produktion Narvardsenheten

Nyckeltal Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Utfall T12023 Utfall T2 2023
Bruttokostnad, tkr 8913 8152 7339 8 508
Personalkostnad, tkr 6 035 5977 6 031 6 532
Beldggning, procent 85% 86% 89% 81%
Totalt antal 116 127 114 153
personer
-HSL, pers 116 127 114 153
Totalt antal 1356 1632 1336 1326
varddagar
-HSL, tot dgr 1356 1632 1336 1326
Kostnad per 6573 4995 5493 6416
varddag
Medelvérde 8 8,5 8 8
varddag
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N3(/ck)eltal Utfall T2 2022 Utfall T32022 Utfall T1 2023 Utfall T2 2023
-HSL, m.varde dgr 8 8,5 8 8
Median varddagar 7 7 7 8
-HSL, mediandgr 7 7 7 8
Antal inskrivningar 148 156 135 158
Fran eget boende 103 118 102 131
via huslékare 46 66 55 53
via akutmottagning 57 52 47 47
via SAH 0 0 3 0
via bistandsbeslut 0 0 0 0
Fran sjukhus 37 37 27 51
Fran SABO 8 0 3 3
Antal utskrivna 134 146 132 109
till eget boende 93 116 95 73
till sjukhus 17 14 16 19
till SABO 8 3 5 3
till kommunens 5 6 7 1
korttidsenhet
Avliden 11 7 9 14

Pa grund av att verksamheten bemannas med olika hyrlakare med olika kompetens och
erfarenhet av avdelningsarbetet har vi i samrad med chef primvarden 14 6ppna platser
for att kunna bedriva en patientsakervard.

Kostnaden for verksamheten ar hogre i tertial tva pga. av kostnader for sommarvikarier.
Kostnaden per varddag ar lagre &n motsvarande period 2022. Antalet varddagar har 6kat
i tertial tva. Det har varit fler dagpatienter inne under sommaren. Den palliativa varden
har dkat i tertial tva. Antalet avlidna ar flera. Det &r nagot farre som flyttat till sarskilt
boende efter vistelse pa Narvardsenheten under tertial tva an tidigare.
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1 Verksamhetsomrade

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som Kommunfullmaktige anger,
ansvarar Vard- och omsorgsnamnden for utférandet inom ramen for kommunens
socialtjanst samt hemsjukvard enligt:

— Socialtjdnstlag (SoL)
— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Hilso- och sjukvardslag (HSL)

— samt dvrig for verksamheten reglerad lagstiftning och de uppgifter i Ovrigt som enligt
lag ankommer pa socialndmnd och som inte sarskilt anfortrotts annan namnd i
kommunen

2 Planeringsforutsattningar

Okande andel aldre

I likhet med manga andra lander blir Sveriges befolkning allt aldre. Sarskilt gruppen 80
ar och aldre kommer att 6ka vasentligt under de kommande aren vilket ar en konsekvens
av de stora barnkullarna i slutet av 1940-talet. Andelen personer i yrkesverksam alder
minskar samtidigt vilket innebér att farre personer ska finansiera valfardssystemen. | var
kommun pekar prognoser mot att andelen &ldre kommer att Gverstiga andelen yngre
kring &r 2025. Aldersfordelningen skiljer sig nagot at mellan orterna i kommunen. Det
ar framfor allt Oregrund som har en hogre andel aldre invanare vilket kan bero pa att
manga aldre flyttar ut till sitt fritidsboende. Den forvantade medellivslangden ar knappt
85 ar for kvinnor och drygt 81 ar for man. Antalet personer som ar 65 ar eller aldre
beréknas 6ka fran nuvarande ca 6 400 personer till ca 6 800 personer fram till ar 2026.
Om 10 ar, ar 2032, beraknas antalet ha 6kat med ytterligare ca 550 personer och uppga
till ca 7 300 personer. Sammantaget beraknas antalet personer 65 ar eller dldre 6ka med
nara 950 personer vilket motsvarar en 6kning pa ca 14% under den kommande
tioarsperioden. En motsvarande 6kning i aldersgruppen har vi ocksa haft under de
senaste tio aren, fran ar 2012 till ar 2022.Andel av befolkningen som ar 80 ar eller aldre
okar fran 7% ar 2022 till 11% ar 2032. | absoluta tal innebéar det fran ca 1600 personer
till ca 2600 personer vilket innebar att hela 6kningen i antalet personer i aldersgruppen
65 ar och aldre sker i aldersgruppen 80 ar och aldre. Det har &r den stora skillnaden
mellan den tioarsperiod vi har bakom oss och den vi har framfor oss. Med ¢kad alder
foljer ett okat behov av vard- och omsorgsinsatser.

Kompetensforsorjning

Omsorgssektorn lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att forsvaras i takt med att andelen dldre 6kar i kommunen och med det
efterfragan pa kommunens vélfardstjanster. Namnden kommer att behéva arbeta
intensivt for att behalla och nyrekrytera sjukskoterskor, arbetsterapeuter,
underskoterskor och 6vrig omsorgspersonal. De resurser som finns tillgangliga maste
anvandas mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pa sikt
kan sanka saval personalomsattning som sjuktal.
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Samverkan

Vélfardsuppdraget har vidgats och forandrats, vilket staller andra krav pd kommunen att
kunna ta emot patienter utifran patientens olika, ibland mer komplexa, behov. Att arbeta
med samma individer, men i olika faser av vardkedjan, stéller nya krav pa samverkan
mellan kommunen och Region Uppsala. En viktig forutsattning for samverkan &r att det
finns ett tydligt gemensamt mal och tillitsfullt samarbete pa samtliga organisatoriska
nivaer. Region Uppsala och kommunerna har en avtalad samverkan inom ramen for
"Effektiv och nara vard", ENV 2030. Denna samverkan paverkar namndens
verksamhetsomraden pa genom forandring och utveckling av organisering och
arbetssatt. Satsningen innebar att flytta resurser och ansvar fran slutenvard till
primarvard, vilket staller nya krav pa arbetet med stod i hemmet. Verksamheter som
paverkas ar bland annat hemtjanst, hjalpmedel, korttidsplatser och hemsjukvard i
ordinart boende.

2.1 Verksamhetsférandringar 2024-2027

Namnden star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar utifran
volymaokningar, 6kade kvalitetskrav samt forandrade och okande vardbehov. Med
anledning av ovanstaende kan ytterligare, &nnu oplanerade organisations- och
verksamhetsforandringar behdva genomforas.

Under 2023 har flera verksamhetsforandringar genomforts for att effektivisera
verksamheten och for att moéta brukargruppens behov. Bland annat genomférs en stérre
omorganisation inom hemtjansten, dar hemtjanstomraden gors om och mindre, i syfte
att ge gynnsammare forutsattningar till god ledning, styrning och optimering. En fortsatt
éversyn av hemtjanstomradena kan innebara justeringar dven i omradesindelningen pa
vastra sidan (Gimo, Alunda, Osterbybruk). Samtidigt arbetar sektorn aktivt med
uppdraget att minska antalet olika medarbetare inom hemtjansten som en brukare traffar
under en 14-dagarsperiod. Detta arbete fortgar under 2024. Utdver detta fortgar arbetet
med anpassning till den lagforandring som tradde i kraft 1 juli 2023, som ger att fast
omsorgskontakt maste vara underskoterska.

Evakuering pagar av sarskilda boendeplatser fran Edsvagen till Vardcentrum under
tiden de felaktigt konstruerade golven pa Edsvagen atgardas. Evakueringen paborjas
enligt plan hosten 2023 med viss inverkan pa antalet SABO-platser. Under 2024
beréknas arbetet pa Edsvagen vara klart sa de som &r evakuerade till Vardcentrum har
flyttat tillbaka till Edsvégen.

Inom verksamhet LSS/HSL pagar en genomlysning av samtliga enheter, med fokus pa
kvalitet, rutiner, dokumentation, bemanning med mera. Resultatet av genomlysningarna
kan resultera i verksamhetsforandringar kommande ar, men vad och i vilken
utstréckning &r inte identifierat och beslutat vid uppréattande av Budget och
verksamhetsplan. Brukarna pa gruppbostaden Abborren ar langsiktigt men inte
permanent lokaliserade i lokaler pa Osthammars Vardcentrum. En permanent 16sning
behbver ses dver under perioden.

Under 2024 pabdrjas implementering av ett nytt verksamhetssystem, om upphandlingen
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som genomfors under hdsten 2023 resulterar i ny leverantor och nytt system.
Implementeringen kommer, i olika utstrackning, ta saval ekonomiska- som personella
resurser i ansprak inom samtliga av namndens verksamhetsomraden. Detta behover
beaktas i arbetet med detaljbudget.

3 Namndens mal och styrtal

3.1 Namndens mal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetféljsamhet

Att uppréatthalla budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en
sund grund och for att sékerstélla att resurserna anvands pa ett effektivt satt. For att
uppna detta mal kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att matas
varannan manad. Genom att 6vervaka avvikelserna kan eventuella problem eller
utmaningar identifieras och atgardas i tid. Resultaten av matningarna ska rapporteras till
Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for att sékerstélla en hog budgetféljsamhet.

Budgetfdljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.

3.1.1.2 Trivas och m& bra pa jobbet

Detta mal &r viktigt for att skapa en halsosam och trivsam arbetsmiljo for kommunens
anstallda. Genom att minska sjukfranvaron och 6ka trivseln pa arbetsplatsen kan man
ocksa 6ka produktiviteten

och effektiviteten i verksamheterna. Detta mal kommer att méatas genom bade
sjukfranvaro och en enkatundersékning om trivsel och arbetsmiljo for att ge en
heltdckande bild av situationen. Resultaten

av dessa matningar kommer att rapporteras till Kommunstyrelsen och
Kommunfullmaktige for att atgarder ska kunna vidtas vid behov.

Maluppfyllelse kommer primart att baseras pa utfall av OSA-enkat men dven
delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedémning.

3.1.1.3 Ett 6kat forebyggande arbete

Andelen 80+ som inte &r i behov av en bistandsbedémd insats ska 6ka genom
férebyggande insatser.

Styrtal Maltal 2024

Andelen 80+ som inte ar i behov av en
bistdndsbeddmd insats ska 6ka genom
forebyggande insatser
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3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas i kommunen har behov av trygghet i sin vardag.
Invanarna moter kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad sétt. Samtliga
kommunala verksamheter ska verka for att inge trygghet och fortroende i métet med
invanarna.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa resultat av trygghetsmatt i brukarundersokningar
inom aldre- och LSS, delmalsutfall, genomfdrda aktiviteter och dvrig kvalitativ
beddmning.

3.1.2.2 Nojda kommuninvanare

Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska forbattras. Kommunen
uppnar detta genom att I6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och
bemdtandet.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa delmalsutfall, genomfdérda aktiviteter,
helhetsbeddmning i brukarenkat for hemtjanst och sarskilt boende samt 6vrig kvalitativ
bedémning.

3.1.2.3 Okad personalkontinuitet

Minska antalet olika medarbetare inom omsorgen en brukare traffar under en 14-
dagarsperiod.

Styrtal Maltal 2024

Minska antalet olika medarbetare inom
omsorgen en brukare traffar under en 14-
dagarsperiod.
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3.2 Uppdrag

Uppdrag Beskrivning

Utbildning vid behov i det svenska spraket Det &r av stor betydelse att vardpersonal
haller en god kommunikation med &ldre och
funktionsnedsatta
i behov av vard och omsorg. For att varden
och omsorgen ska vara trygg och halla god
kvalitet ar
det en nodvandighet att sprakforbistringar
mellan personal, dldre och funktionsnedsatta
minimeras.

N&mnden ges darfor i uppdrag att minska
sprakbrister inom omsorgen.

Atgérdsplan for starkt ekonomi I det bekymmersamma ekonomiska ldge som
rader dar forutsattningarna infor kommande
planperiod
ar mer oklara an pa manga ar ar det
nddvandigt med god planering och styrning
fran de namnder
som ansvarar for valfardsuppdraget. Vard-
och omsorgsndmnden ges darfor i uppdrag
att ta framen
atgardsplan for att starka ekonomin under
2024 och resterande del av planperioden.

Sékerstélla kompetensforsorjningen Namnden ges i uppdrag att sékerstélla
kompetensforsérjningen genom att utoka réatt
kompetens inom
verksamheten.
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4 Ekonomisk planering

Vard- och omsorgsnamnden &r en ny namnd for aret, varfor inga jamforelsetal for 2022
finns att rapportera.

For 2024 ar Vard- och omsorgsnamnden tilldelad en rambudget om 153 mnkr, vilket
overstiger 2023 ars prognostiserade utfall med 7,3 mnkr. | budgeten har hansyn tagits
till generella effektiviseringar, demografiska férandringar samt intékts- och
kostnadsupprakningar. Lonebudgeten har for 2024 riaknats upp med 4,4 %. Ovriga
kostnader och intékter har réknats upp med 2,8 % efter PKV (prisindex for kommunal
verksamhet) per april 2023.

4.1 Resultatrékning

Resultatrékning Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
(tkr) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Intakter (+) 369409 | 379752 | 390385| 401316 | 412553
Kostnader (-) -512 002 | -533173 | -543 029 | -558 068 | -572 863
varav:

- Personalkostnader -402 287 | -419988 | -438 467 | -457 760 | -477 901
- Lokalkostnader -60 701 -62401 | -64148 | -65944 | -67791
- Ovriga kostnader -46 747 -48517 | -38147 | -32097 | -24904
- Avskrivningar -2 267 -2 267 -2 267 -2 267 -2 267
Tilldelad ram -142593 | -153421 | -152 644 | -156 752 | -160 310

4.2 Driftbudget

Bokslu | Budget | Budget Plan Plan Plan
t 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Vard- och omsorgsnamnden -142 -153 -152 -156 -160
593 421 644 752 310

Driftbudget (tkr)

4.3 Investeringsbudget

1. Investeringar i nya boenden foér mobler och évriga investeringar.

2. Arligt investeringsbehov for storre hjalpmedel som tex. inkop av rullstolar.

3. Investeringsmedel till exempelvis inférandet av E-tjanster inom férvaltningen.
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Projektomrade illletelian) | eithize Vol Budget | Plan| Plan| Plan
(tkr) budget | - budgetfr.| budget | o0, | 5005 | 2026 | 2027
2023 2022 2023

9000 1200 0 1200 1200| 1200| 1200 | 1200
Madbler och

inventarier

9001 700 0 700 700 700 700 700
Hjélpmedel

9003 400 0 400 400 400 400 400
Digitalisering

Summa 2300 0 2300 2300 | 2300| 2300| 2300
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5 Nyckeltal

5.1 Sarskilt boende

Inkom 2023-09-26
Dnr VON-2023-56-3
Dpl 041

Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T32022  Utfall T1 2023  Utfall T2 2023
Bel&ggningsgrad 95% 95% 94% 98%
SABO, tertialets

slut (%)

Vantetid SABO, 19 19 19 27

dagar

Medianvardtid i
sérskilt boende
aldreomsorg,
antal dagar

Alder vid
inflyttning till
sarskilt boende,
median

Medelalder for
aldre i sarskilt
boende, ar

Antal personer
med sarskilt
boende

5.2 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T32022  Utfall T1 2023  Utfall T2 2023
Beviljad tid 72 444 71239 73275 75554
hemtjénst, tot.

-VVoO Alunda 7628
-VoO Gimo 8 888
-VoO Oregrund 14 710
-VoO 14 864
Osterbybruk

-VoO 20 785
Osthammar

utford tid 64 693 63 833 65 190 71780
hemtjénst, tot.

-VoO Alunda 7 864
-VoO Gimo 9135
- VoO Oregrund 14 710
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Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T32022  Utfall T12023  Utfall T2 2023
-VoO 13081
Osterbybruk
- VoO 21 617
Osthammar
5.3 Produktion Narvardsenheten
Nyckeltal Utfall T2 2022 Utfall T32022 Utfall T12023 Utfall T2 2023
Bruttokostnad, tkr 8913 8 152 7 339 8 508
Personalkostnad, tkr 6 035 5977 6 031 6 532
Bel&ggning, procent 85% 86% 89% 81%
Totalt antal 116 127 114 153
personer
-HSL, pers 116 127 114 153
Totalt antal 1356 1632 1336 1326
varddagar
-HSL, tot dgr 1356 1632 1336 1326
Kostnad per 6573 4 995 5493 6416
varddag
Medelvarde 8 8,5 8 8
varddag
-HSL, m.vérde dgr 8 8,5 8 8
Median varddagar 7 7 7 8
-HSL, mediandgr 7 7 7 8
Antal inskrivningar 148 156 135 158
Fran eget boende 103 118 102 131
via huslékare 46 66 55 53
via akutmottagning 57 52 47 47
via SAH 0 0 3 0
via bistandsbeslut 0 0 0 0
Fran sjukhus 37 37 27 51
Fran SABO 8 0 3 3
Antal utskrivna 134 146 132 109
till eget boende 93 116 95 73
till sjukhus 17 14 16 19
till SABO 8 3 5 3
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Nyckeltal Utfall T2 2022 Utfall T32022 Utfall T12023 Utfall T2 2023
till kommunens 5 6 7 1
korttidsenhet
Avliden 11 7 9 14




Sjukfranvaro % rullande 12

AR

Medel %
rullande
2022 2023 12
Vilj enhet aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul
Sabo Alunda 5,28 6,53 7,98 11,51 4,32 6,40 7,04 9,13 5,32 7,00 6,18 5,84 6,88
Sabo Gimo 6,52 5,80 8,07 11,20 9,90 6,60 7,02 8,18 7,58 9,32 7,27 7,32 7,90
Sibo Oregrund 7,97 7,76 3,48 9,45 16,06 11,42 10,16 8,69 10,54 8,41 8,41 12,56 9,58
Sibo Osterbybruk 8,75 8,61 7,31 10,23 10,35 7,40 6,22 12,96 10,95 9,48 8,85 8,86 9,16
Sabo Osthammar 6,48 7,86 9,54 9,65 12,38 10,65 8,69 8,64 9,60 10,51 7,07 5,88 8,91
Medel % rullande 12 7,00 7,31 7,28 10,41 10,60 8,49 7,83 9,52 8,80 8,94 7,56 8,09 8,49
Sjukfrv from dag 60, % rullande 12 |AR
Medel %
rullande
2022 2023 12
Valj enhet aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul
Sibo Alunda 33,71 40,10 23,89 17,93 39,43 26,47 24,49 19,80 24,54 53,31 62,85 52,30 34,90
Sibo Gimo 48,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,06
Sabo Oregrund 42,21 57,58 43,07 28,06 31,77 78,80 79,31 53,26 42,32 39,28 35,33 25,42 46,37
Sabo Osterbybruk 42,03 22,71 20,38 11,97 19,20 33,06 28,57 12,55 12,05 39,50 43,84 53,64 28,29
Sibo Osthammar 43,18 40,38 26,07 24,53 24,46 31,57 32,04 40,92 30,02 33,66 45,92 29,17 33,49
Medel % rullande 12 41,96 32,16 22,68 16,50 22,97 33,98 32,88 25,30 21,79 33,15 37,59 32,11 29,42
Sjukfrénvaro % rullande 12 AR
Medel %
rullande
2022 2023 12
Valj enhet aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul
Hemtjanst Alunda 2,66 3,52 3,40 8,09 10,34 3,66 2,05 5,14 5,43 4,34 5,50 4,50 4,89
Hemtjanst Gimo 12,35 18,08 11,21 15,53 22,30 19,91 14,96 14,76 14,76 10,81 9,02 9,42 14,43
Hemtjanst Oregrund 7,70 15,09 14,69 11,52 15,76 14,33 13,21 13,55 10,02 10,25 8,75 8,27 11,93
Hemtjanst Osterbybruk 9,63 12,58 11,21 15,60 18,78 13,57 17,09 18,84 17,68 17,56 14,48 8,49 14,63
Hemtjanst Osthammar 12,02 11,64 7,76 8,84 15,19 7,59 8,64 10,49 8,28 6,73 5,38 4,84 8,95
Medel % rullande 12 8,87 12,18 9,66 11,92 16,47 11,81 11,19 12,56 11,23 9,94 8,63 7,11 10,96
Sjukfrv from dag 60, % rullande 12 |AR
Medel %
rullande
2022 2023 12
Valj enhet aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul
Hemtjanst Alunda 13,66 19,29 19,98 16,48 7,35 37,47 33,67 0,00 0,00 22,23 45,95 59,99 23,01
Hemtjanst Gimo 11,25 9,63 29,80 29,98 24,46 51,80 60,07 51,81 32,99 46,31 44,65 22,14 34,57
Hemtjanst Oregrund 19,01 25,19 23,90 16,83 24,03 29,55 46,10 33,84 28,41 26,64 19,26 30,34 26,92
Hemtjénst Osterbybruk 26,78 30,87 33,03 12,22 14,56 22,73 24,00 34,60 33,94 37,10 53,43 73,58 33,07
Hemtjénst Osthammar 29,60 24,13 25,62 46,83 18,47 22,04 29,62 28,68 38,67 36,39 34,81 35,63 30,87
Medel % rullande 12 20,06 21,82 26,47 24,47 17,78 32,72 38,69 29,79 26,80 33,73 39,62 44,33 29,69
Sjukfrénvaro % rullande 12 AR
Medel %
rullande
2022 2023 12
Valj enhet aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul
Produktion HSL/LSS 9,40 11,38 9,92 11,25 10,69 9,47 9,21 9,77 8,40 7,78 7,46 6,29 9,25
Medel % rullande 12 9,40 11,38 9,92 11,25 10,69 9,47 9,21 9,77 8,40 7,78 7,46 6,29 9,25
Sjukfrv from dag 60, % rullande 12 |AR
Medel %
rullande
2022 2023 12
Valj enhet aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul
Produktion HSL/LSS 45,87 42,81 49,55 42,95 41,67 57,61 44,33 44,24 46,31 51,04 40,83 35,27 45,21
Medel % rullande 12 45,87 42,81 49,55 42,95 41,67 57,61 44,33 44,24 46,31 51,04 40,83 35,27 45,21
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Uppfoljningsrapport
Intern kontroll T2

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
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www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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1 Intern kontroll
Ie<ontrollomrad Riskbeskrivning Kontrollmoment Utfall
Kontroller av Om 11. Kontroll av huruvida  Kontakt tagen med
system och namnden/forvaltninge | det finns uppréttade beredsskapssamordnar
rutiner n inte tillrackligt val beredskapsplaner for e for att sakerstélla
arbetar med verksamheterna vid detta.
beredskapsplaner for | samhéallsstorning?
hantering av olika
samhallsstorningar sa
kan det leda till, vid
héndelse, att
samhallsviktig
verksamhet ej kan
fortsétta.
(Fortroendeskada)
Tillforlitlig Oom 4. Finns uppréttad Kontroll med HR
finansiell ndmnden/forvaltninge | handlingsplan for partner for omsorg att
information n inte tillrackligt val | omradet man foljer
arbetar med Arbetsorganisation i kommunens rutiner pa
fungerande arbetsmiljoenkaten omradet
kommunikation, saval | (OSA) dar resultatet ar
internt som externt, lagt VON
saval uppat som nedat
som i sidled sa
riskerar det att leda
till missnoje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.
Styr- och Om nédmnden / 8. Enheter inom Aktiviteten ar
kontrollmiljo forvaltningen inte namndens planerad och kommer
tillrackligt val arbetar | verksamhetsomrade att utforas under
med att klargora, foljer antagna regler for  tertial 3.
tilldela och begransa | gavor och
ansvar i organisation | representation. VON
sa kan det Ied% till att 8. Namnden ska fa Aktiviteten ar
beslut fattas pa fel ) -
niva, av obehoriga, information om _ planergd och kommer
vilket kan leda ill k-om_m'un_ens gkqnqm|§ka att qtforas under
. riktlinjer: "Riktlinje for  tertial 3.
negativa ) oy
ekonomisk hushallning
verksamhets- och h hanteri
eller ekonomiska 0ch hantering av
konsekvenser. resultatutjdmningsreserv
- " VON
Arbetsuppgifter kan
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I:ontrollomréd Riskbeskrivning Kontrollmoment Utfall
bli ogjorda eller
dubbelgjorda.
Andamalsenligt Om 10. Dokumenterad Aktiviteten &r

och
kostnadseffektiv
verksamhet

ndmnden/forvaltninge
n inte tillrackligt val
arbetar med att
bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet sa kan det
leda till vi inte nar de
politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missndjda
brukare, juridiska
processer.

analys av inkomna
synpunkter och

planerad och kommer
att utforas under

avvikelser per tertial 3.
verksamhetsomrade.
10. Uppfoljning av LSS/ HSL

genomfdrandeplaner

Granskningsdokument
for genomforandeplan
har skapats och
godkants av
myndighet for att
genomfdrandeplanen
ska vara
andamalsenlig och
godkénd. Samtliga
enhetschefer ser dver
GP och sakerstéller att
alla individer har
aktuella
genomfdrandeplaner,
da
genomfdrandeplanern
a har varit
undermaliga ar malet
inte helt uppfyllt &n.

Aldreomsorg

Enheterna har under
vintern/ véren arbetat
mer intensivt med
genomfdrandeplaner.
Saval medarbetare
som chefer har fatt
utbildning bade
kopplat till
systemfragor (hur
lagger man in
genomforandeplaner,
statistik etc) som till
hur man skriver
genomfdrandeplaner.
Uppfoljning av
planerna sker
kontinuerligt och det
finns en storre
medvetenhet om
betydelsen och vikten
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|e<ontrollomrad Riskbeskrivning Kontrollmoment Utfall
av att ha

genomfdrandeplaner.
Det finns dock
forbattringspotential
nar det galler
uppféljning av planer.
| de fall enskilda inte
sjalva kan eller vill
vara delaktiga och/
eller dar narstaende
inte kan eller vill vara
delaktiga sa
dokumenteras detta.
Enheterna framfor att
de trots utbildning
fortfarande dras med
en del problem
kopplat till systemet
(Pulsen Combine) dar
det &r tidskravande
om omstandligt att
skriva/ hantera
planerna.

Aven det faktum att
Osthammars kommun
har valt att ha en
tidsgrans pa 14 dagar
for att inkomma med
genomfdrandeplanen
upplever de flesta &r
en forsvarande faktor.
Det ar svart att fa
planerna klara i tid
med god kvalitet. Med
stora brukargrupper
kan det vara svart att
tidsméssigt uppdatera
planerna nar man fatt
béattre kontakt med
den enskilde.
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Vilken namnd ar du ledamot/ersattare i?

[] Barn- och utbildningsnamnden
[ 1 Bygg- och miljondamnden

[] Individ- och familjenamnden
[ ] Kommunstyrelsen

[ 1 Kultur- och fritidsnamnden

[ ] Valnamnden

[] Vard- och omsorgsnamnden
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Hur bra anser du att namnden/férvaltningen arbetar med att ha kontroll pa
att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, forordningar och
foreskrifter?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sé& bra

[] Inte alls bra

[] Vetegj

Hur bra anser du att namnden/férvaltningen arbetar med att ha kontroll pa
att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut?

[ ] Mycket bra
[ ] Ganska bra
[1 Inte sa bra

[] Inte alls bra
[] Vetegj
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Hur bra anser du att nAmnden/forvaltningen arbetar med att skapa och
anvanda information av god kvalitet infér och vid beslut?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sd bra

[] Inte alls bra

[] Vetegj

Hur bra anser du att nAmnden/férvaltningen arbetar med fungerande
kommunikation, saval internt som externt, saval uppat som nedat som i
sidled?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sé& bra

[ ] Inte alls bra

[] Vetegj
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Hur bra anser du att nd&mnden/forvaltningen arbetar med att motverka
bedragerier, korruption, mutor och jav?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sa bra

[ Inte alls bra

[] Vetegj

Hur bra anser du att nAmnden/férvaltningen arbetar med att skapa en
arbetsmiljé som uppmuntrar rapportering av avvikelser?

[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[] Inte sd bra

[ 1 Inte alls bra

[] Vetej



Inkom 2023-09-08
Dnr VON-2023-74-2
Dpl 003

Hur bra anser du att namnden/férvaltningen arbetar med att i ord och
handling tydliggora vilka férvantningar och varderingar som galler i
organisationen?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sa bra

[ Inte alls bra

[] Vetegj

Hur bra anser du att namnden/férvaltningen arbetar med att klargora, tilldela
och begransa ansvar och befogenheter i organisationen?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[ Inte sa bra

(] Inte alls bra

[] Vetegj
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Hur bra anser du att namnden/férvaltningen arbetar med att nd uppsatta
mal?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sa bra

[ Inte alls bra

[] Vetegj

Hur bra anser du att nAmnden/férvaltningen arbetar med att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet?

[ ] Mycket bra
[]1 Ganska bra
[1 Inte sa bra

[] Inte alls bra
[] Vetej
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Hur bra anser du att nd&mnden/férvaltningen arbetar med hantering av
verksamhetssystem och i dem innehallande information?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte sd bra

[] Inte alls bra

[] Vetegj

Hur bra anser du att nAmnden/férvaltningen arbetar med beredskap for
hantering av olika samhallsstérningar?

[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[] Inte sd bra

[ 1 Inte alls bra

[] Vetej
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Antaget av Vard- och omsorgsnamnden
Antaget

Ersatter tidigare version 2023-01-02 § 3, 2023-04-26 § 53
Galler for Vard- och omsorgsnamnden
Dokumentansvarig Namndsekreterare
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KOMMUN Datum Dnr Sida
- EN DEL AV ROSLAGEN 2023-10-04 VON-2023-xx 2

Vard- och omsorgsnamnden

Innehall

Delegerad DEeSIUTANTEIELL ..........u it 3
BESIUL SOM INtE AT HEIBGEIAS ....vuvuveivevieieisiie ettt 3
BesIUt i DradSKande rENGEN .............cciveiiiiiicieiete ettt bbbttt b s 3
Vidaredelegering @V DESIUL .........c.vi it e et et s be e s e e teeae e tesbeebenbeeneenrenne s 3
ErSALAre FOr QRIBGAL ... ... . ittt ettt 4
VEIKSTAHTGNETSDESIUL. ... ..ottt b bt b nn e nen e 4
Anmalan av delegationsheslut 66R-8VEEKIAGAR ... e 4
ANdringarayv-delegationSOrdRIAGEN ........cc.cviiiee e bbb 5
Formaha 0ch-dISPOSHION. ... e 5
FOPKOTTNINGAT ...t b bbbt eb bbb 5
FOrkortnngart-0elegationSoraiiNGER ..ot 5

1. Namnd- och verksamhetssovergripande darenden av administrativ och juridisk karaktar ....... 7
1.1 ATIMENNG BIENTEIN ...ttt ettt e et e bbb e b e b e st et e b et e s e e st et e e b e benbe et et e e e e 7
1.2 UtIAMNande av NANAIINGAT ..........ccooiiiiiiececc sttt s te e be s ae e seesba e besbeete e besaeeneenre e 7
1.3 Overklaganden, omprévningar, ombud 0Ch YHIANGEN...........c..cevririverieiiieessce e 8
ANV - | SRR 10
TN =10 1T 1 1 SO 10
1.6 UPPNANAIING. ... bbbttt bbbttt 10
IO T 0 - | PSS 11

2. Personuppgiftsbehandling (GDPR) ......coooiiiiiiii 11
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Vard- och omsorgsnamnden

Delegerad beslutanderatt

| delegationsordningen redogors for vilka beslut vard- och omsorgsnamnden har delegerat och till
vilken befattning, Syftet med att dverlata beslutsfattandet at delegater &r att vard- och omsorgsnamnden
ska avlastas fran rutinarenden. Istéllet ska vard- och omsorgsnamnden kunna ha fokus pa sitt arbete
med planering, malformulering, riktlinjer och 6vriga fragor av strategisk karaktar.

Delegerad beslutanderatt innebar att vard- och omsorgsnamnden uppdrar at ett politiskt tillsatt utskott,

irenden eIIerat_sekte»C

BSOS tjansteman att fatta beslut pa namndens vagnar i vissa arenden eller arendetyper. Beslut som
fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt namndens egna beslut och kan 6verklagas.

Beslut som inte fattas av ratt delegat eller i strid med denna delegationsordning saknar laga verkan och
ar inte giltiga.

Respektive namnds ansvarsomrade och behdrighet aterfinns i Osthammars kommuns gemensamma
reglemente for styrelse och namnder.

Beslut som inte far delegeras

I enlighet med kommunallagens 6 kaptiel 38 § far beslutanderéatten inte delegeras i foljande slag av
arenden:

1. 4arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har dverklagats,

3. é&renden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt,

4. darenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats éver till ndmnden, eller

5. darenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Beslutanderatten far inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det géller
1. arenden dar beslut dverklagas enligt bestammelserna i 13 kap.,
2. darenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far 6verklagas,
3. éarenden om upphandling, eller
4. &renden om valfrihetssystem.

Beslut i brAdskande arenden

Ordfarande i vard- och omsorgsnamnden far i drenden som &r sa bradskande att namndens avgorande
inte kan avvaktas besluta pd namndens vagnar i enlighet med 6 kap. 39 § KL.

Vidaredelegering av beslut
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Vard- och omsorgsnamnden

Om ordinarie delegat har forhinder p g a sjukdom eller befinner sig pa annan ort far utsedd ersattare
fatta beslut gar in i den ordning som anges i delegationsordningen. Vid langre franvaro (semester eller
sjukdom) kan en tjansteforrattande erséttare utses. Detta ska dokumenteras. Tjansteforrattande
tjanstgor i ordinarie delegats stélle.

Verkstallighetsbeslut

I kommunallagen sarskiljs politiska beslut som kan innebara olika bedémningar eller tolkningar av
lagstiftning med rent forberedande eller verkstéallande beslut av rutinkaraktér som saknar utrymme for
sjalvstandiga bedomningar. Gransen mellan delegationsbeslut och verkstéllighetsbeslut &r inte helt
klarlagd, vilket far betydelse for om beslut kan éverklagas genom laglighetsprovning
(kommunalbesvar) eller forvaltningsbesvar. Den stérre delen av den kommunala verksamheten grundar
sig pa verkstallighetsheslut som i motsats till delegationsbeslut inte behéver anmalas till namnden.

o

Anmaéalan av delegationsbeslut ech-6verklagan
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Vard- och omsorgsnamnden

Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar

1. Namnd- och verksamhetssdvergripande arenden av administrativ
och juridisk karaktar

1.1 Allmanna arenden

1 Beslut pa namndens vagnar i 6 kap.398 | Vard- och Arendet ska vara s&
arenden som ar sa bradskande KL omsorgsnamndens bradskande att alternativet ar
att namndens avgoérande inte ordférande att kalla till extra
kan avvaktas nadmndssammantréde.
u | smnd N Siller & | ”
andhinga ° 'ng..' g5 leu Gens UIEIH 466l Ie SO gs, amnde I| .
i [ [ 3
SKH valser Ia". tall svarpa I
I ”- -! !o l
2 Rétt att skriva under 6 kap. 36 § Registrator
delgivningskvitto stallt till KL
vard- och omsorgsnamnden
3 UIS8 arkivansvarig for vard- Registrator
och omsorgsndmndens Sektorchef omsorg
namndhandlingar
4 | Utsearkivredogorare Sektorchef omsorg
5 Redaktionella revideringar av Né&mndsekreterare Rattelse av stavfel,
styrdokument, riktlinjer etc. uppdatering av hanvisningar
beslutade av vérd- och eller &ndring av layout.
omsorgsndmnden

| -
N .

2kap—14-8 a. Verksamhetschef
H myndighet
6-kap-—2;3 b. Verksamhetschefer
produktion

55 12 e—Coldershoemesy

= | W

1.2 Utlamnande av handlingar

1

I

a. Inom myndighet

b. Inom produktion
c—lnomcentralafunktioner
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Vard- och omsorgsnamnden

Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
handli S
Inom upphandling
2 Beslut att lamna ut uppgifterur | 12 kap. 6 § Sektorchef omsorg Galler separata projekt, ej
personregister till statliga SoL I6pande rapportering.
myndigheter i forskningssyfte Med riitt till vidaredelegering.

1.3 Overklaganden, omprévningar, ombud och yttranden

1 45§ FL Verksamhetschefer
inom sektor omsorg

I..'e"l 'I' gH agal o

- I F
-

I- f“fol I |
- II B F Q

2 Overklagande-och-yrkande-om | 10-kap-1 Delegat
inhibition-narforvaltningsratt och288 ursprungsbestutet
eHer-kammarratt-andrat SeL G len D8 8 B land nannt
namndens-beslutoch-detta 2rales galler-det foryttranden-nar
beslut-ursprungligenfattats-av beslut som-namnden-i-sin
delegaten-samt-avgivande-av helhet-harfattat samt
yitra eIE|a|e|| de |ﬁela| “'yl'd.l'gl ¢ t.s.ute., gmet "
delegat beskaffenhet-ellerannars-av

stérre-vikt:

3 Overklagande,yrkande-om 10-kap-—1-8§ a—Vard-och Tvissafall-far-beslutanderitten
inhibition-samtyttrande till Sok omsergsnamndens inte-delegeras.-Dessaframgar
férvaltningsrattoch arbetsutskott av-KL-6-kap-38-5-Bland-annat
kammarratt b} Delegati galler detforyttranden-nar
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
beslkationhotolloannars—oy
10kap—28 Sektorchef omsorg
Sek
4 10kap 25 sektorchef omsorg
SoL
5 Beslut om begdran om ett 128FL Verksamhetschefer
arendes avgorande inom sektor omsorg
6 Beslut om avvisande av ombud | 14 8 FL Verksamhetschefer
inom sektor omsorg
7 Begéran eller forelaggande om | 15 8 FL Enhetschef inom enhet
skriftlig eller muntlig fullmakt dér arendet handl&ggs
fran ombud
8 Beslut i fraga om att forelagga 20§ FL Enhetschef inom enhet | forelaggandet ska det anges
den enskilde att avhjalpa dér &rendet handlaggs att foljden av att det inte foljs
brister i ofullstdndiga kan bli att framstallningen inte
framstallningar tas upp till prévning dar
konsekvensen kan bli att vérd-
och omsorgsndmnden avvisar
arendet.
Rittel - | 36 5 FI | -
LIS Rgshos it
9 Andring av beslut 37-39 88 FL Sektorchef-omsorg
10 Yttrande till tillsynsmyndighet 13kap.5§ Vard- och Vissa kompletteringar och
SoL omsorgsndmndens handlingar &r verkstallighet,
26c § LSS arbetsutskott vilket innebdr att det kan
7kap.38 utforas av tjansteman.
AML
11 Yitranden som pa grund av Sektorchef omsorg
arendets innehall kan bedomas
utan behandling i namnden
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
12 Sakkunnig tjansteman
N3 |
1.4 Avtal
1 Behdrighet att teckna avtal f6¢ Sektorchef omsorg Fhosn pnarbos pindo
dér firmatecknare ej krévs tlrdoredelogorng:
2 a) Sektorchef omsorg
3 Ingd Sektorchef omsorg
personuppgiftsbitradesavtal
1.5 Ekonomi
1 Faststallande av forteckning Kommundirektdr, med
Over beslutsattestanter och rétt att vidaredelegera
ersattare inom vard- och
omsorgsnamndens
verksamheter
| s trvonca B
3 Ansokningar statliga medel Sektorchef omsorg
Ersattare:
Verksamhetschefer
inom sektor omsorg
1.6 Upphandling
e oo i
2 Anskaffningsbeslut av Sektorchef omsorg Over 800-000 4001000 kronor
budgeterade medel upp till 809 fattar vard- och
000 kronor (@&F omsorgsnamndens
anskaffningsbeslut. Galande
ling.se dven KS
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
delegatlel_nse.nel ' Ig '..e' "
- —
e —
5 r Se rubrik avtal
6 Direktupphandling upp-tiH-100 Den som har attestratt Attestratt framgar av
000 Jeener for kopet och har gatt attestlistan. GaHande
inkdpsutbildning upphandhng,-se-avenKS
. ineLfi
wechonding:
7 Beslut om att godkénna Sektorchef omsorg Galler utforare enligt lagen’om
utférares underleverantérer Valfrihetssystem (LOV).
1.7 Personal
1 Personalfragor enligt Se kommunstyrelsens
kommunstyrelsens delegationsordning. i
delegationsordning personalfragor.

2. Personuppgiftsbehandling (GDPR)

1 Beslut om informationsavgift 3 kap. Art. Sektorchef omsorg
12:5a
2 Beslut om att vagra tillmotesgd | 3 kap. Art. Sektorchef omsorg Om begaranden fran en
begéran om utldmning av 12:5b registrerad ar uppenbart
information ogrundade eller orimliga,
sarskilt pa grund av deras
repetitiva art, far den
personuppgiftsansvarig maste
ansvarig visa att begaran ar
uppenbart ogrundad eller
orimlig.
3 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Sektorchef omsorg
begaran om bekraftelse pa 15:1
huruvida personuppgifter som
ror denne haller pa att
behandlas, tillgang till
personuppgifterna och
information om andamal m.m.
med behandlingen
4 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Sektorchef omsorg
begaran om att fa felaktiga 16
personuppgifter som rér denne
rattade eller ofullstandiga
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Vard- och omsorgsnamnden

Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
uppgifter kompletterade

5 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Sektorchef omsorg
begaran om att fa sina 17
uppgifter raderade

6 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Sektorchef omsorg
begéran om att begrénsa 18
personuppgiftsbehandlingen

7 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Sektorchef omsorg Dataportabilitet mojliggor for
begéran om att dverfora 20 registrerade att fa ut och
uppgifterna till annan vidareutnyttja “’sina” uppgifter
personuppgiftsansvarig for eget bruk och i olika tjanster.
(dataportabilitet)

8 Anmélan av 4 kap. Art. Sektorchef omsorg Vard- och omsorgsnamnden ska
personuppgiftsincident till 33 informeras om anmalan.
tillsynsmyndighet

9 Inga Se rubrik avtal
personuppgiftsbitradesavtal

3. Anmalningspliktig verksamhet (t.ex. lex Maria, lex Sarah mm)

kunnat medfora allvarlig
vardskada (lex Maria) till IVO

1 Uppgiftslamnande till 6 kap. 10 § Medicinskt ansvarig
smittskyddslakare Smittskydd sjukskdoterska

slag
(2004:168)

2 Anmalningsskyldighet enligt 6 kap. 12 § Medicinskt ansvarig
smittskyddslagen Smittskydd | sjukskdterska

slag
(2004:168)

3 Anmalan till IVO av allvarligt 14 kap. 7 8 Vard- och Vard- och omsorgsnamnden ska
missforhéllande eller en SoL omsorgsnamndens informeras om anmalan.
pataglig risk for ett allvarligt 24f § LSS arbetsutskott
missforhallande (lex Sarah)

4 Anmalan till IVO om 14 kap. 7 8 Verksamhetschefer Vard- och omsorgsnamnden ska
missforhéllanden i enskild SoL inom sektor omsorg informeras om anmalan.
verksamhet 24f § LSS

5 Anmalan till Socialstyrelsenav | 24b § LSS Verksamhetschefer
allvarliga missforhallanden i inom sektor omsorg
enskild tillstAndspliktig
verksamhet

6 Anmala till IVO om det finns 15811p. Enhetschefer inom
anledning att anta att en LSS produktion
tillstandshavares lamplighet
for att bedriva verksamhet med
personlig assistans kan
ifragasattas.

7 Anmadlan av handelser som 3kap.58 a) Avseende Vard- och omsorgsnamnden ska
medfort allvarlig eller hade PSL rehabilitering: informeras om anmalan.

Medicinskt
ansvarig for
rehabilitering

b) Ovriga drenden:

Medicinskt
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
ansvarig
sjukskoterska
8 Anmadlan om negativa S5kap.2 8 a) Avseende
handelser och tillbud med HSLF-FS rehabilitering:
medicintekniska produkter till 2021:52 Medicinskt
tillverkaren och ansvarig for
Lakemedelsverket rehabilitering
b) Ovriga drenden:
Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
9 Anmélan till IVO vid ny 2kap 1§ Verksamhetschef HSL
verksamhet och forandring av PSL
verksamhet inom halso- och
sjukvardens omrade
10 | Anmalan till IVO vid skalig 3kap. 78 Verksamhetschef HSL
anledning att befara att en PSL
person med legitimation for
yrket inom hélso- och
sjukvarden kan utgora en fara
for patientsékerheten
11 Beslut om polisanmélan 12 kap. 10 Verksamhetschefer
angaende brott mot eller som 8§ SoL inom sektor omsorg
hindrar den egna verksamheten | 10 kap. 2 §
OSL
§ S6OBL | oo
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Anhdorigforeningen
i Osthammars kommun 2023-07-13

Till Vard- och omsorgsnimnden i Osthammars kommun

Forslag om utvirdering av effekterna av genomford
omorganisation av kommunens iildreomsorg.

Den stora fordndringen av dldreomsorgens organisation som genomfordes under 2021 och
2022, baserad pa den 2020-09-30 antagna handlingsplanen for en trygg och hallbar
dldreomsorg (SN-2020—79) kriver en utvirdering

Syftet med handlingsplanen var “att skapa aktiviteter som mojliggdr en omstillning till en
trygg och hallbar dldreomsorg”. Malet var “en effektiv dldreomsorg med ritt insatser, i ritt tid
och 1 rétt omfattning”. Beslutet ledde till en betydande omorganisation av kommunens
dldreomsorg.

Beslutet fattades utan delaktighet av personal eller anhdriga. Det kom som en dverraskning
for ménga utom for dem som suttit i arbetsgruppen som utarbetat handlingsplanen. De hade
dédr uppmanats att inte sprida information utanfor gruppen.

Den nya organisationen har nu verkat i drygt ett ar. Fran savil personal som anhériga kommer
uppgifter om f6rsdmrad patientsikerhet, bristande personalkompetens, oldmpliga lokaler och
forsémrad kontakt med region Uppsalas vérdcentraler.

Anhérigféreningen anser darfor att det &r angeldget att Véard- och omsorgsnamnden later en
extern och oberoende part utfora en utvirdering av omorganisationen och dess effekter. En
utvérdering efter en omorganisation av det hr slaget bor alltid ske och motiveras i det hir
fallet &ven med tanke p& den odemokratiska process som foregick genomforandet. |
sammanhanget bor dven den alvarliga kritik som VO, Inspektionen fér vard och omsorg,
nyligen riktat mot kvalitén pa vissa delar av Osthammars dldreomsorg beaktas. Hur stor del av
de av IVO utpekade missférhéallandena kan knytas till omorganisationen?

Anhdrigforeningen dnskar sérskilt se att effekterna av foljande fordndringar belyses.

1. Forflyttningen av korttidsenheten fran lokalerna i Osthammars vardcentrum till
Léarkbackens sérskilda boende i Gimo.
Hur har det 6kade avstandet till regionens likare och dvrig personal paverkat
vardkvaliteten?
Hur har flytten fran lokaler med sérskild anpassning for vard till vanliga
bostadsldgenheter paverkat vardkvaliteten?
Hur har flytten 6kat trycket pa Narvardsenheten?

S

Har avdelningar med enbart boende med demenssjukdom lett till battre, simre eller
ofordndrad boendemiljé? Hur har livsmiljon forindrats for de boende pa
demensavdelningarna?
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3. Uppdelningen i demensboenden och vardboenden.
Hur har forindringen paverkat kontaktméjligheterna mellan boende och anhdriga?
Det #r inte ldngre sjilvklart att fa ett boende med nérhet till anhériga. En dldre anhdrig
kan sakna mojlighet att anvinda egen bil och lokaltrafiken mellan kommunens olika
tidtorter 4r i manga fall, sérskilt pa helger, helt obefintlig.

4. Ny nattorganisation
Hur har den nya nattorganisationen fungerat? Fér vardtagare? For personal?

5. Ekonomisk nettoeffekt
Har berikningarna av ekonomisk nettoeffekt infriats?

6. Relationen sdbo — hemtjdnst
Har andelen hemmaboende med hemtjénst dkat i relation till behovet av sdboplatser?

7. Utviirdering av den [orindrade larmtjénsten.,

Forskningsgruppen Samhillsnytta vid Karlstad universitet har medverkat i flera utredningar
och pévisat att om man vill skapa god samhillsnytta med en forandring sd krdvs samskapande
med alla aktorer i systemet. Nar det géller fordndringar i dldreomsorg skriver de i en rapport
“Det handlar bland annat om att involvera anvéndare, i detta fall &ldre personer och deras
anhoriga, som en aktiv del i arbetets olika faser. Genom att kartldgga och lyssna pa deras
erfarenheter och onskemal kan andra typer av problembeskrivningar identifieras, som ofta kan
skilja sig frdn de som organisationerna sjilva upplever. Virden som ska skapas genom
utredningens forslag kan darfor formuleras ur de dldres perspektiv, snarare én
organisationens."

Den organisationsforandring som vi nu vill se utvérderad tillkom sa langt frdn dessa krav som
dver huvud taget dr mojligt.

Ett starkt onskemal fran oss i Anhdrigforeningen dr att vi far mojlighet att ha direktkontakt
med ansvarig utredare. Vi har bade via vér verksamhet och som anhériga erfarenheter bade
fran tidigare och nuvarande organisation. Det &r erfarenheter, bade positiva och negativa, som
bor tas tillvara.

For Anhorigforeningen i Osthammars kommun

Birgitfa Johnsen
Ordforande Sekreterare

1) Slutleverans till Utredningen om en dldreomsorgslag och stirkt medicinsk kompetens i
kommuner (S 2020:16), sid 3.
Karlstad Universitet Samhéllsnytta AB, Stockholm 2022

A111161'igf61*e11i11gen i Osthammars kommun, Edsvigen 16, fack 1076,
74234 Osthammar. E-post: anhorig.osthammar@telia.com. Org.nr. 802516-8215
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