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Vard- och omsorgsnamnden

8 1. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden utser Ann-Charlotte Grehn (S) att justera dagens protokoll.

8 2. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden faststéller féredragningslistan.
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-120
Dnr KS-2023-957

8 3. Yttrande avseende KPMG:s granskning av kommunens
hantering av riktade statsbidrag

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden lamnar féljande yttrande i arendet:

For en andamalsenlig hantering kring riktade statsbidrag finns ett behov av rutinbeskrivning
och dartill hérande riktlinjer. Namnden anser dock inte att en rutin behdver ligga pa nivan av
ett styrande dokument, utan snarare finnas som ett internt dokument inom
statsbidragshanteringen. | dagslaget finns en grundlaggande rutin for statsbidragshanteringen

pa omsorgskontoret, denna behdver dock uppdateras med tydlighet och struktur. Namnden
uppdrar till samordnare for statshidrag att uppdatera rutinen.

Namndens arbete med att ta fram en internkontrollplan for kommande ar inleds med en
enkatundersokning i vilken ledaméter och erséattare far ange for vilka omraden som de ser
storst risker. Statsbidrag ingdr i riskomradet Andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. | kommande ars arbete kommer detta lyftas fram tydligare for namnden i
samband med att arbetet paborjas och enkéten genomfors.

Arendebeskrivning

Osthammars kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska kommunens hantering
av riktade statsbidrag. Syftet med granskningen har varit att ta fram en bedémning av
huruvida kommunstyrelsen och n&mnderna har sakerstallt att den interna kontrollen av riktade
statsbidrag ar tillfredstallande och tillracklig.

Remisstid

Ursprunglig remisstid var daterat till 2024-02-29, men Osthammars kommun har fatt forlangd
svarstid till 2024-04-30.

Beslutsunderlag
Rapport

Missiv

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Utredare Pernilla Ahman foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Utredare Pernilla Ahman
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-17

8 4. Uppféljningsrapport intern kontroll helaret 2023

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna uppféljningsrapporten for intern kontroll
2023 (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i namndens arbete att forebygga, upptacka och atgarda fel och
brister som hindrar att namnden kan na sina mal pa ett sakert och effektivt stt.

Enligt kommunallagen ansvarar namnderna for att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Namnden har beslutat om en intern kontrollplan bestaende av en risk- och
vasentlighetsbedémning som visar de mest vasentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
saval som upptackande, som ska mota dessa risker.

Denna uppfoljningsrapport redogor hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under aret.

Beslutsunderlag
Uppfoljningsrapport intern kontroll helaret 2023

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Socialchef Lina Edlund
Stabschef Pauliina Lundberg
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-74

§ 5. Intern kontrollplan fér vard- och omsorgsnamnden 2024

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar intern kontrollplan for 2024 (bilaga 2).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sékert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar namnden for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma
géller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stdd av 10 kap. 1 8 har lamnats till
nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska saledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stéarks och att den bedrivs effektivt och sakert.

Namnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststalla omraden som ska
kontrolleras. Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till namnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppféljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med namndens arsredovisning.
Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Intern kontrollplan for vard- och omsorgsnamnden 2024

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Socialchef Lina Edlund
Stabschef Pauliina Lundberg
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-54

8 6. Sjukstatistik for december 2022-december 2023

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregaende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Sjukstatistik dec-dec 2022-2023

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
HR-partner Matilda Stigell och Michaela Thorelius foredrar arendet.

Beslutet skickas till
HR- partner Michaela Thorelius, Matilda Stigell
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-27

§7. Arsredovisning 2023

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner arsredovisning for 2023 (bilaga 3).

Arendebeskrivning
Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfoljningen efter april, augusti och december (tertial 1, delarsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Namnderna ansvarar for att rapportera till
kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for
att ssmmanstélla och rapportera till kommunfullmaktige utifran budget och prioriterade mal
samt dvrigt som ar av risk och vasentlighet utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver
namnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Arsredovisning 2023 — vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Lina Edlund och ekonom Therese Ostrom féredrar arendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Ekonomer Therese Ostrém, Frida Jansson
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-31

§ 8. Budgetforutsattningar 2025

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en inledning till arbetet med kommunens budget fér 2025 och planperiod 2026-2027
informeras vard- och omsorgsnamnden om aktuella budgetforutsattningar. Inkluderat i
underlagen ar den senaste skatte- och bidragsprognosen, preliminéra upprékningar enligt
prisindex for kommunal verksamhet (PKV) samt politiska prioriteringar fran den tidigare
upprattade flerarsplanen.

Beslutsunderlag

Budgetforutsattningar 2025

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Ekonom Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Ekonomer Therese Ostrom, Mattias Nilsson
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-107

§0. Uppféljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vard och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

N&mnden informeras I6pande om hemtjénstens resultat. Redovisningen omfattar
leveranssakerhet, debiteringsgrad och resultat per fakturerad timme.

Beslutsunderlag
Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska goras per manad och ortsvis pa varje
namnd.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Tillforordnad verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Tillférordnad verksamhetschef Lina Haggstrém

Ekonom Therese Ostrém
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Vard- och omsorgsnamnden
Dnr VON-2024-29

§ 10. Uppféljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsnamnden att starka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Malet ar 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmote genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppféljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och lara av varandras goda exempel. Dessa maten startade 5 februari 2024.

Utgangspunkten, som arbetet utgar ifran i sitt forbattringsarbete ar hamtad fran Kolada, ar 21

personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Underlag med 2023 ars statistik

Underlag med 2024 ars statistik

Arendets behandling
Vard- och omsorgsnamnden 2024-12-05 § 14: Vard- och omsorgsnamnden godkanner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsatta arbetet med att forbéattra personalkontinuitet
inom hemtjansten. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att maltalet for 2024 ar 14 personer.

Aterrapportering ska goras till varje namnd.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Tillforordnad verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Tillforordnad verksamhetschef Lina Haggstrom
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-22

§ 11. Aterredovisning av atgardsplan avseende
genomforandeplaner

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen och uppdrar forvaltningen att prioritera
uppdraget. Slutrapport ska redovisas till ndmnden i oktober 2024,

Arendebeskrivning

2021 genomforde KPMG en granskning, pa uppdrag av Osthammars kommuns revisorer.
Granskningen avsag kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen. Syftet med
granskningen var att bedéma om davarande socialndmndens kvalitetsstyrning och
resursanvandning inom aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt sétt. Uppdraget ingick i
revisionsplanen for ar 2021. Bland annat framkom det att arbetet med genomférandeplaner
behdvde starkas.

Utifran granskningen uppréattades en atgardsplan for att utveckla arbetet med
genomforandeplaner. Denna atgardsplan har foljts upp och aterredovisas nu till namnden.

Mal
- Att alla brukare ska ha en genomforandeplan av samma matt och kvalitet
- Attalla planer finns inlagda i verksamhetssystemet

Genomgangen av planerade och genomforda aktiviteter utifran atgardsplanen visar pa ett
fortsatt behov av uppfdljning och utveckling i arbetet med genomférandeplaner, varfor arbetet
utifran atgardsplanen kommer att fortga under innevarande ar.

Beslutsunderlag
Atgardsplan for genomférandeplaner

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef Sabina Lundin och tillférordnad verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar
arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
Tillforordnad verksamhetschef Lina Haggstrém
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-51

§12. Redovisning av avvikelser och synpunkter kvartal 4 2023

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redogdrelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till vard- och
omsorgsnamnden verksamhetsomrade kvartal 4, 2023. Synpunktshanteringen bor
kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett viktigt verktyg for att 6ka
kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete. Hantering av avvikelser ar en del av
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar om att identifiera avvikelser och
risker i verksamheten, skapa sakra rutiner samt leda till l&rande i organisationen om hur man
forebygger och undviker negativa handelser.

Beslutsunderlag

Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 4 2023
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef Sabina Lundin och tillférordnad verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar
arendet.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Sabina Lundin

Tillforordnad verksamhetschef Lina Haggstrom
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-25

§ 13. Redovisning av resultat fran enkatundersdékningen om
organisatorisk och social arbetsmilj6

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen genomfor arligen en enkatundersokning bland medarbetarna for att inventera
den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon (osa). Né&r resultatet & sammanstéllt redovisas
respektive verksamhetsomraden for aktuell namnd.

Enkaten innehaller fragor inom ett antal frageomraden, men den utfallssiffra som framforallt
anvands for jamforelse mellan aren ar det genomsnittligt omdomet for hela omradet
arbetsorganisation, for samtliga enheter inom verksamhetsomradet. Har landade arets resultat
pa 83, jamfort med 83 aven foregaende ar.

Beslutsunderlag
Resultat OSA 2023

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Lina Edlund, verksamhetschef Sabina Lundin och tillférordnad verksamhetschef
Lina Haggstrom foredrar &rendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
Tillférordnad verksamhetschef Lina Haggstrém



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2024-02-28 15 (28)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-21

§ 14. Atgéardsplan for den kommunala hélso- och sjukvérden

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkéanner atgardsplan for den kommunala halso- och
sjukvarden. Kostnaderna tas inom befintlig ram (bilaga 4).

Arendebeskrivning

Produktion omsorg har fatt ett uppdrag av kontorschefen att uppratta en atgardsplan for att
forbattra kommunens arbete inom den kommunala hélso- och sjukvarden (HSL) avseende
saval kvalitet och leveranssékerhet som intern samverkan.

| arbetet deltar verksamhetschef for HSL, medicinskt ansvarig sjukskoterska, enhetschef for
HSL sjukskoterska, enhetschef HSL nattsjukskoterskor och enhetschef for HSL rehab.

Tidplan for genomforandet av samtliga atgarder ar 1 ar, under 2024.
Uppskattad kostnad for atgarder i planen ar:

e lopande I6nekostnader/manad: 176 150 kr.
e Gvriga lopande kostnader/manad, t.ex. bilar: 15 000 kr
e engangskostnader: 106 160 kr

Aterkoppling till nAmnden sker i september 2024 eller tidigare efter énskemal fran namnden.

Beslutsunderlag
Atgardsplan for kommunal halso- och sjukvérd

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef Sabina Lundin, medicinskt ansvarig sjukskdterska Emma Peters och
enhetschef Marie Smedman Andersson foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-26

§ 15. Upphéavande av riktlinje lex Sarah

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden upphéver riktlinje lex Sarah. Férslag pa rutin finns framtagen
som ocksa ar faststalld, som trader i kraft nar riktlinjen &r upphévd.

Arendebeskrivning

Socialnamnden faststallde riktlinje lex Sarah 2014-05-01. Det finns tydliga vagledningar fran

Socialstyrelsen géllande rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah som ska foljas av alla som
utfor uppagifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Socialstyrelsen har givit ut flera vagledningar for omradet som en
handbok for tillampning av bestdmmelserna om lex Sarah, meddelandeblad lex Sarah samt
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah. Omsorgskontoret gor darmed

bedémningen att det inte langre finns behov av en riktlinje for omradet. Forslag pa rutin finns

framtagen som ocksa &r faststalld, som trader i kraft nar riktlinjen ar upphéavd.

Beslutsunderlag
Riktlinje Lex Sarah

Rutin Lex Sarah
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Sabina Lundin foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
Webbredaktdr Carina Backstrom
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-15

§ 16. Redovisning av pagaende uppdrag

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redovisning av uppdrag som tillnor vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade.
Uppdraget handlingsplan for trygg och hallbar aldreomsorg samt uppdraget ny aldreplan har
givits av den tidigare socialndmnden.

Nr Uppdrag Beslutsdatum  Kommentar
1 Handlingsplan trygg och hallbar 2020-06-17 Slutrapportering under 2024.
aldreomsorg

2 Atgardsplan genomférandeplaner  2021-11-15 Rapporteras 2024.
Lagesrapport ska lamnas till
namnden i februari.

3 Ny aldreplan 2023-2026 2022-09-07 Avvaktar besked fran
politiken.
4 Genomlysning av 2023-04-26 Redovisas till ndmnden i
nattorganisationen mars.
5 Inférande av utdrag ur 2023-05-31 Delrapport lamnades pa
belastningsregistret arbetsutskottet 2023-10-05.

Nésta rapportering sker till
arbetsutskottet i februari.

6 Framtagande funktionshinderplan ~ 2023-11-08 Redovisas hosten 2024.

Arendet bedéms inte medféra nagra ekonomiska konsekvenser.

En barnkonsekvensanalys har inte varit relevant i &rendet.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Lina Edlund och namndsekreterare Josefin Larsson foredrar &rendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund
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Dnr VON-2023-53

8§ 17. Aterrapport: uppdrag inférande av utdrag ur
belastningsregistret

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen och beslutar att pausa uppdraget i
vantan pa lagstiftarens utredning och atgarder. Férvaltningen far i uppdrag att bevaka fragan.

Arendebeskrivning

Arendet rér det uppdrag om inférande av registerkontroll av belastningsregister (nedan
bendmnt registerkontroll) utdver den redan lagreglerade registerkontrollen som sker bland
annat inom skolan, LSS och HVB-hem, som vard- och omsorgsnamnden gav till
forvaltningen 2023-05-31.

Vid tidpunkten for upprattandet av uppdraget forelag ingen tydlig rattspraxis som begransade
mojligheten att infora en rutin av detta slag. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pekade, var for sig, pa de rattsliga riskerna med
hantering av utdrag ur belastningsregistret, men det fanns ocksa mojlighet att finna rattsligt
stod for ett sadant forfarande. Detta forandrades kort infor den forsta avrapporteringen till
vard -och omsorgsnamndens arbetsutskott som holls 2023-10-25 da JO i sitt beslut (dnr 7143-
2022) riktade mycket skarp kritik mot en kommun fér anvandande av omfattande
bakgrundskontroller; déribland utdrag ur belastningsregistret. | utlatandet pekar JO sarskilt pa
avsaknaden av lagstod, samt att den enskilde gentemot det allménna &r tillforsakrad rétt till
privatliv genom savél Regeringsformen samt den Europeiska konventionen for manskliga
rattigheter. Efter att ha analyserat JOs beslut, samt bevakat hur Sveriges Kommuner och
Regioner har hanterat fragan star det klart att JOs beslut har tolkats som att det idag inte &r
rattsligt mojligt att infora en sadan rutin som efterfragats.

Justitieminister Gunnar Strommer har, efter JOs utlatande, i samband med Interpellation
2023/24:132 den 12 december 2023 i riksdagen, uttalat ’Statliga myndigheter och kommuner
har i en del fall mojlighet att infor anstéallningar kontrollera i belastningsregistret om en
person ar domd for vissa brott. Med hansyn till det ingrepp i den enskildes privatliv en sadan
registerkontroll innebar &r maéjligheterna att gora sadana kontroller begrénsade. Det &ar
samtidigt mycket angelaget att sékerstalla att den som erbjuds en anstallning hos en kommun
eller en statlig arbetsgivare inte har kopplingar till sddan kriminalitet att personen utgor en
risk for verksamheten. For att sakerstélla det behdver arbetsgivare ha de verktyg och den
kunskap som kravs for att kunna genomféra noggranna och sékra rekryteringsprocesser.
Regeringen avser darfor att i nartid tillsatta en utredning som skyndsamt ska se éver utfkade
mojligheter till registerkontroll. Jag utesluter inte att det kan bli aktuellt med fler atgarder for
att kommuner och statliga myndigheter ska kunna utfora tillréackliga bakgrundskontroller.”

Mot bakgrund av ovan rekommenderas darfor vard- och omsorgsnamnden att pausa denna
utredning och avvakta lagstiftarens utredning och atgarder.
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Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden 2023-05-31 § 72: Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen
i uppdrag att ta fram forslag pa riktlinjer och plan for inforande av utdrag ut
belastningsregistret.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2023-10-25 § 82: Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott har tagit del av informationen och beretts mdjlighet att stalla fragor. Nasta
aterrapport ska ske till arbetsutskottet i februari.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar &rendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Tillforordnad HR-chef Elin Soderlind
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Dnr VON-2024-33

§ 18. Granskning av ersattningsmodell for hemsjukvard

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltning i uppdrag att se 6ver ersattningsmodell for
kommunala hemsjukvarden. En forsta rapportering ska goras till namnden i juni 2024.

Arendebeskrivning

Nar socialnamnden delades till tva namnder sa gjordes ingen sarskild analys av
ersattningssystemet inom hemsjukvarden. Det finns darfor ett behov att se 6ver hur det
fungerar till intern och extern utforare. En genomlysning av hemsjukvardens budget samt
analys av erséttningen for LOV-utforare bor darfor genomforas.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar &rendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlind

Stabschef Pauliina Lundberg for férdelning av uppdrag
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Dnr VON-2024-14

§ 19. Revidering av vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar reviderad delegationsordning (bilaga 5).

Arendebeskrivning

Med anledning av ny organisering av Osthammars kommuns tjanstemannaorganisation
behdver namndens delegationsordning revideras géllande &ndrade titlar.

Titelandringar med anledning av ny organisation:

e sektorchef &ndras till kontorschef
o verksamhetschef for kansli och upphandling andras till stabschef respektive
verksamhetschef ekonomi

Andringarna finns beskrivna i ” Revidering delegationsordning vard- och omsorgsnamnden”.
| samband med revideringen har omsorgskontorets ledningsgrupp fatt méjlighet att lamna in
eventuella &ndringsbehov. Inga behov av andringar har framkommit.

Arendet bedéms inte medféra ndgra ekonomiska konsekvenser.
En barnkonsekvensanalys har inte varit relevant i &rendet.

Beslutsunderlag
Revidering delegationsordning vard- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Namndsekreterare Josefin Larsson foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Sabina Lundin, Cecilia Wadestig
Webbredaktor Carina Backstrom
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Dnr VON-2023-62

§ 20. Andring av beslut avseende slutrapport for starkt
patientsékerhetsarbete inom aldreomsorg och omsorg

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden tar del av rapporten och beslutar att avsluta uppdraget.
Uppdraget avslutas da arbetet med starkt patientsakerhetsarbete inte ska drivas i projektform
utan arbetet ska implementeras i den lopande verksamheten. Forvaltningens pagaende arbete
inom starkt patientsakerhetsarbete sker idag genom den atgéardsplan som togs fram efter
Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda
boenden for aldre. Forvaltningen har aven tagit fram ett forslag pa atgardsplan fér den
kommunala halso- och sjukvarden som namnden ska besluta om.

Arendebeskrivning

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag att arbete med starkt patientsédkerhetsarbete i maj

2022. Efter den politiska omorganisationen ingar arbetet med starkt patientsakerhetsarbete i
vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomréade. Arendet behandlades pa vard- och
omsorgsndmndens sammantrade i november 2023 dar ndmnden godkéande slutrapporten.
N&mnden vill nu &ndra sitt beslut for att fortydliga och motivera sitt stallningstagande.

Enligt 37 § forvaltningslagen far en myndighet andra ett beslut som den har meddelat som
forsta instans om den anser att beslutet ar felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya
omstandigheter eller av ndgon annan anledning.

Bakgrund uppdraget

Den halso- och sjukvard som kommunerna ansvarar for ar en stor och viktig del av halso- och

sjukvarden och dkar i betydelse och omfattning. Okade méjligheter att bedriva allt mer
avancerad vard i hemmet, kortare vardtider pa sjukhus med snabbare utskrivning till
primarvard, omstallningen till nara vard och en demografisk utveckling till en ékande andel
aldre och kroniskt sjuka i befolkningen, ar alla faktorer som fordndrar behoven i den halso-
och sjukvard som kommunerna ansvarar for. FOr att mota dessa forandringar och stodja

omstallningen till nara vard behdver kommunens patientsakerhetsarbete utvecklas och starkas.

Vision: God och saker vard — 6verallt och alltid
Overgripande mal: Ingen patient ska behéva drabbas av véardskada
Oka kunskap om avvikelser i varden

Handlar om att 6ka kunskapen om intraffade avvikelser och deras bakomliggande orsaker pa

systemniva. Uthildning har genomforts. Nya rutiner och arbetssatt haller pa att
implementeras.

Tillforlitliga och sékra system och processer
Handlar om att skapa en saker, sammanhallen, tillganglig och jamlik vard med tillforlitliga

processer, oavsett vart varden sker och dven i samverkan med andra vardgivare. Upphandling

av nytt verksamhetssystem pagar.
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Saker vard har och nu

Handlar om att ha medvetenhet, formaga och flexibilitet att uppmarksamma och agera pa
storningar i nértid. Krisberedskap och kontinuitetsplaner &r uppréttade.

Starka analys, larande och utveckling

Handlar om att oka forstaelsen for hur patientsakerheten ser ut och vilka orsaker som finns
bakom vardskador och vilka faktorer som paverkar patientsakerheten. IVO
aterredovisningsplan innefattar detta pagaende arbete.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Handlar om att uppna en robust och anpassningsbar halso- och sjukvardsverksamhet. Det
innebar att ha en god patientsakerhet och god arbetsmiljo under saval forvantade som
ovantade forhallanden. IVO aterredovisningsplan innefattar detta pagaende arbete.

Arendets behandling

Socialndmnden 2022-05-04 § 65, gav forvaltningen i uppdrag att arbeta med stérkt
patientsékerhetsarbete under 2022-2023.

Socialndmnden 2022-11-09 § 152 tog del av redovisningen av delrapport.

Vard och omsorgsnamnden 2023-11-08 § 132 godkéande slutrapporten. Godkannandet innebéar
inte att forvaltningen inte jobbar vidare med patientsakerhetsfragor det &r ett pagaende arbete
som ska genomsyra hela verksamheten.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ordforande Sabina Stahl (KD) foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters
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§ 21.

Dnr VON-2024-1

Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Namnden tar del av information fran forvaltningen, framst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet ldamnades information om:

Aterrapport kring tva tidigare anmalningar enligt lex Maria samt information om en ny
anmalan enligt lex Maria.

Kommunens omorganisation.

Rekrytering och bemanningsfragor.

Pilotprojekt med teamledare i Osterbybruk hemtjanst och Parkvégen.
Omsorgskontoret har genomfort en beredskapsovning for bortfall for el och IT.
Aktuell kosituation till sérskilt boende.

Upphandling av nytt verksamhetssystem.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet och informerar om:

Lina Haggstroms tillforordnande som verksamhetschef aldreomsorg har forlangts till 1
ar.

Victoria Cordova borjar som ny enhetschef for Gimo hemtjéanst.

Pilotprojekt med teamledare i Osterbybruk hemtjénst och Parkvégen har startats.
Upphandling av nytt verksamhetssystem. Alfa eCare tilldelades men har sedan
diskvalificerats och upphandlingen blev avbruten. Nytt tilldelningsbeslut till
leverantdren Cambio.

Inom &ldreomsorgen blir semesterperioden indelad i tre perioder istéllet for tva
perioder.

Schemadversyn genomfdrs inom gruppbostader LSS.

Aktuell késituation. 8 personer star i ko till omvardnadsboende och 4 personer star i
ko till demensboende. Det finns 4 lediga l&genheter och samtliga ar erbjudna.
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Dnr VON-2024-36

§ 22. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsnamndens ledamoter och ersattare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ordforande Sabina Stahl (KD) rapporterar fran sitt mote med enhetschef fran Edsvagen 16
och Parkvagen. Diskuterat utmaningar, framgangsfaktorer, samverkan och kringtjanster.

Vice ordférande Anna-Lena Séderblom (M) rapporterar om en bra kontakt och service med
hjalpmedelsenheten.
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Dnr VON-2024-35

§ 23. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan éverklagas pa samma sétt som namndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmalan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-02-15.
e Ordforandebeslut fr.o.m. 2023-12-01 t.o.m. 2024-01-31. Inga beslut for perioden.
o Ovriga delegationsbeslut inom namndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2023-12-01
t.0.m. 2024-01-31. Inga beslut rapporterade foér perioden.
Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Dnr VON-2024-1

§ 24. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berér
namndens verksamhetsomrade.

1. Motesanteckningar fran kommunala radet; pensionarer och funktionsnedsatta 2023-
11-15 (KS-2023-228)

2. Beslut fran kommunfullmaktige 2023-12-12 § 201 valarende; entledigande som
ledamot i kommunfullméktige, valberedningen och erséttare i vard- och
omsorgsndmnden (KS-2023-859)

3. Beslut fran kommunfullmaktige 2023-12-12 § 203 om valarende; ersattare i vard- och
omsorgsndmnden (KS-2023-859)

4. Beslut fran kommunfullméktige 2023-12-12 § 234 valarende; entledigande som
ledamot i vard- och omsorgsnamnden (KS-2023-936)

5. Beslut om foreldggande enligt lagen om skydd mot olyckor, 2023-001333, avseende
verksamhet Service och butik, Masen, Drama och musik — Daglig verksamhet (KS-
2023-82)

6. Beslut om férelaggande enligt lagen om skydd mot olyckor, 2023-001215 avseende

verksamhet Service och butik, Masen, Drama och musik — Daglig verksamhet (KS-

2023-82)

Statistik fran patientnamnden i Region Uppsala (VON-2024-4).

8. Anmalan enligt lex Sarah fran Osterbybruks hemtjanst till Inspektion for vard och
omsorg (VON-2023-104).

9. Anmalan enligt lex Sarah fran Osthammars hemtjanst sodra till Inspektion for vard
och omsorg (VON-2023-106).

10. Anmalan om risk for allvarlig vardskada enligt lex Maria avseende
ldkemedelshandelse (VON-2023-111).

11. Anmalan om risk for allvarlig vardskada enligt lex Maria avseende
lakemedelshandelse samt beslut fran Inspektionen for vard och omsorg i arendet. IVO
avslutar arendet och kommer inte att vidta nagra ytterligare atgarder (VON-2023-124).

12. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2024-01-26 avseende anmalan enligt lex
Maria frdn Osthammars kommun om risk for allvarlig vardskada vid Larkbackens
aldreboende i Osthammar. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta négra
ytterligare atgarder (VON-2023-87).

13. Anmalan enligt lex Maria avseende handelse som medfort allvarlig vardskada (VON-
2024-16).

14. Skrivelse fran anhorigforeningen i Osthammars kommun, daterad 2024-01-26 (VON-
2024-27).

15. Beslut fran kommunfullméktige 2024-02-13 § 37 valarende; entledigande som
ersattare i vard- och omsorgsnamnden (KS-2024-129)

~
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16. Beslut fran kommunfullméktige 2024-02-13 § 38 valarende; ersattare i vard- och
omsorgsndmnden (KS-2024-129)
17. Protokoll fran samverkan och skyddskommitté, omsorgskontoret 2024-02-22.
Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
2024-02-28

Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgérande ersattare [Ja  [Nej [Avstdr]aa  [Nej |Avstér |
Grehn, Ann-Charlotte 2:ev.ordf.  (8) X
Lamell, Roger led. (S) X
Svedin, Peter led. (S)
Soderblom, Anna-Lena l.ev.ordf. (M) X
Dorestrand, Veronica led. (M)
Vonkavaara, Eva led. (SD) X
Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X
Stahl, Sabina ord. (KD) X
Oskarsson, Linnea led. (© X
Frojd, Helene ers. (S) X
Persson, Lisbeth ers. (S) X
Eklund, Rickard ers. (S) X Tjanstgor
Malmsten, Per ers. (S)
Lundin, Mona ers. (M) X
Boman, Dennis ers. (SD)
Pitkanen, Erkki ers. (SD)
Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X
Sjoborg, Mats ers. (L) X Tjanstgor
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1 Intern kontroll

Bilaga 1 VON § 4/2024
Sidan 3 av 6

Kontrollomrade Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Kontroller av

Om

11. Kontroll av huruvida

Beredskapsplaner och

tillrackligt val arbetar

verksamhetsomrade foljer

system och namnden/forvaltningen | det finns uppréttade kontinuitetsplanering finns
rutiner inte tillrackligt vl beredskapsplaner for upprattad i ndgon
arbetar med verksamheterna vid omfattning inom samtliga
beredskapsplaner for samhallsstorning? enheter. Men i rapporten
hantering av olika Enheterna redovisar till utifran den inventering,
samhallsstorningar sd | sektors ledningen om som kris- och
kan det leda till, vid man har en beredskapssamordningen
héndelse, att beredskapsplan. genomfort av sektorns
samhallsviktig krisberedskap och
verksamhet ej kan kontinuitetsplanering
fortsétta. under hosten 2023, patalas
(Fortroendeskada) omraden som behover
stérkas. Det handlar delvis
om enheters egna
beredskap och
kontinuitetsplanering men
ocksa fragor som behover
beslutas om- och
samordnas pa sektors-
och/eller
kommundvergripande
niva. Arbete utifran
rekommendationer i
rapporten kommer att
starta under 2024.
Tillforlitlig Om 4. Finns uppréttad Kontroll med HR partner
finansiell namnden/forvaltningen | handlingsplan for for omsorg att man foljer
information inte tillrackligt val omradet kommunens rutiner pa
arbetar med Arbetsorganisation i omradet. Omsorgen foljer
fungerande arbetsmiljéenkaten kommunens rutiner efter
kommunikation, saval | (OSA) dar resultatet ar genomfdrd kontroll inom
internt som externt, lagt VON T3.
saval uppat som nedat | Genomgang av
som i sidled sa riskerar | samverkansprotokoll.
det att leda till Kontroll om samverkan
missndje hos skett avseende
lokalbefolkningen, arbetsmiljoenkéat (OSA),
ineffektiv och upprattande av
svarstyrd verksamhet, | handlingsplaner och
frustration och dalig redovisning av resultat
arbetsmiljo, per enhet. Genomfors i
dubbelarbete eller tertial 2.
uteblivet arbete.
Styr- och Om nédmnden / 8. Enheter inom Enheter inom Vard- och-
kontrollmiljo forvaltningen inte namndens omsorgsnamndens

verksamhetsomrade foljer
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Bilaga 1 VON § 4/2024
Sidan 4 av 6

Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

med att klargora,
tilldela och begrénsa
ansvar i organisation
sa kan det leda till att
beslut fattas pa fel
niva, av obehoriga,
vilket kan leda till
negativa verksamhets-
och eller ekonomiska
konsekvenser.
Arbetsuppgifter kan bli
ogjorda eller
dubbelgjorda.

antagna regler for gavor
och representation. VON
Uppfdéljningen sker i
tertial 3 for tertial 1 och
2.

antagna regler for gavor
och representation.

8. Namnden ska fa
information om
kommunens ekonomiska
riktlinjer: "Riktlinje for
ekonomisk hushallning
och hantering av
resultatutjdmningsreserv.
VON

Genomgang av
ndmndprotokoll for att se
att aktiviteten &r utford.
Genomfors i tertial 3.

Vard- och
omsorgsnamnden har tagit
del utav kommunen
ekonomiska riktlinjer samt
fatt information om hur
resultatutjdmningsreserven
far nyttjas.

Andamalsenligt
och
kostnadseffektiv
verksamhet

Om
namnden/forvaltningen
inte tillrackligt val
arbetar med att bedriva
en kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet s& kan det leda
till vi inte nar de
politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missnojda
brukare, juridiska
processer.

10. Dokumenterad analys
av inkomna synpunkter
och avvikelser per
verksamhetsomrade.
Kontroll att analys och
avvikelser har
genomforts. Genomfors i
tertial 3 for tertial 2.

Pa dvergripande niva for
ndmndens
verksamhetsomrade finns
en dokumenterad analys
av avvikelser och
synpunkter for kvartal 1
och 2. Fran kvartal 3 har
awvikelseredovisningen
kompletteras med en
redovisning per avvikelse
med allvarlighetsgrad 3
och 4. Redovisningen &r
gjord av respektive
enhetschef.

10. Uppfdljning av
genomforandeplaner
Uppfdljning har skett
inom angiven tid eller vid
behov. Har uppfdljningen
genomforts tillsammans
med den enskilde
och/eller narstadende (om
inte &r orsaken
dokumenterad).
Genomfors i terttial 3 for
tertial 2.

LSS/ HSL
Granskningsdokument for
genomfdrandeplan har
skapats och godkénts av
myndighet for att
genomfdrandeplanen ska
vara andamalsenlig och
godkand. Samtliga
enhetschefer ser 6ver GP
och sakerstéller att alla
individer har aktuella
genomfdérandeplaner, da
genomfdrandeplanerna har
varit undermaliga ar malet
inte helt uppfylit an.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Aldreomsorg

Enheterna har under
vintern/ varen arbetat mer
intensivt med
genomfdrandeplaner.
Saval medarbetare som
chefer har fatt utbildning
béade kopplat till
systemfragor (hur lagger
man in
genomfdrandeplaner,
statistik etc) som till hur
man skriver
genomfdrandeplaner.
Uppfdljning av planerna
sker kontinuerligt och det
finns en storre
medvetenhet om
betydelsen och vikten av
att ha
genomfdrandeplaner. Det
finns dock
forbéattringspotential nér
det géller uppfdljning av
planer.

| de fall enskilda inte
sjalva kan eller vill vara
delaktiga och/ eller dar
narstaende inte kan eller
vill vara delaktiga sa
dokumenteras detta.
Enheterna framfor att de
trots utbildning
fortfarande dras med en
del problem kopplat till
systemet (Pulsen
Combine) dér det &r
tidskrdvande om
omstandligt att skriva/
hantera planerna.

Aven det faktum att
Osthammars kommun har
valt att ha en tidsgrans pa
14 dagar for att inkomma
med genomfdrandeplanen
upplever de flesta &r en
forsvarande faktor. Det &r
svart att fa planerna klara i
tid med god kvalitet. Med
stora brukargrupper kan
det vara svart att




Bilaga 1 VON § 4/2024
Sidan 6 av 6

6 (6)

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall

tidsméssigt uppdatera
planerna nar man fatt
battre kontakt med den
enskilde.
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1 Intern kontroll

Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister
som hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt sétt.

Enligt Kommunallagen ansvarar namnderna for:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt.

e Att skdtseln av en kommunal angeldgenhet som med stod av 10 kap. 1 § har
lamnats Over till ndgon annan bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen &r en ndmnd med en sarstallning. For styrelsen géller, utdver vad
som angetts ovan, aven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelégenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till foljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens namnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar namnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan & ndmndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till namnden i samband med
Deldrsrapport och Arsredovisning.

2 Namndens egenutvardering

Under hosten fick ledamoter och ersattare i n&mnden besvara en enkét dar
internkontrollens sex olika omraden undersoktes genom tva fragor per omrade
sammantaget 12 fragor. De sex omradena ar:

e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter
e Tillforlitlig information
e Kontroll avseende bedragerier, oegentligheter, mutor och jav,
e Styr- och kontrollmiljo
e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Kontroll av system och rutiner
Svarsalternativen var
e Mycket bra

e Ganska bra
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e Intesdbra

e Inte alls bra.

Svarsalternativet "Mycket bra" motsvaras av sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska
bra" motsvaras av sifferbetyget 2 och sa vidare.

Nedan synliggors namndens genomsnittliga betyg for de tolv fragorna.

VARD-

OCH

OMSORGS

Hur bra anser du att nimnden/férvaltningen arbetar med: NAMNDEN

1 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och féreskrifter? -
2 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut?
3 med att skapa och anvanda information av god kvalitet infor och vid beslut? 21
4 fungerande kommunikation, séval internt som externt, sadvadl uppat som nedat som i sidled? -
5 att motverka bedragerier, korruption, mutor och jav? 21
6 att skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar rapportering av avvikelser? 1,8
7 attiord och handling tydliggdra vilka férvantningar och varderingar som géller i organisationen? -
8 att klargora, tilldela och begrénsa ansvar och befogenheter i organisationen? 19
9 att nd uppsatta mal? 1,8
10 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet? -
12 hantering av verksamhetssystem och i dem innehéllande information? 2,0
11 beredskap for hantering av olika samhallsstdrningar? 1,9

Antal svar VON: 13 / 18, 72 % svar

3 Riskbeddmning

Med stod av namndens egenutvardering sa har en bedémningsgrupp bestaende av bland
annat namndsekreterare och kvalitetsutvecklare risk- och vasentlighetsbedémt olika
omraden inom ndmndens verksamhetsomrade.

Sannolikhet och Véasentlighet har vardera blivit tilldelade ett varde mellan ett och fyra.
De bada vardena har darefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvarde mellan
ett och tolv dér tolv &r hogst risk.

Sannolikhet
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Véasentlighet

| .
| .
1

MediumoLég Totalt: 12

Sannolikhet
Lag 4 | Sannolik - Det ar mycket troligt

att fel uppstar

3 Mojlig - Det finns risk for att fel
uppstar

2 | Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsta ar mycket liten

1 Osannolik - Risken att fel ska
uppsta ar praktiskt taget
obefintlig
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Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Ké&nnbar - Uppfattas som
besvarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig fér de
olika intressenterna

Kontrollomrad

Riskbeskrivning

Sannolik  Vasentlig Riskv

e het het arde
Efterlevnad av 1. Om namnden/forvaltningen inte Mindre Allvarlig 8
tillampliga lagar tillréckligt val arbetar med att ha sannolik
och foreskrifter ~ kontroll pa att verksamheten bedrivs

enligt relevanta lagar, férordningar och

foreskrifter sa kan det leda till lagbrott,

juridisk process, fortroendeskada,

ekonomisk skada, forsening av beslut

och lidande kund / brukare.
Efterlevnad av 2. Om ndmnden/forvaltningen inte Mindre Kéannbar 6
tillampliga lagar tillrackligt val arbetar med att ha sannolik
och foreskrifter  kontroll pa att verksamheten bedrivs

enligt interna regler, policyer och

beslut sa kan det leda till tandl6s

styrning, tjanstemannastyre,

uppluckring av den lokala demokratin

och fortroendeskada.
Tillforlitlig 3. Om namnden/forvaltningen inte Mindre Kénnbar 6
finansiell tillrackligt val arbetar med att skapa sannolik
information och anvénda information av god
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Kontrollomrad
e

Sannolik

Riskbeskrivning het

het

Vasentlig Riskv

arde

kvalitet infér och vid beslut sa kan det
leda till att namnden fattar beslut pa
underlag som inte uppfyller lagkrav
eller som har kvalitetsbrister som
forsvarar verkstallandet av politiska
beslut, ekonomisk skada.

Tillforlitlig
finansiell
information

4. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med fungerande
kommunikation, saval internt som
externt, saval uppat som nedat som i
sidled sa riskerar det att leda till
missndje hos lokalbefolkningen,
ineffektiv och svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig arbetsmiljo,
dubbelarbete eller uteblivet arbete.

Mdjlig Lindrig

Kontroll
avseende
oegentligheter,
mutor och jav

5. Om namnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att
motverka korruption, mutor och jav sa
kan det leda till allvarlig
fortroendeskada, ekonomisk skada och
felaktiga beslut, rattprocesser och
fordréjning av verkstéllighet.

Osannolik  Lindrig

Kontroll
avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om namnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att skapa
och bibehalla en miljé som uppmuntrar
till rapportering av avvikelser sa kan
det leda till ekonomisk skada,
fortroendeskada och att viktiga inspel
fran medarbetare och kommuninvanare
gar forlorade.

Osannolik  Lindrig

Styr- och
kontrollmiljo

7. Om namnden / forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att i ord och
handling tydliggdra vilka
forvantningar och vérderingar som
galler i organisationen sa kan det leda
till ineffektivitet, att medarbetare
skapar egna sanningar for vilka
forvantningar / varderingar som rader,
olikheter kan rada mellan olika
arbetsgrupper och kunder / brukare kan
bemdtas olika.

Mdjlig Lindrig

Styr- och
kontrollmilj6

8. Om nédmnden / forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att klargora,
tilldela och begrénsa ansvar i
organisation sa kan det leda till att
beslut fattas pa fel niva, av obehdriga,
vilket kan leda till negativa

Osannolik  Lindrig
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Kontrollomrad Riskbeskrivning Sannolik  Vasentlig I__?iskv
e het het arde
verksamhets- och eller ekonomiska
konsekvenser. Arbetsuppgifter kan bli
ogjorda eller dubbelgjorda.
Andamalsenlig 9. Om namnden/férvaltningen inte Osannolik Lindrig 2
och tillrackligt val arbetar med att na
kostnadseffektiv  uppsatta mal sa kan det leda till
verksamhet tjanstemannastyre och urholkad
lokaldemokrati,
Andamalsenlig  10. Om namnden/forvaltningen inte Mdjlig Kénnbar 9
och tillrackligt val arbetar med att bedriva
kostnadseffektiv  en kostnadseffektiv verksamhet av god
verksamhet kvalitet sa kan det leda till vi inte nar
de politiska malen, forsamrad
ekonomisk hallbarhet, missnojda
brukare, juridiska processer.
Kontroller av 11. Om namnden/férvaltningen inte Mindre Kénnbar 6
system och tillrackligt val arbetar med sannolik
rutiner beredskapsplaner for hantering av
olika samhéllsstorningar sa kan det
leda till, vid h&ndelse, att
samhallsviktig verksamhet ej kan
fortsétta. (Fortroendeskada)
Kontroller av 12. Om namnden / foérvaltningen inte Mindre Lindrig 4
system och tillrackligt val arbetar med hantering sannolik
rutiner av verksamhetssystem och i dem
innehallande information sa kan det
bl.a. leda till intrang, lackta
personuppgifter. Har forvaltningen for
manga, €] i bruk, system sa leder det
till ekonomisk forlust. Handelser leder
till att data &r otillganglig.
Dubbelregistrering till foljd av manga
verksamhetssystem (snarare &n t.ex. ett
mastersystem for kunduppgifter).

4 Internkontrollplan

De kontrollomraden som fatt hogst riskvérde i riskbeddmningen har omhandertagits
genom aktiviteter av forebyggande och/eller upptéckande karaktar.

4.1 Intern kontroll

Kontrollomrad

. Riskbeskrivning Aktivitet Metod
Styr- och Om namnden/ 7. Ny Avstamning att samtliga
kontrollmiljé forvaltningen inte kommunovergripande  chefer har tagit del och

tillrackligt vél arbetar  [ledarpolicy tas fram.
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Kontrollomrad
e

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

med att i ord och
handling tydliggéra
vilka forvantningar
och varderingar som
géller i organisationen
sa kan det leda till
ineffektivitet, att
medarbetare skapar
egna sanningar for
vilka forvéantningar/
varderingar som rader,
olikheter kan rada
mellan olika
arbetsgrupper och
kunder/brukare kan
bemétas olika.

Policyn tillgangliggors
for samtliga chefer.

tagit till sig av den nya
policyn.

Andamalsenligt
och
kostnadseffektiv
verksamhet

Oom
namnden/férvaltninge
n inte tillrackligt val
arbetar med att bedriva
en kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet s& kan det leda
till vi inte nar de
politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missnéjda
brukare, juridiska
processer.

10. Ansvariga chefer
inom namndens
verksamhetsomrade
har en checklista for
att kvalitetsgranska
arenden infor beslut.

Framtagen checklista
anvants for att
kvalitetsgranska
arenden som ska till
namnd.

Efterlevnad av
tillampliga lagar
och foreskrifter

Hur bra anser du att
namnden/férvaltninge
n arbetar med att ha
kontroll pa att
verksamheten bedrivs
enligt relevanta lagar
forordningar och
foreskrifter?

1.Ansvariga chefer for
verksamheterna har
koll pa att man foljer
aktuell lagstiftningen

Vid behov ha ett nédra
samarbeten med
kommunjuristen

Tillforlitlig
finansiell
information

Om
ndmnden/forvaltninge
n inte tillrackligt val
arbetar med
fungerande
kommunikation, saval
internt som externt,
saval uppat som nedat
som i sidled sa riskerar
det att leda till

4. Rutin infors
innebérande att efter
varje
namndsammantrade sa
traffar
namndordférande
och/eller sektorchef
Kommunikation i syfte
att fanga det som

Avstamning att rutinen
inforts och har foljts
under tertial 2.
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Kontrollomrad
e

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

missndje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete

behover

kommuniceras externt.

Tillforlitlig
finansiell
information

Oom
namnden/forvaltninge
n inte tillrackligt val
arbetar med att skapa
och anvénda
information av god
kvalitet infor och vid
beslut s& kan det leda
till att ndmnden fattar
beslut pd underlag som
inte uppfyller lagkrav
eller som har
kvalitetsbrister som
forsvarar
verkstallandet av
politiska beslut,
ekonomisk skada.

3. Kommunens
tjutmall uppdateras
och kompletteras med
en checklista. Syftet
med checklistan &r att
identifiera och beakta
viktiga parametrar
infor beslut sasom
ekonomi och juridik.

Kontroll av att
checklista tillhdrande
tjutmall har anvants.
Stickprov tas for fem
stycken beslut som
varit uppe for politisk
behandling under
tertial 2.
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade &r 8,6 %. Det ar sedan tidigare kéant
att sjuktalen ar hogre inom aldreomsorgens omraden, varfor det pagar ett aktivt arbete i
syfte att forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Namndens mal

Namndmalen &r uppnadda avseende Upplevelsen av god service, kvalitet och
bemotande ska 6ka, Andelen 80+ som inte &r i behov av en bistandsbeddémd insats ska
6ka genom forebyggande insatser och Andelen av hyresgasterna inom grupp- och
servicebostad enligt LSS ska ha nagon form av sysselsattning utanfor bostaden ska oka.

Namndmalen &r inte uppnadda avseende Upplevelsen av trygghet ska 6ka, Upplevelsen
av en bra arbetsmiljo ska 6ka och God ekonomisk hushallning - budget ska féljas.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts i uppdrag att minska sprakbrister inom omsorgen samt att stalla
sprakkrav vid nyanstallning. Arbetet ar pagaende och inte slutfort vid utgangen av 2023.

Forvaltningen har ocksa getts uppdraget att sakerstalla en langsiktig och adekvat
planering for framtida investeringar inom dldreomsorg och LSS. Det &r ett arbete som
pagar kontinuerligt. Under hosten beslutade Vard- och omsorgsnamnden att en
funktionshinderplan/plan for funktionshinderpolitiken ska tas fram under 2024.
Uppdraget &r genomfort.

Ekonomiskt utfall
Namnden nar inte budget i balans.

Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett negativt resultat om ca 5,6 mnkr for helaret
2023, vilket ger en budgetavvikelse om 3,7 %.

De beloppsméssigt storsta avvikelserna ar inom stab (ca +30mnkr), sarskilt boende (ca -
6,7 mnkr)och ordinért boende (ca -22,9 mnkr). Hemtjansten har historiskt negativa
resultat, dar Ionekostnader ar den stora posten. Den positiva avvikelsen for staben beror
till stora delar pa generella stimulansmedel.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for Vard- och omsorgsnamnden 2023 tertial 3 &r forsta
helarsredovisningen sedan uppdelningen av tidigare Socialnamnden. Det betyder att det
inte finns historisk helarsdata att relatera utfallet till, utdver heldrsresultat for de
samlade verksamheterna under tidigare Socialndmnden. Dock foljer vi sjuktalen per
genomsnitt rullande 12, vilket innebar att vi kan félja utvecklingen fran
delarsrapporteringen 2023 tertial 2.

Vard- och omsorgsnamndens utfall for rullande 12 2023 &r 8,6 % (kvinnor 9,3 %, man
5,7 %), att jamfora med Vard- och omsorgsnamndens utfall vid tertial 2-rapportering
2023 som var 8,6 % (kvinnor 9,3 %, man 5,5 %). Vi ser alltsa att sjukfranvaron ligger i
samma niva som vid forra uppféljningen.

Om vi relaterar till helarsutfall for Socialnamnden 2022 pa 8,7 % sa ar det en sankning
av sjukfranvaron som é&r storre dn den skillnaden pa 8,7 % och 8,6 % som visas har. Den



Bilaga 3 VON § 7/2024
Sidan 4 av 19

4 (19)

del som nu &r individ- och familjenamnden, och som innan bidrog till en l&gre
sjukfranvaro for namnden, har tagits bort ur berdkningen och anda har vi en lagre
sjukfranvaro 2023 an 2022.

Utfallet for sjukfranvaro inom verksamheter under VON é&r en procentenhet hdgre an
kommuntotalen som uppgar till 7,6 %.

Det ar sedan tidigare kant att sjuktalen ar hogre inom aldreomsorgen &n 6vriga delar av
sektorn och kommunen i sin helhet. Det pagar darfor ett aktivt arbete i syfte att forbattra
arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare. En av insatserna som genomfors &r
organisationsforéandringar i syfte att enskilda enhetschefer ska ha ansvar for farre
medarbetare. Mot bakgrund av detta sd har Osthammars hemtjanst delats i tva delar med
tva chefer istéllet for en.

Andrad lagstiftning &r ndgot som haft stor paverkan pa Vard- och omsorgsnamnden
under aret. Underskoterska blev 2023-07-01 en skyddad yrkestitel vilket haft paverkan
pa bemanning och administration under sommarmanaderna, som aven i vanliga fall ar
en intensiv period i verksamheten. 2023-10-01 tradde regeln om 11h sammanhéngande
dygnsvila i kraft. Det har krévts mycket resurser for att genomfora de forandringar i
medarbetares scheman som behdvts, i syfte att folja lagstiftningen.
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Sjuktal
Namnd 2021 2022 December 2022 - November 2023

Barn- och utbildning 6,7 72 6,8
- kvinna 7,2 74 7,0
- man 49 55 58
Bygg och miljd 2,1 32 6,4
- kvinna 3,7 55 9,2
- man 0,9 15 4,3
Individ- och familj 583
- kvinna 5,7
- man 3,2
Kommunstyrelsen 54 6,7 5,8
- kvinna 6,7 8,2 6,6
- man 2,4 37 3.8
Kultur- och fritid 51 6,9 6,7
- kvinna 6,3 6,3 6,8
- man 32 8,1 6,6
Vérd- och omsorg 8,6
- kvinna ¢
- man 57
Socialndmnden (t.0.m. 2022) 8,3 8,7

- kvinna 9 9,4

-man 41 5,6

Osthammars kommun 7,4 8,1 7,6
- kvinna 8,1 8,7 8,1
- man 4,2 55 5,7
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 God ekonomisk hushallning - budget ska foljas

Namndmalet ar inte uppnatt

Med en negativ budgetavvikelse om 3,7 % bedéms malet inte uppnatt, da
budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Periodens resultat behandlas narmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall (4) och
arsprognos, Investeringsutfall (5) och Fordjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.1.2 Andelen 80+ som inte &r i behov av en bistdndsbedomd insats ska
Oka genom forebyggande insatser

Namndmalet ar uppnatt.

Resultatet baseras pa arsutfallet for andelen 80+ som inte ar i behov av en
bistandsbedomd insats. Utfallssiffran baseras pa antalet personer 80+ med
bistandsbedomd insats (brukare som endast har larm och/eller serviceldgenhet ar ej
medréaknade) och det totala antalet personer dver 80 ar, vid en given tidpunkt.

Vid utgangen av 2023 var 1755 invanare dver 80 ar i var kommun, en 6kning fran 2022
med 115 personer. Av dessa 1755 personer har 26 % en bistandsbedomd insats, vilket
innebér att 74 % inte har behov av en bistandsbedémd insats. Resultatet &r en
forbattring fran 2022.

Inom gruppen éver 80 ar ar det vanligare att kvinnor har en bistandsbedémd insats. Det
kan enklast forklaras av att nara halften av kvinnorna i gruppen kvinnor éver 80 ar, ar
85 ar eller dldre. Motsvarande inom gruppen man 6ver 80 ar ar 40 %. Det i sin tur &r en
effekt av att kvinnor lever langre och med okad alder 6kar omsorgsbehovet.

En annan faktor som paverkar utfallet &r att det beviljas enklare, férebyggande insatser
for att personer ska kunna bo kvar i ordinarie boende langre. Bland dessa finns dven
insatser som delas mellan tva samboende, till exempel stad. Att ge bada parter del av
insatsen gor att fler individer de facto far en insats men det tryggar ocksa insatsen for
respektive part om nagon av dem ar i behov av langre sjukhusvistelse eller annat.
Utfallet behover darfor ses i ljuset av denna tillampning.

Vid mattillfallet hade 80 % av personer i gruppen 80+ med nagon bistandsbedomd
insats, en insats som genomfors i det egna hemmet (ordinért boende) och 20 % i sérskilt
boende, SABO. Den siffran ar intressant att folja Gver tid, for att se om fler kan fa
adekvat hjalp och stdd i det egna hemmet, istéllet for i sarskilt boende.

En forebyggande insats som pagar &r att alla personer éver 80 ar erbjuds ett hembesok
av fysioterapeut och/eller arbetsterapeut. Under tertial 1 2023 fick samtliga invanare i
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aktuellt aldersspann ett utskick med erbjudandet och de som énskat har darefter far ett
hembesok. Andra forebyggande insatser kan erbjudas i form av trygghetsskapande
teknik. Har finns till exempel majlighet att fa tillsyn via kamera istéllet for ett fysiskt
besok. Férebyggande arbete ger inte snabba synliga effekter varfor det ar extra
gladjande att se en positiv trend i utfallet.

Styrtal Utfall Maltal 2023

Andelen 80+ som inte ar i behov av en bistdndsbeddmd insats 74 % 69,8 %
ska 6ka genom forebyggande insatser

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet ska oka

Namndmalet ar inte uppnatt.

Vard och omsorgsnamnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom béde LSS och Aldreomsorg. Ndamnden har
ocksa gett forvaltningen i uppdrag att arbeta sarskilt med den trygghetsskapande
atgarden kontinuitet i hemtjansten, med malet att farre medarbetare ska bestka
respektive omsorgstagare under en 14-dagarsperiod.

Kontinuitetsarbetet ar paborjat och har initialt skett tillsammans med sektor
Verksamhetsstod. Namnden informeras lI6pande om hur arbetet utifran uppdraget
fortskrider och hur arbetet paverkar kontinuiteten. Vid senaste avrapportering till namnd
var snittantalet 21 personal, vilket ar en forsémring sedan 2022.

Utfall for trygghetsmattet i brukarundersokningen 2023 var 82 for hemtjanst respektive
80 for sarskilt boende. | jamforelse med foregaende ar ar det en liten férsamring inom
hemtjanstomradet, fran 85 till 82 och samma resultat som 2022 inom sarskilt boende.
De pagaende aktiviteterna kopplade till delmalen omfattar bland annat arbete kring
kontaktmannaskap och fast omsorgskontakt, okat deltagande vid anhoérigrad och
utbildningsinsatser. Nagot utfall for trygghetsmattet i brukarundersokning LSS finns
inte tillgangligt, da undersokningen inte genomfordes 2023.

Maluppfyllelse baseras pa delmalsutfall, resultat av givna uppdrag, genomférda
aktiviteter och ovrig kvalitativ beddmning.

3.1.2.2 Upplevelsen av god service, kvalitet och bemdtande ska 6ka

Namndmalet ar uppnatt.

Verksamheten arbetar i riktning mot detta breda mal via ett flertal delmal: Ratt
kompetens pa rétt plats, Kvalitetssakrade verksamheter och Brukardelaktighet. Till
delmalen har verksamheter och enheter jobbat utifran hela 104 planerade aktiviteter,
bland annat 6versyn av introduktionsrutiner for nya medarbetare, utbildning i palliativ
vard, informationsinsats riktad mot brukare avseende fast omsorgskontakt, aktivt arbete
utifran avvikelser och mycket annat.
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Inom verksamhet LSS/HSL pagar en genomlysning av samtliga enheter, med fokus pa
kvalitet, rutiner, dokumentation, bemanning med mera. Inom dldreomsorgen pagar ett
intensivt arbete med rekrytering av underskoterskor, garna med specialistkompetens
inom demens, geriatrik och multisjukdom. Parallellt pagar valideringsutbildningar for
att kompetenshoja befintliga medarbetare och infér sommaren fick ett urval vikarier
introduktion pa Bruksgymnasiet.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, genomférda
aktiviteter, helhetsbeddmning i brukarenkét for hemtjénst och sérskilt boende samt
ovrig kvalitativ beddmning.

3.1.2.3 Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka

Namndmalet ar inte uppnatt.

Utifran malformuleringen att upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka gors
bedémningen att malet inte ar uppnatt da det samlade osa-resultatet for 2023 landade pa
83, jamfort med 83 dven foregaende ar. Arbetsmiljoarbetet har pagatt I6pande under aret
i form av bland annat arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljo (SAM),
riskbedomningar (I6pande och infor forandringar), arbetsplatstréffar dar arbetsmiljon
kan diskuteras och uppréattande av enhetsspecifika atgardsplaner utifran osa-resultat.

Matmetoden ar OSA-enkat (organisatorisk och social arbetsmiljo). Enkaten innehaller
fragor inom ett antal frageomraden men den utfallssiffra som anvands for jamforelse
mellan aren dr det genomsnittligt omdomet for hela omradet Arbetsorganisation, for
samtliga enheter inom verksamhetsomrade Myndighet.

3.1.2.4 Andelen av hyresgasterna inom grupp- och servicebostad enligt LSS
ska ha nagon form av sysselsattning utanfor bostaden ska 6ka

Namndmalet ar uppnatt.

Samtliga personer boende i grupp- eller servicebostad har i dagslaget sysselsattning
utanfor bostaden i form av daglig verksamhet, med undantag for den som uppnatt
pensionsalder. Da malet var uppnatt redan vid arets borjan fokuserar istéllet delmalen
och aktiviteterna inom omradet pa att bibehalla den goda sysselsattningsgraden och att
Oka narvarotiden inom daglig verksamhet.

Enheternas planerade aktiviteter utifran delmalet har darfor handlat om samverkan
mellan gruppbostad och daglig verksamhet i syfte att 0ka enskilda personers narvaro
och om hur narvaro f6ljs upp och rapporteras mellan samordnare och handlaggare. Men
det finns ocksa aktiviteter som beskriver hur servicebostader arbetat med att erbjuda
dagliga aktiviteter under sommaren och att samtliga arbetsenheter ska anordna minst en
friskvardande aktivitet for alla i daglig verksamhet under aret.

Styrtal Utfall Maltal 2023

Andelen av hyresgésterna inom grupp- och servicebostad 100 %
enligt LSS ska ha nagon form av sysselsattning utanfor
bostaden ska tka
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3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Sprakkrav inom omsorgen

Uppdraget ar inte slutfort.

Arbetet utifran uppdraget har pagatt I6pande under aret och omfattar
omvarldshevakning och kunskapsinhdamtning bade internt och externt. | dagslaget stélls
sprakkrav i samband med annonsering av tjanster inom omsorgen, men kunskaperna
kontrolleras inte i form av spraktest eller pa annat systematiskt vis utan undersoks
istallet via samtal kring sadant som har koppling till arbetet, da sprakkunskaperna
naturligt &r en viktig faktor vid intervjuer under rekryteringsprocessen.

Omvadrldsspaning &r genomférd genom moten med Tierps kommun, Uppsala kommun
och Umea kommun och har omfattat sprakstod, sprakombud och spraktester.

Moten med leverantérer av olika digitala sprakstod och spraktestsverktyg har
genomforts.

Sektor Omsorg har dven fort dialog med foretradare for Bruksgymnasiet, om samarbete
kring sprakstod.

Verksamheten har ocksa undersokt sprakombudsutbildning och sprakstddjarutbildning
inom nuvarande Vard- och omsorgscollege, dar foretradare forevisat och forklarat
konceptet sprakombudsutbildning och sprakstodjarutbildning. Planen ar att paborja
utbildningar under varen 2024.

Arbetet kommer att fortlopa under kommande ar, dar Vard-och omsorgsnamnden har
givits ett sarskilt uppdrag fran Kommunfullmaktige att vid behov uthilda medarbetare i
det svenska spraket.

Parallellt med kommunens eget arbete inom omradet sa har regeringen uppdragit at en
sarskild utredare att analysera och ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket, for personal i aldreomsorgen, kan regleras. Forvaltningen féljer detta arbete,
som slutredovisas forst i september 2024.

3.2.2 Sakerstall en langsiktig och adekvat planering for framtida investeringar
inom aldreomsorg och LSS

Uppdraget ar genomfort.

Arbetet med att sakerstalla en langsiktig och adekvat planering for framtida
investeringar inom aldreomsorg och LSS pagar aktivt och kontinuerligt. Under hosten
beslutade Vard- och omsorgsnamnden att en funktionshinderplan/plan for
funktionshinderpolitiken ska tas fram under 2024.

En viktig planeringsfaktor ar den kring behovet av dldreomsorgsplatser i sarskilt
boende, dar den demografiska utvecklingen gor att behovet kommer att 6ka dramatiskt
de narmsta tio aren. Behovet av lokaler inom namndens ansvarsomrade hanteras genom
aterkommande revidering av den kommundvergripande lokalforsérjningsplanen, till
vilken namnden spelar in sina behov. Detsamma géller for behovet av boenden inom
LSS, dvs. gruppbostader och servicebostader. Gruppbostaden Abborren ar tillfalligt
placerade pa vardcentrum i Osthammar, men behover en permanent lokal. Aven
utdkade behov av lokaler for hemtjansten har flaggats upp i samband med det
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gemensamma lokalforsorjningsarbetet. Delar av hemtjansten har flyttat in pa
Osthammars Vardcentrum och kommer da att ha tillracklig yta.

Pa verksamhetsniva handlar uppdraget om att folja demografiutveckling och utifran
tillganglig data bedoma och prognostisera olika gruppers behov av vard- och
omsorgsinsatser pa kort och lang sikt, samt vilka anpassningar av verksamheten som
behdver gdras och hur férandringar i arbetssatt kan paverka effektivitet och kapacitet.
Ett av dessa utvecklingsomraden som verksamheten kommer att behéva hantera ér ett
utokat anvandande av valfardsteknik. Har behdvs fortsatt fordjupning kring behov och
mojligheter samt tydliggorande av omfattning for att prognostisera storlek pa
investeringar.

Ett satt att tydliggora behoven och kommande utmaningar har tidigare varit att samla
underlag kring nulage, och i ndgon man ett 6nskat lage, i en aldreplan. Om en reviderad
aldreplan ska antas eller inte eller om arbetet ska ske i liknade eller annan form &r inte
faststallt vid tiden for upprattande av arsredovisning. Under hosten beslutade Vard- och
omsorgsndmnden att en funktionshinderplan/plan for funktionshinderpolitiken ska tas
fram under 2024.



4 Ekonomiskt utfall (tkr)

Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett resultat om negativa -5,579 mnkr for helaret 2023 vilket ger en avvikelse om 3,7 %.
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Namnd

Funktion/enhet

Budget 2023

Utfall 2023

Avvikelse

Vaérd- och omsorgsnamnden

Omsorgskontoret

-142 593

-148 172

-5579
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5 Investeringsutfall (tkr)
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Tabell
Tilldelad | OV | gopa
. ad Utfall .
Projekt budget bud budget 5 Avvikelse
2023 | Pudget 2023 bz
fr. 2022

Maobler o inventarier vht 1200 0 1200 | 1947 147 352 853
lokal
Hjéalpmedel 700 0 700
Digitalisering 400 0 400

Vard- och omsorgsnamnden har tilldelats 2,3 mnkr i investeringsbudget av
Kommunfullmaktige. Under aret 2023 har drygt 1,9 mnkr nyttjas till mobler samt

séngar och madrasser till kommunens sarskilda boenden.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)
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Namnd Funktion/enhet Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
VoN 7000 OMSORG, STAB -50 862.0 -22 296 30101
VoN 7210 PRODUKTION, STAB -9596,0 -10 712 -1 116
VoN 7212 SARSKILT BOENDE, ALDRE -1100,0 -7 801 -6 701
VoN 7213 ORDINART BOENDE -33814,0 -55713 -22 899
VoN 7214 HSL -28 303,0 -33 640 -5 337
VoN 7215 ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS -9 210,0 -8 170 1040
VoN 7216 FUNKTIONHINDER -9708,0 -10 372 -666
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Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett negativt resultat om ca 5,6 mnkr for helaret
2023.

De beloppsméssigt storsta avvikelserna omsorgskontoret uppvisar ar inom staben

(ca +30mnkr), sarskilt boende (ca -6,7 mnkr) och ordin&rt boende (ca -22,9 mnkr). Det
senare omfattar saval hemtjanst som nattpatrull. Hemtjansten har historiskt negativa
resultat, dar Ionekostnader ar den stora posten. Den positiva avvikelsen for stab beror
till stora delar pa generella stimulansmedel. Vard och- omsorgsnamnden har &ven blivit
tilldelad 1,8 mnkr for den momsrevison som gjordes for aren 2019, 2020, 2021.

HSL visar ett underskott for helaret 2023. Har har omfattningen av behovet av inhyrd
sjukskoterskebemanning under sommaren varit avgorande for utfallet.

Enheten for hjalpmedel och férebyggande insatser uppvisar en positiv avvikelse om 1
mnkr. Hjalpmedelskostnaderna har varit lagre &n de man budgeterade for 2023.

Enheten funktionsvariation har en avvikelse om 666 tkr dar 160 tk beror pa den felaktigt
inlagda budgeten avseende daglig verksamhet. De 160tkr paverkar avvikelsen negativt.

Vard- och omsorgsnamnden har under aret vidtagit atgarder for att na budget i balans.
Nedan listas de atgarder som har genomforts under 2023 samt de som é&r planerade.

Vidtagna atgarder

e Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.

Ett pagaende arbete dar samtliga enhetschefer genomgar en intern
introduktionsutbildning i grundldggande ekonomisk teori och praktik for att sékerstélla
kompetensniva och framja ett likvardigt arbetssatt.

e Omorganisation av hemtjanstomraden.

Med mindre hemtjanstomraden och mindre medarbetargrupper gynnas forutsattningarna
for god ledning och styrning, vilket genererar béttre arbetsforhallanden.

e Oversyn av bemanning inom gruppbostader

| syfte att optimera bemanningen vid gruppbostéder gors en 6versyn av schemaléggning
med fokus pa ratt bemanning vid rtt tid.

e Studiebesok i kommuner for larande av goda exempel.

Bland annat i syfte att utveckla och véxla upp arbetet med digitala I6sningar och
valfardsteknik.

Planerade insatser

e Genomgang av tillsynsarenden for att 6vervéga digitala alternativ.

Kan generera farre besok frdmst nattetid men dven dagtid vilket ger minskade
kostnader. Det frigér aven personal samt minskar pa restid och reskostnad.

e Oversyn av lokalkostnader.
En 6versyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gallande hur lokalerna anvands,
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samt vilka lokaler som kan frigoras.

e Generell genomlysning av avtal.

En genomlysning av befintliga avtal ger oss mojlighet att se vilka avtal som &r
fordelaktiga, bor omforhandlas, ségas upp eller forlangas.

e Generell 6versyn av organisation och tjanster

Flera forandringar har gjorts inom sektorn under foregaende ar, men med en 6versyn
over pensionsavgangar, projektanstéallningar och eventuella enhetssammanslagningar
finns eventuellt ytterligare effektiviseringar att gora.

e Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (lagre sjuktal och
personalomsattning)

Det aktiva arbetet kring arbetsmiljo, medarbetarskap och friskfaktorer fortloper.
e Oversyn av bemanning inom SABO i relation till nuvarande ersattning.

En genomlysning av bemanning i relation till ersédttning kan ge en bild av mojlig
effektivisering/anpassning till ersattningsnivaer eller behov 6kad erséttning.

e Oversyn av ledsagarservice

For boende pa gruppbostad ses besluten om samtidig ledsagarservice over, da
arbetsuppgifterna kan utféras inom ramen for bemanningen pa respektive gruppbostad.
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7 Nyckeltal

7.1 Sarskilt boende
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Nyckeltal Utfall T3 2022

Utfall T1 2023

Utfall T2 2023

Utfall T3 2023

Beldggningsgrad 95 %
SABO, tertialets

slut (%)

94 %

98 %

98 %

Vantetid SABO, 19
dagar

19

27

40

Medelvardtid i
sarskilt boende
aldreomsorg,
antal dagar

593

Alder vid
inflyttning till
sérskilt boende,
median

83,6

Medelalder for
aldre i sarskilt
boende, ar

84,8

Antal personer
med sarskilt
boende

215

Beldggningsgraden pa vara boenden ar hdgre 2023 jamfort med 2022

Vantetiden for att kunna flytta till SABO har okat kraftigt den senare delen av 2023
jamfor med 2022. Orsaken till det ar att stalltiderna mellan utflytt och inflytt har 6kat pa
vara boenden. En orsak ar bland annat att reparationstider av lagenheterna har okat.

Medelvardtid, alder vid inflyttning, medelalder for boende i sarskilt boende och antal
personer i sarskilt boende &r nya varden i rapporten. Ingen jamfcrelse mellan aren kan
gora. Det kommer kunna goras mellan 2023 och 2024 langre fram.

De fyra sista nyckeltalen har samma utgangspunkt. Utgangspunkten &r: Alla personer
som bor pa kommunens sarskilda boende per 31/12-23. Edsvagen, Parkvégen,
Olandsgarden, Léarkbacken och Tallparksgarden
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7.2 Hemtjanst
Nyckeltal Utfall T3 2022  Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T3 2023
Beviljad tid 71239 73 275 75 554 78 625
hemtjénst, tot.
-VoO Alunda 7628 9589
-VVoO Gimo 8 888 9891
-VoO Oregrund 14 710 11 952
Vo0 14 864 15 429
Osterbybruk
-VoO 20 785 24 247
Osthammar
utford tid 63 833 65 190 71780 75 626
hemtjénst, tot.
-VoO Alunda 7 864 8 688
- VoO Gimo 9135 9679
- VoO Oregrund 14 710 11 343
-VoO 13081 14 122
Osterbybruk
-VoO 21617 24 233
Osthammar

Den beviljade tiden har 6kat mellan 2022 till 2023 med c:a 6%. Den utforda tiden
(SoL+Del HSL) har 6kat med 8,7 % mellan 2022 och 2023. Det visar att
leveranssakerheten (relationen mellan utford tid och beviljad tid) har 6kat mellan aren.
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7.3 Produktion Narvardsenheten
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Nyckeltal Utfall T3 2022 Utfall T1 2023 Utfall T2 2023  Utfall T3 2023
Bruttokostnad, tkr 8 152 7339 8 508 8 786
Personalkostnad, tkr 5977 6 031 6 532 6 220
Bel&ggning, procent 86 % 89 % 81 % 87 %
Totalt antal 127 114 153 188
personer
-HSL, pers 127 114 153 188
Totalt antal 1632 1336 1326 1 356
varddagar
-HSL, tot dgr 1632 1336 1326 1 356
Kostnad per 4995 5493 6416 6479
varddag
Medelvérde 8,5 8 8 8
varddag
-HSL, m.varde dgr 8,5 8 8 8
Median varddagar 7 7 8 8
-HSL, mediandgr 7 7 8 8
Antal inskrivningar 156 135 158 169
Fran eget boende 118 102 131 99
via huslékare 66 55 53 50
via akutmottagning 52 47 47 62
via SAH 0 3 0 0
via bistandsbeslut 0 0 0 0
Fran sjukhus 37 27 51 36
Fran SABO 0 3 3 8
Antal utskrivna 146 132 109 119
till eget boende 116 95 73 77
till sjukhus 14 16 19 15
till SABO 3 5 3 8
till kommunens 6 7 1 12
korttidsenhet
Avliden 7 9 14 7
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Pa grund av att verksamheten bemannas med olika hyrlakare med olika kompetens och
erfarenhet av avdelningsarbetet har vi i samrad med chef for primvarden endast 14
oppna platser for att kunna bedriva en patientsékervard. Kostnaden for verksamheten &r
nagot hogre i tertial tre jamfort med tertial tva. Antalet personer och varddagar har 6kat
i tertial tre. Det har gjort att belaggningen har gatt ifran 81 % till 87 % mellan tertial tva
och tre. Antalet avlidna ar farre an tertial tva. Det ar flera som flyttat till sarskilt boende,
korttidsenheten och hem till eget boende efter vistelse pa Narvardsenheten under tertial
tre &n tidigare.



bemanning m.m

Atgérdsplan
Datum Sid
2024-02-28 1(5)
Vard- och omsorgsnamnden
Atgardsplan kommunal hélso- och sjukvéard
Atgard Syfte/Forvantad effekt Kostnad | Ansvar Tidplan
Dela upp HSL- sjukskdterska Att hinna med och utveckla Okning Verksamhetschef Klar htsten 2024
mellan 2 enhetschefer. HSL. med ca6 | inom produktion
X 500 kr/ HSL
Att kunna vara en narvarande 5
manad
chef.
Oka trygghet for medarbetarna.
OSA- resultat kommer att ga i
positiv riktning
Placera natt sjukskoterska i Oka samarbetet mellan natt Budget Verksamhetschef Hosten 2024
HSL-sjukskoterska och dag och kvall. flyttas inom produktion
organisation . over HSL
Fler s6kande pga
gemenskapen.
Arbeta lika.
Vid uppdelning av HSL- Avlasta enhetschef for att Okning Verksamhetschef Hosten 2024
sjukskdterskor, administrator kunna arbeta med det primdra. | med ca 39 | inom produktion
till enhetschefer .. . . 000 kr/ HSL samverkar.
Administrator skoter da ménad
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Vard- och omsorgsnamnden

Atgérdsplan

Datum
2024-02-28

Sid
2 (5)

Enhetschef inom

HSL sjukskoterskor
anstaller
Avvikelsehantering MAS informerar enligt Lex Ingen Enhetschefer inom | Pagaende, kontinuerligt
Maria extra produktion / MAS
kostnad
Utbildning for e T
awvikelsehantering upprittas Utbildning finns tillganglig fran
for att 6ka kunskap hos och med 19/12-2023
medarbetarna Medarbetare klara med
utbildning under 2024
Uppfoljning av delegeringar i Starka medarbetare i Ingen Enhetschef inom Gimo + Oregrund klar 31/12-23.
etapp delegerade uppgifter. extra produktion HSL ; ;
Sékerstalla att kompetens kostnad, sjukskaterskor / Ostham(r,na:r/ Alunda/Osterbybruk
kvarstar anstillda | MAS under pagaende under 2024.
ssk utfor
detta
Information till enhetschefer Oka samarbetet och forstéelse | Ingen Enhetschefer inom | Under 2024
och sjukskdterskor om for varandras uppdrag, vilket extra produktion/ MAS /
varandras ansvar och uppdrag | leder till ett 6kat samarbete kostnad Verksamhetschefer

inom produktion
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tydligt budskap vem gér vad?
Tydlig agenda. Starka
kommunikationsvagar mellan
Sol-enhetschefer och HSL
personal.

in verksamhetschef
for produktion vid
behov

Inférskaffa fler bilar till HSL-

For att kunna rycka ut pa

Okning med ca

Enhetschefer inom

Paborjad

sjukskdterskor- rehab akuta arenden men ocksa 15 000 kr HSL/
bibehalla patientsakerheten | /manad verksamhetschef for
HSL
Ny roll som koordinator for For att frigora professionerna | Okning med ca | Enhetschef rehab Samverkat 25/1-24

hemtagning inom HSL rehab

91 000 kr

Arbeta med de brister som
uppméarksammas, av
lakemedelsgranskning, IVO
samt egenkontroller

MAS, enhetschefer,
verksamhetschefer

Sidan 3 av 5

Atgérdsplan

Datum Sid

2024-02-28 3(5)

Vard- och omsorgsnamnden

HSL Ansvar/ Tydliggora Oka samarbetet och Ingen extra Verksamhetschef Juni 2024
sjukskoterskornas/rehab fortroendet for varandra kostnad och enhetschefer .
ansvarsomraden och vikten av inom produktion §tart  Gimo och
ett gott teamarbete SOL-HSL. IMAS Osterbybruk
Regelbundna moten for att fa
ihop hela teamet. (utfors ute
pa orterna)
Regelbundna moten med SOL | Samarbete mellan Ingen extra Enhetschefer inom Under 2024 kommer vara
och HSL, &rendetraffar med enhetschefer dkar kostnad produktion- bjuder pagaende langre an 2024



Atgérdsplan
Datum Sid
2024-02-28 4 (5)
Vard- och omsorgsnamnden
SBAR- Rapporteringsstod Oka kunskap hos 36 875 kr Utbildare/ Paborjad
Utbildni medarbetare for att minska Ik q verksamhetschef for Klar 2024 ell 2ren 2025
tidning awvikelser samt delge n oplt me del produktion HSL/ ar elier varen
sjukskaterska réatt ftlr;sjzgnsme €| Lss/ Enhetschefer
information ar inom produktion
Utbildning i lyftteknik Oka medarbetarnas 29 000 kr Verksamhetschef for | Paborjad
teoretisk och praktisk kompetens i lyft teknik och K q HSL/ Enhetschef for Klar i i 2005
deras arbetsmiljo. Inkopt me rehab ar januari

stimulansmedel
ar 2023

Inforskaffa lakemedelsskap
till ordindrt boende

Sakerstalla att lakemedel
hanteras ratt.

30 000 kr
Inkopt med
stimulansmedel
ar 2024

Vardutvecklare for
produktion
aldreomsorg

Klar februari 2024

Senior alert- 0ka arbetet i Oka patientsakerhet med ett | Ingen extra Enhetschefer inom Paborjad klar 2024
senior alert forebyggande arbete av kostnad produktion
riskbedémningar
Implementering av riktlinje For att alla ska arbeta lika Ingen extra MAS/ Enhetschef Mars 2024
for lakemedelshantering och efter samma kostnad for HSL
forutsattningar sjukskaterskor
Upprétta/revidera HSL rutiner | Sékerstalla en god Ingen extra MAS Paborjad
patientsdkerhet. kostnad
Utbilda i avvikelsehantering Utbildning for utredning av Ingen extra Verksamhetsstod/ Utbildning klar mars 2024
for utredare awvikelse skapas for att dka kostnad verksamhetschef
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Vard- och omsorgsnamnden

Atgérdsplan

Datum
2024-02-28

Sid
5 (5)

kunskapen om hur man
utreder en avvikelse

inom produktion/
enhetschefer inom
produktion

Implementering paborjas
april 2024

Anstalla farmaceut

Oka bemanning, fa
sjukskdterskor att vilja arbeta
i Osthammar.

Sékerstélla
lakemedelshantering m.m

Okning med 59
800 kr/ méanad

Enhetschef HSL

Klar 2025
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Vard- och omsorgsnamnden
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Delegationsordning
Datum Dnr Sida
2024-02-28 VON-2024-14 3

Vard- och omsorgsnamnden

Delegerad beslutanderéatt

| delegationsordningen redogors for vilka beslut vard- och omsorgsnamnden har delegerat och till
vilken befattning, Syftet med att dverlata beslutsfattandet at delegater &r att vard- och omsorgsnamnden
ska avlastas fran rutinarenden. Istallet ska vard- och omsorgsnamnden kunna ha fokus pa sitt arbete
med planering, malformulering, riktlinjer och 6vriga fragor av strategisk karaktar.

Delegerad beslutanderétt innebar att vard- och omsorgsndamnden uppdrar at ett politiskt tillsatt utskott,
eller at forvaltningen att fatta beslut pa namndens vagnar i vissa arenden eller drendetyper. Beslut som
fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt ndmndens egna beslut och kan 6verklagas.

Beslut som inte fattas av ratt delegat eller i strid med denna delegationsordning saknar laga verkan och
ar inte giltiga.

Respektive namnds ansvarsomrade och behdrighet aterfinns i Osthammars kommuns gemensamma
reglemente for styrelse och ndmnder.

Beslut som inte far delegeras

I enlighet med kommunallagens 6 kaptiel 38 § far beslutanderétten inte delegeras i foljande slag av
arenden:

1. arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har dverklagats,

3. drenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda, om de &ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt,

4. darenden som vackts genom medborgarférslag och som lamnats 6éver till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Beslutanderatten far inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det galler
1. é&renden dar beslut dverklagas enligt bestammelserna i 13 kap.,
2. arenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far éverklagas,
3. é&renden om upphandling, eller
4. &renden om valfrihetssystem.

Beslut i bradskande drenden

Ordforande i vard- och omsorgsnamnden far i arenden som &r sa bradskande att namndens avgorande
inte kan avvaktas besluta pa namndens vagnar i enlighet med 6 kap. 39 § KL.

Vidaredelegering av beslut

Enligt 7 kap. 6 § kommunallagen far en namnd ge forvaltningschef majlighet att vidaredelegera. Om
organisationen inte har forvaltningschefer ska det vara en (1) person inom en ndmnds
verksamhetsomrade (kontorschef) som ges ratten att vidaredelegera. | beslut om vidaredelegation ska
anges vem som beslutar vid forfall for ordinarie delegat. Beslut fattade pa vidaredelegation ska
anmadlas till den chef som l&mnat vidaredelegationen som i sin tur anmaler till ndmnden.

Med kontorschef avses i denna delegationsordning kontorschef for omsorgskontoret tillika socialchef.
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Delegationsordning

Datum Dnr Sida
2024-02-28 VON-2024-14 4
Vard- och omsorgsnamnden

Ersattare for delegat

Om ordinarie delegat har forhinder p.g.a. sjukdom eller befinner sig pa annan ort far utsedd ersattare
fatta beslut gar in i den ordning som anges i delegationsordningen. Vid langre franvaro (semester eller
sjukdom) kan en tjansteforrattande ersattare utses. Detta ska dokumenteras. Tjansteforrattande
tjanstgor i ordinarie delegats stélle.

Verkstéllighetsbeslut

I kommunallagen sarskiljs politiska beslut som kan innebdra olika beddmningar eller tolkningar av
lagstiftning med rent forberedande eller verkstéllande beslut av rutinkaraktar som saknar utrymme for
sjalvstandiga bedomningar. Gransen mellan delegationsbeslut och verkstéllighetsbeslut &r inte helt
klarlagd, vilket far betydelse for om beslut kan éverklagas genom laglighetsprévning
(kommunalbesvar) eller férvaltningsbesvar. Den stdrre delen av den kommunala verksamheten grundar
sig pa verkstallighetsbeslut som i motsats till delegationsbeslut inte behdver anmaélas till namnden.

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut inom namndens verksamhetsomrade ska anmalas/rapporteras manadsvis till vard- och
omsorsnamnden. Pa listorna ska det framga datum for beslut, vilka beslut som har fattats och av vem.

Samtliga beslut rérande personal, anstallning, uppségning och avsked aterfinns inom
kommunstyrelsens delegationsordning i personalfragor och ska aterrapporteras till kommunstyrelsen.
Aterrapportering sker pé blankett framtagen av HR.

Forkortningar

AML- Arbetsmiljolag (1977:1160)

FL - Forvaltningslag (2017:900)

GDPR - General Data Protection Regulation (dataskyddsférordningen)
KL- Kommunallag (2017:725)

LSS - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
OSL - Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

PSL - Patiensédkerhetslag (2010-659)

SoL - Socialtjanstlag (2001:453)

TF - Tryckfrihetsforordning (1949:105)
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Datum Dnr Sida
2024-02-28 VON-2024-14 5
Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar

1. Namnd- och verksamhetssovergripande arenden av administrativ
och juridisk karaktar

1.1 Allmanna arenden

myndigheter i forskningssyfte

1 Beslut pa namndens vagnar i 6 kap. 39§ | Vard- och Arendet ska vara s&
arenden som &r s bradskande KL omsorgsnamndens bradskande att alternativet ar
att namndens avgoérande inte ordférande att kalla till extra
kan avvaktas ndmndssammantrade.

2 Ratt att skriva under 6 kap. 36 § Registrator
delgivningskvitto stallt till KL
vard- och omsorgsnamnden

3 Utse arkivansvarig for vard- Kontorschef
och omsorgsndmndens
namndhandlingar

4 Utse arkivredogdrare Kontorschef

5 Redaktionella revideringar av N&mndsekreterare Rattelse av stavfel,
styrdokument, riktlinjer etc. uppdatering av h&nvisningar
beslutade av vard- och eller andring av layout.
omsorgsnamnden

6 Vard- och omsorgsnamndens a. Vard-och Da enbart ordforande ska delta
fortroendevaldas deltagande i omsorgsndmndens pa kurser eller konferenser,
kurser, konferenser och dylikt ordférande upp till en vecka, ar delegaten
a.  Upp till en vecka b. Vard- och L:e vice ordfrande
b. En vecka eller langre omsorgsnamndens

arbetsutskott
1.2 UtlAmnande av handlingar

1 Beslut om att inte [amna ut TF a. Verksamhetschef
handlingar (helt eller delvis) OSL myndighet
samt uppstéllande av férbehall b. Verksamhetschefer
vid utldamnande produktion
a. Inom myndighet c. Verksamhetschef
b. Inom produktion ekonomi
c. Inom upphandling

2 Beslut att lamna ut uppgifterur | 12 kap. 6 § Kontorschef Galler separata projekt, ej
personregister till statliga SoL I6pande rapportering..

1.3 Overklaganden, omprovningar, ombud och yttranden

1

Beslut om ett éverklagande
inkommit i ratt tid samt att
awvisa ett 6verklagande som
kommit in for sent.

45§ FL

Verksamhetschef inom
omsorgskontoret
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
2 Beslut om att dverklaga och 10 kap. 1 Delegat i I vissa fall far beslutanderatten
yrka om inhibition av domstols | och 2 §8 ursprungsbeslutet inte delegeras. Dessa framgar
dom/beslut SoL av KL 6 kap. 38 §. Bland annat
27 § LSS géller det for yttranden nar
beslut som ndmnden i sin
helhet har fattat samt
myndighetsutévning mot
enskilda i arende av principiell
beskaffenhet eller annars av
storre vikt.
3 Yttrande i drenden eller mal Delegat i I vissa fall far beslutanderatten
till domstol ursprungsbeslutet inte delegeras. Dessa framgar
av KL 6 kap. 38 8. Bland annat
géller det for yttranden nar
beslut som ndmnden i sin
helhet har fattat samt
myndighetsutévning mot
enskilda i arende av principiell
beskaffenhet eller annars av
storre vikt.
4 Beslut i fréga om att utfarda 10 kap. 2 § Kontorschef
fullmakt att foretrada namnden | SOL
och fra dess talan vid
domstol, allmén
férvaltningsdomstol och andra
myndigheter i mal och drende.
5 Beslut om begaran om ett 128 FL Verksamhetschef inom
arendes avgorande omsorgskontoret
6 Beslut om avvisande av ombud | 14 8 FL Verksamhetschef inom
omsorgskontoret
7 Begaran eller féreldggande om 1I58FL Enhetschef inom enhet
skriftlig eller muntlig fullmakt dér &rendet handlaggs
frdn ombud
8 Beslut i fraga om att forelagga 20§ FL Enhetschef inom enhet | forelaggandet ska det anges
den enskilde att avhjalpa dér &rendet handlaggs att foljden av att det inte foljs
brister i ofullstdndiga kan bli att framstallningen inte
framstéllningar tas upp till prévning dar
konsekvensen kan bli att vard-
och omsorgsndmnden avvisar
arendet.
9 Andring av beslut 37-3988FL | Delegat i
ursprungsbeslutet
10 Yttrande till tillsynsmyndighet 13kap.5§ Vérd- och Vissa kompletteringar och
SoL omsorgsnamndens handlingar ar verkstallighet,
26c § LSS arbetsutskott vilket innebdr att det kan
7kap.3§ utforas av tjansteman.
AML
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
11 Yttranden som pa grund av Kontorschef

arendets innehall kan bedomas
utan behandling i ndmnden

12 Yttranden dver enklare
remisser dar sakkunskap
efterfragas, enkéter och dylikt

Sakkunnig tjansteman

firmatecknare ej krévs

13 Beslut att inte yttra sig Over Vard- och Galler remisser som ska
remisser omsorgsndmndens behandlas i ndmnd
arbetsutskott
1.4 Avtal
1 Behorighet att teckna avtal dar Kontorschef

2 Tecknande av avtal inom
upphandling

a) Upp till 400 000 kr
b) Over 400 000 kr

a) Kontorschef

b) Verksamhetschef
ekonomi

3 Inga
personuppgiftsbitradesavtal

Kontorschef

1.5 Ekonomi

1 Faststéallande av forteckning
over beslutsattestanter och
erséttare inom vard- och

Kommundirektor, med
rétt att vidaredelegera

omsorgsndmndens
verksamheter
2 Beslutsattest for arvoden Kontorschef
avseende fortroendevalda
3 Ansokningar statliga medel Kontorschef
Ersattare:
Verksamhetschef inom
omsorgskontoret
1.6 Upphandling
1 Anskaffningsbeslut ramavtal Verksamhetschef
oavsett belopp ekonomi

Ersattare: Kontorschef

2 Anskaffningsbeslut av
budgeterade medel upp till400
000 kronor (dar ramavtal inte
finns)

Kontorschef

Over 400 000 kronor fattar
vard- och omsorgsnamndens
anskaffningsbeslut.
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Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
3 Tilldelningsbeslut i Kontorschef Beslut om att tilldela avtal
upphandlingar upp till 400 000
kronor
4 Tilldelningsbeslut i Verksamhetschef Beslut om att tilldela avtal.
upphandlingar éver 400 000 ekonomi
kronor Ersattare:
Kommundirektor
5 Tecknande av avtal inom Se rubrik avtal
upphandling
6 Direktupphandling Den som har attestratt Attestratt framgar av
for kopet och har gatt attestlistan.
inkdpsutbildning
7 Beslut om att godké&nna Kontorschef Galler utforare enligt lagen om
utférares underleverantdrer valfrihetssystem (LOV).
1.7 Personal
1 Personalfragor enligt Se kommunstyrelsens
kommunstyrelsens delegationsordning. i
delegationsordning personalfragor.

2. Personuppgiftsbehandling (GDPR)

1 Beslut om informationsavgift 3 kap. Art. Kontorschef
12:5a
2 Beslut om att vagra tillmotesgd | 3 kap. Art. Kontorschef Om begéranden fran en
begéran om utld&mning av 12:5b registrerad ar uppenbart
information ogrundade eller orimliga,
sarskilt pa grund av deras
repetitiva art, far den
personuppgiftsansvarig maste
ansvarig visa att begéran ar
uppenbart ogrundad eller
orimlig.
3 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Kontorschef
begaran om bekraftelse pa 15:1
huruvida personuppgifter som
ror denne haller pa att
behandlas, tillgang till
personuppgifterna och
information om andamal m.m.
med behandlingen
4 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Kontorschef
begaran om att fa felaktiga 16
personuppgifter som rér denne
rattade eller ofullstandiga
uppgifter kompletterade
5 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Kontorschef
begaran om att fa sina 17
uppgifter raderade
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Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar

6 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Kontorschef
begéran om att begrinsa 18
personuppgiftsbehandlingen

7 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. Kontorschef Dataportabilitet mojliggor for
begéran om att dverfora 20 registrerade att fa ut och
uppgifterna till annan vidareutnyttja "sina” uppgifter
personuppgiftsansvarig for eget bruk och i olika tjanster.
(dataportabilitet)

8 Anmadlan av 4 kap. Art. Kontorschef Vaérd- och omsorgsnamnden ska
personuppgiftsincident till 33 informeras om anmalan.
tillsynsmyndighet

9 Inga Se rubrik avtal
personuppgiftsbitradesavtal

3. Anmalningspliktig verksamhet (t.ex. lex Maria, lex Sarah mm)

1 Uppgiftslamnande till 6 kap. 10 § Medicinskt ansvarig
smittskyddslakare Smittskydd sjukskoterska

slag
(2004:168)

2 Anmalningsskyldighet enligt 6 kap. 12 § Medicinskt ansvarig
smittskyddslagen Smittskydd sjukskoterska

slag
(2004:168)

3 Anmalan till IVO av allvarligt 14 kap. 7 8 Vard- och Vard- och omsorgsnamnden ska
missforhéllande eller en SoL omsorgsnamndens informeras om anmalan.
pataglig risk for ett allvarligt 24f § LSS arbetsutskott
missforhéllande (lex Sarah)

4 Anmadlan till IVO om 14 kap. 7 8 Verksamhetschef inom | Vard- och omsorgsnamnden ska
missforhallanden i enskild SoL omsorgskontoret informeras om anmalan.
verksamhet 24f § LSS

5 Anmalan till Socialstyrelsenav | 24b § LSS Verksamhetschef inom
allvarliga missforhallanden i omsorgskontoret
enskild tillstAndspliktig
verksamhet

6 Anmala till IVO om det finns 15811 p. Enhetschefer inom
anledning att anta att en LSS produktion
tillstdndshavares lamplighet
for att bedriva verksamhet med
personlig assistans kan
ifrgasattas.

7 Anmadlan av hdndelser som 3kap.58 a) Avseende Vard- och omsorgsnamnden ska
medfort allvarlig eller hade PSL rehabilitering: informeras om anmélan.
kunnat medfora allvarlig Medicinskt
vardskada (lex Maria) till IVO ansvarig for

rehabilitering

b) Ovriga drenden:
Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska

8 Anmaélan om negativa 5kap.2 8 a) Avseende
héandelser och tillbud med HSLF-FS rehabilitering:
medicintekniska produkter till 2021:52 Medicinskt
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Datum Dnr Sida
2024-02-28 VON-2024-14 10
Vard- och omsorgsnamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
tillverkaren och ansvarig for
Lakemedelsverket rehabilitering
b) Ovriga drenden:
Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
9 Anmalan till IVO vid ny 2kap 18§ Verksamhetschef HSL
verksamhet och forédndring av PSL
verksamhet inom hélso- och
sjukvardens omrade
10 Anmalan till IVO vid skalig 3kap.78 Verksamhetschef HSL
anledning att befara att en PSL
person med legitimation for
yrket inom halso- och
sjukvarden kan utgora en fara
for patientsékerheten
11 Beslut om polisanmalan 12 kap. 10 Verksamhetschef inom
angdende brott mot eller som 8§ SoL omsorgskontoret
hindrar den egna verksamheten | 10 kap. 2 §
OSL
12 Lamna uppgift till 10 kap. 20 Enhetschef inom enhet
kontrollmyndighet for a8 OSL dar drendet handlaggs
djurskydd eller Polismyndighet
om djur patraffats som
1. Tydligt utsatts for vanvard
eller misshandel, eller
2. Uppenbart uppvisar symtom
pa sjukdom eller ar allvarligt
skadat
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