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§ 42. Val av justerare

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden utser Ann-Charlotte Grehn (S) att justera dagens protokoll.

§ 43. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-51

§ 44. Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av revisionens rekommendationer och stéller sig
bakom forvaltningens kommentarer.

Arendebeskrivning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2021 ars
revisionsrapporter. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedoma de atgirder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

Granskning av verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom dldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krinkande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstédlla kompetensforsorjningen
Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Efter genomford granskning gor revisionen beddmningen att kommunstyrelsen och
ndmnderna delvis omhéndertagit reckommendationerna.

Utifrén revisionens beddmningar rekommenderas kommunstyrelsen och samtliga nimnder
att:

o Sdkerstdlla ett tydligt arbetssétt for uppdragsfordelning, aterrapportering och redovisning av
avvikelser vad géller kommunfullméktiges uppdrag.

Forvaltningens kommentar:

Revisionens rekommendation har omhdndertagits. Att samtliga uppdrag fran
kommunfullmdktige tilldelas ndmnd och handldggare och att de direfter utfors och
dterrapporteras bevakas sedan drsskiftet genom stabens fordelnings- och uppfoljningsmoten.

Utifrén revisionens bedémningar rekommenderas vard- och omsorgsndmnden att:

e Folja upp arbetet med implementeringen av individens behov i centrum (IBIC), i de olika
verksamheterna i syfte att sdkerstilla att arbetet med att implementera tillvigagangssattet
fortsdtter med ihallighet inom samtliga berdrda verksamheter.

Forvaltningens kommentar:

Kontoret delar revisionens bild att olika verksamhetsomrdden har kommit olika langt i att
implementera IBIC. Arbetet med att implementera IBIC dr prioriterat, bedrivs aktivt och foljs
upp.

Beslutsunderlag

KPMG: Uppfoljning av 2021 ars revisionsrapporter
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Vérd- och omsorgsnamnden

Missiv

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Kwvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette
Kommunstyrelsen

Revisionen samt sakkunnigt bitraide KPMG
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Dnr VON-2024-43

§ 45. Tertial 1 rapportering for vard- och omsorgsnamnden 2024

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner rapporten for tertial 1 2024 (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna
verksamheten utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppf6ljningen efter april, augusti och december (tertial 1, Delarsrapport respektive
Arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Nimnderna ansvarar for att rapportera
till Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur
for att ssmmanstélla och rapportera till Kommunfullméaktige utifran budget och prioriterade
mal samt dvrigt som dr av risk och vésentlighet utifrin Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver
ndamnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Tertial 1 rapport

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har ldmnats pa vérd- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund och ekonom Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund

Ekonom Therese Ostrom
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-107

§ 46. Uppfoljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjdnstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per ménad. Redovisningen omfattar:

e [Leveranssidkerhet som &r ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet dr en leveranssikerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som dr ett métt pd relation mellan arbetad tid och fakturerad tid.
Malet dr en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som &r ett métt pa efterlevnad av kommunfullméaktiges
mal ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade
tiden for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjinstens
ekonomiska resultat dé erséttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.
Beslutsunderlag

Hemtjénst timmar AU och Namnd 2024 mars

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska gdras per manad och ortsvis pa varje
namnd. Redovisning till ndimnd har gjorts 2023-12-05 § 47 och 2024-02-28 § 9 och 2024-03-
27 § 36.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Lina Haggstrom

Ekonom Therese Ostrom

Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-44

§ 47. Sjukstatistik for mars 2023-mars 2024

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har givit férvaltningen i uppdrag att manadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedomer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en dverblick dver tid for ndimndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

Medelvirdet for sjukfranvaro i mars for Osthammars kommun &r 8,1 % och for
omsorgskontoret 9,2 %.

Beslutsunderlag
VON-240515022-Sjukstat-mar23-mar24.pdf

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
HR-partner Matilda Stigell foredrar drendet.

Beslutet skickas till
HR-partner Matilda Stigell, Michaela Thorelius
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-52

§ 48. Individbeslut pa sarskilt boende

Beslut

Vard och omsorgsndmnden har tagit del av rapporten frdn Olandsgarden och beslutar att inte
fortsitta arbetet med individbeslut pa sirskilt boende. Dé det har skett med en kostnad av
okade personalkostnader, tekniskt stok, minskad teamkénsla och ocksé svérigheter att
kalibrera omvéardnaden utefter individens dagliga status. Namnden anser att det &r viktigt att
fortsdtta arbetet med personcentrerad omsorg och en effektiv bemanning utifrén brukarens
behov.

Arendebeskrivning

I arbetet med Trygg och Héllbar dldreomsorg fattades beslut att beslut om sérskilt boende
med omvardnadsinriktning skulle specificeras med tid, likt hemtjénstinsatser, for att uppna en
mer personcentrerad omsorg och dven effektivera bemanningen i forhallande till de enskildas
behov. Detta infordes som test i mindre skala pa Olandsgarden for att utvirdera effekterna av
arbetssittet.

Beslutsunderlag
Rapport individbeslut Olandsgarden

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Higgstrom
Enhetschef Karin Sjélund

Individ- och familjendmnden for kinnedom
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-46

§ 49. Genomlysning av nattorganisationen

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av genomlysningen och beslutar att
nattorganisationen ska utga fran ett ortsbaserat arbetssétt dar medarbetarna fordelas per ort
och tillhor respektive orts hemtjénstchef.

Syftet med fordndringen dr att skapa en flexibel och langsiktigt hallbar organisation som
erbjuder god och siker omsorg inkluderande ett utokat anvindande av trygghetsskapande
teknik. Att arbeta personcentrerat och minska instéllelsetiden pa larm samt vara ett stod pa
ortens sérskilda boende nir mojlighet ges eller behov foreligger okar flexibiliteten och
minskar sarbarheten. For att arbeta som en gemensam nattgrupp per ort krévs ett fortsatt
arbete med att gora arbetet flexibelt och effektivt. Mgjligheten att arbeta ver ortsgrinserna
kvarstar. Det bygger fortsatt pd att samarbetet mellan nattpatrull och sirskilt boende behover
utvecklas, for att ge onskade synergieffekter. Forandringen trader i kraft i oktober 2024.

Vérd- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsdtta utreda vart larmenheten
ska organiseras. En rapport ska ldmnas till nimnden i september 2024.

Arendebeskrivning

Vid nimndsammantrade 2023-04-26 gav vérd- och omsorgsndmnden forvaltningen i uppdrag
att gbra en genomlysning av nattorganisationen inom ordinidrt boende och sérskilda boendena

Lérkbacken, Olandsgérden och Tallparksgérden. Syftet var att géra en genomlysning for att
sdkerstédlla en god och sédker vard samt att verksamheten genomfors kostnadseffektivt.
Uppdraget skulle dven innefatta en dversyn av personalbemanning och méjligheten till
anvindandet av vélfardsteknik.

Genomlysningen genomfordes under 2023 och redovisades for vird och omsorgsndmndens
arbetsutskott 2024-03-13 och drendet dterremitterades.

Underlaget dr nu kompletterat med ytterligare statistik, ekonomiska utfall och konsekvenser
for att ge en samlad bild av verksamhetens omfattning, ekonomi och 6vrigt som péverkar
kvalitet och effektivitet samt presenterar forslag till alternativa organisationsmodeller for
ndmnden att ta stéllning till 1 syfte att sékerstélla en god och sédker vérd.

Beslutsunderlag
Genomlysning av nattorganisationen

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnimnden 2023-04-26 § 56 gav forvaltningen i uppdrag att géra en
genomlysning av nattorganisationen inom ordindrt boende och sirskilda boendena
Lérkbacken, Olandsgérden och Tallparksgérden. Syftet dr att gora en genomlysning for att
sdkerstédlla en god och sédker vard samt att verksamheten genomfors kostnadseffektivt.
Uppdraget ska d@ven innefatta en dversyn av personalbemanning och méjligheten till
anviandandet av vilfardsteknik.
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Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-03-13 § 33 tog del av redovisningen och
aterremitterade drendet for fortsatt beredning. Underlaget behdvde kompletteras med statistik
for helaret 2023, utveckling av larmstatistik, antal avvikelser for enheten, utvéirdering av
genomfort pilotprojekt inom nattorganisationen, personalkostnader for helar samt ekonomiska
konsekvenser. Arendet aterupptas p4 sammantriidet i maj.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
Enhetschef Siw Kytomaki
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-29

§ 50. Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet &r 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmdte genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppfoljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och ldra av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for ldrande.

For att f6lja arbetet och besluta om eventuella fordndringar 1 arbetsforfarande sé deltar dven
verksamhetschef 1 dessa moten fran och med mitten av februari.

Utgangspunkten som arbetet utgar ifrén i sitt forbéttringsarbete dr hamtad fran Kolada &r 21
personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Personalkontinuitet

Arendets behandling
Vard- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsndmnden godkénner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsitta arbetet med att forbéttra personalkontinuitet
inom hemtjansten. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att maltalet for 2024 &r 14 personer.

Aterrapportering ska goras till varje nimnd.
Redovisning till ndmnd har gjorts 2024-02-28 § 10 och 2024-03-27 § 37.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Higgstrom
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-54

§ 51. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 1
2024

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redogorelse over de avvikelser och synpunkter som har inkommit till vard- och

omsorgsnamnden verksamhetsomrade kvartal 1 2024. Synpunktshanteringen bor kontinuerligt

aterinforas i1 forvaltningens verksamhet och utgor ett viktigt verktyg for att 6ka kunskap om
utvecklingsbehov 1 forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sékra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man forebygger och undviker negativa hindelser.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 1 2024

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom och socialchef Lina Edlund foredrar drendet.
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Dnr VON-2024-60

§ 52. Uppfdljning av atgarder utifran IVO:s tillsyn av medicinsk
vard och behandling vid sarskilda boenden for aldre

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av uppfoljningsplaneringen.

Arendebeskrivning

Under pandemin genomforde Inspektionen for vard och omsorg, IVO en sérskild
tillsynsinsats av medicinsk vard och behandling vid landets SABO sirskilda boenden. IVO
kunde da sla fast att ldgstanivan i dldreomsorgen var for lag. Mot den bakgrunden bedémde
IVO att en nationell tillsyn var nddvandig. Tillsynen paborjades under 2021. Resultatet for
Osthammars kommun kom 2023 och nimnden inkom med en redovisning av pagiende,
planerade eller genomforda atgérder utifrén resultatet. [IVO var n6jd med de genomforda,
pagdende och planerade atgirder som Osthammars kommun &tog sig att genomfora.

Denna dragning #r en dragning av vart Osthammars kommun befinner sig denna process.

Beslutsunderlag
IVO aterrapportering redovisning

Uppf6ljning

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-41

§ 53. Avsluta uppdrag avseende Aldreplan

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att avsluta uppdraget med att ta fram en &ldreplan {for
perioden 2025-2030 for nimndens ansvarsomrade. Individ- och familjendmnden kommer
istéllet att ansvara for framtagande av styrdokument for dldreomradet for bada ndimndernas
verksamhetsomréaden.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden gav forvaltningen i uppdrag (2024-03-27 § 29) ta fram en ny
Aldreplan for perioden 2025-2030, inom ramen for vard- och omsorgsnimndens
ansvarsomrade. Arbetet med revidering av nuvarande plan skulle inte fortsétta utan
onskemalet frdn den politiska majoriteten var att inte utga fran tidigare versioner och revidera
utan att skapa en helt ny plan. Detta utifran mojligheten att formera planen annorlunda men
ocksa da underlaget hunnit bli daterat.

En éldreplan ér ett stod for politiken att fatta langsiktiga och strategiska beslut om hur
verksamheten kan utvecklas, hur lokalférsorjningsbehovet ser ut och hur resurser ska
prioriteras over tid. I en dldreplan anges ofta vilket/vilka omraden som ska prioriteras och i
olika utstrickning @ven pa vilket sétt det ska goras.

Vid gemensamma diskussioner mellan vard- och omsorgsnamndens och individ- och
familjendmndens presidium har man kommit fram till att det finns ett gemensamt behov av en
plan eller styrdokument inom dldreomradet och individ- och familjendmnden far ansvar for
framtagande av ett sddant styrdokument. Vard- och omsorgsndmnden behdver ddrmed besluta
om att avsluta sitt uppdrag till kommunf6rvaltningen avseende framtagande av en dldreplan.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Stabschef Pauliina Lundberg
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-80

§ 54. Avsluta uppdrag avseende funktionshinderplan

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden avslutar uppdraget med att ta fram en funktionshinderplan. En
funktionshinderplan omfattar d&ven individ- och familjendmndens verksamhetsomrade och
individ- och familjendmnden kommer att ansvara for framtagande av en funktionshinderplan
for bada ndmndernas verksamhetsomraden.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden gav forvaltningen i uppdrag (2023-11-08 § 134) att ta fram en ny
funktionshinderplan/plan for det funktionshinderpolitiska arbetet under andra halvéret 2024.

Ett av kommunfullméktiges uttalade uppdrag for verksamhetséaret 2023 &r att kommunen ska
sakerstdlla en 14ngsiktig och adekvat planering for framtida investeringar inom dldreomsorg
och LSS. Detta kan gdras- och gors pa olika sitt men for att ange en samlad riktning f6r den
framtida planeringen av omsorgen for funktionsnedsatta i Osthammars kommun uppdras
forvaltningen att ta fram en funktionshinderplan/plan for det funktionshinderpolitiska arbetet.
Planen ska omfatta de omriden som &r av strategisk vikt for att méta kommuninvanarnas
behov av stod och omsorg inom funktionshinderomradet.

Vid gemensamma diskussioner mellan vard- och omsorgsndmndens och individ- och
familjendmndens presidium har man kommit fram till att individ- och familjendmnden far
ansvaret for framtagande av funktionshinderplanen. Vérd- och omsorgsndmnden behdver
diarmed besluta om att avsluta sitt uppdrag till kommunforvaltningen avseende framtagande
av en funktionshinderplan.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Stabschef Pauliina Lundberg
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

§ 55. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet limnades information om

personalfragor

skadegorelse pa bland annat kommunens bilar
uppdrag gillande korttidsplatser
sommarplanering

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Socialchef Lina Edlund och medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters foredrar drendet
och informerar om:

e Genomford Lex Maria-utredning.

¢ Bemanningssituationen inom produktion. Tina Tétterman har borjat som ny
enhetschef for personlig assistans och Viktoria Cordova har borjat som enhetschef for
hemtjansten i Gimo.

e Verksamhetschef LSS/HSL Sabina Lundin &r franvarande. Ida EkI6f ar tillférordnad
verksamhetschef LSS och Emma Peters ér tillférordnande verksamhetschef HSL.

e Skadegorelse pd kommunens bilar.

e Kommunikationsinsats gillande information om virmebdljor som i ar riktas till
anhoriga.

e Verksamhetschef dldreomsorg har fatt tva uppdrag géllande att utreda behov av
korttidsplatser.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-64

§ 56. Redovisning av forslag till budget 2025 och flerarsplan
2026-2027, drift- och investeringsbudget

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen av forslag till budget 2025 och
flerarsplan 2026-2027.

Arendebeskrivning

Forslag till budget 2025 och flerarsplan 2025-2027 har utarbetats med stod av kommunens
resursfordelningsmodell dér justeringar har gjorts for kdnda volym- och
kostnadsupprékningar samt skatter och bidrag. Budgetramarna baseras pé de forutséttningar
som har satts upp av den politiska majoriteten.

Budgetforslaget innehiller drift- och investeringsbudget for Osthammars kommun.

Beslut om budget fattas av kommunfullméktige den 18 juni 2024. Namndernas
verksamhetsberittelser tas fram dérefter och anmadls till fullméktige under hosten.

Skattesatsen for Osthammars kommun 2025 ska faststillas av kommunfullmiktige senast
sista november 2024. Skattesatsen for 2024 foreslas faststéllas till 21,64 kronor, en minskning
med 0,05 kr jaimfort med 2024.

Samtliga ndmnder har moéjlighet att inkomma med synpunkter infér budgetens behandling i
kommunstyrelsen och f6ljaktligen fullméktige.

Beslutsunderlag
Arsbudget 2025 plan 2026-2027

Arendets behandling

P& kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2024-05-14 § 69 beslutade arbetsutskottet
att handlingen skulle kompletteras med ett forord till kommunstyrelsens sammantride 28 maj.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Ekonom Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for vidare behandling
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-36

§ 57. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Ordforande Sabina Stahl (KD) rapporterar att ordférande och socialchef har tréffat samtliga
enhetschefer inom produktion och diskuterat respektive enhets utmaningar. Arbetet pa
Edsvigen 16 foljer tidsplanen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-35

§ 58. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vérd-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-05-15.
e Ordforandebeslut fr.o.m. 2024-03-01 t.0.m. 2024-04-30. Inga beslut for perioden.
o Ovriga delegationsbeslut inom nimndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2024-03-01
t.o.m. 2024-04-30.
Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 59.

Dnr VON-2024-1

Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1.
2.
3.
4.

5.
6.

Beslut fran kommunfullméktige 2024-04-23 § 58 Riktlinjer for kamerabevakning
inklusive bilaga (KS-2023-704)

Beslut fran kommunfullméktige 2024-04-23 § 78 Valérende, entledigande som
ersdttare 1 vard- och omsorgsnamnden (KS-2024-320)

Beslut fran kommunfullméktige 2024-04-23 § 79 Valdrende, erséttare i vird- och
omsorgsnamnden (KS-2024-320)

Protokoll samverkan omsorgskontoret 2024-04-11

Lex Sarah rapport frin hemtjéinsten Osterbybruk (VON-2024-59).

Lex Sarah rapport frdn verksamhet LSS (VON-2024-49).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
2024-05-22

Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte 2:ev.ordf.  (S) X

Lamell, Roger led. (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X

Malmsten, Per ers. (S) X Tjanstgor

Lundin, Mona ers. (M) X

Boman, Dennis ers. (SD) X Tjanstgdr

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Sjoborg, Mats ers. (L) X
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1 Namndens sammanfattning

Personalforhillanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats méts genom sjukfranvaro pé helarsbasis.
Sjukfrénvaron inom nimndens verksamhetsomrade tertial 1 2024 ar 8,6 %, vilket &r
hogre dn kommunsnittets 7,6 %, men pad samma nivd som 2023. Det 4r sedan tidigare
ként att sjuktalen &r hogre inom éldreomsorgens omraden varfor det pagar ett aktivt
arbete 1 syfte att forbéttra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Prognosen dr att ndmndmalet om en bra arbetsmiljéo kommer att uppnas.

Niamndens mal

Foljande mél ar helt eller delvis uppnédda vid tertial 1 2024, med prognosen att de
kommer att uppnas for helaret: Trivas och mad bra pa jobbet, Ett okat forebyggande
arbete, Upplevelsen av trygghet, Nojda kommuninvdnare och Okad personalkontinuitet.

Foljande mél &r inte uppnddda vid tertial 1 2024 och prognosen ér att de inte kommer
att uppnas for helaret: Budgetfiljsamhet.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts 1 uppdrag att erhélla Utbildning vid behov i det svenska sprdket.
Arbetet fortgar sedan foregdende ar.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att uppritta Atgdrdsplan for stirkt ekonomi.
Under tertial 1 har atgérder inom hemtjanstomradet prioriterats.

Ytterligare uppdrag handlar om att Sdkerstdilla kompetensforsorjningen. Inom hela
ndmndens ansvarsomrade pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera
tillsvidare- och visstidsanstallda.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Malet uppnas inte for perioden och ndmnden prognostiserar inte for budget i balans pa
helar.

Vérd- och omsorgsndmnden uppvisar ett negativt resultat om drygal4 mnkr for arets
fyra forsta ménader. Den procentuella avvikelsen uppgar till 9,2%.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukstatistiken for nimndens verksamheter ligger stadigt pd motsvarande 2023 ars niva,
och det &r en stabilitet att se positivt pd d& det indikerar att den sénkning vi sett i
sjukfranvaron sedan 2019 inte &r tillfallig utan fortsatt ett lage att arbeta vidare ifran.
Arbetet med att sdnka sjukfranvaron fortsétter.

En extra verksamhetschef ar tillsatt for ett ar inom dldreomsorgen for att lagga
ytterligare fokus pa ekonomi och kvalitet samt pd uppfoljning och uppdrag som
ndamnden har givit till verksamheten. Inom kompetensforsorjningen ser vi dven 1 ar
utmaningar i sommarrekryteringen. Detta dr en utmaning i hela vélfarden. Infor
sommaren 2024 &r det beslutat om tre semesterperioder vilket bor ska underlétta
bemanningen. Underskoterskor och sjukskoterskor ér fortsatt en bristkompetens vilket
far inverkan sérskilt inom hemtjénsten och hemsjukvérden, och dven arbetsterapeuter &r
svérrekryterade.
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Sjuktal
Nimnd 2022 2023 April 2023 - Mars 2024

Barn- och utbildning 7,2 6,6 6,6
- kvinna 7,4 6,8 6,8
- man 5,5 59 5,5
Bygg och miljo 3,2 6 6,3
- kvinna 5,5 8,2 7,9
- man 1,5 4,4 5

Individ- och familj - 5,5 6,1
- kvinna - 5,8 6,5
- man - 3,7 3,8
Kommunstyrelsen 6,7 5,7 5,7
- kvinna 8,2 6,5 6,4
- man 3,7 3,8 4,1
Kultur- och fritid 6,9 7,1 9,2
- kvinna 6,3 7 8,9
- man 8,1 7,2 9,7
Vard- och omsorg - 8,5 8,6
- kvinna - 9,2 9.4
- man - 5,6 5,3
Osthammars kommun 8,1 7,5 7,6
- kvinna 8,7 8 8,1
- man 5,5 5,6 5,6
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1  Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfslisamhet

Nimndmalet édr inte uppnétt for perioden och prognosen ér att malet inte uppnés
for heléret.

Med en negativ budgetavvikelse om 9,2 % vid utgangen av tertial 1, beddms malet inte
uppndtt, dd budgetfoljsamhet uppnds vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Periodens resultat behandlas ndrmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall och
arsprognos (4), Investeringsutfall (5) och Fordjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet

Niamndmalet dr uppnétt och prognosen ar att malet fortsatt kommer att vara
uppnitt for helaret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljé kommer att métas under hosten 2024. Métmetoden ar
OSA-enkiten (organisatorisk och social arbetsmiljo). Arbete med arbetsmiljo pagar
dock kontinuerligt under aret i form av till exempel arlig uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljo, riskbeddmningar (16pande och infor férdndringar) samt vid
arbetsplatstraffar (APT) dar arbetsmiljon kan diskuteras. Den érliga uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) har genomforts inom samtliga enheter, samt
pa verksamhets- och kontorsniva, under tertial 1. Insatser utifran resultat i foregaende
ars OSA-enkdit dr planerade och foljs upp kontinuerligt under aret.

Maluppfyllelsen for tertial 1 baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmél och enheternas aktiviteter.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer primért att baseras pa utfall av OSA-
enkdt men dven delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.1.3 Ett bkat férebyggande arbete

Néamndmalet dr uppnitt och prognosen ar att malet uppnas for helaret

Prognosen baseras pa det senaste arsutfallet for andelen 80+ som inte dr i behov av en
bistandsbeddmd insats och motsvarande utfall per mars 2024. Utfallssiffran baseras pa
antalet personer 80+ med bistdndsbedomd insats, dividerat med totala antalet personer
80+, vid en given tidpunkt.

Per sista februari 20224 (senast tillgénglig data) var 1 996 invanare 6ver 80 ar. Av dessa
har 462 personer en bistindsbeddmd insats, vilket ger att 76, 9 % inte har en
bistdndsbeddmd insats. Vid utgdngen av 2023 var motsvarande siffra 74 %, varfor
resultatet for tertial 1 2024 dr en forbattring.

En viktig forbyggande insats &r att alla personer dver attio ar erbjuds ett hembesok av
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fysioterapeut och/eller arbetsterapeut. Tidigare har erbjudandet skickats ut brevledes. I
ar utfors en ny satsning ddr man kontaktar mélgruppen via telefon, 1 syfte att ge
personlig information och underlétta for fler att ta del av tjénsten.

Forebyggande arbete ger inte snabba synliga effekter varfor det finns anledning att tro
att utfallet for helaret 2024 inte kommer skilja sig sa mycket frin foregdende ar, trots en
positiv prognos.

3.1.2  Ovriga ndmndmél

3.1.2.1  Upplevelsen av trygghet

Nimndmalet dr uppnitt och prognosen ir att milet uppnés for heléret.

Vérd och omsorgsndmnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom béde LSS och Aldreomsorg. Nimnden har
ocksa gett forvaltningen 1 uppdrag att arbeta sdrskilt med den trygghetsskapande
atgdrden kontinuitet i hemtjdnsten, med malet att firre medarbetare ska besoka
respektive omsorgstagare under en 14-dagarsperiod.

De pagéende aktiviteterna kopplade till delmélen omfattar bland annat arbete kring
kontaktmannaskap och fast omsorgskontakt, utvecklat anhorigstdéd och
utbildningsinsatser.

Maluppfyllelse baseras pa delmalsutfall, resultat av givna uppdrag, genomforda
aktiviteter och 0vrig kvalitativ bedomning.

3.1.2.2 Néjda kommuninvanare

Niamndmalet ir delvis uppnétt och prognosen ér att malet uppnas for helaret.

Verksamheten arbetar i riktning mot detta breda mal via ett flertal delmél som bland

annat omfattar arbetet med kvalitetssdkrade verksamheter, kompetensforsorjning och
starkt patientsékerhet. Till delmélen har verksamheter och enheter jobbat utifran hela
113 planerade aktiviteter, varav 92 ar pdgaende vid tiden for upprittande av tertial 1-
rapport.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, genomforda
aktiviteter, helhetsbeddmning i brukarenkét for hemtjénst och sérskilt boende samt
ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.2.3 Okad personalkontinuitet

Néamndmalet dr uppnétt och prognosen ér att malet uppnds for helaret.

Namndmalet omfattar att antalet medarbetare, som en brukare traffar under en
fjortondagarsperiod, ska minska.

I syfte att uppnéd malet har nya grundscheman skapats och arbetet sker i mindre team.
Aven vikarier omfattas av det nya arbetsséttet, for att minska antalet personer som ar i
kontakt med brukaren.

Vid utgangen av 2023 var snittet for samtliga enheter 21 medarbetare per brukare under
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en fjortondagarsperiod. Per sista mars 2024 var det 17,5.

Néamndens mélsittning dr pa sikt max 14 medarbetare per brukare under en
fjortondagarsperiod.

Samtliga enheter har forbattrat sitt resultat varje ménad under tertial 1.

Styrtal Utfall Maltal 2024

Minska antalet olika medarbetare inom omsorgen en brukare 17,5 20
traffar under en 14-dagarsperiod.

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Utbildning vid behov i det svenska spraket

Arbetet fortgar sedan foregaende ar. Under tertial 1 har dialog forts med HR, om
spraktester inom vard och omsorg. Bland forslagen diskuteras en intervjumall med
frdgor som kraver ett mer utvecklat sprakbruk och ett test 1 form av att den
arbetssokande far skriva ned och beritta mer om sig sjdlv. Gemensamma
bedomningskriterier for tester ska tas fram for att sékra en enhetlig bedomning.

For att sdkerstdlla hur vi anvinder sprakombudet i de dagliga arbetet &r en beskrivning
av sprakombudets- och enhetschefens roll under upprittande.

Rutiner kring sprakkrav ska tas fram och berdknas vara klara vid utgangen av tertial
22024.

Parallellt med kommunens eget arbete inom omradet s& har regeringen uppdragit at en
sarskild utredare att analysera och ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket, for personal i dldreomsorgen, kan regleras. Forvaltningen foljer detta arbete,
som slutredovisas forst 1 september 2024.

3.2.2 Atgérdsplan fér stérkt ekonomi

Under inledningen av 2024 har ekonomin inom Vard- och omsorgsndmnden gétt med
underskott. Utmaningarna har framfor allt legat inom hemtjédnsten.

Kontorsledningen har darfor prioriterat atgérder for att starka ekonomin inom denna del
av verksamheten.

e Sedan mars genomfors veckovisa uppfoljningar dir enhetscheferna gemensamt
gér igenom forra veckans resultat och foreslar atgérder for att 6ka effektiviteten 1
bemanningen, forbittra registrering av utford tid och tydliggéra mal och
uppfoljning av resultat.

e Implementering av férdjupade manadsmoten med Verksamhetschef och
Enhetschef for att analysera och utvérdera presentationer och ekonomiska
resultat samt identifiera mdjligheter till forbattring och effektivisering. Dessa
moten lagger storre vikt vid faktorer som inte fordndras fran vecka till vecka,
sasom administration, sjukfrdnvaro och inkdp.

e Stdd till enhetschefer att ta fram egna ekonomiska rapporter. Det fors dialog
med leverantdrer och andra delar av kommunen for att enhetscheferna pé ett
enklare sitt ska kunna fa 6kad forstéelse for verksamhetens ekonomi och kunna
fatta snabbare och mer informerade beslut.
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De forsta resultaten tyder pa att bemanningen har effektiviserats under mars och april
samt att den ekonomiska forstdelsen och beslutsfattandet har forbattrats under det forsta
tertialet.

Under andra tertialet genomfors en storre inventering av vilka dvriga atgarder som kan
stiarka ekonomin for verksamheterna. Detta kommer vara ett underlag for kommande
handlingsplaner.

3.2.3 Sékerstélla kompetensférsériningen

Uppdraget omfattar att sékerstélla kompetensforsorjningen, genom att utoka ratt
kompetens inom verksamheten. Inom hela nimndens ansvarsomrade pégar ett
kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera tillsvidare- och visstidsanstéllda. Men
utmaningarna att rekrytera legitimerad personal inom kommunens ansvarsomrade ar
fortsatt stora.
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4 Ekonomiskt utfall per 2024-04-30 samt helarsprognos (tkr)

Vard- och omsorgsndmnden uppvisar ett resultat om negativa 14 mnkr for drets fyra forsta ménader och prognosen for heldret ett
underskott pa drygt 35 mnkr

Avvikelse .
Nimnd Funktion/enhet Budget ack eIl period jan | Budget 2024 | Prognos 2024 Avvikelse
april april o helar
Vérd- och Omsorgskontoret -47 053 -61 210 -14 157 -153 421 -189 192 -35771
omsorgsnimnd
en




KOMMUN

OSTHAMMARS

10 (16)

5 Investeringsutfall och helarsprognos (tkr)
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Tabell
- Avvik.
Tilldelad Overﬂ);t(; Total | Prognos | heliarsprog Utfall
Projekt budget budset budget helar nos / ack apr
2024 fr 25;23 2024 2024 | totalbudge 2024
) t2024
Mobler och 2300 0 2300 2300 0 75
inventarier

Vérd- och omsorgsndmnden har for 2024 tilldelats 2,3 mnkr 1 investeringsbudget av
Kommunfullméaktige. Utfallet for drets forsta fyra ménader (75 tkr) avser inkdp av
mobler till enhet HSL.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)

Avvikelse .
Funktion Enhet Budget ack LN period jan | Budget 2024 | Prognos 2024 Avvikelse
april april o helar

Produktion Omsorg, Stab -16 524 -14 977 1547 -49 690 -49 690 0
omsorg

Produktion, stab -3008 -3413 -405 -9137 -9137 0

Sérskilt boende, dldre 650 -2 789 -3439 -1133 -11 185 -10 052

Ordinért boende - 11042 -21 707 -10 665 - 38 449 -64 168 -25719

HSL -11 566 -11 553 13 -35 489 -35 489 0

Enheten for -2921 2175 745 - 8820 - 8820 0

hjélpmedel och

forebyggande

insatser

Funktionshinder -2643 -4 597 -1 954 -10703 -10703 0
Summa -47 053 -61 210 -14 157 - 153 421 -189 192 -35771
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Viard- och omsorgsnimnden uppvisar ett negativt resultat om drygal4mnkr for arets
fyra forsta ménader. Justerat resultat dr negativa 12,9mnkr pga. att Daglig verksamhet
saknar intdkt om ca 1,3mnkr for perioden april. {for arets fyra forsta ménader och
prognosen for heléret ett underskott pa drygt 35mnkr. Den procentuella avvikelsen
uppgér till 9,2%. Justerad procentuell avvikelse 8,4%.

Enheten- Omsorg stab har en positiv avvikelse om ca 1,5mnkr. H6jd har tagits i
budgeten for hoga licenskostnader knutna till inférandet av omsorgens nya
verksamhetssystems- Viva. Prognosen pd heldr ér lika med budget eftersom kostnaderna
avseende licens troligtvis kommer 6ka under aret och i och med det minska den positiva
avvikelsen.

Enheten- Produktion stab har en negativ avvikelse om ca 400tkr. Avvikelsen bestér av
personalkostnader som felaktigt har belastat enheten samt att resurspoolen saknar intakt.

Enheten- Sérskilt boende avviker for perioden med negativa 3,5mnkr.
Lonekostnaderna dr den stora posten och prognosen for helaret foljer monstret for
perioden. Prognos per helar dr en negativ avvikelse om ca 10mnkr.

Enheten- Ordinért boenden stir for den beloppsmaéssigt storsta avvikelsen om
negativa 10,6mnkr. Hemtjédnsten stér for hela avvikelsen. Hemtjanstens avvikelse bestar
av kostnader for personal samt intdktsavvikelse. Utifran monstret {or tertial 1 ar
prognosen per helar en negativ avvikelse om 25,7mnkr.

Enheten- HSL har en positiv avvikelse om 13tkr och prognosen per helér ar lika med
budget.

Enheten- for hjilpmedel och forebyggande insatser- har en positiv avvikelse om
745tkr. Hjdlpmedelskostnaderna har varit lagre an de budgeterade kostnaderna.
Prognosen dr lika med budget dd det dr svart att forutse och prognostisera kostnaderna
for hjdlpmedel.

Enheten- Funktionshinder har en negativ avviksel om 1,9mnkr. Den beloppsmissigt
storsta avvikelsen star Daglig verksamhet for. Daglig verksamhet avviker ca 1,6mnkr
mot intdkten. Ca 1,3 av intéktsavvikelsen utgors utav att Dagligverksamhet saknar
intdkt for perioden april. Resterande 300tkr beror troligtvis pa att Daglig verksamhet har
haft lagre brukarnirvaro och i och med det fitt ldgre ersdttning mot det budgeterade.

Plan for budget i balans

Med anledning av Vard- och omsorgsndmndens prognostiserade underskott for
tertial 1 har en atgérdsplan uppréttats, i syfte minska underskottet.

Atgirdsplanen redogdr for pdgaende och planerade atgirder for
budget i balans.

e Granskning och analys av prognosen:

Utvirdera orsakerna till det ekonomiska underskottet genom att granska och analysera
prognosen. Identifiera specifika omrdden ddr kostnaderna éverstiger budgeten. Sedan
mars genomfors veckovisa uppféliningar ddr enhetscheferna gemensamt gar igenom
forra veckans resultat och foreslar atgdrder for att 6ka effektiviteten i bemanningen,
forbdittra registrering av utford tid och tydliggéra mdl och uppfoljning av resultat.
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e Personalhantering:

Pagaende utvirdering av personalbehovet och optimering av bemanningen for att mota
vardbehovet pa ett kostnadseffektivt sdtt. Det kan innebdra att omfordela personal,
minska overtid eller att utoka fasta tjdnster for att minska behov av overtid

e Genomging av tillsynsdrenden for att 6verviga digitala alternativ.

Kan generera fdrre besok frimst nattetid men dven dagtid vilket ger minskade
kostnader. Det frigor dven personal samt minskar pd restid och reskostnad.

e Studiebesok 1 kommuner for lirande av goda exempel.

Bland annat i syfte att utveckla och vixla upp arbetet med digitala l6sningar och
vdlfdrdsteknik.

e Oversyn av dygnsersittning

Forvaltningen har ett pagdende arbete gillande dygnsersdttning inom sdrskilt boende.
Omvdrldsbevakning pagadr.

e Oversyn av lokalkostnader.

En oversyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gdllande hur lokalerna anvinds,
samt vilka lokaler som kan frigéras. Bestdllning av detta gjordes 2023. Férvaltningen
ser dven over mojligheter att samlokalisera med andra aktorer, sd som Regionen.

e Generell genomlysning av avtal.

En genomlysning av befintliga avtal ger oss mdjlighet att se vilka avtal som dr
fordelaktiga, bor omforhandlas, sdgas upp eller forlingas. Bestdllning av detta gjordes
2023. Redan genomfort dr bland annat; ett mer kostnadseffektivt och mer
anvdndarvinligt verksamhetssystem samt en ny leverantor for trygghetslosningar pd
boende

e Forstiarkning av verksamhetschef

En ettars forstirkning med en extra verksamhetschef inom dldreomsorg med sdrskilt
prioritering av ekonomi och kvalitet genomfors. Implementering av fordjupade
manadsmoten med Verksamhetschef och Enhetschef for att analysera och utvirdera
presentationer och ekonomiska resultat samt identifiera mojligheter till forbdittring och
effektivisering. Dessa méten ldgger storre vikt vid faktorer som inte fordndras fran
vecka till vecka, sasom administration, sjukfrdanvaro och inkop.

e QGenerell 6versyn av organisation och tjanster

Flera fordndringar har gjorts inom kontoret under foregdende dr, oversynen dr
pagdende. Tjdnster utvdrderas sa som, pensionsavgangar, projektanstdllningar och
med eventuella enhetssammanslagningar finns eventuellt ytterligare effektiviseringar att
gora

e Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (1agre sjuktal och
personalomséttning)

Det aktiva arbetet kring arbetsmiljo, medarbetarskap och friskfaktorer fortloper.

e Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.
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Ett pagdende arbete ddr samtliga enhetschefer genomgadr en intern
introduktionsutbildning i grundldggande ekonomisk teori och praktik for att sdkerstdilla
kompetensniva och frimja ett likvirdigt arbetssdtt. Ndsta del av denna utbildning
planeras. Stod till enhetschefer att ta fram egna ekonomiska rapporter. Det fors dialog
med leverantorer och andra delar av kommunen for att enhetscheferna pd ett enklare
sdtt ska kunna fa okad forstaelse for verksamhetens ekonomi och kunna fatta snabbare
och mer informerade beslut.

e Utviérdering och uppfoljning:

Regelbunden uppfoljning av dtgdrdernas effektivitet dr avgérande. Forvaltningen
utvirderar regelbundet resultaten och justerar strategin vid behov for att sikerstdlla att
madlen for att minska underskottet uppnds.

7 Nyckeltal

7.1 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T3 2023  Utfall T1 2024

Beldggningsgrad 94% 98% 98% 97,5%
SABO, tertialets
slut (%)

Vintetid SABO, 19 27 40 23
dagar

Medelvardtid i 593 664
sdrskilt boende

dldreomsorg,

antal dagar

Alder vid 83,6 82
inflyttning till

sarskilt boende,

median

Medelélder for 84,8 84,1
aldre 1 sarskilt
boende, ar

Antal personer 215 205
med sérskilt
boende

Beldggningsgraden pa véara boenden éar likvirdiga mellan Q 3 2023 och Q 1 2024

Vintetiden for att kunna flytta till SABO har minskat under Q1 2024 jimfort med Q 3
2023

Medelvardtiden har 6kat mellan Q3 202023 och Q1 2024.

De fyra sista nyckeltalen har samma utgangspunkt. Utgangspunkten ar: Alla personer
som bor pd kommunens sérskilda boende per 30/4-24. Edsvigen, Parkvégen,
Olandsgarden, Léarkbacken och Tallparksgérden
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7.2 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T3 2023  Utfall T1 2024
Beviljad tid 73 275 75 554 78 625 77 687
hemtjénst, tot.

-VoO Alunda 7 628 9589 8 606
-VoO Gimo 8 888 9 891 10 220
-VoO Oregrund 14710 11952 10371
-VoO 14 864 15429 16 246
Osterbybruk

-VoO 20 785 24247 23 862
Osthammar

Utford tid 65 190 71780 75 626 77 996
hemtjénst, tot.

- VoO Alunda 7 864 8 688 8380
- VoO Gimo 9135 9679 10 594
- VoO Oregrund 14 710 11 343 10 025
-VoO 13 081 14 122 14 042
Osterbybruk

-VoO 21617 24233 25 460
Osthammar

Den beviljade tid har minskat ndgot mellan Q3 2023 till Q1 2024. Den utforda tiden
(SoL+Del HSL) har 6kat under samma period. En del av 6kningen bestér utav att andel
avbojda besok har dkat under Q1 2024. Leveranssikerheten (relationen mellan utford
tid och beviljad tid) har 6kat under Q1 2024.

7.3 Produktion Narvardsenheten

Nyckeltal Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T3 2023  Utfall T1 2024
Bruttokostnad, tkr 7339 8508 8 786 8202
Personalkostnad, tkr 6031 6532 6220 6226
Belédggning, procent 89% 81% 87% &87%
Totalt antal 114 153 188 166
personer
-HSL, pers 114 153 188 166
Totalt antal 1336 1326 1356 1477
varddagar
-HSL, tot dgr 1336 1326 1356 1477
Kostnad per 5493 6416 6479 5553
vérddag
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N;ck)eltal Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T3 2023  Utfall T1 2024
Medelvirde 8 8 8 9
vérddag
-HSL, m.virde dgr 8 8 8 9
Median varddagar 7 8 8 9
-HSL, mediandgr 7 8 8 9
Antal inskrivningar 135 158 169 166
Fran eget boende 102 131 99 90
via husldkare 55 53 50 49
via akutmottagning 47 47 62 62
via SAH 3 0 0 0
via bistandsbeslut 0 0 0 0
Fran sjukhus 27 51 36 42
Frin SABO 3 3 8 6
Antal utskrivna 132 109 119 109
till eget boende 95 73 77 71
till sjukhus 16 19 15 11
till SABO 5 3 8 6
till kommunens 7 1 12 4
korttidsenhet
Avliden 9 14 7 11

Kostnaden for verksamheten dr nagot ldgre i tertial 1 jamfort med tertial tre 2023.
Antalet personer har minskat men antal varddagar har 6kat i tertial ett jaimfort med

tertial tre 2023.
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