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Alla drenden: Lina Edlund
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Val av justerare
Faststallande av foredragningslista

Kop av verkstallighet externt avseende hemtjanst
kl1.10.00-10.05 Karolina Rankka

Arendestatistik fran myndighet for september 2024

kl1.10.05-10.25 Karolina Rankka, Sandra Eriksson, Svjetlana Miletic, Sophia Strandberg

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut tredje kvartalet 2024
k1.10.25-10.35 Karolina Rankka, Sandra Eriksson, Svjetlana Miletic

Genomgang av delegationsarende
k1.10.35-11.15 Sandra Eriksson

Slutrapportering av aktiviteter i handlingsplan, utifran SCB:s
medborgarundersdkning avseende socialtjanstens omrade
kl.11.25-11.35 Svjetlana Miletic

Uppfoljningsrapport intern kontroll delar fér Individ- och familjenamnden
kl.11.35-12.00 Johan Steinbrecher for p.8-9

Oversyn och férslag till revidering av omsorgsavgifter

. Svar pa medborgarmotion "Lat nattpatrullen finnas kvar som en enhet’

k1.13.00-13.15 Lina Edlund

Nytt avtal om lakaruppdrag i kommunal halso- och sjukvard i Uppsala lan
kl1.13.15-13.25 Monika Eriksson

Forandrade egenavgifter for fardtjanst
kl.13.25-13.35 Oskar Johansson

Budgetuppfoéljning per september 2024
k1.13.25-14.05 Lina Edlund, Frida Jansson Lina Higgstrom
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Budget och verksamhetsplan 2025 samt flerarsplan 2026-2027
kl1.14.05-14.30 Lina Edlund, Frida Jansson

Sjukstatistik for augusti 2023 — augusti 2024
k1.14.45-15.05 Kajsa Molén, Lisa Karbelius, Lina Haggstrom

Revidering av riktlinje hantering av privata medel inom
Vard och omsorgsnamnden
kl1.15.05-15.15 Lina Haggstrom, Emma Peters, Johanna Segerblad-Faltin

Atgéardsplan fér genomférandeplaner — slutrapport
kl.15.15-15.25 Lina Haggstrom, Emma Peters

Avveckling av resurspoolen
k1.15.25-15.35 Lina Héaggstrom

Uppféljning personalkontinuitet
k1.15.35-15.45 Lina Héaggstrom

Uppfdljning av hemtjanstens debiteringsgrad
k1.15.45-16.00 Lina Haggstrom

Revidering av Vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan
kl.16.00-16.05 Josefin Larsson

Schema for ledamaoter med kompletterande beslutanderatt for 2025
Andring av sammantradesdagar 2025

Svar pa motion om genomlysning av verksamhet inom vard- omsorgsomradet
kl.16.05-16.10 Lina Edlund

Information fran férvaltningen
k1.16.10-16.25 Lina Edlund, Lina Haggstrom

Rapporter fran fortroendevalda
Redovisning av delegationsbeslut

Anmalan av beslut fattade av ledamoter med kompletterande beslutanderatt
enligt LVU och LVM

Anmalningsarenden
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1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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3. Kop av verkstallighet externt avseende hemtjanst

Borttagen péa grund av sekretess.
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Dnr VON-2024-133

4. Arendestatistik fran myndighet fér september 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppféljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 1, tertial 2 och helar. Denna
rapportering omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handlédggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — september 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef myndighet
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Dnr VON-2024-112

5. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut tredje kvartalet
2024

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och Gverldmnar statistikrapporten till
kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjénstlagen (SoL) ska vard- och omsorgsndmnden kvartalsvis lamna
en statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap
1 § SoL som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Nimnden
ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller och hur lang tid som har forflutit
frén dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet giller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa framgé hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som under andra kvartalet 2024 ¢j har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 20, vilket resulterar i 6 fler 4n under
foregaende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 9 § LSS som under andra kvartalet 2024 ej har verkstéllts inom
tre manader fran beslutsdatum uppgar till 10, vilket resulterar i 2 farre 4n under foregaende
kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstillda beslut, Omsorgskontoret, kvartal 3 2024.

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kinnedom till
Kommunfullméktige

Kommunens revisorer
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Dnr VON-2024-134

6. Genomgang av delegationsarende

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnidmnden har givit enheten for Aldre och bistand i uppdrag att informera
hur enheten arbetar, fran ansokan till beslut.

Genomgéngen kommer vara riktad mot tvé olika insatser gidllande Socialtjédnstlagen
(2001:453). Den ena giller en ansdkan om hemtjédnstinsatser och den andra ansdkan om
sarskilt boende. Genomgéngen borjar inledningsvis med information om enheten,
lagparagrafer som &r styrande for utredningsprocessen och handldggningsforfarandet.

Beslutsunderlag
Presentation av enheten for Aldre och bistand

Arendedragning fiktivt drende — hemtjinst

Arendedragning fiktivt drende — sirskilt boende

Arendets behandling
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-02-21 § 28 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet aterupptas pa arbetsutskottet 3 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 40 tog del av informationen och onskar
motsvarande presentation fran 6vriga myndighetsutdvande enheter, inom ndmndens

ansvarsomrade, under ar (IFN-2024-24).

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kinnedom
Enhetschef dldre och bistand
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Dnr VON-2024-135

7. Slutrapportering av aktiviteter i handlingsplan, utifran SCB:s
medborgarundersokning avseende socialtjanstens omrade

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner slutrapportering av aktiviteter i handlingsplanen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun deltar i SCB:s medborgarundersdkning som r en attitydundersdkning
pa uppdrag av kommuner, for att méta hur invanarna ser pa sin kommun. I undersdkningen
stélls bland annat fragan Hur Tycker du att foljande fungerar i din kommun? avseende
Socialtjdnstens stod till utsatta personer.

Ar 2021 svarade 54,2 % att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska bra. Nir
samma fraga stilldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Utifran 2022 ars resultat arbetade omsorgskontoret fram en handlingsplan med aktiviteter.
Uppf6ljning av aktiviteterna i handlingsplanen har tidigare redovisats for Individ- och
familjendmnden. En forsta uppfoljning av aktiviteterna i handlingsplanen redovisades i
december 2024 och en andra 1 april 2024.

Nu slutredovisas arbetet utifrén aktiviteterna for Vard- och omsorgsndmnden, i enlighet med
bifogat underlag. Samtliga planerade insatser dr genomforda enligt plan.

Utfallet i medborgarundersdkning (2023) gav att 42,9 %, av de som svarat pa fragan om hur
man tycker att socialtjdnstens stod och hjélp till utsatta personer fungerar i kommunen, svarat
mycket eller ganska bra.

Inget senare resultat finns tillgdnglig vid tidpunkten for slutrapportering.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning av handlingsplan utifran SCB:s medborgarundersékning.

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2023-02-22 § 23 beslutar att aterremittera drendet. Innehéllet i
foreslagen handlingsplan behdver kompletteras, tydliggdras samt utvecklas. Arendet
aterupptas pa nimndens sammantride 2023-05-03.

Ordforande beslutade att drendet dterupptas pd ndmndens sammantriade i juni.

Individ- och familjendmnden 2023-06-15 § 83 godkidnde handlingsplanen. Uppf6ljning av
handlingsplanen ska redovisas till ndmnden tertialvis. En forsta redovisning sker pa nimndens
sammantridde 1 oktober.
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Individ- och familjendmnden 2023-12-13 § 173 ndmnden tar del av redovisningen. Nista
rapport ska goras pa nimndens sammantrade 17 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 41 tar del av redovisningen. Slutrapport ska redovisas
pa ndimndens sammantriade i oktober 2024 (IFN-2023-27).

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kinnedom till
Verksamhetschef myndighet

Socialchef
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Dnr VON-2023-74

8. Uppfdljningsrapport intern kontroll delar for Individ- och
familjenamnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner uppfoljningsrapporten.

Arendebeskrivning

Intern kontroll ar ett stod 1 nimndens arbete att forebygga, upptiacka och atgéirda fel och
brister som hindrar att nimnden kan na sina méal pd ett sdkert och effektivt sitt. Enligt
Kommunallagen ansvarar ndmnderna for att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt. Ndmnden har beslutat om en
Internkontrollplan bestdende av en risk- och vésentlighetsbedomning som visar de mest
vésentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva savil som upptickande, som ska mota dessa
risker. Denna uppfoljningsrapport redogdr hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter
under érets atta forsta minader.

Beslutsunderlag
Individ- och familjendmnden — Uppf6ljningsrapport

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2023-10-11 § 140 beslutade att uppdra forvaltningen att ta fram
utkast till Internkontrollplan f6r 2024 med st6d av ndmndens egenutvérdering.

Individ- och familjendmnden 2024-03-06 § 21 antog intern kontrollplan for 2024 (IFN-2023-
88).

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Digitalisering och projektledning, Johan Steinbrecher
Staben, Fredrik Hiibinette

Revisionen
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Dnr VON-2024-120

9. Oversyn och forslag till revidering av omsorgsavgifter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullmiktige att anta nya avgifter frdn och med 1
januari 2025. Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbeloppet.

Arendebeskrivning

Den som har behov av vard- och omsorgstjanster betalar antingen en fast, subventionerad
avgift eller sd berdknas och faststdlls en maxtaxa for en given tjénst, utifran individens
inkomst.

Kommunens rétt att ta ut avgifter regleras i 8 kap. socialtjanstlagen och far inte overskrida
kommunens sjdlvkostnader. Nivan pa avgifterna inom omsorg har beslutats av
kommunfullméktige 2013-06-11 och ska érligen rdknas upp utifrén prisbasbeloppet. Nivdn pa
prisbasbeloppet faststélls arligen av regeringen. For 2024 ar prisbasbeloppet 57 300 kr och for
ar 2023 var prisbasbeloppet 52 500kr. Prisbasbeloppet dr en berdkningsgrund for maxtaxan
for omsorgsavgifterna och nivan pa maxtaxan regleras i 8 kap. 5 § socialtjénstlagen.

Politiken har uppdragit till forvaltningen att se 6ver befintliga omsorgsavgifter da avgifter for
omsorgsinsatser bor folja gingse prisutveckling och kommunens intékter dr en av flera
faktorer som pdverkar det ekonomiska resultatet. I uppdraget ingér att se dver insatser som
idag inte &r avgiftsbelagda och bedoma om avgift bor tas ut for dessa insatser. Uppdraget
omfattar dven att undersoka taxorna i ldnets dvriga kommuner och/eller i kommuner som
demografiskt och socialt liknar var kommun.

Vid en genomgéng och jidmforelse av de avgifter som har storst mojlighet att 6ka avgifts
intikter med 6vriga kommuner i Uppsala lin s ligger Osthammars kommuns
omsorgsavgifter nagot ldgre dn de kommunerna med hogst avgifter med ett undantag,
avgiften for matdistribution inom hemtjinsten. De flesta kommuner har en avgift for
installation av trygghetslarm.

Hogsta avgifter 1 lanet 2024 for:

mat pa sarskilt boende ligger pa 4 630 kr/manad (4 489 kr)
forbrukningsmaterial 220 kr/manad (156 kr)
trygghetslarm 323 kr/manad (313 kr)

installation trygghetslarm 450 kr (0 kr)

matdistribution 76 kr/gang (76 kr)

Inom parantes anges Osthammars kommuns avgiftsniva for 2024.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Mojligheten att oka avgiftsintédkterna for kommunen styrs via regelverket i
hogkostnadsskyddet. Inforande av en avgift som inte redan finns och inte ingdr i maxtaxan
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ger en nettoeffekt for kommunen. Exempel pd sddan avgift ar larminstallation av
trygghetslarm. Flertalet av brukarna inom omsorgen har flera insatser som ér avgiftsbelagda.
Effekten av en avgiftshdjning av befintliga avgift utdver den arliga upprékningen via
prisbasbeloppet ér svar att berdkna. Svérigheten bestér 1 att berdkningen av avgiftsutrymmet
for den enskilde, t ex kan en avgiftshdjning av maltider pé sdrskilt boende leda till att
omvardnadsavgiften sidnks for den enskilde 1 motsvarande niva, det innebér att kommunens
intdkt frin den enskilde &r oforéndrad.

En avgiftshojning till den hogsta niva som finns i ldnet for avgifterna for méltider pa sarskilt
boende, forbrukningsmaterial pé sérskilt boende och trygghetslarm samt en ny avgift for
larminstallation skulle kunna leda till max en intdktsokning f6r kommunen pa c:a 700 000 kr
per ar.

Berékningen har gjorts pé antal individer som betalat avgift under juni 2024. Hojningen i
kronor ir skillnaden mellan Osthammars kommuns niva jimfort med den hdgsta niva som
finns i lanet 2024. I den arliga berdkningsgrunden for upprikningen av maltidspaketen pa
sarskilt boende hdjs med 3 % enligt foljande:

Matavgift hela abonnemang frn 94 % till 96,97 %
Matavgift, utan frukost fran 72 % till 74,16 %
Matavgift utan kvéllsmal fran 67 % till 69 %

For trygghetslarm &dr 6kningen ifrén 6,55 % till 6,77 %.

Berédkningsgrunden dr en tolfte del av det arliga prisbasbeloppet.

Antalet individer variera fran ménad till manad, det géller framst de brukare som har
trygghetslarm inom hemtjénsten.

Antal | Hoéjning i kr | Hojning i % | Helar
Maltider SABO 205 141 3% 346 860
Foérbrukningsmaterial SABO 205 64 41 % 157 440
Trygghetslarm (ingér i maxtaxan)| 750 10 3% 90 000
Installation trygghetslarm 20 450 100 % 108 000
Totalt 702 300

Forvaltningen foreslar att en ny avgift for larminstallation tas ut samt att avgiften for maltider
pa sérskilt boende och korttidsplats, forbrukningsmaterial pa sirskilt boende och
trygghetslarm justeras.

Beslutsunderlag
Forslag nya avgifter
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Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2024-06-26 § 76 gav forvaltningen i uppdrag att se 6ver och i
forekommande fall foreslé revideringar av omsorgsavgifter. Oversyn och forslag till nya
avgiftsbelopp aterredovisas till nimnden 2024-10-03 (IFN-2024-55).

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Ekonomi- och upphandlingschef

Beslutet skickas for kinnedom till
Kwvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Dnr VON-2024-92

10. Svar pa medborgarmotion ”Lat nattpatrullen finnas kvar
som en enhet”

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens svar i drendet (bilaga).

Medborgarmotionen avslas.

Arendebeskrivning

Medborgarmotionen bestér i ett onskemal att riva upp Vard- och omsorgsndmndens beslut att
omorganisera nattpatrullen. Initiativtagarna till forslaget vill att nattpatrullen bibehélls som en
samlad enhet under en och samma enhetschef och att patruller fortsatt ska dka
dubbelbemannade.

De beskriver ocksa ett antal problemomraden. Dessa dr nattarbete med korning, svérigheter
till samarbete med kollegor inom sérskilt boende (relaterat till bemanning och smittspridning),
langre instéllelsetid och skillnaden mellan dag- och nattarbete.

Beslutsunderlag
Medborgarmotionen

Svar pa medborgarmotion L&t nattpatrullen finnas kvar som en enhet”

Arendets behandling

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-08-20 § 130 beslutade att medborgarmotionen,
inklusive svar, hanteras inom Vard- och omsorgsnimnden.

Beslutet skickas for atgard till
Webbredaktionen

Beslutet skickas for kinnedom till
Medborgarmotiondren
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Dnr VON-2024-123

11. Nytt avtal om lakaruppdrag i kommunal halso- och sjukvard
i Uppsala lan

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner avtalet om ldkaruppdrag i kommunal hilso- och
sjukvérd i Uppsala lén.

Arendebeskrivning

Sedan Adelreformen 1992 har kommunerna i Uppsala lin hilso- och sjukvardsansvar for
personer som bor i sdrskilda boenden, vistas i dagverksamhet samt for hemsjukvard i ordinért
boende. Kommunernas ansvar omfattar inte hélso- och sjukvird som utfors av lékare. I
enlighet med hélso- och sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala och kommunerna
dérfor sluta avtal angdende omfattningen av och formerna for lakarmedverkan vid vard av
enskilda personer med kommunal hélso- och sjukvard.

Utifrdn nuvarande avtal har det varit praxis att endast boende pa sirskilt boende for dldre och
personer som vistas pa korttidsplats far organiserad, samverkande ldkartillsyn, vilket bidrar
till ojdmlik vird och patientsékerhetsrisker for 6vriga i malgruppen. De patienter som finns
inom socialpsykiatri, LSS-boenden samt ordinért boende, finns redan listade inom den
regionala primdrvarden men det saknas organiserat proaktivt arbetssitt i samverkan. Risken
for fordrojd vard och behandling, onddig sjukhusvistelse och aterinskrivningar kan diarav 6ka
for mélgruppen.

Det nya avtalet mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén reglerar
lakaruppdraget i kommunal hélso- och sjukvard, med fokus pa samverkan for att sdkerstilla
god vérd for personer som behdver vard 1 hemmet. Regionens dtagande innebdr att
tillhandahalla lékarresurser som stddjer kommunal primérvard, inklusive hembesdk och
distanskonsultationer for att undvika onddiga sjukhusvistelser. Det inkluderar dven
konsultationer for andra vardcentralens professioner och ansvar fér samordning.

Beslutsunderlag
Avtal om ldkaruppdrag i kommunal hélso- och sjukvard i Uppsala 1dn

Beslutet skickas for atgard till
Vard- och omsorgsndmndens ordforande for paskrift

Beslutet skickas for kannedom till
Samverkansstrateg Monika Eriksson

Socialchef
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Dnr VON-2024-102

12. Forandrade egenavgifter for fardtjanst

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foresldr kommunfullmiktige att faststilla egenavgifter for
fardtjénst:

e inom kommunen till 0,0011 % av prisbasbeloppet (63 kr 2024)
e utanfor kommunen till 0,0023 % av prisbasbeloppet (132 kr 2024)
e inom annan kommun till lagst 0,0011 % av prisbasbeloppet (63 kr 2024).

Vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullméktige att anta reviderade
“Fardtjdnstbestimmelser — omfattning och avgifter”.

Vard- och omsorgsnimnden antar reviderade “Regler for kommunal firdtjénst i Osthammars
kommun”.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden beslutade 2024-06-26 att ge forvaltningen i uppdrag att se dver
och i1 forekommande fall foresla en revidering av egenavgifterna for fardtjanst.

En omvirldsbevakning 6ver egenavgifterna i ldnets andra kommuner har genomforts. En del
kommuner har en avgift som &r baserade pa taxameterbeloppet eller kopplade till kostnaden
for en bussresa med UL. Det forekommer ocksa att priset dr kopplat till zoner eller
avstdndsnivéer. For vissa kommuner sa finns det ocksa mojlighet att aka billigare genom
samikning medan kostnaden i Osthammar #r fast oavsett antal personer som firdas i bilen.
Sammantaget forsvarar dessa skilda system en jaimforelse. Trots detta bedoms att avgiften i
Osthammar ir relativt 13g. Eftersom att ett nytt avtal snart ska ingds foreslds att Sversynen av
avgifter gors infor denna hojning for att hojningen ska kunna skapa forutsittningar for ett mer
gynnsamt avtal.

For att hoja egenavgifterna behdver kommunfullmiktige besluta detta. Kommunfullméktige
behover ocksé samtidigt revidera " Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjdnst
i Osthammars kommun” med de nya avgifterna. Enligt kollektivtrafiklagen ska
kollektivtrafikmyndigheten uppritta ett trafikforsorjningsprogram for hela lanet. Eftersom
Osthammars kommun har valt att inte dverlata huvudmannaskapet for firdtjinst och
riksfardtjanst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska kommunen enligt géller lag
(2010:1065) om kollektivtrafik upprétta ett eget trafikforsdrjningsprogram for fardtjanst och
riksfardtjanst.

Det forslas ocksa att avgiften knyts till prisbasbeloppet. Detta har fordelen att en justering
gors arligen och att det speglar kostnadsutvecklingen i samhéllet.

Féljande dndringar foreslds av “Trafikforsorjningsprogram for fardtjénst och riksfardtjénst i
Osthammars kommun” (markerat 1 farg):

e Andring av dokumentets namn till Firdtjinstbestimmelser — omfattning och avgifter
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Aktuella avgifter

Aktuell statistik

Tilldgg av villkor for resa inom annan kommun

Andring frdn “landsting” till region

Andring “’Socialnimnden” till ”Vard- och omsorgsnimnden”
Andring av struktur i dokumentet

Héanvisning till karta dit fardtjénst kan nyttjas

Aldre miljokrav borttagna

Féljande dndringar foreslas av riktlinjen Villkor for kommunal firdtjénst i Osthammars
kommun” (markerat i farg):

e Andring av dokumentets namn till Regler for kommunal firdtjéinst i Osthammars
kommun

e Aktuell avgifter for resa inom en annan kommun ersitts med en hianvisning till
ovanstadende dokument.

e Fortydligande om beslut

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Den 6kade intékten tillfaller utféraren, nir ett nytt avtal ingas 2025 kan den 0kade intékten for
utforaren ge ett forménligare avtal.

Beslutsunderlag
Férdtjanstbestimmelser — omfattning och avgifter

Regler for kommunal firdtjinst i Osthammars kommun

Oversyn egenavgifter firdtjénst

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2024-06-26 § 75 gav forvaltningen i uppdrag att se Gver och 1
forekommande fall foresld revideringar av egenavgift for firdtjénst. Oversyn och forslag till
nya avgiftsbelopp dterredovisas till nimnden 2024-10-03.

Vard- och omsorgsnimnden overtar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Vird- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-10-23 § 146 aterremitterade drendet for
fortsatt beredning. Arendet aterupptas pa ndmndens sammantridde 6 november 2024.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Enhetschef enheten for funktionsnedséttning
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Utredare Oskar Johansson
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Dnr VON-2024-43

13. Budgetuppfoljning per september 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att en budgetuppfoljning ska redovisas vid varje
nimndsammantréde.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jamfort med budget for

perioden januari till september 2024.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som

beskriver grundprinciper for budgetuppfoljningen och hur ofta den ska rapporteras till nimnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppfoljningen 1 forsta hand ska fokusera pé avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser s ska det tas fram en atgirdsplan for att nd beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex ganger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delérsbokslut) och
december (helarsbokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. I den skriftliga rapporten ska det ingd en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Beslutsunderlag
Budgetuppfdljning VON september 2024

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35, 2024-
05-22 § 45, 2024-09-04 § 79 och 2024-10-02 § 100.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Ekonomi- och upphandlingschef
Stabschef

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonomer Frida Jansson, Therese Ostrom
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Dnr VON-2024-31

14. Budget och verksamhetsplan 2025 samt flerarsplan 2026-
2027

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar Budget och verksamhetsplan for 2025 samt flerarsplan
2026-2027.

Arendebeskrivning

I juni fattade Kommunfullméktige beslut om budget for kommande ar och flerarsplan for de
tre foljande aren. I budgethandlingen tydliggdrs mal, uppdrag och ekonomiska ramar for saval
drift som investering.

Utifrén de beslutade budgetramarna arbetar nimnderna fram sina respektive
budgethandlingar. Budgethandlingen beslutas i respektive ndmnd och lyfts som ett
informationsidrende i Kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplanering 2025, Plan 2026-2027.

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar 2025.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen — anmilningsérende till kommunfullméktige

Socialchef
Bitradande socialchef

Ekonomi- och upphandlingschef
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Dnr VON-2024-44

15. Sjukstatistik for augusti 2023 — augusti 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i1 uppdrag att manadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedémer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna atgarder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat i tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma ménad foregaende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for augusti -24 foljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen i helhet och
den totala sjukfranvaron okar, den totala sjukfrdnvaron ligger hdgre &n samma manad
foregaende ar. Langtidssjukfranvaron &r relativt stabil under &ret men marginellt hogre i
augusti -24 dn samma manad foregaende ar.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag augusti

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47,
2024-06-12 § 63, 2024-09-04 § 77 och 2024-10-02 § 102.
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Dnr VON-2024-78

16. Revidering av riktlinje hantering av privata medel inom Vard
och omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar riktlinje hantering av privata medel inom Vérd- och
omsorgsndmnden. Tidigare riktlinjer for hantering av privata medel inom vird och omsorg
2014-08-27 § 142 (2014SN307) upphédvs ddrmed.

Arendebeskrivning

Det forekommer att brukare inom omsorgens verksamheter inte klarar att skta sin ekonomi
sjalv utan behover hjdlp 1 ndgon form. I forsta hand ges hjélp med hantering av privata medel
av foretrddare men ibland behover personal i verksamheterna pa nigot sétt involveras i den
dagliga hanteringen av brukares privata medel. Det kan t.ex. handla om en person som sjélv
har hand om sina kontanter och eventuella kundkort, men som behdver praktisk hjilp vid
inkdp.

I samband med en hdndelse inom hemtjidnsten avseende hantering av privata medel, framkom
det att riktlinjen inte f6ljdes och att riktlinjen behdvde uppdateras. Nuvarande riktlinje
faststilldes av socialndimnden 2014-08-27 § 142. Omsorgskontorets bedomning &r att behovet
av en riktlinje kvarstar men att nuvarande riktlinje behdver revideras.

Om riktlinjerna ror ett verksamhetsomrade som flera ndmnder/styrelsen har ansvar for ska
riktlinjen antas av kommunfullméktige annars av verksamhetsansvarig nimnd. Denna riktlinje
omfattar verksamheter inom vard- och omsorgsnamnden.

Foljande dandringar har gjorts:

e Delar som dr rutin har tagits bort och lagts till rutinen.

e Tagit bort information som redan finns och regleras i riktlinjen mot korruption, mutor
och jav for anstillda och fortroendevalda.

Lagt till kdllhdnvisningar och lagrum.

Uppdaterat avsnitten angéende hantering av verifikationer och redovisning.

Anpassat enheter och funktioner efter omorganisationen.

Redaktionella &dndringar.

Aven rutinen och blanketter kopplade till rutinen har uppdaterats och kommer att faststillas
efter att riktlinjen dr godkénd.

Beslutsunderlag
Revidering riktlinje for hantering av privata medel inom vard- och omsorgsndmnden

Nuvarande riktlinje f6r privat medel inom vard och omsorg
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Beslutet skickas for atgard till
Verksamhetschef dldreomsorg

Verksamhetschef HSL/LSS
Vardutvecklare Johanna Segerblad-Faltin
Webbredaktor Carina Backstrom

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonomiadministratér Annita Lévgren

Ekonomi- och upphandlingschef
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Dnr VON-2024-22

17. Atgirdsplan for genomférandeplaner — slutrapport

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden tar del av informationen och godkinner slutrapporten.

Beslutsmotivering

Forvaltningen har i sitt uppdrag med genomforandeplaner kvalitetssikrat att brukare har en
upprattad genomforandeplan och dven tillimpat ett arbetssatt att fortsatt systematiskt arbeta
med dessa for att upprétthélla géllande genomforandeplaner.

Arendebeskrivning
Produktion omsorg fick i uppdrag av vard- och omsorgsndmnden att rapportera vilka &tgirder
som planerats for att nd de aktuella mélen f6r genomf6randeplan.

e Att alla brukare har en genomforandeplan som de &r delaktiga i.

Medarbetare och enhetschefer har genomgatt utbildningar i systemet for att upprétta
genomforandeplaner men dven tagit fram stoddmaterial for uppriattande samt APT material f6r
att rligen ga igenom grunderna med arbetsgrupper samt vid introduktion.

Systembegransningar har dven identifierats och hanterats for att kunna ge rittvisande statistik.
Det har dven tagits med i inforandet av det nytt systemet for att kunna folja utvecklingen med
statistikrapporter och bevakningar.

Verksamhetschef har med genomforandeplaner som en punkt i ménatliga uppfoljningar med
enhetschefer.

Beslutsunderlag
Slutrapport Genomférandeplaner

Arendets behandling

Socialndmnden 2021-11-15 § 171 gav forvaltningen 1 uppdrag att utreda och presentera
situationen avseende genomforandeplaner bide gillande dokumentation och kvalitet samt ta
fram en handlingsplan. Arendet ska redovisas till nimnden 9 februari 2022.

Socialndmnden 2022-02-09 § 15 tog del av atgardsplanen.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-02-28 § 11 tog del av informationen och gav forvaltningen
1 uppdrag att prioritera uppdraget. Slutrapport ska redovisas till nimnden i oktober 2024.
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Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg

Verksamhetschef HSL/ LSS
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Dnr VON-2024-69

18. Avveckling av resurspoolen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att avveckla Resurspoolen frén och med 1 december
2024.

Beslutsmotivering
Resurspoolens syfte har inte uppnétt den flexibilitet eller ekonomiska effektivitet som den

forvantades gora. Forvaltningen har dven ett uppdrag att forbéttra sin kontinuitet hos brukaren

vilket kréver att hemtjdnstomradena behdver arbeta med team inom sitt verksamhetsomrade
som bade avser ordinarie personal samt vikarier.

Forvaltning foreslar dirmed Vard- och omsorgsndmnden att avveckla Resurspoolen fran och
med 1 december 2024.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har genom sin dversyn av verksamheter sett dver Resurspoolens effektivitet.
Resurspoolen togs fram 1 arbetet med Trygg och Héllbar dldreomsorg och syftade till att
tillsétta tillfalliga vakanser inom hemtjénsten. Resurspoolens verksamhet har inte gett den
forviantande effekten utan har 1 perioder lett till en 6vertalighet 1 brist pa vakanta pass att
tillsatta.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Medarbetare inom Resurspoolen erbjuds likvirdiga tjénster inom dldreomsorgens
verksamheter dock utgér tilligg om 3500kr per medarbetare per manad som upprittats for att
arbeta flexibelt i kommunens alla hemtjénstverksamheter.

Det ger en total besparing per manad om 42 000kr.

Det kommer dven ge en ekonomisk effekt pad minskad dvertalighet som uppstatt niar vakanser
inte funnits att tillsédtta reurspass pa. Den effekten har inte berdknats pa grund av pagaende
schemaforandringar i ordinarie verksambhet.

Beslutsunderlag
Resurspoolen 240823

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsnimnden 2024-05-22 § 49 gav forvaltningen i uppdrag att fortsétta utreda
vart larmenheten ska organiseras. En rapport ska ldmnas till nimnden i1 september 2024.
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Vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott 2024-08-21 § 70 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet 4terupptas pé extra arbetsutskott 28 augusti 2024.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
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Dnr VON-2024-29

19. Uppfoljning personalkontinuitet

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet dr 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmodte genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppfoljning
och dialog var 14:e dag for att se 6ver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och ldra av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for lérande.

For att folja arbetet och fatat beslut om eventuella fordndringar i arbetsforfarande sé deltar
dven verksamhetschef i dessa mdten fran och med mitten av februari.

Utgéangspunkten som arbetet utgar ifrén i sitt forbéttringsarbete dr hamtad fran Kolada ar 21
personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Personalkontinuitet

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsndmnden godkénner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsdtta arbetet med att forbéttra personalkontinuitet

inom hemtjidnsten. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att maltalet for 2024 &r 14 personer.
Aterrapportering ska goras till varje nimnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2024-02-28 § 10, 2024-03-27 § 37, 2024-05-22 § 50 och
2024-09-04 § 81, 2024-10-02 § 104.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
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Dnr VON-2023-107

20. Uppfoljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fitt 1 uppdrag av ndmnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som ér ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet &r en leveranssikerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pé efterlevnad av kommunfullmiktiges mal
ekonomi 1 balans inom hemtjansten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjénstens ekonomiska resultat
da ersittningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Hemtjénst timmar AU och Ndmnd 2024

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska goras per manad och ortsvis pa varje
ndmnd.

Redovisning till nimnd har gjorts 2023-12-05 § 47, 2024-02-28 § 9, 2024-03-27 § 36, 2024-
05-22 § 46, 2024-09-04 § 80 och 2024-10-02 § 103.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef dldreomsorg

Ekonom Therese Ostrom
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Dnr VON-2024-122

21. Revidering av Vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderad dokumenthanteringsplan.

Arendebeskrivning

Enligt Osthammars kommuns arkivreglemente (KS § 271/2015) ska varje myndighet ansvara
for upprittandet av en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar,
hur de hanteras och uppgifter om bevarande och gallring. Varje ndmnd 1 en kommun utgér en
myndighet och handlingar som uppréttas, inkommer eller expedieras samt forvaras utgors av
allmédnna handlingar. Arkivreglementet kompletterar de bestimmelser som finns 1 arkivlagen
och arkivforordningen. Dokumenthanteringsplanen &r en sammanstéllning 6ver de handlingar
som forekommer inom vard-och omsorgsndmndens verksamheter. I planen framgar var en
handling finns, hur den forvaras, samt om den kan gallras efter en viss tid eller om den méste
bevaras.

Med anledning av att vard- och omsorgsnamnden har dvertagit individ- och familjendmndens
tidigare verksamhetsomraden (KF 2024-09-17 § 145), behdver ndmndens
dokumenthanteringsplan revideras. Samtliga berérda verksamheter inom omsorgskontoret,
kommunledningskontoret och staben har haft mojlighet att Iimna synpunkter och
andringsforslag. Inga synpunkter har inkommit.

Foreslagna dndringar:

e Handlingar fran individ- och familjendmnden har lagts till. Inga &ndringar av
gallringsfrister foreslds for avsnitt fran verksamheter som tidigare tillhort individ- och
familjenimndens ansvarsomraden.

e Titlar har uppdaterats efter omorganisationen som tradde i kraft 1 januari 2024.

e Privata medel har lagts till som ett eget avsnitt.

e Andring av gallringsfrist frén 7 ar till 10 &r for redovisning av privata medel. Utifran
SKR:s rekommenderade gallringsrad.

Beslutsunderlag
Forslag reviderad dokumenthanteringsplan

Beslutet skickas for atgard till
Webbredaktor Carina Backstrom
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Beslutet skickas for kinnedom till
Kommunarkivarie

Teamledare for registraturen

Socialchef
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Dnr VON-2024-132

22. Schema for ledamoter med kompletterande beslutanderatt
for 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller schema for forordnade ledamoter enligt forslag.

Arendebeskrivning

Némnden kan fordela beslutanderitten ndr nimndens beslut inte kan avvaktas. Darfor finns
det ndgra fall i LVU och LVM en rétt att fatta beslut i nimndens stélle. Det ar i dessa fall inte
friga om delegering pa det sitt som beskrivs enligt 6 och 7 kap kommunallagen.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr ndmndens beslut inte kan avvaktas. |
vilka drenden som kompletterande beslutanderitt far tillimpas framgar av nimndens
delegationsordning.

Schema for forordnade ledaméter ar faststillt till och med 2024 och schema for 2025 behdver
faststillas. Forslaget ér att ledamdterna fortsdtter med ett rullande tva veckors schema. Byte
sker pa mandagar k1.08.00. Vid behov kan ledaméterna byta veckor eller dagar sinsemellan.

Beslutsunderlag
Forslag schema 2025

Beslutet skickas for atgard till
Lon
Namndsekreterare vard- och omsorgsndmnden

Administrator for socialjour.se samt webbredaktor Carina Béackstrom

Beslutet skickas for kannedom till
Ledaméter med kompletterande beslutanderitt

Verksamhetschef myndighet/Enhetschef barn och unga

Enhetschef vuxen
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Dnr VON-2024-96

23. Andring av sammantriadesdagar 2025

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att &ndra f6ljande sammantradesdagar for ndmnden:
3 september flyttas till 10 september

10 december flyttas till 17 december

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att &ndra foljande sammantridesdagar for
arbetsutskottet:

12 februari flyttas till 13 februari
23 april flyttas till 24 april
20 augusti flyttas till 27 augusti

26 november flyttas till 3 december

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden foreslas byta sammantrddesdagar for att undvika krock med
bygg- och miljonidmnden. Foreslagna datum f6ljer fortfarande det ekonomiska drshjulet och
inlamningsprocessen till kommunfullmaktige.

Beslutet skickas for atgard till
Namndsekreterare Josefin Larsson, Kersti Ingemarsson

Administrator for Troman Hanna Horneij

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef
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Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-116

24. Svar pa motion om genomlysning av verksamhet inom vard-
omsorgsomradet

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att avsl& motionen fran Josefine
Nilsson (C) 1 enlighet med motionssvar.

Arendebeskrivning
Josefine Nilsson (C) yrkar i motion daterad 2024-08-29:

- att en genomlysning av den totala verksamheten inom hela vard- och omsorgsomradet
gors, med fokus pa det bésta for véra dldre, vara medarbetares arbetsmiljo och
verksamhetens kvalité, organisation och ekonomi. Genomlysningen ska ge underlag
for en langsiktig plan hur vi ska méta de 6kande behoven istéllet for att vi tvingas till
akuta tillskott ndr ekonomin krisar.

Motionen overldmnades till vard- och omsorgsndamnden f6r beredning efter beslut i
kommunfullméktige 2024-09-17.

Beslutsunderlag
Motion

Svar pa motion om genomlysning av verksamheten inom vard- och omsorgsomradet

Arendets behandling

Kommunfullméktige 2024-09-17 § 167 beslutade att motionen 6verldmnas till Vard- och
omsorgsndmnden for beredning.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen, dnr KS-2024-648
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Dnr VON-2024-1

25. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn Omsorgskontoret. P4
arbetsutskottet 1dimnades information om:

e Status for rekrytering av ny enhetschef barn och unga och ny bitrddande enhetschef

barn och unga.

e Rekrytering av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) pagar.

e Avvikelser inom barn och unga.

e UNT-artikel avseende dtgérdsplanen for ekonomi i balans.
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Dnr VON-2024-36

26. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnidmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frn vard- och omsorgsndmndens ledaméter och erséttare.
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Dnr VON-2024-35

27. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Niér vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderétt trider delegaten helt in 1

ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan dverklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vérd-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-10-02 och 2024-10-23. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31. Inga beslut rapporteras for

perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut dldre och bistdnd samt LSS fr.o.m. 2024-09-01 t.0o.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-09-01 t.0.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31. Inga

beslut rapporteras for perioden.

Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Dnr VON-2024-151

28. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt enligt LVU och LVM

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Némnden kan fordela beslutanderitten nir nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut nir nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmailas vid nimndens nédsta sammantréde. Detta framgar av
lagstiftningen16 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Foljande beslut redovisas for perioden:

Inga beslut har rapporterats.
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29.

Dnr VON-2024-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomrade.

1.

2.

6.
7.

Beslut fran Kommunstyrelsen arbetsutskott 2024-10-15 § 144 om praktikplatser for
personer som star ldngt fran arbetsmarknaden (KS-2024-697).

Beslut fran Kommunstyrelsen 2024-10-22 § 211 om nytt stimulansbidrag for att
tillvarata lokala initiativ, avveckling av reglemente avseende lokala
utvecklingsgrupper (KS-2024-695).

Beslut frin Kommunstyrelsen 2024-10-22 § 212 om inférande av ortsdialoger (KS-
2024-696).

Beslut frdn Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-10-23 § 121 om att
anmadla ett allvarligt missforhallande inom Alunda hemtjanst till Inspektionen for vérd
och omsorg (VON-2024-136).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-09-27 avseende drende om
personal inom personlig assistans har brustit i omsorgen om den enskilde. IVO
avslutar drendet och kommer inte vidta nigra ytterligare atgarder (VON-2024-49).
Protokoll samverkan Omsorgskontoret, 2024-10-24

Lista over dispenser.

Inkomna domar:

1.

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2024-09-09 géllande stod och service till vissa
funktionshindrade; fraga om provningstillstind. Kammarrétten meddelar inte
provningstillstdnd. Forvaltningsréttens avgorande star darfor fast (mal nr 5177-24).
Dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen 2024-10-01 géllande omedelbart
omhéndertagande enligt LVU; frdga om provningstillstand. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstind. Kammarréttens avgorande
star dirmed fast (mal nr 5205-24).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2024-10-02 géllande beredande av vérd enligt
LVU. Forvaltningsritten bifaller ansdkan och beslutar att enskild ska beredas vard
med stod av 1 och 2 §§ LVU. Beslutet om vard géller omedelbart (mal nr 5049-24).
Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2024-10-03 gillande ekonomiskt bistand enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avvisar yrkandet om att tidigare utbetalt
forsorjningsstod under 2024 ska justeras. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet 1
ovrigt (mél nr 1993-24).

Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2024-10-22 gillande placering enligt LVU.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (méal nr 5989-24).
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6. Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2024-10-25 gillande ekonomiskt bistind.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras 1 portalen.



Inkom 2024-10-14
Dnr VON-2024-133-2

Arendestatistik -
omsorg myndighet

Omsorgskontoret, september 2024

B8l OSTHAMMARS

o
KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN




Inkom 2024-10-14

Dnr VON-2024-133-2
Dpl 709
Innehallsférteckning
1 Arendestatistik september 2024 VUXEN .......c..cccveeeeeeiieeeeeeeeeeseeseeeseeeseesseeesnees 3
1.1 Forsorjningshinder och totalt utbetalt forsorjningsstod...........cccoeeveeeiiiieiiiiiiee e, 4
2 Arendestatistik september 2024 Barn 0Ch UNga............cccoeeveiueeieireeeeeeceeeee v 5
3 Arendestatistik september 2024 Familjratt .............ccccveeviiieeiiiieeiece e, 6
4 Arendestatistik september 2024 Enheten for funktionsnedsattning......................... 7
N I =T 1o [ 8
5 Arendestatistik september 2024 Enheten for dldre och bistand ...............cc.cue..... 10
G 00 I 1= 1o = PP 11
5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet ..., 13



Inkom 2024-10-14
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1 Arendestatistik september 2024 Vuxen
Inledda utredningar
120
100
80
60
40
20
. .
Januari | Februari. Mars April j Juni Juli Augusti Sep:mb
M Ekonomiskt Bistand 98 88 85 84 92 84 69 80 89
B Missbruk 19 22 9 16 10 15 7 10 15
Vald i nara relation 2 1 4 1 0 1 0 5 2
B Ekonomiskt Bistand B Missbruk Vald i nara relation

Antal inledda utredningar for ekonomiskt bistand under september ar inte avvikande.

Antalet inledda utredningar for missbruk under september &r inte avvikande. Noterat att det ar flera
komplicerade drende dar enheten far vetskap sent om personen dar missbruket har varit pagéende en
langre tid och med det mer omfattande konsekvenser sasom boendesituation, ekonomi och halsa.

Vald i néra relation har ett normalt infléde under perioden. En valdsutsatt och en valdsutévare.
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1.1 Forsdrjningshinder och totalt utbetalt forsérjningsstéd
Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens
forfogande
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Feb Se
Januari ' © iruar Mars  April Maj Juni Juli Augusti Etfm
m Ovrigt férsérjningshinder 29 34 28 35 32 38 39 33 35
W Star ej till f:\rbetsmarknadens 36 32 35 33 29 27 27 23 26
forfogande
W Star ej till arbetsmarknadens férfogande m Qvrigt férsorjningshinder

Anledningen till forsorjningsstodsberoende uppvisar inga storre forandringar under perioden.

Totalsumma forsorjningsstod

540 000

520000

500 000
480 000
460 000
440 000
420000
400 000

August = Septe

Januari . Mars = April Maj Juni .
ri i mber

M Totalsumma forsorjningsstod 480 986 481 502 502 600 521 551 476 688 482 205 524 946 495 964 529 957

B Totalsumma forsérjningsstod

En forhojning av totalsumma under september manad som kan omfatta en hantering av ansékan
avseende augusti manad. Perioden uppvisar inga storre forandringar summan utbetalat ekonomiskt
bistand.
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2 Arendestatistik september 2024 Barn och unga
Barn och Unga
45
40
35
30
25
20
15
10
s|
0
Januari | Februari. Mars April Maj Juni Juli Augusti Septemb
M Inledda utredningar 12 32 36 41 37 20 13 15 15

M Inledda utredningar

Inget avvikande for rapporterad period.
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3 Arendestatistik september 2024 Familjeratt
Familjeratt

7

6

5

4

3

2

1 i

’ Januari Februari Mars = April  Maj | Juni i Augusti Sep::mb

M Inledda utredningar 4 6 3 3 5 1 1 3 4

M Inledda utredningar

Inget avvikande for rapporterad period.
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4 Arendestatistik september 2024 Enheten for
funktionsnedsattning
Inledda utredningar
60
50
40
30
. l . L
10
. I . 1 1» . i
Januari  Februari  Mars April Juni Juli Augusti Septemb
| LSS 25 40 22 22 33 19 1 48 18
W Socialpsykiatri 11 14 16 11 10 16 8 8 15
Fardtjanst 34 24 12 18 10 15 16 24 34
B Riksfardtjanst 5 8 7 6 16 11 6 3 7

H LSS MW Socialpsykiatri Fardtjanst m Riksfardtjanst

¢ Inledda utredningar avser bade nyproévningar och nya ansokningar.

e LSS: Under sep med 18 st inledda utredningar sa ligger det ligger lagre &an snittet,
detta kan variera beroende av hur manga inkomna begaran som inkommit alt. hur
manga nyprévningar av befintliga beslut under manaden.

e Socialpsykiatri: Under sep med 15 st inledda utredningar ligger det nagot hogre dn
snittet, detta kan variera beroende av hur manga inkomna ansékan som har inkommit
alt. hur manga nyprovningar av befintliga beslut under manaden.

e Fardtjanst: Under sep med 34 st inledda utredningar ligger det nagot hogre &n snittet,
varierar beroende av hur manga inkomna ansékan som inkommit under manaden.

e Riksfardtjanst: Under sep med 7 st inledda utredningar ligger ungefar pa snittet. De
manader som hojer snittet & manaderna infor resor under sommaren.
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4.1 Ledtider
Ansdkan/Begaran till beslut 2024
35
30
25
20
15
10
; ul |
0 ([ I | in- Houm
Januari  Februari  Mars April Juni Juli Augusti Sep(t:rzmb
| LSS 26 25 32 16 14 31 9 33 17
B Socialpsykiatri 2 5 9 3 4 3 1 3 1
Fardtjanst 4 4 3 3 2 3 6 2 2
B Riksfardtjanst 9 11 4 2 3 7 13 1 2

H LSS MW Socialpsykiatri Fardtjanst M Riksfardtjanst

LSS: For Iss som handl&gger flera olika insatser kan handldggningstiden variera mycket. Under
september sa &r snittet pa 17 dagar en relativt snabb handlaggningstid.

Socialpsykiatri: Handlagger 6vervagande insatsen boendestdéd men dven kontaktperson. En
handlaggningstid pa 1 dag indikerar pa att handlaggarna har hanterat nyprovningar av befintliga beslut
dar de oftast initierar en anskan och gar till beslut samma dag.

Fardtjanst: Handlaggningstid pa ett snitt om 2 dagar under september indikerar pa att ansokan hanteras
relativt omgaende nar den inkommit till handlaggarna.

Riksfardtjanst: Handlaggningstid pa ett snitt om 2 dagar under september indikerar pa att ansokan
hanteras relativt omgaende nar den inkommit till handlaggarna.



Inkom 2024-10-14
Dnr VON-2024-133-2
Dpl 709

Dagar fran beslut till verkstallande 2024

30

25

20

15

10

5 I

) m N

Januari  Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti Sep::mb

W LSS 15 17 25 20 3 20 0 22 24
B Socialpsykiatri 1 12 16 2 10 2 1 3 14

H LSS W Socialpsykiatri

Alla beviljade insatser ska verkstallas skyndsamt men inom 3 manader. Verkstallighetstiden
varierar beroende av vad det ar for insats som ska verkstéllas. Om personal behover rekryteras
(t.ex. kontaktperson) eller om det &r insatser med befintlig personal (t.ex. daglig verksamhet
eller boendestdd).

Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstallighet mer &n att patala behov.

I de fall beslut inte &r verkstallda inom 3 manader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och kan medfora att myndighet maste betala vite.



Inkom 2024-10-14
Dnr VON-2024-133-2
Dpl 709

5 Arendestatistik september 2024 Enheten for aldre och
bistand

Inledda utredningar

250
200
150
100
50
0 Septemb
Januari  Februari Mars April Juni Juli Augusti ep embe
H Sol 219 208 189 200 208 137 171 219 204
H SolL

e Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar for personer i hemmet och
som skrivs ut fran varden.

e Antalet inledda utredningar har varit lagre under juni och juli. Detta ses som normalt da
slutdatum pa beslut normalt inte laggs under sommaren. Anledningen till detta &r att
personalen pa enheten inte &r fullbemannad och darfor planeras arbetet sa att det inte ar sa
manga nyprévningar under sommaren.

e Antalet inledda utredningar har 6kat efter sommarperioden. Detta ses som normalt da
slutdatum pa beslut i normalfallet inte laggs under sommaren utan istéllet i augusti och
september

10
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5.1 Ledtider

Ansokan till beslut 2024

0 I | I I I I I I I

Januari = Februari Mars April Juni Juli Augusti  September
H Sol 4 6 3 3 3 2 3 3 2

w

N

[

W SoL

En snabb handlaggningstid inom tidsramen men den kan variera beroende pa vilka insatser som
utreds.

11
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Dagar fran beslut till verkstallande 2024
16
14
12

10

0 I I I I I I | I I

Septembe

(o]

)]

IS

N

Januari = Februari Mars April Juni Juli Augusti
H Sol 4 6 5 6 8 8 15 6 9

H Sol

e Rutiner géllande tid for verkstallighet av beslut varierar beroende pa vilken insats som ar
beviljad. T.ex. hemtjénst ska verkstallas inom 24 timmar, sérskilt boende ska verkstallas
skyndsamt men inom 3 manader. Enheten anser att detta ar en rimlig tid for verkstallande.

¢ Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstallighet mer &n att patala behov.

o |de fall beslut inte &r verkstallda inom 3 manader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.

e Tiden for verkstéllighet 6kade under juli manad. Detta anses normalt da sommarperioden &ven
paverkar mojligheterna att verkstalla pa utférarsidan. Handlaggarna uppméarksammade att
specifika insatser tog langre tid att verkstalla jamfort med tidigare, sa som trygghetslarm.

e Statistiken i augusti och september har nu atergatt till normalkurvan. En trolig orsak kan vara
att bemanningen pa utforarsidan efter sommarperioden har borjat aterga till det normala, vilket
innebdr att insatser kan verkstéllas inom samma tidsram som redovisats under tidigare delen
av ar 2024.
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Inkom 2024-10-14
Dnr VON-2024-133-2
Dpl 709

5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Vérden méts av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort fran dag
till dag, darfor ar sista vardagen i manaden satt for att Iasa av statistik.

K6 och tillganglighet sarskilt boende

September
Juli —
Mars
Januar  —
0 2 4 6 8 10 12
Januari Februari Mars April Juli Augusti |September
M Ej tillgangliga lagenheter 4 0 0 9 6 7 4
M Ligenhet Demens 2 2 0 0 1 0 0
Ké Demens 3 4 6 6 4 5 7
B Lagenhet Omv 2 2 0 0 1 0 1
W K6 Omvardnad 2 4 6 10 2 4 3

M Ej tillgangliga lagenheter W Lagenhet Demens K6 Demens M Ligenhet Omv M KO Omvardnad

Nar det inte finns tillgangliga lagenheter sa kan anledning till detta vara att lagenheten ska
stidas efter tidigare hyresgast innan den kan erbjudas till person i k. Uppsagningstiden for
lagenheten &r innevarande- och nastkommande ménad. Ar stadningen klar under
uppséagningstiden kan lagenheten erbjudas till person i ko, och tidigare hyresgast far da
reducerad hyra.

Ej tillgangliga lagenheter kan dven bero pa att lagenheten ar i behov av rustning innan den kan
erbjudas till person i ké. Tiden for rustning kan variera beroende av behov och Osthammars
hems tillgang pa hantverkare. Nar tidigare hyresgasts uppsagningstid ar slut dvergar hyran av
lagenheten till myndighet.

Kon till sarskilt boende sag battre ut i juli och augusti an vad den gjort sedan i vintras.
Anledningen till detta ar att det under sommaren varit ett stort antal boende som gatt ur tiden,
vilket har inneburit ett 6kat antal lagenheter som varit tillgangliga.

Kon till sérskilt boende har nu borjat 6ka igen. Sarskilt till lagenheter pa boenden med
inriktning demens.
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Inkom 2024-10-09
Dnr VON-2024-112-2
Dpl 701

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall vard- och omsorgsnamnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullméktige dver hur manga av namndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 8 SoL som inte har verkstéallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut
som inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del
av de ej verkstallda besluten som géller bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

1.2 LSS beslut

. Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Orsi?]l:etcéflgt%ﬁtl:tet Kon | raknat fran
beslutsdatum
1 2024-03-20 Daglig Den enskilde har tackat M 194
verksamhet nej till erbjudande.
9810 LSS
2 2024-02-13 Bitrade av Den enskilde har tackat M 230
kontaktperson | nej till erbjudande.
984 LSS
3 2024-03-07 Bitrade av Resursbrist, saknar M 207
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
4 2023-06-26 Bitrade av Resursbrist, saknar M 462
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
5 2023-11-14 Bitrade av Resursbrist, saknar M 321
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
6 2023-12-14 Korttidsvistelse | Den enskilde har tackat K 148
i form av nej till erbjudande.
korttidshem
986 LSS
7 2023-04-13 Bitrade av Resursbrist, saknar M 536
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
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. Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Ors_ak Il et peslutet Kén | réknat fran
inte verkstallts
beslutsdatum

8 2024-01-01 Bitrade av Resursbrist, saknar K 273

kontaktperson | lamplig

984 LSS personal/uppdragstagare
9 2024-05-01 Bitrade av Specifika 6nskemal. K 152

kontaktperson

984 LSS
10 2024-06-01 Korttidsvistelse | Resursbrist, saknar M 121

i form av lamplig

stodfamilj 986 | personal/uppdragstagare

LSS

1.3 SoL beslut

- Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Orgak e t.).eSIUtEt Kon | raknat fran
inte verkstallts
beslutsdatum
11 2024-03-12 Hemtjanst Otydlighet eller bristeri | M 113
kommunikationen
mellan kommunen och
den enskilde
12 2024-02-28 Sarskilt boende for | Specifika 6nskemal. K 127
aldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
13 2024-03-01 Sarskilt boende for | Specifika Gnskemal. K 151
aldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
14 2024-03-21 Sarskilt boende for | Specifika onskemal. K 193
aldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
15 2024-03-25 Sarskilt boende for | Specifika 6nskemal. K 119
éldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
16 2024-03-26 Sérskilt boende for Resursbrist, saknar K 98
aldre (5 kap. 5 eller | ledig bostad
788. SoL)
17 2024-03-27 Sarskilt boende for Resursbrist, saknar M 104
&ldre (5 kap. 5 eller | ledig bostad
788. SoL)
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. Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Ors_ak e t_;_eslutet Kon | raknat fran
inte verkstallts
beslutsdatum
18 2024-04-11 Korttidsboende alt. Resursbrist, saknar M 172
Vaxelvard ledig bostad
19 2024-04-10 Korttidsboende alt. | Resursbrist, saknar M 133
Véxelvard ledig bostad
20 2024-06-01 Korttidsboende alt. Resursbrist, saknar M 121
Vaxelvard ledig bostad
21 2024-04-17 Sarskilt boende for Den enskilde har tackat K 106
aldre (5 kap. 5 eller | nej till erbjudande.
788. SoL)
22 2024-01-01 OF, Omsorg till Medverkar inte till M 150
personer med verkstallighet.
funktionsnedsattning
23 2022-11-01 OF, Omsorg till Resursbrist, saknar M 687
personer med lamplig
funktionsnedséttning | personal/uppdragstagare
24 2023-02-11 OF, Omsorg till Resursbrist, saknar M 545
personer med lamplig
funktionsnedséttning | personal/uppdragstagare
25 2023-12-29 Rad och stod Otydlighet eller bristeri | M 189
den egna
organisationen.
26 2023-12-10 Kontaktperson Personalrelaterade skal. K 295
27 2024-03-27 Kontaktperson Den enskilde och/eller K 132
foretradare/anhorig ar
tveksam till beviljat
bistand/insats
28 2024-06-12 Kontaktperson Personalrelaterade skal. M 110
29 2024-04-03 Kontaktperson Personalrelaterade skal. K 163
30 2024-04-11 Kontaktperson Otydlighet eller bristeri | M 117
den egna
organisationen.
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Enheten for Aldre och bistand

Handlagger ansdkningar om bistand enligt Socialtjanstlagen (Sol)

OHL: omradeshandlaggarteamet med totalt atta stycken
handlaggare.

HM: hem- och mottagningsteamet med totalt fem stycken
handlaggare.

B8l OSTHAMMARS

e)
KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN




Allmant om Socialtjanstlagen (Sol)

1 kap. 1 § SoL lyder:

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskors:
» ekonomiska och sociala trygghet

* jamlikhet i levnadsvillkor

» aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till den enskildes ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.
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Ratten till insats

Den enskilde har ett eget ansvar for sitt liv och sina férhallanden i dvrigt. Bistandshandlaggaren ska utreda om behov
foreligger och om behoven kan tillgodoses pa annat satt. Forst nar den enskilde sjalv inte kan tillgodose sina behov kan
kommunen ge bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453). Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en
skalig levnadsniva.

Den enskilde kan ibland behdva hjalp for att ta emot bistand. Till socialtjanstens uppgifter hor darfor att pa olika satt
forsoka motivera den enskilde att ta emot hjalp eller insats.

Socialtjanstlagen innehaller dock inga mojligheter till tvangsinsatser, utan hjalp och stéd kan enbart handlaggas och
verkstallas om den enskilde samtycker till det
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Skalig levnadsniva

Bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) syftar till att den enskilde ska
tillférsakras en skalig levnadsniva.

Det finns inte nagon vedertagen definition av begreppet skalig levnadsniva, daremot finns
begreppen skalig och levnadsniva definierade var for sig:

Skalig (Svenska akademins ordbok 2009): Rimlig, rattvis, billig, godtagbar samt
Overensstammande med en normal och naturlig uppfattning om vad som ar lampligt.

Levnadsniva (Nationalencyklopedin 2014): Levnadsniva jamstalls med levnadsstandard,
vilket definieras som ett begrepp som avser individens materiella standard samt icke
materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet.
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Bistandsinsatser i Osthammars kommun

Hemtjanst

Personlig omvardnad: Service:

+ Personlig hygien + Stadning

* Dusch « Tvatt

 Forflyttning * Inkop

+ Toalettbesok » Fonsterputsning

» Pa- och avkladning + Baddning

+ Maltidsstod » Bereda maltider

+ Tillsyn + Utevistelse/promenad

Vad ar hushallsgemenskap?

B8l OSTHAMMARS

e)
KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN




Bistandsinsatser i Osthammars kommun

Boende:

» Korttidsplats (under olika kriterier)

+ Korttidsplats med regelbunden vistelse
«  Sarskilt boende

*+ Medboende

Avlastande insatser for anhoriga:
+ Dagverksamhet

*  Avlosning

+ Korttidsplats med regelbunden vistelse

Ovriga insatser:

Trygghetslarm
Ledsagning till aktiviteter
Kontaktperson
Matdistribution
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Handlaggningsprocessen

. Ansokan |

[ Inhamta uppgifter ]

[ Bedoma behov ]

v N\

| Bifall | | Forslag till avslag |

i Forslag kommuniceras

[ Upp_drag"sklckas ] och mojlighet ges att
till utforare ldamna mer uppgifter for

ev. andrad beddmning

' N
[ Avslag insats ] Andrad
beddmning, bifall

Overklagningsbart [ Uppdrag skickas J

till utforare




Ansokan

En ansokan kan inkomma till myndigheten genom:
*  Brev/skriftlig ansdkan

« Digitalt ans6kan via kommunens hemsida/via mail

+ Telefonsamtal

* Under pagaende hembesok eller olika méten

Vem far hjalpa den enskilde att ansdka om insats om denne saknar férmaga att géra det sjalv?
*  Anhorig via anhoérigbehdrighet

* Person som har ratt att foretrada den enskilde via fullmakt/generalfullmakt/framtidsfullmakt

* God man eller forvaltare
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Inhamta uppagifter

Exempel pa underlag som bistdndshandlaggaren kan behdva i handlaggningen:

* Fran den enskilde och anhoriga

» Information fran tidigare utredningar

+ Teambeddmning fran korttidsenheten pa Larkbacken
* ADL-beddmning fran legitimerad personal

» Lakarintyg pa diagnostiserad demenssjukdom

* SAO fran legitimerad personal i Cosmic link

» Information fran hemtjanstpersonal
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Bedoma behov

Kan den enskildes behov tillgodoses pa annat satt?

Bedomt funktionstillstand:

« Liten till total begransning

Behovet kan tillgodoses

« Stdédjande/tranande insats

« Kompenserande insats
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Fiktivt arende — hemtjanst

Makarna Elisabeth och Kjell har klarat sig utan bistandsinsatser fram till varan-24 da Kjell
drabbades av en stroke. Vid utskrivningsplanering sag handlaggaren ett behov av
hemtjanstinsatser men paret ansokte enbart om ett trygghetslarm.

Under sommaren bokar en handlaggare ett hembesdk hos paret utifran inkommen oro fran
hemtjansten. Handlaggaren arbetar motiverande for att paret ska ta emot hemtjanst da Kjell
har ett stort omvardnadsbehov. Paret ansdker enbart om hjalp med dusch.

Nytt hembesdk bokas under hdsten da Elisabeth har hért av sig till bistandsenheten. |
samband med detta ansoker paret om utokade hemtjanstinsatser i form av hjalp med
personlig omvardnad, da de fatt storre insikt i deras situation. Handlaggaren
uppmarksammar ytterligare behov av insatser men paret vill inte ansdka om detta.

Planering: fortsatt motiverande arbete for att paret ska ta emot mer hemtjanst.
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Fiktivt arende — sarskilt boende

Sonja diagnostiserades med demenssjukdom 2021. Fram till hdsten-23 har Sonja klarat sig
med trygghetslarm och enstaka hemtjanstinsatser. Vid tre olika tillfallen efter det har
bistandsenheten blivit kontaktade utifran oro kring Sonja.

Under det senaste aret har Sonja fatt allt svarare att skdta hemmet och sin personliga
omvardnad. Hon har férvarrats i sin demenssjukdom pa sa satt att hon bl.a. inte kdnner igen
hemtjanstpersonalen, inte kan anvanda sitt trygghetslarm, glommer bort att ta och tappat
dygnsuppfattningen. Sonja ka&nner stor oro dver att vara ensam vilket gor att hon knackar pa
hos grannar och gar hemifran utan att hitta tillbaka hem.

Ansdkan inkommer om sarskilt boende och Sonja beviljas detta med inriktning demens. Vid
tillfallet finns ingen lagenhet att erbjuda och Sonja placeras i k6. Da Sonja inte kan tryggas i
hemmet beviljas hon en korttidsplats tills dess att hon kan flytta. Vistelsen blir pa totalt 23

dagar.
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Fragor?

Tack for mig!
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Inkom 2024-10-10
Dnr VON-2024-134-2

241004 Dpl 739

Arendedragning SoL — fiktivt arende hemtjanst

Bakgrund:

Makarna Elisabeth och Kjell har levt tillsammans i ver 40 ar och har fram till varen-24 klarat
sig sjalvstandigt utan bistandsinsatser. Vid denna tidpunkt drabbades Kjell av en stroke och ar
sedan dess halvsidesforlamad och sitter i rullstol. Han har nu behov av handgriplig hjalp vid
toalettbesok, kladsel, morgon- och kvéllshygien, forflyttningar och dusch. Efter Kjells
sjukhusvistelse ansokte och beviljades Kjell ett trygghetslarm. 1 samband med
utskrivningsplaneringen sag handldggaren behov av hjalp med hemtjéanstinsatser i form av
personlig omvardnad men Kjell tackade nej till det. Paret ville klara sig utan hjélp fran
hemtjansten.

| mitten av sommaren tog hemtjansten kontakt med bistandsenheten och framforde en oro for
Elisabeth och Kjell. Paret hade larmat vid ett flertal tillfallen da Kjell hade larmat och
Elisabeth inte kunde hjalpa honom upp i rullstolen. Ansvarig handlaggare tog da kontakt med
paret och bokade ett hembestk for uppfoljning. En av parets dottrar deltog under métet och
hon var valdigt bekymrad 6ver sina foréldrar och orolig for sin mamma och att hon skulle fara
illa om hon fortsatte hjalpa hennes pappa. Paret delade inte hennes uppfattning men efter
handlaggarens motiverande arbete ansokte de om hjélp med dusch. Kjell beviljades insatsen.

Under hosten-24 tog Elisabeth kontakt med bistandsenheten och berattade att hon gjort sig illa
vid ett tillfalle nar hon skulle hjélpa sin make och att hennes halsotillstand forsamrats dven av
andra orsaker. Handl&ggaren bokade ett nytt hembesok och under motet uttryckte paret sorg
over det som hant. De hade nu fatt mer insikt i att de inte klarade av situationen pa egen hand.
| samband med hembesdket ansdkte de om utdkade hemtjanstinsatser i form av toalettbesok,
morgon- och kvallshygien, kladsel och hjalp vid forflyttningar. | dagslaget hjélper Elisabeth
Kjell med allt detta. Handldggaren uppmérksammade &ven behov av hjalp med att komma
upp ur sangen pa morgonen och hjalp med att komma i sang pa kvallen samt maltidsstod

utifran Kjell svaljsvarigheter. Men paret ville inte ansoka om detta.

Under hembesoket sag handlaggaren ett behov av eventuell bostadsanpassning i hemmet och
kontakt med Anhdrigcentrum. Paret var inte intresserade av anpassning av hemmet men

Elisabeth ville garna ha hjélp att komma i kontakt med en anhérigkonsulent.
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Anhorigs stod, antal timmar/ manad:

Hjéalp med samtlig personlig omvardnad. Handlaggarens uppskattning ar ca 75 timmar/manad.

Antal timmar med hemtjanst /manad:

Hjalp med dusch en gang/vecka samt trygghetslarm. Totalt beviljad tid: 2 timmar/manad.

Aktuella insatser i anstkan:
Toalettbesok

Morgon- och kvallshygien
Kladsel

Hjélp vid forflyttningar

Vilket innebdr totalt beviljad tid: 45,5 timmar hemtjanst/manad.

Individens malsattning:

Tillgodose Kjells behov av hjélp med personlig omvardnad.

Fragestallning — bevilja samtliga hemtjanstinsatser?:
Bevilja foljande insatser:

Toalettbesok

Morgon- och kvallshygien

Kladsel
Hjélp vid forflyttningar

Planering:

Motivera till utokade hemtjanstinsatser i form av hjélp med att komma upp ur sangen pa
morgonen och hjélp med att komma i séng pa kvallen samt maltidsstod.

Motivera till kontakt med rehabpersonal.

Formedla kontakt till Anhdrigcentrum for stod till Elisabeth.
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241007 Dpl 739

Arendedragning SoL — fiktivt arende sarskilt boende

Bakgrund:

Sonja har en konstaterad demenssjukdom sedan 2021. Sedan tidigare &r Sonja beviljad ett
trygghetslarm men i samband med diagnosen har Sonja vid tva tillfallen ansokt om och blivit
beviljad enstaka hemtjanstinsatser. Hosten-23 tog Sonjas son kontakt med bistandsenheten
och framforde oro for sin mamma. Han besoker henne varannan vecka och hade nu
uppmarksammat att hon hade svarigheter att ta hand om hemmet och skota sin personliga
omvardnad. Hembesok bokas tillsammans med handlaggare och sonen. Sonja uppger att hon
tycker att allting fungerar bra och inte riktigt forstar vad sonen menar. Hon vill inte ansoka
om ytterligare hjalp med personlig omvardnad men ansoker om och blir beviljad hjalp med

inkop, stad och tvatt.

Under varen-24 tar hemtjansten kontakt med bistandsenheten och framfor oro for Sonja. De
beskriver att Sonja blivit alltmer forvirrad och ibland inte kéanner igen personalen. Hon blir da
arg och vill att de ska ga. De berattar ocksa att Sonja inte langre vet hur hon ska anvanda sitt
trygghetslarm. Hemtjénsten uttrycker &ven oro for Sonjas matsituation. De upplever att Sonja
har gatt ner mycket i vikt men hon séger till personalen att hon har étit, trots att ingen smutsig
disk finns i kdket. Hembestk bokas tillsammans med Sonjas son och hemtjénstpersonal.
Handlaggare uppmarksammar att Sonja har smutsiga klader och inte formar skota sin
personliga omvardnad fullt ut. Under matet arbetar handlaggare och sonen motiverande for att
Sonja ska anstka om utdokade hemtjanstinsatser. Sonja ansoker slutligen om och blir beviljad

fem dagliga besok. Framst utifran att hon uttrycker oro for att vara ensam.

| slutet av sommaren-24 tar sonen kontakt med bistandsenheten och beréttar att Sonja har
blivit allt mer desorienterad. Hon tror ibland att hon dr i sitt barndomshem och att hennes
bortgangne make fortfarande ar i livet. Sonen berattar att Sonja uttrycker allt mer oro for att
vara ensam och att hon darfor gar ut i trapphuset och knackar pa hos grannar, bade dag som
natt. Vid tva tillfallen har hon aven gatt hemifran och inte hittat tillbaka utan fick hjélp av
forbipasserande som kande igen henne. Hemtjansten har darfor utokats till totalt atta dagliga
besok for extra tillsyn. Sonja har borjat tappa formagan att utfora vardagliga saker som hon

tidigare klarade av. Ex kl& sig anpassat efter vader, koka kaffe och anvédnda tv:n.
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Med anledning ovanstaende bokar handlaggare ett hembesok dar dven sonen deltar. Sonja

saknar insikt i sitt behov av hjalp fran hemtjansten och uttrycker att det fungerar fint hemma.
Hon kénner inte igen sig i att hon ska ha knackat pa hos grannar eller gatt vilse, eller att hon
ar uppe pa natterna. Sonja uttrycker dock stor oro dver att vara ensam och mar mycket daligt

nar hon ar hemma sjalv. Utifran det ansoker hon om sérskilt boende.

Anhorigs stod, antal timmar/ manad:

Bor ensam. Har en son som kommer pa besok varannan vecka.

Antal timmar med hemtjanst /manad:

Totalt 114 timmar hemtjénst och trygghetslarm.

Aktuella insatser i ansokan:

Sarskilt boende

Fragor att ta med i underlag:

Har mer hemtjanst provats? Ja. Hemtjansten har utokats vid tre tillfallen sedan hosten-23.
Fungerar hemtjansten tillfredstallande? Nej.

Finns genomférandeplan? Ja

Kontakt med demensvardsutvecklare eller silviasyster? Ja. Sedan varen-24.

Vem &ger bostaden? Sonja.

Individens malsattning:

Ha tillgang till personal dygnet runt.

Fragestallning:

Beviljas sérskilt boende med inriktning demens.
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Extra notering:

Sonja beviljas sérskilt boende med inriktning demens. Vid tillféallet finns ingen lagenhet att
erbjuda och Sonja hamnar i k6. Utifran handlaggarens bedémning att Sonja behdver ha
tillgang till personal dygnet runt for sin trygghet och for att fa sina behov tillgodosedda
beviljas Sonja en korttidsplats under kriterie avvaktan verkstéllande av sarskilt boende. Sonja
vistas 19 dagar pa korttidsenheten innan hon kan erbjudas en lagenhet och fyra dagar efter

erbjudande tar hon lagenheten i ansprak och flyttar in.
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Slutrapportering av aktiviteter i handlingsplan, utifran SCB:s
medborgarundersdkning avseende socialtjanstens omrade

Osthammars kommun deltar i SCB:s medborgarundersokning som ar en attitydundersokning pa
uppdrag av kommuner, for att mata hur invanarna ser pa sin kommun. | undersokningen stalls
bland annat fragan Hur Tycker du att foljande fungerar i din kommun? avseende Socialtjanstens
stod till utsatta personer.

Ar 2021 svarade 54,2 % att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska bra. Nar
samma fraga stalldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Utifran 2022 ars resultat arbetade omsorgskontoret fram en handlingsplan med aktiviteter.
Uppfdljning av aktiviteterna i handlingsplanen har tidigare redovisats for Individ- och
familjenamnden. En forsta uppfoljning av aktiviteterna i handlingsplanen redovisades i december
2024 och en andra i april 2024.

Nu slutredovisas arbetet utifran aktiviteterna for Vard- och omsorgsnamnden, se nedan. Samtliga
planerade insatser &r genomférda enligt plan.

Utfallet i medborgarundersokning (2023) gav att 42,9 %, av de som svarat pa frdgan om hur man
tycker att socialtjanstens stod och hjélp till utsatta personer fungerar i kommunen, svarat mycket

eller ganska bra.

Inget senare resultat finns tillganglig vid tidpunkten for slutrapportering.
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Handlingsplan utifrdn SCB:s medborgarundersokning avseende

socialtjanstens omrade

Overgripande aktiviteter

mojligt

Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Jobba med att vara tydliga och Samtliga Genomférd | Vuxen:
transparenta i den man det ar enhetschefer

Mottagningsfunktionen
ekonomiskt bistand
arbetar aktivt med att vara
tydlig kring ratten till
bistand for att undvika

onddiga missforstand.

Aldre och LSS: Arbetar
med aktiviteten via
mottagningstelefon,
funktionsbrevlada samt
genom att uppdatera den
externa hemsidan och Ines

kontinuerligt.
Barn och Unga:

Arbetar med aktiviteten
genom utveckling av:
Grundstrukturer; vem har
ansvar for vad.
Kommunikation; rutiner,
(skapa nya och

justera/revidera befintliga




Inkom 2024-10-15
Dnr VON-2024-135-2

B8l OSTHAMMARS Utredning/Rapport Dpl 700

[¢]
KOMMUN Datum Dnr Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2024-10-13

VON-2024-135 3 (11)

Omsorgskontoret
Lina Edlund
Ida EKIof
efter behov) BBIC,;
Barnets behov i centrum
Fortsétta att ge god service till Samtliga Genomford | Vuxenenheten: Arbetar

vara invanare inom lagstiftning enhetschefer

o med aktiviteten genom:
och riktlinjer

e att kontinuerligt
folja upp
kammarréttsdomar
som ar
prejudicerande.

e mottagningstelefon
och
funktionsbrevlada

e att uppdatera den
externa hemsidan
och Ines

kontinuerligt.
Barn och Unga:

Arbetar med aktiviteten

genom

e att sékerstdlla att
lagstiftning foljs

e attinvanarna alltid
far ett gott
bemotande

e rétts- och
kvalitetssaker
handlaggning.
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Vara goda ambassadarer for vart | Samtliga Genomford | Vuxenenheten arbetar

verksamhetsomrade

enhetschefer med aktiviteten genom att

lagga stor vikt vid att fa
till sa bra samverkan som
mojligt. Nar samverkan
med andra myndigheter
eller med klienter ar
sarskilt svar sa anvander
vi dubbelbemanning i
syfte att avlasta
medarbetare och for att
erbjuda storre mojlighet
for den andra parten att fa

sin sak allsidigt belyst.

Aldre och LSS arbetar
med aktiviteten genom
samarbete med
Anhorigforeningen och
moten dar
kommuninvanarna fatt
mojlighet att ta del av

information pa finska.

Barn och Unga arbetar
med aktiviteten genom
medarbetardriven
utveckling och en
sammanhallen socialtjanst
dar man framjar

samarbete och samverkan,
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vars medarbetare dar stolta
ambassadorer som vill
stanna kvar och dit
potentiella medarbetare
vill soka sig.
Barn och unga
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Utokat samverkan med Enhetschef | Genomford | Aktiviteter har genomforts under
polis med s.k. orosbesok varen, med fokus pa barn utsatta
efter kontorstid for brott i néra relation och
samverkan i form av Barnahus.
Under hosten 2024 har vi haft
flera motesforum,
forelasningar/utbildningstillfallen.
Representanter for Barnahus
styrgrupp och referensgrupp &r
utsedda.
Forebyggande med Enhetschef | Genomford | Aktivitet sker via mottagningen.
information om insatser Pa Tillsammansdagen 26 april
via ansokan istéllet for informerades
inkommen oro utbildningsforvaltningen om vart
uppdrag och deras mojlighet att
stotta familjer att soka stod.
Flera samverkans moten har
genomforts under varen och
hosten, dar medarbetare fran
Barn- och utbildningskontoret
deltog.
Delta internt och externti | Enhetschef | Genomford | Barnahus-etablerad kontakt.
forum for information om
socialtjansten Polisen-etablerad kontakt
Lyfta goda exempel Enhetschef | Genomford | Vi har konstaterat ett 6kat behov

av kvalitetshojande atgarder inom
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enheten. Granskning av arenden
pagar, i syfte att vidta
forbattringsatgarder. Ett pagaende
forandringsarbete genomfors pa
enheten.

Utbildningspaket, grundlaggande
BBIC, utredningsmetodik
genomfordes mellan 12/6-15/10.
Utmaningarna kvarstar, men ar
under pagaende hantering:
socialsekreterarna ar nyanstallda
och majoritet har inte tidigare
erfarenhet av malgruppen inom
myndighetsutvningen.

Forstarkt ledning med dagligt
stod till medarbetarna kommer att
finnas. En klar status 6ver
identifierade utvecklingsomraden
ar upprattad. En atgardsplan
pagaende. Fokus; Rétts- och

kvalitetssakerhet.

Alltid gott bemotande med | Enhetschef | Genomford | Ett omfattande och langsiktigt

o6dmjukhet infor arbete &r initierat pa enheten, i

manniskors utsatthet form av en serie workshops
utifran BBIC och Partnering of
Safety.

Utokad 6ppenvard for Enhetschef | Genomford | Myndighet identifierade behoven

insatser pa hemmaplan och har ett néra och gott

samarbete med Oppenvérden i
egen regi. Uthildningar pagar for
att moéta behoven och fler
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utbildningstillfallen ar
inplanerade inom dppenvarden.
Ekonomiskt bistand
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Vi har under varen besokt de olika Enhetschef | Genomford | Aktiviteten
vargcentrale.r_na"p_a Qeras '..A‘PT for att (informationstillfallen
berétta om forsorjningsstdd och ) _
langvarig sjukskrivning och dess pa vardcentraler i
inlasningseffekt. kommunen) ar
genomford.
Budget och skuld
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Kommer pa forsok att vara mer Enhetschef | Genomférd | Budget och skuld fanns
tillgangliga genom att sitta pa tillgangliga pa tre av
kommunens bibliotek med jamna kommunens bibliotek en
mellanrum. Start under varen med eftermiddag/man under
samverkan med Osthammars varen 2024.
bibliotek for test.
Efter
organisationsforandringar
inom Vuxenenheten
pausas besok pa
kommunens bibliotek
under hosten 2024.
Annonsering i Annonsnytt om Enhetschef | Genomford | Annonsering genomférd
Budget ocp skuld och den hjalp v 92024,
man kan fa
Missbruk
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
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Delta i de informationstraffar som finns
pa Bruksgymnasiet och sarskilt vid
Oppet hus infér gymnasievalet.

Enhetschef | Genomford | Vuxenenheten har
informerat infor
gymnasieval.
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Aldre och LSS
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Folder fran pensionsmyndigheten som | Enhetschef | Genomford | Nar beslut skickas till
informerar kring de bidrag som kan nya brukare &ldre an
sOkas via pensionsmyndigheten som 65 ar bifogas alltid
t.ex. aldreforsorjningsstdd och dessa broschyrer.
bostadstillagg. Dessa foldrar skickas
med ut till alla som far sitt forsta
beslut om hemtjénstinsatser och ar
over 65 ar.
Enheten har startat en Enhetschef | Genomford | Aldre:
mottagningstelefon som kommer vara Mottagningstelefonen
oppen till att borja med tva dagar i ar Oppen nagra
veckan for att kunna ge medborgare timmar varje dag.
en mojlighet att ringa direkt till en
bistandshandlaggare for allmanna
fragor, radgivning eller besked om hur
langt den enskildes arende &r handlagt.
Ett visitkort med enhetens alla olika
kontaktvagar har ocksa tagits fram.
FOr att ansoka om insatser utanfor Enhetschef | Genomford | LSS: Det finns en
kontorstider har &ven en webbanstkan samlad gruppmail for
tagits fram och finns nu pa externa LSS.
hemsidan. En samlad gruppmail for
fragor till bistdndsenheten har ocksa
skapats
bistandsenheten@osthammar.se, den
hanteras av en bistandshandlaggare
varje dag.
Enhetschef har 6ppnat for dialog med | Enhetschef | Genomford | Ytterligare traffar och
anhorigfdreningen, PRO, finsk mdoten kommer att
forvaltningsomrade och andra planeras in for att
sammankomster for att vara bibehalla gott
representerade och kunna ge info samt samarbete och en god
besvara fragor. dialog. Vi har aven
dialog och samverkar
med FUB.
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Kontaktsekreterare har startat Enhetschef | Genomford | Traffar och moten
kontaktpersontraffar for fa en dialog planeras in en gang
med uppdragstagare och andra som per termin.
kan vara intresserade av att samarbeta
med socialtjansten.
Enhetens alla handldggare har Enhetschef | Genomford | Aktiviteten &r
genomfort workshop med material genomford.
fran socialstyrelsen i bemétande, etik
och moral.
Handl&ggare ihop med Enhetschef | Genomford | Aktiviteten testades
specialisthandlaggare pa enheten har men man atergick
tagit fram en metod for sedan till tidigare
arendeférdelning som syftar till att arbetssétt.
minska kotider och prioritera efter
behov bland befintliga ansékningar.
En ansvarig handlaggare ser over Enhetschef | Genomférd | Aldre: Sedan borjan

arbetet med att arbeta mer kvalitativt
med uppfdljningar av beslut och
darmed aven maluppféljningar som
syftar till att utvardera om insatsen
arbetar mot det mal som insatsen hade
vid tidpunkten for bifall.

av sommaren arbetar
handlaggarna aktivt
med uppfoljningar. |
arenden dar senaste
kontakt var 2023
eller tidigare har
handlaggarna nu gjort
uppfoljningar. De har
ocksa gjort
uppfdljningar, och
eventuella
nyprévningar, i de
arenden dar en stor
del av den beviljade
tiden inte utfors.

Planering kvarstar
kring arbetet med
maluppféljningar,
men det har pausats
pga. varens
omorganisation och
nuvarande arbete
infér kommande byte
av
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verksamhetssystem.
LSS: Uppfoljningar
gors vid behov. Ovrig
planering med
maluppfoljningar
pausas utifran
nuvarande arbete
med kommande byte
av
verksamhetssystem.




Inkom 2024-10-09
Dnr VON-2023-74-13

. Dpl 003
el OSTHAMMARS P

KOMMUN

Individ- och familjenamnden -

Uppfoljningsrapport Intern kontroll
Delar 2024
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Styr- och
kontrollmiljo

7. Om ndmnden /
forvaltningen inte
tillréckligt vél arbetar med
att i ord och handling
tydliggora vilka
forvéntningar och
varderingar som géller i
organisationen sa kan det
leda till ineffektivitet, att
medarbetare skapar egna
sanningar for vilka
forvantningar / vérderingar
som rader, olikheter kan
rada mellan olika
arbetsgrupper och kunder /
brukare kan bemétas olika.

Avstamning att samtliga
chefer tagit del av och
tagit till sig av den nya
ledarpolicyn.

Aktiviteten ar
planerad till
tertial 3.

Andamalsenlig
och

10. Om
namnden/forvaltningen

Framtagen checklista
anvands for att granska

En checklista
for namndens

inte tillrackligt val arbetar
med att skapa och anvanda
information av god
kvalitet infoér och vid
beslut sa kan det leda till
att ndmnden fattar beslut
pa underlag som inte
uppfyller lagkrav eller som
har kvalitetsbrister som
forsvarar verkstéllandet av
politiska beslut,
ekonomisk skada.

kostnadseffektiv inte tillrackligt val arbetar | drenden som ska till arenden
verksamhet med att bedriva en nadmnd. inklusive
kostnadseffektiv persondrenden
verksamhet av god kvalitet finns framtagen
sa kan det leda till att och faststélld av
kommunen inte nar de socialchefen
politiska malen, forsamrad under 2023. Ny
ekonomisk hallbarhet, mall for
missndjda brukare, tjansteskrivelse
juridiska processer etc. som aven
innehaller en
checklista har
tagits fram
under andra
kvartalet 2024.
Tillforlitlig 3.0m Kommunens tjutmall Samtliga
information namnden/forvaltningen uppdateras och namnders

kompletteras med en
checklista. Syftet med
checklistan &r att
identifiera och beakta
viktiga parametrar infor
beslut sdsom ekonomi
och juridik.

tjutmallar har
uppdateras och
innehaller
numera ett antal
fragor till
handlaggaren
(har arendet
ekonomisk
dimension,
juridisk
dimension etc.)
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
Tillforlitlig 4. 0m Infdra en rutin som En sadan rutin
information namnden/forvaltningen innebadr att annu ej inforts.
inte tillrackligt val arbetar | n&mndordforande

med fungerande
kommunikation, saval
internt som externt, saval
uppat som nedat som i
sidled s riskerar det att
leda till missndje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och svarstyrd
verksambhet, frustration
och dalig arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

och/eller kontorschef
efter varje sammantréde
traffar
Kommunikationsenheten
for att fanga upp vilka
beslut som behdver
kommuniceras externt.




Osthammars Kommun/MWT

Avgifter Omsorg from

Prisbasbelopp (pbb):

Generellt maxtak foér avgifter for hemtjanst,
dagverksamhet och sarskilt boende.

ORDINART BOENDE
Hemtjanstavgift

Installation trygghetslarm, engangsavgift (foljer ej pbb)
Trygghetslarm

Ledsagarservice

Avlosarservice (over 20 tim, ej avgift 1-20 tim)
Matdistribution, lunch helabonnemang

Underleverantor stad (90 min)
Underleverantor tvatt (45 min)
Underleverantor inkdp (30 min)

HEMSJUKVARD | ORDINART BOENDE (féljer ej pbb)
Hembesok av legitimerad personal

Delegerad hemsjukvard
Forskrivning hjalpmedel

SARSKILT BOENDE - SoL
Omvardnad, from dag 4
Maltid, helabonnemang
Maltid, dygnspris
Maltid, utan frukost
Maltid, utan kvallsmal
Forbrukningsmaterial

KORTTIDSPLATS - SolL
Omvardnad, from dag 4
Maltid, dygnspris

TEKNISKA HJIALPMEDEL

Langtidslan av manuell rullstol (forsta ar avgiftsfri)
Langtidslan av elrullstol

Langtidslan av rollator (forsta ar avgiftsfri)

KORTTIDSBOENDE - LSS
Maltid, 16r, sén- och lovdagar
Maltid, skoltid

KORTTIDSVISTELSE - LSS
Maltid, mellanmal under skoldagar
Maltid, lunch och mellanmal under lovdagar

2025
58800
Procent av basbeloppet Bel
per man/tillf
0,539 0,045 2 642 kr
0,539 0,0449 2 642 kr
0,008 470 kr
450 kr
6,77% 0,0056 332 kr
0,008 470 kr
0,008 470 kr
0,48 0,0400 2 352 kr
77,3 77 kr
706 kr
353 kr
235 kr
100 kr
hogst 400 kr
250 kr
100 kr
2 642 kr
96,97% 0,0808 4 752 kr
156,21 156 kr
74,16% 0,0618 3 634 kr
69% 0,0575 3381 kr
0,046 0,0038 226 kr
2 642 kr
156 kr
1,10% 0,0009 54 kr
4,40% 0,0037 216 kr
0,90% 0,0008 44 kr
65,40% 0,0018 105 kr
Se matdistr {(avrundat 77 kr
10,00% 0,0003 16 kr
35,20% 0,0010 57 kr




Osthammars Kommun/MWT

opp, kr

per manad

per manad
per timme

per manad
per timme
per timme
per manad
per lunch

per tillfalle
per tillfalle
per tillfalle

per besok
per manad
per manad
per tillfalle

per manad
per manad
per dag

per manad
per manad
per manad

per manad
per dag

per manad
per manad
per manad

per dag
per dag

per dag
per dag

Ny
Hojning

Hoéjning
Hojning
Hoéjning
Hojning
Hoéjning

Se maltid sdbo
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Hej, hur kan vi hjalpa dig? Q

Lat nattpatrullen finnas kvar som en enhet!

Vivill att man river upp vard och omsorgsnamndens beslut att
omorganisera nattpatrullen. Vivill finnas kvar som en enhet under
en och samma chef och vi vill fortsatta att aka dubbelbemannade
men med en fjarde bil for att kunna ge en snabb och trygg
omvardnad, men aven for personalens trygghet pa natten.

Bakgrundsinfo

| dagslaget bestar nattpatrullen av 3st dubbelbemannade bilar som aker runt i hela kommunen
och tar hand om vara dldre och sjuka i hemmet. Da vi ar en kommun med en vaxande andel dldre
har vi de sista aren inte vart tillrackligt hogt bemannade och instéllelsetiden pa larmen har 6kat
och ibland hinner vi inte med alla planerade tillsynsbestk och har fatt skriva avvikelser pa det. Vi
har lange bett om en utékning av personal fér att kunna moéta upp 6kningen av personer som
behover var hjalp.

Nu har ndmnden tagit ett beslut att utéka nattpatrullen till 8personal som kommer akai
enkelbemannade bilar. Det kan |ata bra till att borja med nar dom lagger fram det. Men vi som har
erfarenhet av att jobba ute i var kommun ser bara nackdelar med deras beslut. Namnden har tagit
detta beslut utan att goéra en risk och konsekvensanalys.

Istallet for att nattpatrullen kommer vara en enhet med en och samma chef ska vi splittras och
tillhora varje orts hemtjanstgrupp. Vi kommer alltsa vara 8 personal varje natt som ar anstallda
under 6st olika chefer med olika budget. 1st bil i Oregrund, 3st i Osthammar, 1st i gimo, 1st i
Alunda och 2st i Osterbybruk. Nar det krévs att vi &r dubbelbemannade skall vi ta hjilp av
personalen pa vara dldreboenden i Oregrund, Gimo och Alunda. Aven personalen pa dessa
aldreboenden kommer bli anstallda av hemtjansten istillet for boendet som dom arbetar pa. Nar
vi kommer behdva ta hjalp av personalen pa boendena kommer deras arbetsbelastning bli tyngre
och tryggheten fér dom som bor didr minska. | dagslaget har Tallparksgarden i Oregrund bara
2personal pa natten och om vi tar med oss en personal ut i flera timmar kommer det bara finnas en
personal kvar pa 23boende férdelade pa 2vaningsplan och med korridorer i vinklar. Vad hander
om det bérjar brinna?
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| dagslaget ar bemannningen for 1ag pa vara Demensboenden Edsvagen och Parkvagen pa natten.
Istallet for att hoja till den bemanningen som det skall vara sa ar tanken att nattpatrullen skain
och hjalpa till vid behov. Vem vet om det finns tid for det en natt med manga larm. Dessutom 6kar
risken for smittspridning om personalen ska springa in och ut mellan patrull och boenden. Vi har ju
precis gatt igenom en pandemi och borde lart oss ndgonting av det.

Namndes mal med det har ar att fa ner installelsetiden pa larmen och fa bort avvikelserna pa ej
utforda insatser. Men vi har testat att aka enkelbemannade och instéllelsetiden 6kade da vi maste
motas upp och vanta in att det fanns en tillganglig kollega. Ge oss istallet en 4e dubbelbemannad
patrullbil s att vi kan minska ner restiden da vi har ett mindre omrade att dka p4, vi far luftigare
planering da det ar en patrull extra att férdela jobben pa och da har vi utrymme i planeringen for
larm och vi ar 2st personal som direkt kan hjalpa personen dar det krdvs dubbelbemanning. D3
kommer dven tryggheten bevaras inne pa vara dldreboenden néar vi inte behéver hdmta personal
fran dom.

Nattarbete med kdrning:

1. NTF: ” Hos vilka trafikanter ar risken for trotthet extra stor?

Utifran djupstudier bedéms att 20-30 procent av vagtrafikolyckorna ar trétthetsrelaterade.
Trottheten 6kar i samband med att foraren druckit alkohol, eller vid en sjukdomsdiagnos
(exempelvis sémnapné). Riskgrupper ar framforallt unga férare, yrkesforare, skiftarbetare och
forare med somnstorningar. Det finns ocksa en hogre olycksrisk sent pa natten (kl. 03-05) med
anledning av kroppens reglering av dygnsrytm.”

Egen reflektion: i den basta av varldar sa sover vi gott mellan vara pass, kdnner oss alltid utvilade
nar vi aker till varat arbete och har alltid sovit sa bra att vi ar redo for att kora sjalva 9 timmar
under en natt med uppehall fér brukarbesdk. Men vi ar manniskor, vi ar manga kvinnor i
overgangsaldern med alla dom ibland nya svarigheterna med somn som det kan innebara, vi ar
smabarnsforaldrar och tonarsfoéraldrar, vi kan vara gravida osv osv- vi ar manniskor med ett liv
utanfor jobbet helt enkelt som ibland hur vi an férsoker sova ordentligt blir paverkade av saker
som gor att sdmnen ibland har brustit.

Vader kan ocksa paverka hur trott man blir av nattkérning. Om det snoar en hel natt och man inte
kan aka med helljuset pa for att sikten ar minimal och man behéver anstranga sig optimalt for att
se vart ens vagen gar sa blir man fort trott.

Risk: 6kade olyckor och felbedémningar pga att man inte kan turas om att kéra. Det ar dessutom
olagligt att framfora ett fordon om man av olika anledningar ar trott/somnig. Vi jobbar ju vid
snostorm, hagel, starkt regn och dven nar varningar gar ut att man inte bor ut och kéra.

Forslag: forstark nattpatrullen med ytterligare en bil med dubbelbemanning. Lat vana, trogna,
erfarna nattarbetare lagga upp jobbet utifran det.

2. Det ar for 1dg bemanning pa demensboendena och tanken da ar att vi ska forstarka dar- det ar
alltsd inte en forstarkning av resurser som namnden uttryckt utan det ar i sa fall en omfordelning
av resurser? Det kdnns som att man inte forstatt verksamheten och hur det kan se ut. En natt kan
en och samma person larma 7 ggr- dar det krdvs dubbelbemanning. Det hor faktiskt inte till
ovanligheterna utan gar att se pa larmunderlag att samma person kan larma upprepat under
natten. Att da tro att vi i patrullen ska kunna ga in pa ett boende, byta om (fran kanske
vinterkladsel) och ha ambitionen att hjilpa till pa boendet eller kunna férvanta sig att en personal
skulle byta om till ytterkladsel och kunna stétta upp hos brukaren i hemmet, for att kort darefter
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Risk: Att brukare far vanta annu langre tid for att patrull ar upptagen med att hjalpa till inne pa ett
boende (man kan ju inte bara slappa direkt om man ar upptagen hos en boende utan forst gora
klart)

Att boendets patienter far vanta langre tid for att en personal pa boendet ar ute och hjalper till i
patrull. Ta tex Tallparken som endast har tva personal nattetid och dar patrull har drende pa Graso
som tar lang tid- att da |ana en personal fran Tallparken kommer riskera att den boende som
behéver dubbelbemanning pa Tallparken kommer fa vanta valdigt |ang tid.

Forslag: En fjarde patrullbil som ar dubbelbemannad och som kan dka éver granserna och
forstarka dar det for tillfallet behovs (kan verkligen variera var i kommunen som det i perioder
larmar mest).

Sabina Stahl har ju gjort klart att man i nAmnden inte ser hur det kan vara skillnad med natt och
dagarbete. Varfor skulle det vara sa speciellt att dka sjalv till en brukare nattetid mot dagtid?

1. P4 dagen ar det ljust- pa natten kan det vara becksvart, oplogat och isgata.

2. Pa dagen ar man flera personal, sjukskoterskor, vakna anhériga, ett 6ppet samhalle, fler som ar
ute och kor pa vagarna- Pa natten har man en sjukskoterska med ansvar éver hela kommunen att
luta sig mot och som kan vara upptagen i andra kommunanden, inga bilar som &r ute och koér och
som snabbt kan se om nagon kort i diket etc.

3. Pa dagen ar brukarna vakna, det ar ljust i deras lagenheter, dom ar mindre oroliga- pa natten ar
manga paverkade av sémntabletter, nyvakna och vingliga vid uppstigning, parkinssonpatienter ar
ofta stelare, mer ororliga, hjartsviktspatienter och KOL patienter har ofta svarare med andningen
och hosta nattetid vilket ger 6kad oro. Dementa patienter kan bli oroligare nattetid och ha en
stord dygnsuppfattning och stérd nattsémn. Vi har dven en hel del brukare med
alkoholproblematik och nattetid har dom i stérre utstrackning druckit och ramlar an dagtid. |
perioder har vi haft missbrukare som nattetid har sina vanner i lagenheter dar patrull ska ga in.
Fallincidenserna ar hogre nattetid.

4. Dagtid gor bistandshandlaggare sina besék hos brukaren och gor darefter sina beslut utifran
dagsform- nattetid kan samma person ha det mycket svarare av ovanstidende anledning. Aven
fysioterapeuter gor sina bedémningar dagtid vilket ofta kan vara direkt oigenkdnnbart nattetid.
5. Dagtid finns skoterskor pa varje ort som snabbt kan fylla pa |akemedel om det saknas hos
patienten- nattetid nar dagskoterskor inte har fyllt pa (trots upprepade papekningar i Appva att
ett I1akemedel behover fyllas pa) sa behdver en skoterska som kan vara pa andra sidan kommunen
ordna fram lakemedel till patienten vilket tar 1dng tid och mycket resurser.

6. Dagtid ar det s manga fler arbetskollegor i omlopp dven om man aker sjalv till vissa brukare-
nattetid kan man inte forlita sig pa att ndgon annan kan komma till undséattning fort om man skulle
behdva.

7. Dagtid eller pa efternatten s plogas och sandas det- nattetid kan det dr6ja innan en bonde pa
landsbygden aker ut och plogar, ibland ser man inte ens var en grusvag 6ver en ang borjar eller
slutar- stor risk att kdra av. Da dr6jer det ocksa langre att fa hjalp 4n det gor pa dagtid.

Jadet hir ar ytterligare lite av var bild.
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Vard- och omsorgsnamndens svar pa
medborgarmotion ”Lat nattpatrullen finnas kvar som
en enhet”

Bakgrund

Medborgarmotionen bestar i ett onskemal att riva upp Vard- och
omsorgsnamndens beslut att omorganisera nattpatrullen. Initiativtagarna till
forslaget vill att nattpatrullen bibehalls som en samlad enhet under en och

samma enhetschef och att patruller fortsatt ska dka dubbelbemannade.

De beskriver ocksa ett antal problemomraden. Dessa ar nattarbete med
korning, svarigheter till samarbete med kollegor inom sarskilt boende
(relaterat till bemanning och smittspridning), langre instéllelsetid och

skillnaden mellan dag- och nattarbete.

Vard- och omsorgsnamndens svar

Beslutet om en forandring av nattorganisationen fattades av Vard- och
omsorgsnamnden den 22 maj 2024, dnr VON 2023-46. Foréandringen
innebdr att nattorganisationen kommer att arbeta ortsbaserat, under
respektive orts hemtjanstchef, istallet fér som tidigare i en samlad

nattorganisation under en chef.

Avseende de riskomraden som beskrivs sa har férvaltningen genomfort en
risk- och konsekvensanalys den 14 juni 2024 med deltagande representanter
for alla berdrda roller inom verksamheten. Samtliga av de risker som
beskrivs i motionen var med bland de risker som dokumenterades och har
bearbetats med atgarder. Den 26 augusti 2024 samlades enhetschefer och
administrativ personal tillsammans med stodfunktioner for att utveckla
atgardsplanen gallande arbetsmiljorisker samt planera for ett tryggt
verkstallande med hog patientsakerhet utifran namndens beslut. Nagra
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exempel pa atgarder som beror de risker som motionen beskriver ar

foljande:

Ensamarbete och samarbete med sérskilt boende

Alla medarbetare kommer att via en digital 16sning se var narmsta
tjanstgorande kollega befinner sig for att snabb kontakt vid akuta handelser.
Planerare kommer arbeta gemensamt Overortsgranserna for att mojliggora
dubbelbemanning genom effektiv planering. Samarbete mellan sarskilt
boende och nattpatrull per ort kommer att planeras med bibehallen
patientsakerhet dven pa sarskilt boende. Syftet med samarbetet ar inte att
kompensera for en undermalig bemanning pa sarskilt boende nattetid, utan
att ta vara pa samordningsvinster som ar kopplade till en trygg och
patientsaker omsorg, inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Da
namndens beslut ar en satsning ekonomiskt sa finns ingen besparing av

personalkostnader i utékningen av bemanning nattetid.

Bilkdrning nattetid

Pauser for medarbetare inom tjanstgérande nattpatrull kommer att finnas i
en grundplanering. Tjanstebilar ar bestallda med extra ljus samt handsfree
funktion for telefon. Kérningen kommer forhalla sig till det reglemente som
finns for bilkdrning i tjansten. Halsoundersokningar for nattpersonal
genomfors redan och kommer fortsatta framgent i enlighet med

arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Brukarens behov och planering

Vid bistandsbedémning av insatserna genomfars en omfattande utredning i
enlighet med Socialstyrelsen rekommendation individens behov i
centrum”, IBIC. Bistandshandlaggare &r utbildade i metoden och gar pa
I6pande fordjupningsseminarier. Det innebar att det bistandsbeslut den
enskilde beviljas &r grundat pa individens hela behov och darmed dven
under dygnets alla timmar. Inom hemtjéansten sa f6ljs varje brukare upp med

stod av Senior Alert som &r ett verktyg for att stodja vardprevention,
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prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i

vikt, utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion.

Med namndens beslut kring en utokad nattpatrull sa okar antalet
medarbetare i tjanst, i kombination med att sjukskoterskeorganisationen
dubblar sin bemanning nattetid for ett mer narvarande stod for medarbetare
och god patientsakerhet. Att nattpatruller tillhor hemtjanstomradena medfor
en ytterligare starkt patientsakerhet och tryggad uppféljning av behov, da
brukarens heldygnsomsorg tillhér en och samma enhet.

Malsattningen med forandringen ar att skapa en mer flexibel och langsiktigt
hallbar organisation, i syfte att erbjuda en god, séker och trygg omsorg med

kortare installelsetider vid larm.

Flexibiliteten att arbeta Gver ortsgranserna kvarstar, for att resurserna ska

kunna fordelas dér det for tillfallet foreligger storst behov.

Vard- och omsorgsnamnden kommer inte hava det fattade beslutet men
kommer att folja upp- och utvardera effekterna av den nya organiseringen
och utvecklingen av arbetssatten kontinuerligt.
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1 AVTALSPARTER

Mellan Region Uppsala och var och en av kommunerna i Uppsala lan
(huvudmannen) har foljande avtal slutits. Avtalet undertecknas av behdrig
foretradare inom Region Uppsala samt inom respektive kommun.

2 BAKGRUND OCH SYFTE

Detta avtal omfattar lakaruppdrag for personer med behov av samverkande vard i
hemmet. | avtalet och i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan
(ViS) samt lokala rutiner som utgar fran dessa, beskrivs parternas ataganden for
samverkan avseende lakaruppdrag i kommunal primarvard.

| enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala till
kommunerna inom lanet avsatta de lakarresurser som behdvs for att enskilda ska
kunna erbjudas en god halso- och sjukvard vid behov av samverkande vard i
hemmet.

| Uppsala lan finns en gemensam strategi for samverkan inom halsa, stdd, vard och
omsorg. Strategin ska bidra till att sakra ett gott omhandertagande for de personer
som har behov av halso- och sjukvard och omsorg fran bade Region Uppsala och
kommunerna. Ambitionen ar att bibehalla och vidareutveckla en langsiktig
fortroendefull samverkan inom halso- och sjukvarden i Uppsala lan.

2.1 KOMMUNERNAS HALSO- OCH SJUKVARDSANSVAR

Det kommunala halso- och sjukvardsansvaret ar huvudsakligen avgransat till att
galla i forhallande till vissa grupper som far insatser enligt Socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Av 12 kap. 1 § HSL foljer att varje kommun ska erbjuda en
god halso- och sjukvard i:

e sarskilda boendeformer for aldre personer, inklusive korttidsplats, (1)

e bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning enligt
Sol, (2)

e motsvarande boendeformer enligt ovan som bedrivs i enskild verksamhet, (3)
och

e sadan dagverksamhet som avses i 3 kap. 6 § SoL samt

e sadan halso- och sjukvard i ordinart boende som regleras av
adeldverenskommelsen i Uppsala lan (4).

Det kommunala halso- och sjukvardsansvaret galler ocksa i forhallande till personer
som bor respektive vistas i bostad med sarskild service (LSS-boenden) och daglig
verksamhet som ar reglerade i LSS (5).

Kommunal primarvard utfér planerade eller oplanerade sjukvardsinsatser i hemmet
dygnet runt fér malgruppen i enlighet med adeléverenskommelsen.
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1. 5 kap. 5 § andra stycket SoL. | prop. 2005/06:115 s. 80 tydliggors att
korttidsboende ar en sarskild boendeform for aldre enligt 5 kap. 5 § andra
stycket SoL.

5 kap. 7 § tredje stycket SoL.
7 kap. 1 § forsta stycket 2 SoL.
12 kap 2§ HSL

Proposition 1992/93:159 Om stdd och service till vissa funktionshindrade s.
182

3 DEFINITIONER

Fast lakarkontakt. Personer med behov av samverkande halso- och sjukvard i
hemmet ska av regional primarvard erbjudas en fast lakarkontakt. Fast lakarkontakt
ansvarar for att en patient far den medicinska vard som halsotillstandet kraver, att
utrednings-och behandlingsatgarder samordnas och att patienten informeras om
halsotillstandet.

o Db

Fast vardkontakt - En fast vardkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver
halso- och sjukvard. Syftet ar att samordna vardens insatser, bidra till kontinuitet
samt starka patientens stallning i varden.

Korttidsplats - baddplats utanfér det egna boendet avsedd for tillfallig vard och omsorg
dygnet runt som ges som bistand och anvands vid bland annat rehabilitering, omvardnad,
vaxelvard och avlésning av narstaende.

Lakaruppdrag. Med lakaruppdrag avses i avtalet Region Uppsalas ansvar for att det
finns lakarresurser i tillracklig omfattning sa att patienter med behov av atgarder fran
kommunal primarvard, far den halso- och sjukvard som behdvs utifran sina behov.
Den vardcentral patienten ar listad pa (inklusive Aldrevardsenheten) ansvarar for
l&karuppdraget, undantaget nar en person befinner sig pa korttidsplats. Uppdraget
avilar under vistelse pa korttidsplats den vardcentral som har lakaruppdrag pa
enheten.

Primarvard — en vardniva dar region och kommun har ett delat ansvar. Definitionen
innebar att primarvarden ska svara for behovet av medicinsk bedémning och
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver
sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens

Samverkande vard i hemmet -Begreppet samverkande halso- och sjukvard i
hemmet anvands for att betona samverkan och den gemensamma varden som ges i
kommunens och regionens primarvard (tidigare hemsjukvard).

ADEL - Adeléverenskommelsen i Uppsala lan utgar fran Adelreformen (1992) och
reglerar halso- och sjukvardsansvar for personer i ordinart boende fran 17 ars alder
med behov av halso- och sjukvard i hemmet Gver tid.

4 PARTERNAS ATAGANDEN

Region Uppsala och kommunerna i Uppsala Ian har ett dmsesidigt atagande att
bidra till en gynnsam utveckling av parternas halso- och sjukvardsverksamhet till
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nytta for invanarna. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och
for den enskilda manniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av halso-
och sjukvard ska ges foretrade till varden.

Vid eventuella férandringar som kan paverka lakaruppdraget enligt férutsattningarna
for detta avtal ska huvudmannen informera varandra om dessa férandringar och ta
stallning till om det finns behov av gemensam riskanalys.

Region Uppsala och kommunerna atar sig att félja gallande lansgemensamma
styrdokument vilka aterfinns i dokumentsamlingen ViS och utifran dessa utarbeta
lokala rutiner och arbetssatt.

4.1 LAKARUPPDRAG

Region Uppsala ansvarar for lakaruppdraget samt for att enskilda ska kunna
erbjudas en god halso- och sjukvard i enlighet med halso- och sjukvardslagen
(2017:30) malsattningarna beskrivna i avtalet.

Distanskonsultation och besok i hemmet ska ske av lakare nar patientens tillstand
kraver det eller da det kan antas férhindra en for patienten onédig sjukhusvistelse,
oavsett tid pa dygnet. Lakaren ansvarar for att bedéma om hembesok ar nédvandigt.

| lakaruppdraget ingar aven konsultation av vardcentralens évriga professioner, som
utifran ADEL inte finns tillgangliga i kommunal primarvard for malgruppen.

Region Uppsala upprattar i samverkan med kommunerna rutiner for samordning av
insatser och ansvarar for uppféljning avseende malgrupp, utifran
forfragningsunderlag och riktlinjer.

4.2 MEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS)

Kommunerna atar sig att tillse att det finns en medicinskt ansvarig skéterska (MAS)
inom sina verksamhetsomraden. MAS ansvarar enligt halso- och
sjukvardsférordningen (2017:80) for att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare
eller annan halso- och sjukvardspersonal nar patientens tillstand fordrar det och att
patienten far den halso- och sjukvard som en lakare férordnat om.

4.3 VERKSAMHETSCHEF HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt halso- och sjukvardslagen ska det i all verksamhet dar huvudmannen bedriver
halso- och sjukvard finnas en verksamhetschef som sakerstaller att patientens
behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden tillgodoses.

Verksamhetschefen ansvarar for att det i enlighet med Patientlagen (2014:821) finns
rutiner for att en fast vardkontakt utses samt sakerstalla att information om
kontaktuppgifter ar uppdaterade.

Verksamhetschef i regionens primarvard har ansvar for att det finns rutiner sa att
personer med kommunal halso- och sjukvard erbjuds fast lakarkontakt.

Verksamhetschefer har ansvar for att det finns forutsattningar for halso- och
sjukvardspersonal, som ingar i den samverkande halso- och sjukvarden i hemmet,
att kunna arbeta personcentrerat, proaktivt i team med hdg relationskontinuitet och
hog tillganglighet.
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Verksamhetschefer har ansvar for att folja upp att den samverkande halso- och
sjukvarden i hemmet fungerar enligt géllande styrdokument.

5. MAL

| samverkan med andra vardgivare skapa en struktur som garanterar en trygg
samverkande halso- och sjukvard som prioriteras utifran malgruppen. Det innefattar
aven att verksamheterna ska sakerstalla att

e rutiner finns for att utse fast vardkontakt och fast lakarkontakt.

o tydliga kontaktvagar och tillganglighet mellan vardgivare.

e halso- och sjukvardspersonalen har tillracklig kompetens och resurser for
uppdraget, inklusive sakerstalla att det finns ersattare vid franvaro.

e tid avsatts och schemalaggs for planerade och akuta hembesdk.

e det finns struktur for planering, kompetens och stéd for god vard i saval
tidigt som sent palliativt skede.

e det finns rutiner fér medicinsk vardplanering, att eventuella
behandlingsbegransningar dokumenteras samt att samordnad individuell
planering (SIP) erbjuds i férekommande fall.

o forskrivning av lakemedel och uppféljning av lakemedelsbehandling sker
sakert och enligt rekommendationer och regelverk.

e det av journalen framgar att patienter har samverkande halso- och
sjukvard i hemmet och att den informationen finns tillganglig inom
huvudmannens dokumentation.

e den regionala och kommunala primarvarden knyts ndrmare varandra och
darmed kan erbjuda vardtagaren en organisatorisk och geografisk narhet
till den vardcentral som har lakaruppdraget.

Malen utgér grund for de indikatorer som skapas for uppféljning enligt avsnitt 11.

6 AVTALSTID

Avtalet ar inganget nar det ar undertecknat av behdriga foretradare fran alla parter.

7 UPPSAGNING

Detta avtal kan sagas upp av vardera parten med en uppsagningstid av ett ar. Vid
uppsagning av avtal ska en partsgemensam risk- och konsekvensanalys
genomfdras dar patient, brukare och anhdriga erbjuds att medverka, om majligt, for
att undvika negativa konsekvenser.

8 PATIENTSAKERHET OCH AVVIKELSER

Avvikelser enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ska hanteras i enlighet med
respektive huvudmans och vardgivares riktlinjer och rutiner. Avvikelser som berér
samverkan mellan parterna ska handlaggas enligt publicerad riktlinje i ViS.
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9 KOMMUNIKATION VID AVVIKELSER FRAN AVTALET

Om parterna inte uppfyller sitt atagande enligt detta avtal ska det i férsta hand
patalas for ansvarig verksamhetschef.

Ansvarig kontaktperson vid Region Uppsalas Varduppdragsenhet kopplas vid behov
in tilsammans med motsvarande chefsniva i kommunerna.

9.1 BRISTER | LAKARUPPDRAG

Region Uppsala ska i férsta hand 16sa den uppkomna situationen genom en
omdisponering av resurser i syfte att tillgodose behovet av lakarinsatser.

Om brister i lakaruppdraget inte kan l6sas pa lokal niva ska ansvarig person vid
varduppdragsenheten kontaktas sa att arendet hanteras vidare utifran avtalet med
utférande vardcentral. Bristerna ska i dessa fall beskrivas utifran ataganden och
malsattning i detta avtal.

Om en I6sning inte nas har kommunen ratt att pa egen hand anlita en lakare och fa
ersattning for denna kostnad fran Region Uppsala. Region Uppsala ska i dessa fall
betala den faktiska kostnad som uppstar for kommunen i fraga.

10 TVIST

Uppkomna tvister ska I6sas mellan berérda parter pa lokal niva och via ansvariga
tjianstepersoner hos respektive huvudman (Region Uppsala samt berérd kommun).
Kvarstaende oklarheter om tolkning av avtalet Iyfts till det politiska samradet mellan
kommunerna och Region Uppsala. Eventuell kvarstaende tvist ska darefter avgoras
av allman domstol med Uppsala tingsratt som forsta instans.

11. UPPFOLJNING

Varduppdragsenheten genomfor arligen uppféljning av vardcentralsuppdraget dar en
utvardering av lakaruppdraget ingar. Varduppdragsenheten rapporterar till
ordférande i TL HSVO som tar informationen vidare till lanets samverkansstruktur.
TL HSVO ansvarar for att avtalet foljs upp arligen.

Uppfoljningen syftar till att granska om parterna uppfyller ataganden och
malsattningar enligt detta avtal med stdd av faststallda indikatorer i avsett ViS-
dokument.

12 FORANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Om det under avtalsperioden sker forandringar som paverkar avtalet i tillampliga
forfattningar ager parterna ratt att pakalla justering av avtalet sa att detta
overensstammer med beslutade andringar.

Part befrias fran sina ataganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa
grund av omstandighet utanfor dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde
ha raknat med vid avtalets tecknande och vars foljder denne skaligen inte kunnat
undvika eller 6vervinna.
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13 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprattats i nio (9) likalydande exemplar varav parterna erhallit var
sitt. Bindande avtal foreligger nar alla parter undertecknat avtalet.

Vardstyrelsens ordférande XX ordférande

Region Uppsala XX kommun
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