KALLELSE OCH ARENDELISTA

Sid
1 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden
Kallelse
Namnd Vérd- och omsorgsnimnden
Datum och tid Onsdagen den 10 september 2025, k1.10.00
Plats Sammantridesrum Griso, kommunhuset, Stingdrsgatan 10, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson
Ordférande Sabina Stahl (KD)
Arendelista

Alla drenden: Lina Edlund
1. Val av justerare
2. Faststallande av foredragningslista

3. Arendestatistik fran myndighet
k1.10.00-10.20 Maria Didriksen, Jeanette Engberg, Karolina Rankka, Sandra Eriksson

4. Utbildning for namnden
kl1.10.20-10.50 Jenny Andersson, Jenny Manfredsson, Svjetlana Miletic

5. Sjukstatistik for maj 2024 — juni 2025
k1.10.50-11.10 Lina Edlund, Lina Haggstrom, Emma Peters, Svjetlana Miletic, Rebecka
Revin, Anette Bergman
6. Redovisning av avvikelser och synpunkter for januari-juni 2025
kl1.11.10-11.30 Svjetlana Miletic, Lina Haggstrom, Emma Peters
7. Budgetuppf6ljning for januari — juli 2025
kl.11.30-11.50 Mattias Nilsson, Lina Edlund

8. Internkontrollplan for vard- och omsorgsnamnden 2026
kl.12.50-13.10 Fredrik Hiibinette, Lina Edlund

9. Verksamhetsuppfoljning av sarskilt boende
kl.13.10-14.10 Lina Haggstrom, Lena Wallstrom, Gabriella Svanberg, Jenny
Melkerstrand, Mari Karlsson, Siw Kytoméki

10. Debiteringsgrad hemtjanst
kl.14.10-14.25 Lina Haggstrom

11. Oversyn och revidering av forfragningsunderlag — Lag om valfrihet (LOV)
hemtjanst
kl1.14.40-14.55 Niclas Sandin

12. Anskaffningsbeslut serviceinsatser inom hemtjansten
kl1.14.55-15.00 Niclas Sandin
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1. Val av justerare
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-58

3. Arendestatistik fran myndighet

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagéende arbete och belastning 6nskar namnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utover den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handlaggningstider och tid for
verkstallighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — maj-juli 2025

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-62

4. Utbildning for namnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Efter avvecklingen av Individ- och familjendmnden har Vard- och omsorgsndmnden Gvertagit
ansvar for den verksamhet som tidigare legat under Individ- och familjendmnden. I samband
med fordndringen behover nimnden information och utbildning kring samtliga fér namnden
nya verksamhetsomraden.

Informations- och utbildningstillfallen kommer att genomforas i samband med
nimndsammantrdden under 2024 och 2025.

Vid aktuellt sammantride 4r enhetschef for Oppenvarden foredragande.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-49

5. Sjukstatistik for maj 2024 — juni 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att ménadsvis redovisa
sjukstatistiken for nimndens verksamhetsomrdde. Namnden beddmer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna atgérder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 ménader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for maj och juni 2025 foljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen 1
helhet. Den totala sjukfrdnvaron for maj dr nigot lagre &n for motsvarande manad foregédende
ar medan juni manad dr marginellt hogre dn foregaende ar. Langtidssjukfranvaron har varit
relativt stabil under dret, men ligger marginellt 14gre dn samma ménader foregaende ar.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag maj samt juni

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsnamnden 2025-04-02 § 39, 2025-05-07 § 56 och
2025-06-18 § 69.
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Sid
7 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2025-117
6. Redovisning av avvikelser och synpunkter for januari-juni

2025

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnimndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagoméal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet. Enligt
5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomél och synpunkter sammanstillas
och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt
LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.

Enligt omsorgskontorets faststilla rutiner ska verksamhetscheferna analysera inkomna
avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamhetsniva. Namnden fér sedan ta del av
rapporten. Hanteringen av avvikelser och synpunkter édr en del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete och genom att utreda och analysera dessa kan systematiska brister pavisas och
forebyggas. Redovisningen omfattar inte externa utforare.

Under januari till och med juni har totalt 1 461 avvikelser registrerats varav 32 st. inom
myndighet, 1 190 st. inom produktion dldreomsorg och 239 st. inom produktion LSS/HSL.

Under perioden har 4 hdndelser enligt lex Maria anmélts till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). 7 handelser har rapporterats enligt lex Sarah varav 5 har anmilts till IVO.

Totalt har 40 synpunkter inkommit under januari till juni, varav 9 st. géller myndighet. 22 st.
géller produktion dldreomsorg 5 st. giller produktion LSS/HSL, 2 st. géller larm och 2 st.
giller dvergripande omsorgs verksambhet.

Beslutsunderlag
Rapport avvikelser och synpunkter for januari-juni 2025
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-31

7. Budgetuppfdljning for januari — juli 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till juli 2025.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en helarsprognos. Vard- och
omsorgsnamnden onskar budgetuppfoljning vid varje nimndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sé ska namnden anmaéla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgirder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfdljning VON juli 2025

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsndmnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vard- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt
flerarsplan 2026-2027.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 126 beslutade att en budgetuppfoljning ska
redovisas vid varje nimndsammantréde.

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 12, 2025-04-02 § 40,
2025-05-07 § 58 och 2025-06-18 § 78.

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef Lina Edlund

Ekonom Frida Jansson

Ekonom Mattias Nilsson
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Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2025-119
8. Internkontrollplan for vard- och omsorgsnamnden 2026

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra forvaltningen att ta fram internkontrollplan
for 2026 med stod av nimndens egenutvirdering.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod 1 arbetet att forebygga, uppticka och atgérda fel och brister som
hindrar organisationen att nd sina mal pa ett sékert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma
géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har ldmnats till
ndgon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begds allvarliga fel. En god intern kontroll ska siledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sékert.

Kommunstyrelsen har till f6ljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Nimnden ska érligen ta fram och besluta om en plan for
kommande érs interna kontroll. Planen och det arbete som ska genomforas enligt planen ar
ndmndens sétt att mota lagens krav och de krav som formulerats i Kommunstyrelsens
reglemente.

Det forsta steget i framtagande av en internkontrollplan dr genomforandet av en
egenutvirdering diar samtliga ledamdéter och ersdttare besvarar en enkét innehéllande 13
fragor. Enkéten besvaras pad ndmndsammantréadet dir kvalitetsutvecklare bistar och svarar pé
eventuella fragor. Syftet med enkéten ar att fa en indikation inom vilka omrédden som
ndmnden anser att det finns storre eller mer allvarliga risker.

Beslutsunderlag
Enkét for egenutvardering

Beslutet skickas for atgard till
Staben; Fredrik Hiibinette, Andreas Jarvenpda

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef Lina Edlund
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Revisionen
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-29

9. Verksamhetsuppféljning av sarskilt boende

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att redovisa sarskilda boendens status gillande
ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar samt utveckling. Enhetschefer redovisar sin enhets resultat var
for sig tillsammans med verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-116

10. Debiteringsgrad hemtjanst

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som ér ett matt pd maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet dr en leveranssidkerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet dr
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pa efterlevnad av kommunfullmaktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjansten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens ekonomiska resultat
da ersdttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad PP VoN

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2025-02-26 § 23 att redovisningen av
debiteringsgraden ska goras tertialvis.

Beslutet skickas for kdannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Aldreomsorg Lina Higgstrom
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Sid
13 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-157
11. Oversyn och revidering av forfragningsunderlag — Lag om

valfrinet (LOV) hemtjanst

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar reviderat forfrdgningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i
Osthammars kommun med bilagorna for karta samt tillimpningsanvisningar. Det reviderade
forfragningsunderlaget giller frdn och med 1 januari 2026.

Ersdttningsnivderna for 2026 beslutas pa nimnden 1 oktober 2025.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun erbjuder brukare att vilja utforare av hemtjénst utifrdn LOV (Lagen om
valfrihet) och utforare av hemtjinst har mojlighet att ansdka om att bli utforare i Osthammars
kommuns valfrihetssystem for hemtjénst. Forfragningsunderlaget dar forutséttningarna,
kraven och villkoren beskrivs, har justerats med foljande fordndringar:

Trearsavtal inom LOV Hemtjénst, med mdjlighet till forlangning.

Inférande av maxtak for ersittning for delegerad HSL.

Borttagande av ersittning for avbdjda besok/bomtider.

Mojligheten till kapacitetsbegransning for utforarna tas bort.

Utforarna far betalningsansvar for inkontinenshjdlpmedel for sina brukare.
Momskompensation for privata utférare avvecklas.

Omradena Norrskedika, Hargshamn och Skoby anses vara glesbygd och erséttning
utgar som for kringliggande omréaden.

Krav pa tjidnsten under extraordinira hdandelser har starkts.

e Krav pa miljo tas bort.

Utover de fordndringar som ndmnden tog stdllning till i maj har dven villkoren for utférarna
under extraordinéra hindelser (t.ex. pandemi) justerats.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Ersdttning till utférare kommer att utgd for inkontinensskydd med 5 kr / utford SoL-timme
med en berdknad arsbudget pa ca 900.000 kr. Detta innebér en budgetjustering mellan
verksamheterna men paverkar inte den totala budgeten.

Erséttning for s.k. bom-tider tas bort. Detta kommer troligtvis inte fa storre langsiktiga
ekonomiska konsekvenser.

Momskompensation 6% kommer inte ldngre att utga. Givet nuvarande fakturering skulle
ersdttning till privata utforare minska med ca 900.000 kr per éar.
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Sid
14 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag
Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i Osthammars kommun

Bilaga 1 — Forfragningsunderlag hemtjédnst karta

Bilaga 2 - Tillimpningsanvisningar for tidsregistrering och ersattningar till utforare av
hemtjanst enligt LOV 1 Osthammars kommun

Bakgrund till forédndringar av forfragningsunderlag

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndamnden 2024-12-11 § 159 beslutade att uppdra till forvaltningen att se
over- och foresla revideringar 1 ”Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjénst 1
Osthammars kommun” och éterrapportera till arbetsutskottet 24 april och till nimnden 7 maj
2025.

Vard- omsorgsndmnden 2025-05-07 § 52 beslutade att godkénna forslaget till revideringen
med tilldgg att se 6ver de geografiska omradena. Nadmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att
uppdatera forfragningsunderlaget och redovisa det reviderade underlaget vid nimnden 1
september.

Beslutet skickas for atgard till
Stabschef Pauliina Lundgren

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Aktivt Stod Annika Arlind. info@aktivtstod.se
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Sid
15 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2025-127
12. Anskaffningsbeslut serviceinsatser inom hemtjansten

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar beslut om anskaftning for serviceinsatser i hemtjiansten och
ger verksamheten i1 uppdrag att inleda upphandling.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har idag upphandlat avtal med Samhall for serviceinsatser inom
hemtjansten. Tjansterna utfors i form av inkop, tvitt och matdistribution.

Avtalet 16per ut 2025-12-31 och behover upphandlas. Upphandling sker for avtalsperioden
2026-01-01 till 2026-12-31 med mojlighet till ettariga forlingningar.

Virdet pa avtalet gor att anskaffningsbeslut tas av namnd.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Virdet pa avtalet uppskattas till ca 2,5-3,0 miljoner kr. Upphandlingen syftar bland annat till
att sikerstilla ekonomiskt fordelaktiga villkor for Osthammars kommun.

Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.

Beslutsunderlag
Nuvarande ramavtal {for serviceinsatser inom hemtjénsten

Beslutet skickas for atgard till
Lina Edlund

Beslutet skickas for kdnnedom till
Upphandlingsenheten
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16 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-123

13. Beslut om gruppbostad enligt LSS

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden forordar kommunstyrelsen att initiera processen for etablering av
tva nya gruppbostdder enligt LSS 1 Osthammars tétort.

I beslutet ingar dven en langsiktig inriktning att utreda behovet av en tredje gruppbostad, i
syfte att sékerstélla tillging till andamalsenliga boendeformer for mélgruppen.

Arendebeskrivning

Vard och omsorgsndmnden har i dagsldget tvd gruppbostider i lokaler som inte ar
andamalsenliga. Gruppbostaden Abborren édr evakuerad och verksamheten bedrivs tillfalligt 1
lokaler pa Vérdcentrum i Osthammar. Detta #r en provisorisk 16sning som aldrig varit avsedd
att bli permanent.

Aven gruppbostaden p4 Dannemoraviigen i Osterbybruk har brister i lokalutformningen och
ar inte anpassad for verksamhetens behov. Lokalerna skapar utmaningar bade ur
brukarperspektiv och for personalens arbetsmiljo.

Mot denna bakgrund ser nimnden ett behov av att tva nya gruppbostider i Osthammars titort.
En samlad LSS-verksamhet i titorten bedoms ge bittre mdjligheter till samordning, 6kad
tillgdng till kommunal service samt en mer langsiktigt hallbar 16sning for bade brukare och
personal.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnader for nyetablering av gruppbostider i Osthammars titort ér i nuléiget inte faststillda.
En ndrmare ekonomisk bedomning, inklusive investerings- och driftkostnader, kommer att tas
fram av tekniska kontoret som en del av det fortsatta arbetet. Finansiering och
budgetpéverkan kommer att redovisas i samband med att ett konkret forslag presenteras.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen

Cecilia Willén Johansson

Beslutet skickas for kdnnedom till
Lina Edlund

Emma Peters
Peter Nyberg
Upphandlingsenheten
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Sid
17 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2025-123
Dnr VON-2024-100
14, Redovisning av vard- och omsorgsnamndens pagaende

uppdrag

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och beslutar att avsluta uppdraget
”Oversyn av ersittningar for sirskilt boende”. Uppdraget gavs for att sikerstilla en hallbar
resursanvandning och efter att uppdraget har paborjats har nimnden genomfort atgarder som
andring av schema och bemanning. En 6versyn av erséttningen dr dirmed inte ldngre aktuell.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden har givit ett antal uppdrag till kommunforvaltningen. Nagra
uppdrag har overtagits frdn individ- och familjendmnden efter namndsammanslagningen 1
september 2024. Syftet med drendet dr att redovisa statusen for de uppdrag som nimnden
givit forvaltningen. Nedan redovisas en lista pd aktuella uppdrag och tidplan for rapportering
av uppdraget till nimnd.

Uppdrag Beslut Tidplan

Framtagande av 2023-11-08 | Remissversion redovisas till némnden 1

funktionshinderplan september 2025. Till
kommunfullmaktige i mars 2026.

Oversyn av ersittningar for 2024-05-23 | Hemtjédnstersittningar redovisas till

sérskilt boende och hemtjanst namnd 1 oktober 2025.

Tidplan for erséttningar sérskilt boende
saknas.

Framtagande av dldreprogram 2024-05-23 | Redovisas till nimnd i november 2025.
Ska sedan beslutas i

kommunfullmiktige.
Oversyn och revidering av 2024-12-11 | Redovisas till ndmnd i september 2025.
forfragningsunderlag for
hemtjanst
Genomlysning av daglig 2024-12-11 | Redovisas till nimnd i november 2025.
verksamhet
Utreda 2025-06-18 | Redovisas till ndmnd 1 november 2025.

organisationsfordndringar i syfte
att skapa en-vig-in
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette
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Sid
19 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-1

15. Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet informerades det om central enhet for bemanning och planering inom
dldreomsorgen, chefsforandringar pa Larkbacken, gruppbostidder, 6ppenvéarden och
vuxenenheten, forldngning av bemanningskonsult, sommarbemanningen och
personuppgiftsincident 1 kommunodvergripande system.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
20 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-8

16. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
21 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-1

17. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2025-06-18, 2025-07-10 och 2025-08.27. Beslut i
personédrenden framgar i listorna nedan.

e Ordf6randebeslut fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31. Beslut i personirenden

framgar i listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2025-06-01 t.0o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut fardtjinst och riksfardtjénst fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut parkeringstillstdnd 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen dagen fore sammantrédet.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
22 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-9

18. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndimndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmélas vid ndimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering enligt 11 § 1 st. LVU.
Beslutet &r taget 2025-08-11 av Sabina Stahl
2. Omplacering enligt 11 § 1 st. LVU.
Beslutet ar taget 2025-08-20 av Anna-Lena S6derblom



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
23 (24)

Vérd- och omsorgsndmnden

19.

Dnr VON-2025-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomréde.

1.

e

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2025-06-18 avseende anmélan enligt lex
Sarah frin hemtjéinsten i Osterbybruk. IVO avslutar drendet och kommer inte vidta
nagra ytterligare dtgarder (VON-2025-41).

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2025-06-18 § 129 om att
anmaéla hdndelse enligt lex Sarah till Inspektionen f6r vard och omsorg (VON-2025-
101).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2025-07-25 avseende anmélan enligt lex
Sarah frin enheten barn och unga i Osthammar. IVO avslutar drendet och kommer inte
vidta ndgra ytterligare atgarder (VON-2025-178).

Kvartalsrapport frdn Bryggan, kvartal 2 (VON-2025-32).

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2025-08-27 § 144 om att inte
anméla héndelse enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2025-
120).

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2025-08-27 § 143 om att inte
anmaéla héndelse enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2025-
122).

Protokoll fran samverkan, Omsorgskontoret (publiceras senare).

Inkomna domar:

1.

Dom fran Forvaltningsrétten 1 Uppsala 2025-06-12 géllande bostad med sérskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS. Forvaltningsrétten avslar dverklagandet
(mél nr 6913-24).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-07-11 gillande ekonomiskt bistand enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 7523-24).

Hogsta forvaltningsdomstolens beslut 2025-07-16 géllande skyddat boende enligt
lagen om placering av barn 1 skyddat boende; frdga om provningstillstand. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstind. Kammarréttens avgdrande
star ddrmed fast ( mal nr 3728-25).

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2025-07-25 géllande avskrivning i méal om
forordnande av offentligt bitrdde. Kammarritten avslar 6verklagandet (mél nr 4534-
25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-08-08 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avvisar yrkande om bisténd till kostnader for tva hemforsédkringar,



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
24 (24)
Vérd- och omsorgsndmnden

tva ytterligare kortavgifter och tva ytterligare bredbandskostnader. Forvaltningsrétten
avslar overklagandet 1 6vrigt (mal nr 1010-25).

6. Dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen i Stockholm 2025-08-29 giéllande
avskrivning i mal om férordnande av offentligt bitrdde enligt lagen om sarskilda
bestimmelser om vard av unga; frdga om provningstillstdnd. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstind. Kammarréttens avgorande
star dirmed fast (mal nr 4849-25).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

Arendestatistik -

omsorg myndighet
Omsorgskontoret, juli 2025
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Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0

Dpl 709
1 Arendestatistik juli 2025 Vuxen
Inledda utredningar

120

100

80

60

40

20

O . I— I- l— I_ I-
Maj Juni Juli |Augusti Septe Oktobe| Novem Decem brua Mars = April = Maj Juni Juli
r ber

B Ekonomiskt Bistand 92 84 69 80 89 100 96 113 107 90 102 110 72 91 101
B Missbruk 10 15 7 10 15 11 8 12 10 3 16 13 9 7 10
m Vald i néra relation 0 1 0 5 2 3 2 1 0 0 3 4 2 1 3

B Ekonomiskt Bistand B Missbruk ~ mVald i néra relation

Antal inledda utredningar for ekonomiskt bistdnd under maj ménad &r farre jAmfort med tidigare
perioder. Inledda utredningar for juni och juli &r inte avvikande.

Antalet inledda utredningar for missbruk é&r inte avvikande.

Antalet inledda utredningar for véald i néra relation 4r inte avvikande.



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

1.1 Forsdrjningshinder och totalt utbetalt forsérjningsstéd

Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens forfogande

Augus Septe Oktob Nove Dece Janua Febru
ti  mber er mber mber ri ari

90
80
70
6
5
4
3
2
1

O O O O o o o

Maj  Juni = Juli Mars April  Maj  Juni = Juli

m Ovrigt férsérjningshinder 32 38 39 33 35 33 33 34 40 39 49 39 37 52 48
M Star ej till arbetsmarknadens forfogande 29 27 27 23 26 31 33 33 33 32 28 26 27 25 29

W Star ej till arbetsmarknadens férfogande m Ovrigt férsorjningshinder

Anledningen till forsorjningsstodsberoende avviker ndgot under juni manad vad géller gruppen “Gvrigt
forsorjningshinder”. For ovrigt inget avvikande.

Totalsumma férsorjningsstod

600 000

580 000
560 000
540 000
520 000
500 000
480 000
460 000
440 000
420 000
400000 Sept Oktobe N D F b
j Juni Juli Augusti etp:ec:m ro € ob\;erm ebc:rm eI Mars April Maj Juni Juli

B Totalsumma 476 688482 205 524 946 495 964 529 957 493 714 496 644 520 224 580 014 604 771 564 194 547 154 502 331 591 271 578 537

H Totalsumma

Summan for utbetalt forsdrjningsstdd var nagot lagre under maj manad vilket hérleds till att det var
férre ansdkningar vad géller ekonomiskt bistdnd. Juni och julis statistik ar inte avvikande.



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

2 Arendestatistik juli 2025 Barn och unga

Barn och Unga

bru

August Septe Oktobe Novem Decem
i mber r ber ber

M Inledda utredningar 37 20 13 15 15 40 14 15 26 35 32 19 30 17 15

45
40
35
3

o

2

(€]

2

[EnN
v O

1

o v o

Maj = Juni @ Mars April = Maj = Juni Juli

M Inledda utredningar

Maj

Under maj har flera utredningar inletts utifrdn anmélan och ansdkan dér det finns flera barn i familjen
vilket gor att det dr en 6kning pa hur manga utredningar som inletts totalt. Det finns dven flera
ansokningar av kontaktfamilj och kontaktperson. I 6vrigt dr det ganska likt tidigare ménader och inget
avvikande.

Juni

Under juni har det inletts utredningar utifran anmélan och oro for forédldrars alkoholkonsumtion, oro
for vald i hemmet och dven flera ansokningar som stdd, samt utredning for att utreda vardbehovet hos
redan placerade ungdomar. Det har inletts flera utredningar utifrén oro frén skolan om hog
skolfrénvaro.

Juli

Under juli ménad har det fortsatt kommit in oro for fordldrars alkoholkonsumtion och drogbruk. Det
har d&ven kommit in géllande ungdomar som socialtjénsten har tidigare kdinnedom om. Det finns ocksa
nagra géllande psykisk ohélsa hos barn och vuxna, men inget avvikande mot tidigare ménader.
Resterande dr ansdkan om stod 1 form av samtalsstod och kontaktperson.



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

3 Arendestatistik juli 2025 Familjeratt

Familjeratt
6
5
4
3
2
0 S Oktob N D
Maj Juni Juli Augusti epte obeNovem ecem . Mars = April = Maj Juni Juli
mber r ber ber ri
M Inledda utredningar 5 1 1 3 4 2 1 3 2 1 1 3 3 4 1

M Inledda utredningar

Pégéende inom familjerétten just nu:

1 adoptionsutredning

1 vbu (vardnad, boende och umginge) utredningar

1 utredning om avtal vardnad

4 faderskap

Ca 20 aktiva SAS (samarbets samtal) varav ca 10 intensiva just nu

1 informationssamtal samt en jaimn strom av rad och stod samtal



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

4 Arendestatistik juli 2025 Enheten for funktionsnedsattning

60

50

40

3

o

2

o

1

o

LSS

B Socialpsykiatri
Fardtjanst

B Riksfardtjanst

Inledda utredningar

\.llu.l. I.LL. Lled b b

a.

33
10
10
16

Juni Juli |Augusti SeE;erzm Oktrobe N(t))\;erm Deceerm Febi ar Mars | April Maj Juni Juli
19 1 48 18 45 16 26 7 24 11 17 31 37 20
16 8 8 15 14 7 18 3 0 20 19 16 14 14
15 16 24 34 35 27 28 28 18 27 19 15 36 21
11 6 3 7 14 7 5 2 3 4 10 7 12 6

H LSS MW Socialpsykiatri Fardtjanst M Riksfardtjanst

Inledda utredningar avser bade nyprévningar och nya ansokningar.

LSS: Relativt manga inledda utredningar under maj och juni och lite mindre under
juli, men det varierar manad fér ménad, framfor allt beroende av inflodet av nya
ansokningar (snitt frdn aug-juli &r ca 25 st/man inledda utredningar).

Socialpsykiatri: Relativt ménga inledda utredningar under maj-juli, men det varierar
manad for ménad, framfor allt beroende av inflodet av nya ansokningar och hur
kort/lang tid handldggarna har mellan uppf6ljningarna av befintliga beslut (snitt fran
aug-juli dr ca 12,3 st /mén inledda utredningar). Men saknar feb. da statistiken togs
fran Pulsen Combine och handlaggning hade borjat i Viva).

Férdtjanst: Relativt fi inledda utredningar under maj och juli och klart flera under juni
men det varierar manad for ménad, framfor allt beroende av inflédet av ansokningar
(snitt fran aug-juli 4r ca 26 st/mén inledda utredningar).

Riksférdtjénst: Relativt ménga inledda utredningar under juni men lite mindre i maj
och augusti, men det varierar ménad fér manad beroende av inflodet av ansdkningar
(snitt fran aug-juli ca 6,6 st/man inledda utredningar).



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0

Dpl 709
4.1 Ledtider
Ansdkan/Begaran till beslut 2024-2025

120

100

80

60

40

S L L la. |, | ARANARY

0 I I | I | I I | [ | ™ I ] I I I I
Maj Juni Juli |Augusti Septem Oktrobe N‘;\:jm Decem Fe .uar Mars = April Maj Juni Juli
W LSS 23 68 76 0,8 35 32 43 55 65 64 46 28 30 26 27
B Socialpsykiatri 22 8 23 11 9 8 10 7 14 10 13 12 10 13 14
Fardtjanst 60 39 83 42 20 65 42 20 47 51 42 50 90 45 97
B Riksfardtjanst 7 44 18 5 5 19 6 4 31 18 4 14 46 24 33

H LSS MW Socialpsykiatri Fardtjanst M Riksfardtjanst

En ansokan ska utredas skyndsamt. Statistik frdn ansdkan till beslut kan variera beroende pa vad for
insats ansdkan avser samt hur mycket ansékningar handldggarna har att utreda.

Ansokningar dér handldggaren behdver underlag som styrker diagnos och/eller behov kan ta ldngre tid
da den enskilde behover skicka dessa till handldggaren innan réttssiaker bedomning kan goras.

e LSS: Relativt kort handlaggningstid for att vara LSS drenden, men beror pa vilka insatser som
har utretts.

e Socialpsykiatri: Rimlig handlédggningstid.

o Fiérdtjanst: Relativt lang handlédggningstid, handldggaren invéntar intyg vid nyansokan.
Arbetsbelastningen pa de handldggare som jobbar med férdtjénst och avgifter (da det ar
samma handldggare som handlagger bade fardtjénst och avgifter) har varit véldig hog (bl.a. pa
grund av det nya verksamhetssystemet for avgifter), vilket har paverkat handldggningstiderna
for fardtjanst..

o Riksfardtjanst: Relativt lang handldggningstid av samma skil som for fardtjéanst.



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

Dagar fran beslut till verkstallande 2024-2025

80
70
60
50
40
30

20
~al _Lh 1.
o _m - — Ha L . Is_ n A1 m fAn
Maj Juni Juli  Augusti Sengm Oktrobe N(t))\;erm DT)(:';m Januari Feb'ruar Mars  April Maj Juni Juli
| LSS 3 20 0 22 24 1 10 0 71 1 21 2 8 40 43
M Socialpsykiatri| 10 2 1 3 14 1 2 2 5 17 4 18 27 5 5

W LSS m Socialpsykiatri

o Alla beviljade insatser ska verkstéllas skyndsamt men inom 3 manader. Verkstillighetstiden
varierar beroende av vad det dr for insats som ska verkstéllas. Om personal behdver rekryteras
(t.ex. kontaktperson) eller om det &r insatser med befintlig personal (t.ex. daglig verksamhet
eller boendestdd).

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstéllighet mer &n att patala behov.

o I de fall beslut inte r verkstéllda inom 3 manader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och kan medfora att myndighet maste betala vite.

e Socialpsykiatrin for Juni-Juli ar tiden fran verkstillande till beslut bra.

e LSS har under juni-juli hdgre antal dagar fran beslut till verkstéllighet, kan ev. bero pa tex
ménga ej verkstéllda beslut pa framfor allt kontakt person ca 20 st med beslut frén mars-24.



Inkom 2025-08-18
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5 Arendestatistik juli 2025 Enheten for aldre och bistand

Inledda utredningar
300

250

200
150
100
50
0

Juni Juli Augusti Sep ber Okt ber NO\;ermb Deceermb Januari Februari Mars = April Maj Juni Juli

HSolL 208 137 171 219 204 239 228 161 218 194 192 212 201 153 143

W SolL

e Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar for personer i hemmet och
som skrivs ut frén varden.

o [ januari och februari ses en 6kning av antalet inledda utredningar jamfort med tidigare manad.
Detta dr inget ovanligt d& antalet ansdkningar vanligtvis 0kar efter storhelger, da vi ofta ser att
anhoriga tar kontakt med enheten efter att ha traffat slaktingar och uppméarksammat att det
finns ett hjélpbehov.

e Antalet inledda utredningar har minskat under juni och juli. Det &r inget avvikande da
handlaggarna vanligtvis inte ldgger négra slutdatum pa beslut under semesterperioden. Detta
for att bemanningen pa enheten &r ldgre och det finns ddrmed mindre utrymme att gora
nyprovningar pé beslut som 16per ut.

10
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Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0

Dpl 709

5.1 Ledtider

Ansokan till beslut 2024-2025

8

Juni Juli Augusti Sep ber Okt ber No‘;imb Deceermb Januari Februari Mars April Maj Juni
5 12 6 8 9 7 7 9 9 7 10 8 13
B SolL

Handldggningstiden 6kade under januari och februari jamfort med tidigare méanader. En trolig
forklaring till detta kan vara migreringen av drenden till det nya verksamhetssystemet, vilket
har tagit en stor del av handldggarnas arbetstid.

I mars ser handldggningstiden béttre ut, vilket troligen kan forklaras av att den storsta delen av
migreringen &r fardig.

I april har handléggningstiden 6kat. En forklaring till detta kan vara att enheten hade en léngre
period av 14g bemanning.

I juni och juli har ledtiden 6ket, speciellt i juli har den 6kat markant. Det kan dels forklaras av
att bemanningen ar lagre pa enheten under semesterperioden och ddrmed kan
handliggningstiden bli lingre. Okningen kan ocks4 forklaras av att det under juli ménad var
ménga brukare inskrivna inom slutenvarden med en lang sjukhusvistelse. En brukare
aktualiseras pa enheten nér denne skrivs in i Cosmic link, kommunens och regionens
gemensamma kommunikation- och planeringssystem, nir denne skrivs in pa sjukhus. Beslut
om insatser fattas sedan nér denne &r medicinskt fardigbehandlad. En lang sjukhusvistelse kan
dé leda till att det kan ta 14ng tid mellan aktualisering och fattat beslut.

11
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Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

Dagar fran beslut till verkstallande 2024-2025

Juni Juli Augusti Sep ber Okt ber NO\:’;mb Deceermb Januari Februari Mars = April Maj Juni Juli
8 15 6 9 10 13 7 7 12 10 7 10 6 7
H SolL

Rutiner géllande tid for verkstéllighet av beslut varierar beroende pé vilken insats som é&r
beviljad. T.ex. hemtjanst ska verkstéllas inom 24 timmar, sirskilt boende ska verkstillas
skyndsamt men inom 3 ménader. Enheten anser att detta dr en rimlig tid for verkstéllande.
Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstallighet mer &n att patala behov.

I de fall beslut inte ar verkstédllda inom 3 manader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.

Antalet dagar fran beslut till verkstdllande har 6kat i februari. En avstimning har gjorts med
produktion men varken dem eller myndighet kan hitta en tydlig foérklaring till detta. En
eventuell anledning skulle kunna vara det pdgéende bytet av verksamhetssystem, vilket kan ha
paverkat det administrativa arbetet 1 systemet negativt.

Antal dagar fran verkstéllande till beslut brukar vara langre under semesterperioden, speciellt
under juli manad, d& dven utforarsidan har en lagre bemanning. I &r ser dock tiden for
verkstéllande vildigt bra ut. En forklaring till det kan vara att det har fattats ménga beslut om
korttidsplatser och de kan vanligtvis verkstéllas inom en eller tva dagar, vilket troligen ha
dragit ner den totala siffran.

12
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5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Virden méts av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort fran dag
till dag, dérfor ar sista vardagen i manaden satt for att 14sa av statistik.

K6 och tillganglighet sarskilt boende

Juli

Maj

Mars

November

September

Vi, ———

0 2 4 6 8 10 12

. Septem Oktobe Novem Februa

Juli Augusti Mars = April Maj Juni Juli

ber r ber ri
M Ej tillgangliga lagenheter 6 7 4 0 0 0 0 0 11
M Lagenhet Demens 1 0 0 0 2 3 4 0 2
K6 Demens 4 5 7 8 2 7 2 3 3
W Ligenhet Omv 1 0 1 0 3 3 1 3 1
H K6 Omvardnad 2 4 3 4 9 8 6 3 5

M Ej tillgangliga lagenheter W Lagenhet Demens K6 Demens W Ligenhet Omv M K6 Omvardnad

e Nir det inte finns tillgdngliga ldgenheter s& kan anledning till detta vara att ldgenheten ska
stddas efter tidigare hyresgést innan den kan erbjudas till person i k6. Uppségningstiden for
ligenheten ir innevarande- och nistkommande manad. Ar stidningen klar under
uppségningstiden kan ldgenheten erbjudas till person i ko, och tidigare hyresgést far da
reducerad hyra.

o Ejtillgéngliga ldgenheter kan dven bero pa att ldgenheten &r i behov av rustning innan den kan
erbjudas till person i k6. Tiden for rustning kan variera beroende av behov och Osthammars
hems tillgang pé hantverkare. Nér tidigare hyresgésts uppsdgningstid ar slut 6vergir hyran av
lagenheten till myndighet.

e Den langa kon till sérskilt boende har héllit i sig december-februari. Antalet brukare har
varierat mellan 11 och upp till 16 brukare som véntat pa en plats.

e Under mars ménad har kon till sérskilt boende minskat avsevért. De tva framsta anledningarna
till detta &r flytten av korttidsenheten, som skapade fler tillgéngliga ldgenheter, och att manga
brukare har gatt ur tiden under perioden.

e Det finns inga exakta siffror att ta fram i efterhand for kon till sarskilt boende under maj - juni
ménad. Men véntan pa ldgenheter har varit lang och speciellt till vara demensboenden. Under
en period var det 11 brukare som stod i ko varav 7 stycken till ett demensboende. Vid

13



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-58-0
Dpl 709

tidpunkten fanns det inte nigra tillgingliga lagenheter att erbjuda, d& dessa skulle tdmmas
och/eller stidas eller vintade pd renovering.

14



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sjukstatistik Maj -24 till Maj -25

Manadsuppfoljning vON



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Bra att veta om sjukstatistik

Sasongsberoende

Konsskillnader

Sjukfranvaro for enheter med fa medarbetare ska hanteras och
tolkas med forsiktighet

Tendenser over tid



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Osthammars kommun Medelvirde sjuk total: 7,9 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 2,9 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sektor Omsorg/Omsorgskontoret Medelvarde sjuk total: 9,9 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,8 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Medelvarde sjuk total: 12,4%
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4 2%



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst maj 2025 Medelvarde sjuk total: 14,1 %
Medelvarde sjuk lang: 5,6 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Alunda Medelvarde sjuk total: 8,5 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MedGIVérde SjUk |éng: 2,9 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Gimo Medelvarde sjuk total: 16,4 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfrénvaro % Medelvarde SjUk |é°]ng: 5,5 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Oregrund Medelvarde sjuk total: 11,8 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 2,0 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjénst Osterbybruk Medelvirde sjuk total: 14,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 5’1 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Osthammar Norra Medelvirde sjuk total: 9,5 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvé rde sjuk |éng: 3’8 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Osthammar Sédra Medelvarde sjuk total: 14,0 %
Medelvarde sjuk [ang: 6,2 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Sabo

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Medelvarde sjuk total: 10,0 %

Medelvarde sjuk lang: 3,7 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo maj 2025 Medelvarde sjuk total: 9,4 %
Medelvarde sjuk lang: 4,2 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Alunda Medelvarde sjuk total: 10,5%
Medelvarde sjuk lang: 4,3 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Gimo Medelvarde sjuk total: 8,0 %
Medelvarde sjuk lang: 3,1 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Sabo Oregrund

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Medelvarde sjuk total: 12,5 %

Medelvarde sjuk lang: 3,5 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Osterbybruk Medelvéarde sjuk total: 13,7 %
Medelvarde sjuk lang: 5,8 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Sabo Osthammar, Edsvéagen 16 Nere

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

Medelvarde sjuk total: 8,3 %
Medelvarde sjuk lang: 1,1 %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Osthammar, Edsvéagen 16 Uppe Medelvarde sjuk total: 8,4 %
Medelvarde sjuk lang: 2,9 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Produktion HSL/LSS



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

HSL/LSS Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % MedGIVérde SjUK |éng: 3,3 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Gruppbostader Medelvarde sjuk total: 8,0 %
Medelvarde sjuk lang: 4,2 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Servicebostader Medelvarde sjuk total: 6,2 %
Medelvarde sjuk lang: 3,6 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

SSK Vastra Medelvarde sjuk total: 11,5 %
Medelvarde sjuk lang: 5,4 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

SSK Ostra Medelvarde sjuk total: 5,4 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MedGIVérde SjUk |éng: 1,8 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Daglig verksamhet Medelvarde sjuk total: 7,9 %
Medelvarde sjuk lang: 2,3 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Personlig Assistans Medelvarde sjuk total: 7,2 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde S_]Uk |éng: 2,3 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Myndighet



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Myndighet Medelvarde sjuk total: 9,0 %
Medelvarde sjuk lang: 4,3 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Myndighet ex| EIA Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Medelvarde sjuk lang: 4,0 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sjukstatistik juni -24 till juni -25

Manadsuppfoljning vON



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Bra att veta om sjukstatistik

Sasongsberoende

Konsskillnader

Sjukfranvaro for enheter med fa medarbetare ska hanteras och
tolkas med forsiktighet

Tendenser over tid



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Osthammars kommun Medelvirde sjuk total: 7,9 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % MedGIVé rde Sjuk |éng: 2,9 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sektor Omsorg/Omsorgskontoret Medelvarde sjuk total: 9,9 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % I\/Iede|vé rde Sjuk |éng: 3,8 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



Hemtjanst

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Medelvarde sjuk total: 12,6%

Medelvarde sjuk lang: 4,5%



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst juni 2025 Medelvarde sjuk total: 10,9 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 5,9 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Alunda Medelvarde sjuk total: 9,0 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3’4 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Gimo Medelvarde sjuk total: 15,6 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 5,6 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Oregrund Medelvirde sjuk total: 11,9 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MEdEIVé rde SjUk Iéng: 1,9 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Osterbybruk Medelvirde sjuk total: 14,2 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde Sjuk |éng: 5’3 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Osthammar Norra Medelvirde sjuk total: 9,8 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MGdElVé rde SjUk Iéng: 3,8 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Hemtjanst Osthammar S6dra Medelvirde sjuk total: 15,3 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MGdGlVé rde SjUk Iéng: 7,4 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Medelvarde sjuk total: 10,2 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Mede|Vérde SjUk |éng: 3,8 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo juni 2025 Medelvarde sjuk total: 9,7 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,1 %



Sabo Alunda

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Medelvarde sjuk total: 10,5%

Medelvarde sjuk lang: 4,5 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Gimo Medelvarde sjuk total: 7,9 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MGdGlVérde SjUk |éng: 3,0 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Oregrund Medelvarde sjuk total: 13,7 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MedeIVérde SjUk Iéng: 3,7 %



Sabo Osterbybruk

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Medelvarde sjuk total: 13,8 %

Medelvarde sjuk lang: 5,9 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Osthammar, Edsvégen 16 Nere Medelvarde sjuk total: 8,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MGdGlVéI"de SjUk |éng: 1,0 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Sabo Osthammar, Edsvéagen 16 Uppe Medelvarde sjuk total: 8,7 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,1 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Produktion HSL/LSS



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

HSL/LSS Medelvarde sjuk total: 7,5 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,2 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Gruppbostader Medelvarde sjuk total: 7,9 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 4,1 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Servicebostader Medelvarde sjuk total: 6,0 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,5 %



SSK Vastra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Medelvarde sjuk total: 11,3 %

Medelvarde sjuk lang: 5,3 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

SSK Ostra Medelvéarde sjuk total: 4,8 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 1,6 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Daglig verksamhet Medelvarde sjuk total: 8,2 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvérde Sjuk |éng: 2,3 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Personlig Assistans Medelvarde sjuk total: 6,7 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 2,0 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Myndighet



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Myndighet Medelvarde sjuk total: 9,1 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4’3 %



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2025-49-0
Dpl 026

Myndighet exl| EIA Medelvarde sjuk total: 7,8 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4.0 %



Inkom 2025-08-28
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Inkom 2025-08-28
Dnr VON-2025-117-4
Dpl 701

1 Inledning

Socialtjinsten ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Bestimmelser om att vardgivaren ska ta emot klagomél och synpunkter p& den
egna verksamheten fran patienter och deras nérstdende finns i 3 kap. 8 a § patientsékerhetslagen.

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstillas och
analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Enligt omsorgskontorets faststilla rutiner ska verksamhetscheferna analysera inkomna avvikelser,
synpunkter och klagomal pd verksamhetsniva. Ndmnden far sedan ta del av rapporten.

Avvikelser och synpunkter avseende externa aktorer redovisas inte i denna rapport.

2 Avvikelser

Avvikelsehanteringen &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att uppticka och
forebygga vardskador och kvalitetsbrister. Om en verksamhet inte nar upp till krav och mal i
forfattningar betyder det att det finns en kvalitetsbrist som verksamheten méste forbattra. Det dr viktigt
att hitta grundorsaken till att en avvikelse sker for att kunna vidta rétt atgérder sa att det inte upprepas.
Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna typer av
avvikelser minska eller forsvinna. Att arbeta med avvikelsehantering &r ett gemensamt ansvar for all
personal och &r en del av socialtjdnstens systematiska kvalitetsarbete.

Definitioner

En avvikelse ér en hindelse som medfort eller som hade kunnat medfora nagot odnskat. T.ex. nér
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut fattade av
ndmnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingéar i
kommunens ledningssystem.

Alla avvikelser klassificeras av utredande tjanstemén i fyra nivaer:

1. Mindre -Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada. Exempel: fallolycka-gled ner pa
golvet ur stolen, lakemedel-fick medicinen 5 minuter for sent men ingen paverkan.

2. Mattlig -Overgaende skada/funktionsnedsittning men utan att den leder till men for den
enskilde individen. Obehag eller otrygghet for den enskilde. Exempel: fallskada — blamarke,
utebliven tillsyn-otrygghet for brukaren men ingen skada skedd.

3. Betydande -Kvarstaende mattlig skada/funktionsnedséttning. Omfattande obehag eller
otrygghet for den enskilde. Exempel: fall med fraktur som foljd, 1dkemedel utebliven insulin
eller narkotikastold.

4. Katastrofal - Dodsfall eller storre kvarstaende funktionsnedséttning. Hot mot enskilds liv,
hilsa eller sdakerhet. Exempel: fall- och brukaren avled, lakemedel- felgivning och brukaren
avled, suicid utifran bristande tillsyn.



Inkom 2025-08-28
Dnr VON-2025-117-4
Dpl 701

Rapporterade handelser
(2025-01-01 - 2025-06-30)
350
300
250
200
150
100
50
0
jan | feb | mar | apr | maj | jun
2025
msumma| 255 | 190 | 237 | 257 | 288 | 234

Totalt har 1 461 avvikelser registrerats inom Omsorgskontoret under perioden 1 januari till 30 juni
2025. Under perioden 1 juli till och med 31 december 2024 rapporterades 1 504 avvikelser, det avser
dock intriaffade avvikelser for perioden medan avvikelserna for forsta perioden i ar avser avvikelser
som &r registrerade under aktuell period.

2.1 Myndighet

2.1.1 Antal rapporterade handelser

Avvikelser per enhet

16
14

14 13
12
10

8

6

4 3

2
. |
0
Vuxen Enheten for Barnoch Unga  Enheten fér Aldre och
Funktionsnedsattning Bistand

Inom myndighet har 32 avvikelser rapporterats under arets forsta halvér. Enheten for 6ppenvérd och
enheten for integration och arbete har inte rapporterat nagra avvikelser.



2.1.2 Allvarlighetsgrad

1. Mindre

M 2. Mattlig
M 3. Betydande

19

Inkom 2025-08-28
Dnr VON-2025-117-4
Dpl 701

Av de avvikelser som bedomts har 19 st. klassificerats som mindre allvarliga, 6 st. som mattliga och 1
st. som betydande. Under perioden har 2 hdndelser enligt lex Sarah anmélts till Inspektionen for vard

och omsorg (IVO). Bada héndelserna har rapporterats fran barn och ungdom.

2.1.3 Typ av avvikelse

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera “typer” av avvikelser och dérfor kan totalt antal

avvikelsetyper vara hogre én antalet rapporterade avvikelser.

Typ av avvikelse

Ovardigt bemdétande
Brist i/uteblivna servicetjanster
Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller...
Ovrigt
Brist i trygghet
Brist i information, kommunikation, samverkan

Brist i handlaggning

Brist i/utebliven dokumentation

o
N
I
[e)}

8 10 12 14 16 18

De vanligaste typerna av avvikelser inom myndighet ar brist i/ utebliven dokumentation, brist i

handldggning och brist 1 information.



2.1.4 Orsak

Otillrackliga kunskaper
Omgivningsfaktor
Personalbrist

Oklar ansvarsfordelning
Brist i information internt
Ovrigt

Ej foljt gallande rutin
[Orsak @nnu inte faststalld]

Bristfallig dokumentation

Orsaker
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De vanligaste orsakerna till att avvikelsen har intraffat ar bristfallig dokumentation och att géllande
rutin inte har foljts. Att orsak dnnu inte &r faststdlld kan bero pa att de avvikelserna fortfarande ar

under utredning.

2.1.5 Vidtagna atgarder

Gruppsamtal med personal

[Ingen atgard vidtagen]

Annan atgard

Enskilt samtal med personal

Vidtagna atgarder

o

10

12

14

16

De étgérder som framst har vidtagits ar att genomfora enskilda samtal med personalen. Att ingen
atgird &r vidtagen kan bero pa att avvikelserna fortfarande utreds.
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2.1.6 Analys avvikelser inom myndighet

Analysen av dem inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter ger samlat ett monster och trender
inom verksamheterna. En av dem gemensamma ndmnarna som identifierades avseende alla enheter
inom Omsorg myndighet &r f6ljande:

1. Ej foljt géllande rutin,
2. Bristfillig handlaggning/dokumentation/information.

Dem gemensamma bakomliggande orsakerna som ” sticker ut/uppmirksammades &r handldggarnas
icke forméga att hantera arbetsuppgifter inom myndighetsansvar/myndighetsutévningen-personalens
kompetens och férdigheter, kunskapsbrister.

Atgirder som har vidtagits: medarbetarna avslutade sina tjinster, 1 konsult avslutades och en ersittare
kom. Samtal med medarbetarna samt genomgéng av gillande lagrum, rutin.

P& grund av akut sjukfranvaro hos den berérde handlaggaren/konsulter har det tillkommit brister enligt
ovanstiende. Atgird: En ersittare frin konsultfretaget anordnades.

Hur vi sdkerstiller arbete i verksamheterna for att forebygga sadana typer av brister, avvikelser?

I ménga av avvikelserna har 2 konsulter visat pa brister i hanteringen av myndighetsutdvningen. Vi
har kontaktat respektive konsultforetag. En rapport skickades till konsultchefer som é&r ansvariga for
konsulternas leverans av en ritts och kvalitetssakerts utférande. Vi har redan hoga krav vid ett
konsultuppdrag, upphandling. Konsultforetaget behover leverera den kvalité som efterfrigas. Sedan
januari 2025 har vi ett nytt delmoment vid upphandling av konsulter:

1. Ett samtal med den tilltinkta konsultkandidaten. Samtalets agenda utgér ifran
karnverksamhets fragor som har fokus pa myndighetsutévning inom respektive
verksamhetsomrade.

2. Samtal dokumenterades och skickades till respektive konsultforetag.
3. Vidtilltrddde av en ny konsult, skriver vi en tydlig uppdragsbeskrivning som konsulten och
verksamhetschefen for Omsorg myndighet gar genom och signerar. Ett exempel behaller

konsulten sjdlv, det andra skickas till konsultforetaget och den tredje behalls i verksamheten.

Vi har kontinuerlig uppf6ljning av alla d&renden som genomfors av bitrddande enhetschefer,
specialisthandléggare och enhetschefer. Verksamhetschefen, vid behov.

For att sékerstélla att rutiner foljs och efterlever i praktiken samt att forbéttra dokumentation,
handldggnings arbete har vi vidtagit 4ven andra &tgérder, s& som:

Veckomdte dir chefer deltar tillsammans medhandldggarna och gér genom géillande rutiner. Gar
genom avvikelser i ldrande samt utvecklings syfte.

2 enheter inom Omsorg myndighet , Oppenvérd och Enheten for Integration och Arbete har inte
rapporterat nagra avvikelser under en lang tid.
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Det finns indikationer som visar att avvikelser forekommer dven ddr, men att det inte finns ett etablerat
sdtt for hantering av respektive.

Fokus ligger pé: forankring av avvikelsernas syfte, samt vikten av att jobba med
verksamhetsutvecklingen.

Vidtagna atgirder: Detta arbete har vi redan pébdrjat. Forankring med alla medarbetare pa dem
respektive enhet, kompetenshéjande insatser under olika métesformer, sés om APT och
verksamhetsmoten dér vi pratar om vikten och syftet med avvikelser. Det ér en skyldighet att
rapportera och skriva avvikelser

Slutsats: Det finns behov av att fortsitta med kontinuerlig uppfoljning av forbattringar inom vissa
delar som avser verksamhetens kvalitet. For att verksamhetens kvalitetsarbete ska vissa en progression
har vi kontinuerliga interna kontroller, handledningstillfdllen dér vi aktivt arbetar med dndamalsenliga
processer och rutiner i respektive verksambhet.

2.2 Produktion aldreomsorg

2.2.1 Antal rapporterade handelser

Avvikelse per enhet
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Under forsta halvaret har det rapporterats 1190 avvikelser inom dldreomsorgen varav 633 inom
sérskilt boende och 557 inom hemtjénsten.
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2.2.2 Allvarlighetsgrad

13

1. Mindre
W 2. Mattlig

3. Betydande
840

Av de avvikelser som hittills har utretts klart sa har 840 avvikelser klassificerats som mindre
allvarliga, 167 st. som mattliga och 13 st. som betydande. Under perioden har tre hindelser rapporteras
enligt lex Sarah varav tva har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg. Handelserna har intraffat
inom Osterbybruks hemtjénst och Osthammar sédra hemtjénst.

2.2.3 Typ av avvikelse

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera “typer” av avvikelser och dérfor kan totalt antal
avvikelsetyper vara hogre én antalet rapporterade avvikelser.

Typ av avvikelse

Sjalvskadebeteende
Brist i/uteblivna sociala aktiviteter
Brist i/utebliven fritid/motion
Bruten sekretess
Overgrepp/oegentlighet
Tryckskada/trycksar
Hot och vald
Brist i mathallning
Ovardigt bemotande
Brist i/uteblivna servicetjanster
Brist i handlaggning
Brist i/utebliven vardatgard (HSL)
Brist i/utebliven dokumentation
Brist i/utebliven personlig hygien
Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller...
Brist i/utebliven tillsyn ==
Brist i trygghet —mmmm
Brist i information, kommunikation, ...
Ovrigt

Lakemedelshandelse m——————————

2 ||

0 100 200 300 400 500 600 700

Fall och lakemedelshindelse ar de vanligaste avvikelsetyperna.
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Orsaker

Brist i information externt
Felmarkt signeringslista

Feldelat eller felexpedierat fran apotek eller annan...
Inte foljt gdllande omvardnads-/rehab-ordinationer...

Felmarkt dosett

Rutin saknas

Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstallande
Bristfallig dokumentation

Bristfalliga hjalpmedel

Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm.
Oklar ansvarsfordelning

Gallande rutin har foljts men fungerar inte
Personalbrist

Brist i information internt

Brist i samverkan/rapportering

Otillrackliga resurser

Brist i delegeringsgenomforande

Den enskilde anvander lakemedel som paverkar...

Otillrackliga kunskaper

Den enskilde glomde att anvanda rekommenderade...

Planering (schemaldggning etc)

Ovrigt

Omgivningsfaktor

[Orsak @nnu inte faststalld]

Ej foljt gallande rutin

Den enskilde 6verskattar sin fysiska férmaga

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Inom produktion dldreomsorg ér de vanligaste orsakerna till att avvikelsen intrédffat att den enskilde
overskattar sin fysiska forméga och att rutiner inte har f6ljts. Att orsak &nnu inte ar faststilld kan bero
pa att de avvikelserna fortfarande &r under utredning.

10
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2.2.5 Vidtagna atgarder

Vidtagna atgarder

Hjalpmedel utbytt

Polisanmalan

Utbildning

Skapat ny rutin

Fortydligat/andrat i befintlig rutin
Kontakt med berdord ldkare
Kontakt med berord Arbetsterapeut
Andring i bemanning/schema
Extra tillsyn

Kontakt med berord fysioterapeut
Annan atgard

Gruppsamtal med personal

[Ingen atgard vidtagen]

Enskilt samtal med personal
Kontakt med berord sjukskoterska

o
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De atgérder verksamheten har vidtagit &r att kontakta sjukskoterska samt enskilda samtal med
personal. I de drenden dér ingen atgéird dr vidtagen kan det bero pa att avvikelserna fortfarande utreds.

2.2.6 Analys avvikelser inom produktion aldreomsorg

Parkvégen stér ut med en betydligt hogre andel av avvikelser. Detta har sin grund i att det under varen
varit en stor oro pa grund av négra brukare med omfattande behov. For att tillgodose omsorgen har en
hogre bemanning kriavts. Genom ett gott samarbete med myndighet har detta nu tillimpats och det har
givit resultat i en lugnare miljo och tryggare tillvaro. Av Parkvidgens 299 avvikelser ar endast en
klassificerad som allvarlig och det géller ett trycksar och dr ddrmed inte kopplat till den Gvriga oron.

Totalt har dldreomsorgen 13 avvikelser som ir klassificerade som allvarliga. 8 av dessa &r utredda och
ska f6ljas upp. 5 stycken ar fortfarande under utredning.

En av de allvarliga avvikelserna dr en gruppavvikelse som grundar sig i ett fel i nya
dokumentationssystemet som lett till for ménga atagande per brukare och dirmed svarighet att fora
korrekt dokumentation. Detta ar atgérdat.

3 av de allvarliga avvikelserna har utretts i enlighet med bestimmelserna for lex Sarah, 2 av dessa har
bedoémts som risk for allvarligt missforhallande och har anmaélts till IVO (inspektionen for vard och
omsorg).

Overgrepp/oegentligheter, Osterbybruk hemtjénst

Brukare uppger upplevt dvergrepp efter stod med personlig hygien.

250619 IVO éaterkopplar att drendet inte bedoms falla under lex Sarah da det inte finner en
organisatorisk brist.

Brist i trygghet Osthammar Sédra hemtjinst
Brukare blir nekad hjalp med egenvard déa personal uppger att dom inte har delegering for insulin.

11
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Egenvérd kraver inte delegering, enhetschef informerar alla anstéllda omgaende om vad egenvérd
innebér. IVO har ¢j aterkopplat dnnu.

2.3 Produktion LSS/HSL

2.3.1 Antal rapporterade handelser

Avvikelse per enhet
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Under perioden har 239 avvikelser rapporterats varav daglig verksamhet 12 st., rehab 1 st.,
sjukskoterska 52 st., korttidsenheten 72 st., gruppbostéder 33 st., personlig assistans 14 st.,
servicebostdder 17 st. och nérvardsenheten 38 st.

2.3.2 Allvarlighetsgrad

10

1. Mindre
M 2. Mattlig

M 3. Betydande
147

Av de avvikelser som bedomts har 147 st. klassificerats som mindre allvarliga, 47 st. som mattliga
och 10 st. av som betydande. Under perioden har 4 anmélningar enligt lex Maria och 2 héndelser
enligt lex Sarah rapporterats och samtliga har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg.

12



Inkom 2025-08-28
Dnr VON-2025-117-4
Dpl 701

Héndelserna enligt lex Maria har intraffat inom sérskilt boende. Lex Sarah har rapporterats fran
personlig assistans och gruppbostider.

2.3.3 Typ av avvikelse

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera typer” av avvikelser och darfor kan totalt antal
avvikelsetyper vara hogre dn antalet rapporterade avvikelser.

Typ av avvikelse

Bruten sekretess 1

Overgrepp/oegentlighet 1

Ovérdigt bemotande =

Brist i mathallning =

Brist i/utebliven fritid/motion =
Sjalvskadebeteende =

Hotochvald =

Brist i/uteblivna servicetjanster m
Bristitrygghet =

Brist i/uteblivna sociala aktiviteter =
Tryckskada/trycksar m
Handelse med hjalpmedel, teknik... m
Brist i/utebliven tillsyn mm

Brist i handlaggning
Brist i/utebliven vardatgard (HSL)
Brist i information, kommunikation, ... m—
Brist i/utebliven dokumentation m—
Ovrigt  ——
Lakemedelshindelse e — ———————

FaII .|

0 20 40 60 80 100 120

Inom produktion LSS/HSL ér fall och likemedelshéndelse de vanligaste avvikelsetyperna.
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2.3.4 Orsak

Orsaker

Inte foljt gallande omvardnads-/rehab-...
Felmarkt dosett
Handhavandefel avseende hjdlpmedel...
Bristfalliga hjalpmedel
Rutin saknas
Brist i samverkan/rapportering
Brist i information externt
Trasig eller felaktigt hjdlpmedel eller larm
Otillrackliga resurser
Feldelat i dosett eller brist i annat...
Gallande rutin har foljts men fungerar inte
Brist i information internt
Oklar ansvarsfordelning
Planering (schemalédggning etc)
Personalbrist
Otillrackliga kunskaper mm
Den enskilde anvander lakemedel som... mmm
Bristfallig dokumentation  mem
Ovrigt  n—
Omgivningsfaktor —m—
Den enskilde glomde att anvanda... n——

[Orsak @nnu inte faststalld] n————————————
Ej foljt gdllande rutin e — ————————
Den enskilde dverskattar sin fysiska formaga e ————————

0 20 40 60 80 100

De vanligaste orsakerna till avvikelserna &r att den enskilde dverskattar sin forméga och att
verksamheten inte har foljt gdllande rutin. Att orsak &nnu inte dr faststélld kan bero pa att de
avvikelserna fortfarande ar under utredning.

14
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2.3.5 Vidtagna atgarder

Atgarder

Skapat ny rutin

Hjalpmedel utbytt

Polisanmalan

Kontakt med berérd Arbetsterapeut
Andring i bemanning/schema
Fortydligat/dandrat i befintlig rutin
Kontakt med berdrd lakare

Annan atgard

Enskilt samtal med personal
Kontakt med beroérd fysioterapeut
[Ingen atgard vidtagen]

Extra tillsyn

Gruppsamtal med personal
Kontakt med berord sjukskoterska

o
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100

De vanligaste atgiarderna verksamheten har vidtagit ar att kontakta sjukskoterska, gruppsamtal med
personal och genomfort extra tillsyn.

2.3.6 Analys avvikelser inom produktion LSS/HSL

Flera av de atgédrder som beskrivits i tabellen ovan handlar om vad som gjorts i den aktuella
situationen. Det saknas ofta uppgifter om vilka atgérder som vidtagits for att forhindra att hindelsen
upprepas. En av orsakerna till det kan vara dels en avsaknad av en tydlig rutin/instruktion kring hur
avvikelserna ska hanteras men det foreligger sannolikt &ven en okunskap hur man arbetar med
avvikelseutredningar pa ett strategiskt sitt.

Fallhéndelse och likemedelsavvikelser dr det som oftast rapporteras. Dessa typer av avvikelser ér
vélkdnda i verksamheterna och de avvikelser som oftast pratas om.

Att inte rutinen foljs &r en vanlig aterkommande orsak till varfor en avvikelse uppstétt. Nar det géller
lakemedelsavvikelser bestar den 6vervdgande delen av utebliven dos och bakomliggande orsak till det
anges oftast att man inte f6ljt rutinen. Vi saknar dock en markor i avvikelsesystemet som anger varfor
rutinen inte har foljts vilket hade varit vardefullt ndr man planerar kvalitetsforbattrande atgérder.

Aven i de fyra lex Maria-utredningarna framkom bristande foljsamhet till rutin som en bidragande
faktor och de pavisade behovet av att 6ka kunskaperna om risker och rutiner rent generellt hos alla
professioner.

Korttidsenheten, som har hogst andel fallavvikelser, har en hdg rotation av patienter som &r nedsatta i
sitt allméntillstand och kommer ofta fran ohallbar hemsituation eller precis utskrivna fran sluten
varden. Omvardnadsbehovet &r stort och manga patienter overskattar sin forméga att ga eller forflytta
sig sjdlv. Manga patienter som har behov av korttidsenheten har en demenssjukdom i botten. Atgirder
som vidtagits &r att rutinen kring riskbeddmningar ska implementeras pé korttidsenheten, dar bedoms
bland annat fallrisk och atgérder sitt in. MAS och MAR har planerat ett forum under hésten med
legitimerade for att lyfta vikten och ansvarsbiten kring riskbeddmningar.

15
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Avvikelserna som dr kopplade till Narvardsenheten handlar i stor utstrackning om avvikelser i
véardkedjan. Dér det bland annat forekommit flertalet ganger att lékare brustit i inskrivningsprocessen
avseende ladkemedelsordinationer. Dessa avvikelser skickas till regionen for hantering.

HSL-avvikelserna som beror legitimerade har varit varierande hdandelser men det som har varit
aterkommande ndgra ginger var att man inte ha kunnat na sjukskdterskan pa kvill och helg. Dels pga.
problem med dverkopplingen i CMG men &dven att det varit upptaget d& detta har framst skett helger
och kvillar. Det finns dven ett par avvikelser i samband med 6vergéngen till det nya journalsystemet
Viva da det uppstod olika risker med t.ex. inloggningsproblem, dubbla ataganden, behdrigheter osv .
Bland likemedelshéndelserna fanns nagra fall av narkotikasvinn och ett fatal feldelade dosetter dér
man beskrivit stress som en bidragande faktor.

Vi ser ett behov av att fortsitta utveckla teamsamarbetet mellan de olika ansvarsomradena ute i varje
verksamhet nér det giéller avvikelseutredningarna och planering av kvalitetsforbattrande atgérder.

3 Synpunkter och klagomal

Med synpunkter avses alla synpunkter, klagomal, asikter, invindningar eller forslag kring var
verksamhet. Synpunkt anvénds i det foljande som samlingsbegrepp. Synpunktshanteringen &r en
mdjlighet for kommuninvénare att pdverka och bli lyssnad pa. Synpunktshanteringen &r ett verktyg i
kvalitetsarbetet och genom att utreda synpunkter kan systematiska brister pavisas och skapa mdjlighet
till forbéttring.

Antal synpunkter och klagomal

Overgripande/évrigt
Larm
Produktion LSS/HSL

Produktion dldreomsorg

Myndighet

0 5 10 15 20 25 30 35
B 1jan-30jun 2025 1jul-31 dec 2024
Under forsta halvéret 2025 har det inkommit 40 synpunkter. Under andra halvéret 2024 inkom det 51
synpunkter. Inga klagomal har inkommit fran andra myndigheter t.ex. Inspektionen fo6r vard och

omsorg (IVO). Larm har fatt tva negativa synpunkter som géller genomforande. Tva negativa
synpunkter som avser dvergripande omsorgskontoret har inkommit och handlar om organisation.
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3.1 Myndighet

3.1.1 Antal inkomna synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter och klagomal

O FRLr N WAL
.

I
I

-

S +®o o %ob . éb & RS (\6?"
> S & S N 3 & 2
& N > < o o & &
> & < p QQ & &
S & & o) & ©
& & I & ©
R & v X
S (2
N ?go
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Under forsta halvaret 2025 har det inkommit 9 synpunkter. Samtliga synpunkter dr negativa.

3.1.2 Kategori

Kategori

O R, N W H U1 O N 0O L

Organisation Bemoétande Genomforande Kontakt

1jul-31dec2024 m®m1jan-30jun 2025

De flesta synpunkterna avser genomforande.

3.1.3 Vidtagna atgarder

Se analys.
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3.1.4 Analys av synpunkter och klagomal

Under forsta halvaret 2025 har det inkommit 9 synpunkter inom Omsorg myndighet. Synpunkter
handlar om kommunikationsbrister, bemdtande, trygghetslarm och sekretess ( begéran av utlimning
av handlingar).

Synpunkterna handlar frimst om kommunikationsbrister och bemdtande. Synpunktslimnarna har
kontaktats och nér synpunkten omfattat andra verksamheter tex leverantorer s har information
lamnats vidare. Flera av synpunkterna har berért kommunikationsbrister och bristande information. I
en del drenden #r det kopplat till missndje pga. avslag. Atgirder som myndighet har vidtagit eller
planerar att genomfora ér att se Gver hur drenden ska hanteras vid sjukfrénvaro, se dver information pa
hemsidan ett battre flode mellan véra olika kontor.

Det finns behov av att se over tillvigagangsitt avseende hantering av synpunkter och klagomal. Detta
med tanke pa om hur tillforlitligt &r det att vi inte har haft ndgra synpunkter avseende enheter:
Oppenviard, EIA och Barn och Unga. Dem synpunkterna som kom till oss inom Omsorg myndighet
har vi hanterat.

Synpunkter avseende bemotande hirleds dels till ett avslagsbeslut och inga atgarder vidtas da
beddmningen ar att drendet har hanterats korrekt. I andra drenden har handldggaren tagit till sig den
enskildes upplevelse om hur informationen ska formedlas.

Verksamheten har uppmérksammat att det finns avvikelser avseende hanteringen av synpunkter och
klagomal inom myndighet, bland annat 4r det nagra enheter som inte har fatt ndgra synpunkter under

en langre period. Ett arbete har paborjats med att se dver detta om det dr rimligt eller om hanteringen
behdver ses Gver.

3.2 Produktion aldreomsorg

3.2.1 Antal inkomna synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter och klagomal

Overgripande dldreomsorg O

Sarskilt boende I

Hemtjanst

0 5 10 15 20 25

H 1 jan-30jun 2025 1jul-31 dec 2024

Under forsta halvéret har det inkommit 22 synpunkter inom éldreomsorgen. Inom hemtjénsten har det
inkommit 17 st., inom sérskilt boende 4 st. och en synpunkt géller 6vergripande dldreomsorg.
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3.2.2 Kategori

Kategori

O L N W H U OO N 0O

Organisation Bemotande Genomfdrande Kontakt

1jul-31dec2024 ®1jan-30jun 2025

For perioden avser samtliga synpunkter genomforandet varav 3 dr positiva och 19 dr negativa.

3.2.3 Vidtagna atgarder

Beroende av synpunktens karaktér sa dr atgirderna olika. Vanligast forekommande ir att enhetschef
har en personlig kontakt med synpunktslamnaren och startar en dialog eller ger aterkoppling.
Synpunkter gillande bilkérning lyfts med personalgrupper 16pande, vanligaste synpunkterna &ar pa
hastighet samt parkering.

Synpunkter gillande mat formedlas till kok.

3.2.4 Analys av synpunkter och klagomal

Det dr gladjande att se positiva synpunkter da enheterna lagt mycket arbete pa att arbeta
personcentrerat och att se till individens behov. Under varen har flera av enheterna sett 9 av
avvikelserna &r besvarade och avslutade, av de kvarstdende 13 &r det 7 stycken som begért
aterkoppling dér ett diariefort svar inte hunnit registreras dnnu.

De positiva avvikelserna ar kopplade till en upplevd god omsorg och ett gott bemotande av
omsorgspersonalen i hemtjénsten.

Synpunkterna berér huvudsakligen frdgor géllande maltider, bilkdrning och upplevda ej tillgodosedda
behov. Dessa tre &mnen &r dterkommande och kan oftast bemoétas per individ for en planering av
anpassade atgirder. Det som kan utldsas av synpunkterna dr att det finns ett 6nskemal hos
synpunktsldmnare kring utdokad bemanning bade inom hemtjanst och sérskilt boende. Bemanning och
arbetet med budget i balans har varit ett omtalat &mne senaste &ret och kan vara en orsak till dkade
synpunkter kring detta. Dock visar inte statistiken att det lett till forsédmringar av omsorgen utifran att
se till sjuktal, 6vertid, avvikelser eller allvarliga missforhéllanden. Det &r dock viktigt att férvaltningen
tar till sig av upplevelser som framfors av synpunktsldmnare.

Den dvergripande synpunkten behandlar dldreomsorgens arbete med rutiner for rapportering och en
bibehéllen kedja av god omsorg. Vi har ett 16pande arbete med rutiner och likvérdigt arbetssitt oavsett
ort i kommunen. Det finns dven synpunkt fran en forening gillande Edsvégens 16 lokaler och med
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onskemal att aterOppna utrymmen som fanns vid uppstarten av boendet som t.ex. bastu och gym.
Forvaltningen har meddelat att idag finns det ingen planering for ateroppning av dessa utrymmen utan
vi arbetar med individanpassade aktiviteter for att tillgodose en trygg och siker omsorg for samtliga
sédrskilda boenden i kommunen.

3.3 Produktion LSS/HSL

3.3.1 Antal inkomna synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter och klagomal

Hemsjukvard
Personlig assistans
Rehab, hjalpmedel och forebyggande... m—————
Dagverksamheten
Korttidsenheten

Servicebostader
Narvardsenheten
Gruppbostader
Daglig verksamhet — —————

0 1 2 3 4 5

B 1jan-30jun 2025 1jul-31 dec 2024

Totalt har det inkommit fem synpunkter inom produktion LSS/HSL under forsta halvaret av 2025.

3.3.2 Kategori

Samtliga inkomna synpunkter avser genomforandet varav 4 ir negativa och 1 &r av positiv karaktér.

3.3.3 Vidtagna atgarder

Gallande de 2 synpunkter som inkommit kring servicebostéder har upprepade samtal hafts med
anhoriga, myndighet och personal.

3.3.4 Analys av synpunkter och klagomal

Det dr 4 synpunkter som inkommit da 1 ar registrerad med olika nummer. Det giller servicebostédder
dér ar det 2 och inte 3 synpunkter som registrerats.

2 av synpunkterna géllde servicebostidder dir det handlade om brister i stidning och brister i
omvéardnad.

1 handlar om att det inte 4r uppdatera information till anhérigcentrum pa hemsidan, denna &r besvarad
och atgérdad.

1 synpunkt handlar om dagligverksamhet, brister i kvalité.

Alla fyra synpunkter var besvarade dock hade inte alla svar registrerats hos registrator vilket gjorde att
det sdg ut som inte alla var besvarade. Detta dr nu atgéardat och alla svar &r registrerade.
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Budgetuppfoljning

uli 2025

Vard- och omsorgsnamnden
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Overgripande
Malet om budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om - 1%.
Avvikelse for perioden: +1,75 % (Produktion: - 15,50 %, Myndighet: + 7,14 %)
Prognosavvikelse helar: - 3,42 % (Produktion: - 17,81 %, Myndighet: + 1,29 %)

_ Perioden (tkr) Helar (tkr)

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. jul t.o.m. jul t.o.m. jul 2025 2025 avvikelse 2025
Produktion -84 814 -97 961 -13147  -152 288 -179 417 -27 129

Myndighet -271 212 -251 851 +19361 -465870 -459 873 +5 997
Totalt Omsorg -356 027 -349 812 +6214 -618158 -639 290 -21 132
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Omsorgskontoret

Personalkostnader 2025
Inhyrd och anstalld personal

50 000

40000

30 000

Tkr 20000

10 000

Nov Dec

-10 000 -1173  -938 601 2169 2879 1153 810

mmmm Utfall Produktion mmmm Utfall Myndighet =~ ====Budget == Ack. avvikelse mot budget



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2024-31-0
Dpl 041

Produktion

Omsorgskontoret
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Produktion
| perioden(kn) | Helargkn |

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. jul t.o.m. jul t.o.m. jul 2025 2025 avvikelse 2025

Stab Omsorg -27 507 -29 077 -1 570 -47 237 -40 590 +6 647
Stab Produktion 2077 -2 358 -281 -3 587 -3 587 0
Sérskilt boende +1382 +5 844 +4 462 0 -4 429 -4 429
Ordinart boende -16 826 -31 937 -15 111 -31928 -58 568 -26 640
HSL -20 442 -20 813 372 -35137 -37 562 2425

Hjalpmedel och
forebyggande insatser -13 628 -12703 +925 -23 481 -23 481 0

Funktionshinder 5716 6917 -1 201 -10 918 -11 200 -282

Summa Produktion -84 814 -97 961 -13 147 -152 288 -179 417 -27 129
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Produktion
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Produktion — totala personalkostnader 2025
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Produktion — personalkostnader 2025
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m Manadslon, anstallda H Loner till timanstallda u Ersattning 6vertid, manadslon
B Ersattning dvertid,timlon m Sjuklon u Inhyrd personal / konsulter

FOr mer detaljerade uppgifter per verksamhet, se bilagor.



Produktion — personalkostnader 2025
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Sarskilt boende

Avvikelse t.o.m. | Budget 2025 Prognostiserad

jul (tkr) (tkr) avvikelse helar
2025 (tkr)
Olandsgarden (Alunda) +1 963 0 +452
Larkbacken (Gimo) +1 501 0 -1109
Tallparksgarden (Oregrund) -181 0 -1129
Parkvagen (Osterbybruk) 585 0 2447
Edsvégen vaning 1 1792 0 499
Edsvégen Vaning 2 1972 0 +303
Totalt Edsvagen 16 +1 764 0 -196
Nattorganisationen (SABO) -215 0 0
Totalt Sarskilt boende +4 247 0 -4 429
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Sarskilt boende
Utfall Sarskilt boende dag och natt 2025
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Ordinart boende

Avvikelse t.o.m.

jul (tkr)

Budget 2025
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Prognostiserad
avvikelse helar 2025

Hemtjanst Alunda - Gimo
Hemtjanst Osterbybruk
Hemtjanst Osthammar
Hemtjanst Oregrund
Nattorganisation (Hemtjanst)
Larmenheten
Korttidsenheten
Dagverksamhet

Narvarden

Totalt Ordinart Boende

-5379
-2 681
-3749
-2728
-135
+254
-512
+64

-14 896

-3794
-3 895
-5792
-1 897

-4 683

-1141
-10 726

-31 928

(tkr)

-9 241
-4418
-7 657
-3 301

-734
-1016

-26 640



Inkom 2025-08-18
Dnr VON-2024-31-0

Hemtjanst
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Funktionshinder

Daglig verksamhet -381 0 0
Personlig assistans -496 -3 837 0
Ledsagar- och avldsarservice +544 -1 386 0
Bojen -269 -5 695 0
Gruppbostad Edsvagen 14 301 0 -150
Dannemoravagen -50 0 0
Abborren 23 0 0
Klackskarsgatan -202 0 -132
Radhuset +64 0 0
Kanickebolsvdgen -103 0 0
Servicebostad Repslagargatan +170 0 -0
Albrektsgatan -154 0 -0

Totalt Funktionshinder -1 201 -10 918 -282
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Myndighet
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Myndighet
[ periodeneky | Helr@n

Budget  |Prognos :\:ﬁg?sse
2025 2025 2025

Stab -1903 +172 +2 075 -3 287 -3 287 0
Oppenvard -9 878 -7 955 +1923 -17 064 -17 064 0
Barn och ungdom -22 854 -23 390 -536 -39 670 -39 614 +56
Vuxen -10 385 -8 738 +1 648 -17 871 -17 871 0
Aldre och bistand -153 470 -142 320 +11 150 -263 202 -255 503 +7 699
Funktionsnedsattning -68 025 -67 924 +100 -116 684 -118 442 -1758
Integration och arbete -4 698 -1 697 +3 001 -8 092 -8 092 0

Summa Myndighet -271 212 -251 851 +19 361 -465 870 -459 873 +5 997
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Myndighet — personalkostnader 2025

Utfall personalkostnader Myndighet 2025
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Myndighet — Inhyrd personal 2025
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Investeringsbudget
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Investeringsbudget (tkr)

Budget 2025 Forbrukat t.o.m. jul | Kvar att forbruka

-2 300 -868 +1 432
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Bilagor

Omsorgskontoret
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Bilaga 1 - Hemtjanst

Hemtjanst dag och natt 2025

7 000
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= Sjuklon 239 216 282 267 194 235 155
m Ersattning 6vertid,timlon 98 74 71 93 49 35 22
m Ersattning 6vertid, manadslon 313 377 531 476 379 398 353
® L oner till timanstallda 1040 962 945 887 905 847 999

B Manadslon, anstallda 4265 4446 4169 4199 4375 4480 4301
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Bilaga 2 — Sarskilt boende

Sarskilt boende dag och natt 2025
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Bilaga 3 — HSL
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Bilaga 4 — Daglig verksamhet

Daglig verksamhet 2025
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Bilaga 5 — Gruppbostader
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Bilaga 6 — Servicebostader
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Bilaga 7 — Bojen

Bojen 2025
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Bilaga 8 — Personlig assistans m fl.

Personlig assistans, Avlosar- och ledsagarservice 2025
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1. Vilken namnd ar du ledamot/ersattare i?

[] Barn- och utbildningsnimnden
[] Bygg- och miljonimnden

[ ] Kommunstyrelsen

[ Kultur- och fritidsnimnden

[] Vérd- och omsorgsndmnden

[ ] Valnidmnden

2. Hur bra anser du att namnden och forvaltningen tillsammans arbetar med
att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar,
forordningar och foreskrifter?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[ ] Inte s& bra

[] Inte alls bra

[ ] Vetej

3. Hur bra anser du att namnden och férvaltningen tillsammans arbetar med
att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna policyer och
riktlinjer?

[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[ ] Inte s& bra
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[ ] Inte alls bra
[ ] Vetej

4. Vilka av nedanstaende policyer och riktlinjer anser du att nAmnden och
forvaltningen tillsammans bor arbeta battre med?

Observera att vissa dokument endast styr en namnds arbete. Du kan markera
1 - 5 dokument.

[ 1 Arbetsmiljopolicy

[] Inkdps- och upphandlingspolicy

[] IT-sdkerhetspolicy

[] Policy for tillginglighet

[] Vatten- och avloppspolicy (Galler for BMN och KS)

[] Policy for likviditet (Galler for KS)

[ 1 Policy for livsmedel (Galler for KS)

[] Nédvattenplan

[] Riktlinje for ledning och samordning vid samhéllsstorning

[] Riktlinjer for styrdokument

[] Riktlinjer fér hur anstillda och fortroendevalda reser i Osthammars kommun

[] Riktlinjer, regler och rad for allménna handlingar i Osthammars kommun samt att limna
ut en handling och att végra.

[ Riktlinjer for ekonomisk hushéllning och hantering av resultatutjimningsreserv
[] Riktlinje for ersittningar till fértroendevalda

[] Riktlinjer mot korruption, mutor och jiv for anstéllda och fortroendevalda

[] Riktlinjer och rad- eller hur du anviinder sociala medier

[] Riktlinje for kamerabevakning inom Osthammars kommun

[] Riktlinjer for upphandling i Osthammars kommun inklusive direktupphandling
[ Riktlinjer for flaggning

[] Riktlinje for likabehandling och méangfald pé jobbet

[ ] Riktlinjer for buller frin musikverksamhet (Géaller fér BMN)

[] Riktlinjer barnomsorg (Galler for BUN)
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[ ] Riktlinje — Simskola/simundervisning (Géller for BUN)
[] Riktlinjer for exploateringsavtal (Géller for KS)

[] Riktlinjer fér markanvisningsavtal (Galler for KS)

[ ] Riktlinjer for serveringstillstdnd (Géller for BMN)

[] Riktlinjer for skyltning i kommunens sporthallar och idrottsanldggningar (Galler for
KFN)

[ ] Riktlinje for handldggning av vard och omsorgsinsatser (Galler for VON)
[] Riktlinjer for skolskjuts (Galler for BUN)

[] Riktlinjer for inackorderingstilligg och elevresor gymnasieskolan (Géller for BUN)
[ ] Regler for avyttring av kommunal egendom

[ ] Regler for budgetprocess

[ ] Regler f6r budgetuppfoljningsprocessen

[ ] Regler for investeringar och investeringsprocess

[ ] Regler for Internhyresmodell

[ ] Regler for bidrag till samlingslokaler (Géaller fér KFN)

[] Bidragsregler foreningar (foreningsbidrag) (Galler for KFN)

[] Riktlinje for partistod (Galler for KS)

[] Digitaliseringspolicy

[] Kommunikationspolicy

[] Riktlinjer for bisyssla

[] Mal och riktlinjer for finskt forvaltningsomrade

[1 Regler for kommunal firdtjinst i Osthammars kommun (Galler for VON)
[ ] Riktlinje for insatser enligt LSS (Galler for VON)

[ Riktlinje hantering av privata medel inom vard och omsorg (Géller for VON)
[] Riktlinje individuellt férskrivna hjilpmedel (Géller for VON)

[] Tillimpningsregler for avgifter inom omsorg (Galler fér VON)

[] Riktlinje hélso- och sjukvérd (Galler for VON)

[] Riktlinje likemedelshantering (Galler for VON)

[ ] Riktlinje ekonomiskt bistdnd (Géller for VON)



Inkom 2025-08-11
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[ ] Riktlinje riksfardtjanst (Galler fér VON)

[] Riktlinjer om handliggning och dokumentation i barn och ungdomsérenden (Galler for
VON)

[] Riktlinje bistdnd i form av boende (Galler for VON)
[ ] Riktlinjer for IFO:s verksamhetsomréade (Galler for VON)
[] Riktlinje for arbetet mot vald i néra realtioner (Galler fér VON)

[ ] Riktlinjer for anhoriganstillning inom vard och omsorg (Galler for VON)

5. Hur bra anser du att namnden och férvaltningen tillsammans arbetar med
att ta fram beslutsunderlag av god kvalitet infor beslut?

[] Mycket bra

] Ganska bra

[] Inte s bra

[ ] Inte alls bra

[] Vetej

6. Hur bra anser du att namnden och forvaltningen tillsammans arbetar med
fungerande kommunikation, saval internt som externt, savél uppat som nedat
som i sidled?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

] Inte s bra

[ ] Inte alls bra

[] Vetegj

7. Hur bra anser du att namnden och férvaltningen tillsammans arbetar med
att motverka bedragerier, korruption, mutor, jav, valfardsbrottslighet samt
otillatna bisysslor?

[] Mycket bra

[] Ganska bra

] Inte s bra
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[ ] Inte alls bra
[ ] Vetej

8. Vilken/vilka av foljande fragor tycker du att namnden och forvaltningen
tillsammans behdver arbeta battre med? (1-2 alternativ kan markeras)

[] Motverka bedrigerier

[] Motverka korruption

[ ] Motverka mutor

[] Motverka jiv

[] Motverka vilfirdsbrottslighet

[] Motverka otillatna bisysslor

9. Hur bra anser du att namnden och férvaltningen tillsammans arbetar med
att skapa en arbetsmiljé som uppmuntrar rapportering av avvikelser?

[] Mycket bra

] Ganska bra

[ ] Inte s& bra

[] Inte alls bra

[] Vetej

10. Hur bra anser du att nAmnden och férvaltningen tillsammans arbetar med
att i ord och handling tydliggora vilka férvantningar och varderingar som
galler i organisationen?

[ ] Mycket bra

[ ] Ganska bra

[] Inte s bra

[ ] Inte alls bra

[] Vetej

11. Hur bra anser du att nAmnden och forvaltningen tillsammans arbetar med
att klargora, tilldela och begrénsa ansvar och befogenheter i organisationen?
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[ ] Mycket bra
[] Ganska bra
[ ] Inte s& bra
[ ] Inte alls bra
[] Vetej

12. Hur bra anser du att nAmnden och férvaltningen tillsammans arbetar med
att na uppsatta mal?

[] Mycket bra

[] Ganska bra

[] Inte s& bra

[ ] Inte alls bra

[ ] Vetej

13. Hur bra anser du att nA&mnden och forvaltningen tillsammans arbetar med
att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet?

[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[ ] Inte s& bra

[] Inte alls bra

[] Vetej

14. Hur bra anser du att namnden och forvaltningen tillsammans arbetar med
hantering av verksamhetssystem och i dem innehallande information?

[] Mycket bra

[ ] Ganska bra

] Inte s bra

[ ] Inte alls bra

[ ] Vetej
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15. Hur bra anser du att nAmnden och forvaltningen tillsammans arbetar med
beredskap for hantering av olika samhallsstorningar?

[ ] Mycket bra

[] Ganska bra

[ ] Inte s& bra

[] Inte alls bra

[] Vetej

16. Revisionen rekommenderar styrelsen och namnderna att inkludera inkop
och upphandling som ett kontrollmoment i kommande internkontrollplaner,
Instammer du i detta?

[]Ja
[] Nej



Hemtjanst egen regi- Debiteringsgrad &
Leveranssakerhet



Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort

avseende:
* Leveranssakerhet
* Debiteringsgrad (tom april)

» Resultat per fakturerad timme (enbart p-kostnad)



Leverans sakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare

alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SolL/Utférdtid Sol= Leveranssakerheti %

Kalldata:
Beviljad tid Pulsen/ Viva

Utford tid Phoniro/ Intraphone



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad
tid.
Arbetad tid/Utfordtid (SoL och Del HSL) = Debiteringsgrad i %

Kélldata:
Arbetad tid L&nesystemet

Utford tid phoniro/Intraphone



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa efterlevda av KFs mal,

ekonomi i balans inom hemtjansten.

Total p-kostnad (exkl 6vrig kost)/utfoérdtid (fakturerad tid SolL/del HSL) —

Ersattning per timme = resultat per timme + eller -
Kélldata:

Total kostnad Raindance

Utford tid phoniro/ Intraphone

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst



Hemtjdnst egen regi— Paverkansfaktorer 2025

Under forsta kvartalet har foljande paverkat resultatet:

Kostnader for bemanning natt har bokforts pa dag, vilket paverkar effektiviteten i
debiteringsgraden. En stor del rattat men kan finnas avvikelser kvar. Detta rattas i
efterhand.

Personalkostnader i sasmband med inférandet av Viva paverkade framforallt slutet av
januari och februari

Forlorad intakt for avbojd insats under mars och aven april.

Misstag i registrering av besok i samband med introducerande va intraphone.



Hemtjanst hela kommunen 2025

2025 jan feb mars april 2025 jan feb mars april

Beviljad tid 2025 15 000 14 400 14 782 14 262 Beviljad tid 2025 15 000 14 400 14 782 14 262

Utférd tid Sol 11 693 10120 10 814 10792 Utford tid SoL 11693 10120 11310 11 253

Utfoérd tid HSL 2 955 2676 3053 2944 Utférd tid HSL 2 955 2676 3053 2944

Leveranssikerhet Sol 78,0% 70,3% 73,2% 75,7% Leveranssékerhet Sol 78,0% 70,3% 76,5% 78,9%

Debiteringsgrad
iteri 56,6% 57,4% 61,2% 61,3%
Debiteringsgrad 56,6% 57,4% 57,6% 59,3% (SoL/HsL) ’ : : )
(SoL/HSL)
Resultat per fakturerad Resultat per fakturerad 85 143 ) 34 i 92
timme (enbart p-kost) 85 ; 143 122 112 timme (enbart p-kost)

Tot resultat (exkl vrig -1244 542 -1841 245 -1645 200 -1543 280 Tot resultat (exkl vrig -1244 542 -1841 245 -1204 240 -1303 560

kost)

kost)



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Två bilder som påvisar att vid verksamhetssystembytet så skedde en förändring av vad systemet registrerade som ersättningsgrundande. Avböjd insats togs bort och det såg vi påverkade utfallet direkt i februari och fortsatte sedan mars och april. Detta ska justeras retroaktivt men kommer då att registreras på en kommande månad, vilket kommer skapa toppar och dalar i vårt resultat. Bilden till höger visar hur resultatet skulle sett ut om grunderna för ersättning inte hade förändrats. Dock kan inte februaris uppgifter tas ut så där har vi förlorat ersättningen pga. systemfelet. 

Leveranssäkerheten är alldeles för låg- Krismöte kring ekonomi och utförande har satts in vid två tillfällen under första delen av 2025.

Debiteringsgraden som steg i samband med anställningsstoppet och var uppe över 60% det sista kvartalet av 2024 har åter sjunkit men inte till låga 52% som var 2024 års sämsta resultat per månad och det var juli.

Enhetschefer behöver ta kontroll över planering och enskilda utförandet för att brukare ska få sina beviljade insatser enligt beslut. Likväl som att i samarbete med verksamhetschef och stöd av bemanningskonsult se över bemanningsplanering och kostnader för personal. 







Fordjupad statistik Hela kommunen T1
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
En lägre leveranssäkert som haft en nedåtstigande trend sedan oktober 2024 men som vi ser börja stiga igen. Det finns även en faktor av att inte kunna registrera när brukare ej är hemma som påverkat statistiken. September 2024 var senast den översteg 85%. Kan vara påverkat av anställningsstoppet samt åtgärdsplanen som blev omtalad i media och kan ha påverkat motivationen hos personal.
En lägre debiteringsgrad sedan december 2024. Finns påverkansfaktorer som höga sjuktal och övertid, samt under jan-feb gick arbetstid åt till införandet av Viva. Under mars fanns det flertal ”barnsjukdomar” i införandet av de nya system som både påverkat lönekostnader men även effektivitet. Allt sammantaget orsaker som påverkar kostnad per timme.
Lönekostnaderna är strax under 2 mkr mindre än föregående år vilket styrker att åtgärder som vidtagits för att se över personalkostnader gett effekt även om ytterligare måste till för att nå balans. Vid minskade timmar så blir det eftersläpning med hur snabbt vi kan ställa om personal pga. de processer så måste följas. 
Beviljade timmar minskar stadigt vilket innebär en anpassning av organisation med mindre personal, detta innebär att trots en minskad personalkostnad så finns det mindre antal timmar att utföra vilket innebär att personalkostnaderna måste minska ytterligare.



Hemtjdanst egen regi — Prioriterade omraden

Atgarder:

Uppfoljning med verksamhetschef varje vecka.

Alla hemtjanstgrupper ska se dver sin grundplanering och eliminera glapp mellan besok
Schema ska bygga pa planeringen dvs brukarens behov

Utforande av insatser ska foljas av enhetschefer varje vecka

Arbeta mellan orter for att snabbt kunna stalla om vid férandrat underlag av beviljade
timmar.

Enskilda insatser per enhet.



Alunda Hemtjanst

2025 jan feb mars april
Beviljad tid 2025 2045 1696 2028 2144
Utford tid Sol 1925 1407 1475 1533
Utford tid HSL 338 291 257 340
Leverans sakerhet Sol 94,1% 83,0% 72,7% 71,5%
Debiterings grad
1,3% 47,6% 45,4% 49,0%
(Sol/HSL) 51,3% ,6% 5,4% 9,0%
Rfesultat per fakturerad 211 287 101 174
timme (enbart p-kost)

2025 jan feb mars april
Beviljad tid 2025 2045 1696 2028 2144
Utférd tid Sol 1925 1407 1521 1557
Utford tid HSL 338 291 257 340
Leverans sakerhet SolL 94,1% 83,0% 75,0% 72,6%
Debiterings grad 0
s 47 ,6% 46,4% 49,6%
(Sol/HSL) 51,3% ,6% 6,4% 9,6%
Rfesultat per fakturerad 211 287 176 165
timme (enbart p-kost)




Fordjupad statistik- Alunda T1
Beviljade timmar 2024 vs 2025
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Gimo Hemt

janst

2025 jan feb mars april 2025 jan feb mars april
Beviljad tid 2025 1880 1989 1996 2069 Beviljad tid 2025 1880 1989 1996 2069
Utford tid SolL 1423 1395 1440 1445 Utférd tid Sol 1423 1395 1527 1527
Utford tid HSL 238 253 465 444 Utférd tid HSL 538 553 465 a4
L dkerhet
everanss SLa erhe 75,7% 70,1% 72,1% 69,8% Leverans sakerhet SoL 75,7% 70,1% 76,5% 73,8%
o
Debiterings grad Debiterings grad
52,9% 53,1% 58,9% 63,3% 52,9% 53,1% 63,2% 66,1%
(SoL/HSL) (SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad timme 152 228 108 85 Resultat per fakturerad 152 228 65 60

(enbart p-kost)

timme (enbart p-kost)




Alunda



		2024		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		2333		2270		2172		1831		2202		2098		1795		1884		2175		2284		2230		2067

		Utförd tid SoL		2054		1807		1756		1638		1943		1810		1642		1736		1689		1774		1777		1756

		Utförd tid HSL		267		239		249		231		280		352		341		388		301		323		288		340

		Leverans säkerhet SoL		88.0%		79.6%		80.8%		89.5%		88.2%		86.3%		91.5%		92.1%		77.7%		77.7%		79.7%		85.0%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		53.0%		51.3%		52.7%		49.9%		54.5%		52.2%		54.9%		55.4%		60.5%		59.7%		54.8%		53.1%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   81		-   173		-   152		-   158		-   138		-   247		-   257		-   184		-   70		-   134		-   168		-   194

		ARBETAD TID		4,383.14		4,110.58		3,952.04		3,743.47		4,266.64		4,015.32		3,591.50		3,777.40		3,486.62		3,733.80		3865.72		3952.25

		UTFÖRD TID		2,321.00		2,107.00		2,083.00		1,869.00		2,324.00		2,094.30		1,971.30		2,094.12		2,109.00		2,229.00		2117		2100

		DEBITERINGSGRAD		52.95%		51.26%		52.71%		49.93%		54.47%		52.16%		54.89%		55.44%		60.49%		59.70%		54.76%		53.13%

		arbetad tid mål		3482		3161		3125		2804		3486		3141		2957		3141		3164		3009		2858		2835

		arbetad tid diff		902		950		828		940		781		874		635		636		323		725		1008		1117

		ANSV		2024 Lönekostnad

		1,584,000		1,385,000		1,452,000		1,391,000		1,260,000		1,521,000		1,597,000		1,524,000		1,465,000		1,235,000		1,448,000		1,447,000		1,490,000

																														1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		741130 Alunda																				230,000								85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%



		2025		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2045		1696		2028		2144

		Utförd tid SoL		1925		1407		1475		1533

		Utförd tid HSL		338		291		257		340

		Leverans säkerhet SoL		94.1%		83.0%		72.7%		71.5%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		51.3%		47.6%		45.4%		49.0%		56.7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   211		-   287		-   191		-   174		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		4,368.28		3,683.12		3,834.24		3,822.30		4,017.80																		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%

		UTFÖRD TID		2,238.92		1,754.00		1,741.00		1,873.00		2,276.50

		DEBITERINGSGRAD		51.25%		47.62%		45.41%		49.00%		56.66%														

		arbetad tid mål		3358		2631		2612		2810		3415		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		1010		1052		1223		1013		603		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,636,000		1,415,000		1,237,000		1,300,000

								1475		1533

								46		24



		2025		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2045		1696		2028		2144

		Utförd tid SoL		1925		1407		1521		1557

		Utförd tid HSL		338		291		257		340

		Leverans säkerhet SoL		94.1%		83.0%		75.0%		72.6%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		51.3%		47.6%		46.4%		49.6%		56.7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   211		-   287		-   176		-   165		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		4,368.28		3,683.12		3,834.24		3,822.30		4,017.80

		UTFÖRD TID		2,238.92		1,754.00		1,778.00		1,897.00		2,276.50

		DEBITERINGSGRAD		51.25%		47.62%		46.37%		49.63%		56.66%														

		arbetad tid mål		3358		2631		2667		2846		3415		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		1010		1052		1167		977		603		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,636,000		1,415,000		1,237,000		1,300,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024



Leverans säkerhet SoL	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	0.88041148735533648	0.79603524229074885	0.8084714548802947	0.89459311851447298	0.88237965485921888	0.86272640610104867	0.91476323119777159	0.92144373673036095	0.77655172413793105	0.77670753064798603	Debiterings grad (SoL/HSL)	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	0.52952905907636982	0.51257973327364992	0.52706956407323813	0.49926939443884955	0.54469090431815192	0.52157735871611732	0.54887929834331062	0.55438132048498967	0.60488381297646432	0.59697894905993887	







Arbetad tid



arbetad tid mål	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	3481.5	3160.5	3124.5	2803.5	3486	3141.4500000000003	2956.95	3141.18	3163.5	3009.15	2857.9500000000003	arbetad tid diff	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	901.64000000000033	950.07999999999993	827.54	939.9699999999998	780.64000000000033	873.86999999999989	634.55000000000018	636.22000000000025	323.11999999999989	724.65000000000009	1007.7699999999995	









Leverans säkerhet 2025



Leverans säkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.94132029339853296	0.82959905660377353	0.72731755424063116	0.71501865671641796	Mål	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad2025



Debiterings grad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	0.51254040491909869	0.47622667738221941	0.45406651644132867	0.49001909844857805	Mål	jan	feb	mars	april	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	3358.38	2631	2611.5	2809.5	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	1009.8999999999996	1052.1199999999999	1222.7399999999998	1012.8000000000002	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnad	

jan	feb	mars	april	dec	1636000	1415000	1237000	1300000	2024 Lönekostnad	jan	feb	mars	april	1385000	1452000	1391000	1260000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2045	1696	2028	2144	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2333	2270	2172	1831	2202	2098	1795	1884	2175	2284	2230	2067	











Gimo



		2024		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		2602		2602		2625		2522		2372		2346		2135		1860		1718		1881		1952		1922

		Utförd tid SoL		2297		2315		2429		2291		2284		2073		1940		1641		1436		1444		1443		1499

		Utförd tid HSL		295		295		319		316		335		273		285		249		206		250		253		260

		Leverans säkerhet SoL		88.3%		89.0%		92.5%		90.8%		96.3%		88.4%		90.9%		88.2%		83.6%		76.8%		73.9%		78.0%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		63.0%		64.2%		63.0%		61.2%		59.4%		51.4%		57.1%		52.1%		59.6%		56.6%		57.7%		61.0%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   79		-   102		-   70		-   43		-   119		-   235		-   211		-   287		-   126		-   143		-   135		-   142

		ARBETAD TID		4,032.32		4,068.58		4,447.45		4,317.48		4,484.97		4,182.16		3,729.27		3,428.32		2,839.76		3,084.32		3012.4		2921.79

		UTFÖRD TID		2,542.00		2,610.00		2,801.00		2,641.00		2,666.00		2,151.10		2,130.80		1,786.87		1,692.00		1,747.00		1739		1782.77

		DEBITERINGSGRAD		63.04%		64.15%		62.98%		61.17%		59.44%		51.44%		57.14%		52.12%		59.58%		56.64%		57.73%		61.02%

		arbetad tid mål		3813		3915		4202		3962		3999		3227		3196		2680		2538		2358		2348		2407

		arbetad tid diff		219		154		246		356		486		956		533		748		302		726		665		515

		ANSV		2024 Lönekostnad

		1,489,000		1,513,000		1,612,000		1,642,000		1,477,000		1,692,000		1,615,000		1,549,000		1,434,000		1,086,000		1,152,000		1,132,000		1,173,000

		742230 Gimo																				348,000



																																85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%

		2025		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		1880		1989		1996		2069

		Utförd tid SoL		1423		1395		1440		1445

		Utförd tid HSL		238		253		465		444

		Leverans säkerhet SoL		75.7%		70.1%		72.1%		69.8%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		52.9%		53.1%		58.9%		63.3%		62.5%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   152		-   228		-   108		-   85		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		3,133.56		3,090.09		3,150.57		2,982.34		3,157.46

		UTFÖRD TID		1,656.49		1,641.35		1,856.00		1,889.00		1,974.83

		DEBITERINGSGRAD		52.86%		53.12%		58.91%		63.34%		62.54%														

		arbetad tid mål		2485		2462		2784		2834		2962		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		649		628		367		149		195		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,113,000		1,227,000		1,166,000		1,143,000																						65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%

								1440		1445

								87		82



		2025		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		1880		1989		1996		2069

		Utförd tid SoL		1423		1395		1527		1527

		Utförd tid HSL		238		253		465		444

		Leverans säkerhet SoL		75.7%		70.1%		76.5%		73.8%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		52.9%		53.1%		63.2%		66.1%		62.5%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   152		-   228		-   65		-   60		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		3,133.56		3,090.09		3,150.57		2,982.34		3,157.46

		UTFÖRD TID		1,656.49		1,641.35		1,992.00		1,971.00		1,974.83

		DEBITERINGSGRAD		52.86%		53.12%		63.23%		66.09%		62.54%														

		arbetad tid mål		2485		2462		2988		2957		2962		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		649		628		163		26		195		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,113,000		1,227,000		1,166,000		1,143,000																						65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024





Leverans säkerhet SoL	

0.88278247501921603	0.88970023059185244	0.92533333333333334	0.90840602696272799	0.96290050590219223	0.88363171355498726	0.90866510538641687	0.88225806451612898	0.83585564610011642	0.76767676767676762	0.73924180327868849	0.77991675338189381	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.63040631695897154	0.64150145751097432	0.62979909835973424	0.61169941725265675	0.59442984011041322	0.51435143562178398	0.5713718770697751	0.52120863863349975	0.59582499929571509	0.56641334232505058	0.57728057362900009	0.61016363256770678	







Arbetad tid



arbetad tid mål	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	3813	3915	4201.5	3961.5	3999	3226.6499999999996	3196.2000000000003	2680.3049999999998	2538	2358.4500000000003	arbetad tid diff	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	219.32000000000016	153.57999999999993	245.94999999999982	355.97999999999956	485.97000000000025	955.51000000000022	533.06999999999971	748.01500000000033	301.76000000000022	725.86999999999989	









Leverans säkerhet 2025





Leverans säkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.75691489361702124	0.70135746606334837	0.72144288577154314	0.69840502658289028	Mål 85%	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad 2025





Debiterings grad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	0.5286287800456988	0.53116575892611539	0.58909975020393135	0.63339525339163205	Mål 65%	jan	feb	mars	april	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	2484.7350000000001	2462.0249999999996	2784	2833.5	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	648.82499999999982	628.06500000000051	366.57000000000016	148.84000000000015	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnad	

jan	feb	mars	april	dec	1113000	1227000	1166000	1143000	2024 Lönekostnad	jan	feb	mars	april	1513000	1612000	1642000	1477000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	1880	1989	1996	2069	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2602	2602	2625	2522	2372	2346	2135	1860	1718	1881	1952	1922	











Österbybruk



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		4036		4289		4264		4057		3857		3806		3855		3836		3796		3939		3582		3315

		Utförd tid SoL		3022		2783		3221		3172		3175		3066		3119		3237		3351		3206		2661		2644

		Utförd tid HSL		377		343		405		417		443		453		448		454		549		576		628		635

		Leverans säkerhet SoL		74.9%		64.9%		75.5%		78.2%		82.3%		80.6%		80.9%		84.4%		88.3%		81.4%		74.3%		79.8%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		59.0%		59.8%		59.8%		59.9%		59.8%		54.6%		59.0%		61.4%		68.1%		66.9%		64.5%		62.3%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   107		-   103		-   35		-   94		-   99		-   228		-   212		-   101		30		-   30		-   61		-   77



		ARBETAD TID		5,874.13		5,473.75		6,216.51		5,996.16		6,357.44		6,188.88		5,923.49		6,061.00		5,819.19		5,763.72		5299.31		5425.51

		UTFÖRD TID		3,465.00		3,273.00		3,715.00		3,589.00		3,804.00		3,380.80		3,497.10		3,722.92		3,965.00		3,858.00		3420		3377.51

		DEBITERINGSGRAD		58.99%		59.79%		59.76%		59.85%		59.84%		54.63%		59.04%		61.42%		68.14%		66.94%		64.54%		62.25%

		arbetad tid mål		5198		4910		5573		5384		5706		5071		5246		5584		5948		5208		4617		4560

		arbetad tid diff		677		564		644		613		651		1118		678		477		-128		555		682		866

		ANSV		2024 Lönekostnad

		2,133,000		2,158,000		2,027,000		2,047,000		2,189,000		2,340,000		2,514,000		2,547,000		2,297,000		1,928,000		2,106,000		1,975,000		2,004,000

		741230 Österbybruk																				369,000



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		3507		3316		3182		2982

		Utförd tid SoL		2595		2334		2447		2566

		Utförd tid HSL		619		576		726		629

		Leverans säkerhet SoL		74.0%		70.4%		76.9%		86.0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		62.6%		61.4%		59.2%		64.9%		62.6%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   78		-   96		-   148		-   49		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		ARBETAD TID		5,208.89		4,751.81		4,780.73		4,926.67		4,551.79

		UTFÖRD TID		3,258.37		2,916.21		2,831.00		3,195.00		2,851.23

		DEBITERINGSGRAD		62.55%		61.37%		59.22%		64.85%		62.64%														

		arbetad tid mål		4888		4374		4247		4793		4277		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		321		377		534		134		275		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,949,000		1,797,000		1,892,000		1,818,000

						Viva mars: 

								2447		2566

								190		215



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		3507		3316		3182		2982

		Utförd tid SoL		2595		2334		2637		2781

		Utförd tid HSL		619		576		726		629

		Leverans säkerhet SoL		74.0%		70.4%		82.9%		93.3%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		62.6%		61.4%		70.3%		69.2%		62.6%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   78		-   96		-   43		-   13		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		ARBETAD TID		5,208.89		4,751.81		4,780.73		4,926.67		4,551.79

		UTFÖRD TID		3,258.37		2,916.21		3,363.00		3,410.00		2,851.23

		DEBITERINGSGRAD		62.55%		61.37%		70.34%		69.22%		62.64%														

		arbetad tid mål		4888		4374		5045		5115		4277		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		321		377		-264		-188		275		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,949,000		1,797,000		1,892,000		1,818,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024





Leverans säkerhet SoL	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.7487611496531219	0.64886920027978545	0.7553939962476548	0.78185851614493473	0.82317863624578691	0.80557015239096164	0.80907911802853438	0.84384775808133472	0.88277133825079035	0.81391216044681391	0.74288107202680065	Debiterings grad (SoL/HSL)	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.58987458568332674	0.59794473624115096	0.59760219158338035	0.59854973849930626	0.59835405446217349	0.54627008440945701	0.59037830738297858	0.6142418742781719	0.68136630699461609	0.66935937207220331	0.64536703835027576	







Arbetad tid



arbetad tid mål	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	5197.5	4909.5	5572.5	5383.5	5706	5071.2000000000007	5245.65	5584.38	5947.5	5208.3	4617	arbetad tid diff	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	676.63000000000011	564.25	644.01000000000022	612.65999999999985	651.4399999999996	1117.6799999999994	677.84000000000015	476.61999999999989	-128.3100000000004	555.42000000000007	682.3100000000004	









Leverans säkerhet 2025





Leverans säkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.73994867408041065	0.70386007237635706	0.7690131992457574	0.8604963112005366	Mål 85%	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad2025





Debiterings grad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	0.62554018226531938	0.61370509342755708	0.59216897837777915	0.64851106325367847	Mål 65%	jan	feb	mars	april	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	4887.5550000000003	4374.3150000000005	4246.5	4792.5	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	321.33500000000004	377.49499999999989	534.22999999999956	134.17000000000007	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnad	

jan	feb	mars	april	dec	1636000	1415000	1237000	1300000	2024 Lönekostnad	jan	feb	mars	april	2158000	2027000	2047000	2189000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	3507	3316	3182	2982	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	4036	4289	4264	4057	3857	3806	3855	3836	3796	3939	3582	3315	











Öregrund

																																65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%

				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		2839		2673		2552		2307		2399		2539		2596		2644		2345		2329		2299		2328

		Utförd tid SoL		1967		1904		2218		2075		2155		2132		2143		2246		2170		2008		1800		1748

		Utförd tid HSL		374		386		444		444		435		468		502		520		485		667		686		668

		Leverans säkerhet SoL		69.3%		71.2%		86.9%		89.9%		89.8%		84.0%		82.6%		84.9%		92.5%		86.2%		78.3%		75.1%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		52.5%		53.2%		51.3%		46.8%		51.6%		46.9%		51.7%		49.6%		58.0%		55.6%		56.0%		54.2%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   153		-   240		-   190		-   226		-   232		-   296		-   285		-   254		-   123		-   79		-   131		-   139



		ARBETAD TID		4,628.87		4,358.67		5,284.92		5,474.18		5,233.17		5,204.88		4,939.62		5,355.05		4,679.14		4,877.15		4531.69		4564.03

		UTFÖRD TID		2,431.00		2,320.00		2,711.00		2,563.00		2,698.00		2,443.40		2,554.00		2,656.89		2,715.00		2,711.00		2539		2475.88

		DEBITERINGSGRAD		52.52%		53.23%		51.30%		46.82%		51.56%		46.94%		51.70%		49.61%		58.02%		55.59%		56.03%		54.25%

		arbetad tid mål		3647		3480		4067		3845		4047		3665		3831		3985		4073		3660		3428		3342

		arbetad tid diff		982		879		1218		1630		1186		1540		1109		1370		607		1217		1104		1222

		ANSV		2024 Lönekostnad

		1,800,000		1,626,000		1,754,000		1,915,000		1,901,000		2,017,000		1,983,000		2,045,000		2,047,000		1,736,000		1,614,000		1,642,000		1,622,000

		742130 Öregrund																				311,000





				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2484		2469		2625		2628

		Utförd tid SoL		1868		1702		1784		1809

		Utförd tid HSL		685		623		558		624

		Leverans säkerhet SoL		75.2%		68.9%		68.0%		68.8%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		58.4%		58.6%		61.3%		62.4%		60.3%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   120		-   96		-   124		-   117		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		ARBETAD TID		4,347.16		3,959.75		3,934.78		3,896.28		4,046.60

		UTFÖRD TID		2,538.07		2,319.42		2,413.00		2,433.00		2,439.52

		DEBITERINGSGRAD		58.38%		58.57%		61.32%		62.44%		60.29%														

		arbetad tid mål		3807		3479		3620		3650		3659		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		540		481		315		247		387		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,624,000		1,428,000		1,554,000		1,550,000

								1784		1809

								84		41



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2484		2469		2625		2628

		Utförd tid SoL		1868		1702		1868		1850

		Utförd tid HSL		685		623		558		624

		Leverans säkerhet SoL		75.2%		68.9%		71.2%		70.4%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		58.4%		58.6%		61.7%		63.5%		60.3%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   120		-   96		-   121		-   107		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		ARBETAD TID		4,347.16		3,959.75		3,934.78		3,896.28		4,046.60

		UTFÖRD TID		2,538.07		2,319.42		2,426.00		2,474.00		2,439.52

		DEBITERINGSGRAD		58.38%		58.57%		61.66%		63.50%		60.29%														

		arbetad tid mål		3807		3479		3639		3711		3659		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		540		481		296		185		387		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnad

				1,624,000		1,428,000		1,554,000		1,550,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024





Leverans säkerhet SoL	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.69284959492779152	0.7123082678638234	0.86912225705329149	0.89943649761595146	0.89829095456440189	0.83970066955494294	0.82550077041602465	0.84947049924357032	0.92537313432835822	0.86217260626878489	0.78294910830795994	Debiterings grad (SoL/HSL)	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.52518217189076388	0.53227245925936117	0.5129689758785374	0.46819797668326579	0.5155574919217224	0.46944406018966817	0.51704382118462555	0.49614662794931885	0.58023482947721161	0.55585741672903233	0.56027662969002734	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid



arbetad tid mål	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	3646.5	3480	4066.5	3844.5	4047	3665.1000000000004	3831	3985.335	4072.5	3659.8500000000004	3427.65	arbetad tid diff	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	982.36999999999989	878.67000000000007	1218.42	1629.6800000000003	1186.17	1539.7799999999997	1108.6199999999999	1369.7150000000001	606.64000000000033	1217.2999999999993	1104.0399999999995	









Leverans säkerhet 2025





Leverans säkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.75201288244766507	0.68934791413527741	0.67961904761904757	0.68835616438356162	Mål 85%	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad 2025



Debiterings grad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	maj	0.58384554513751508	0.58574910032199001	0.61324902535846981	0.62444177523175948	0.60285671922107453	Mål 65%	jan	feb	mars	april	maj	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	3807.1050000000005	3479.13	3619.5	3649.5	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	321.33500000000004	377.49499999999989	534.22999999999956	134.17000000000007	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnad	

jan	feb	mars	april	dec	1624000	1428000	1554000	1550000	2024 Lönekostnad	jan	feb	mars	april	1626000	1754000	1915000	1901000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2484	2469	2625	2628	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2839	2673	2552	2307	2399	2539	2596	2644	2345	2329	2299	2328	











Östhammar Södra



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		3329		3017		3039		2562		2428		2428		2135		2306		2494		2887		2660		2361

		Utförd tid SoL		2683		2470		2711		2288		2372		2372		1940		2229		2162		2079		1835		1650

		Utförd tid HSL		316		315		334		334		367		366		285		316		377		474		492		490

		Leverans säkerhet SoL		80.6%		81.9%		89.2%		89.3%		97.7%		97.7%		90.9%		96.7%		86.7%		72.0%		69.0%		69.9%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		49.7%		54.2%		57.6%		61.9%		60.6%		55.9%		55.7%		61.2%		67.9%		71.0%		66.1%		46.1%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   148		-   79		-   65		-   101		-   71		-   260		-   293		-   168		-   18		-   5		-   33		-   317

		ARBETAD TID		6,131.43		5,140.28		5,284.87		4,446.80		4,595.95		4,102.94		3,897.53		3,816.82		3,751.40		3,648.58		3594.9		3735.91

		UTFÖRD TID		3,049.00		2,785.00		3,045.00		2,754.00		2,785.00		2,292.40		2,171.60		2,337.66		2,546.00		2,591.00		2378		1721

		DEBITERINGSGRAD		49.73%		54.18%		57.62%		61.93%		60.60%		55.87%		55.72%		61.25%		67.87%		71.01%		66.15%		46.07%

		arbetad tid mål		4574		4178		4568		4131		4178		3439		3257		3506		3819		3498		3210		2323

		arbetad tid diff		1558		963		717		316		418		664		640		310		-68		151		385		1413

		ANSV		2024 Lönekostnader

		2,017,000		2,026,000		1,656,000		1,768,000		1,699,000		1,636,000		1,780,000		1,757,000		1,598,000		1,360,000		1,351,000		1,305,000		1,433,000

		741330 Öst södra																				238,000





				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2403		2235		2331		2165

		Utförd tid SoL		1658		1339		1816		1675

		Utförd tid HSL		486		386		415		337

		Leverans säkerhet SoL		69.0%		59.9%		77.9%		77.4%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		58.4%		59.3%		61.1%		55.8%		56.7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   12		-   126		-   87		-   174		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		3,802.93		2,924.92		3,519.54		3,604.67		3,845.40

		UTFÖRD TID		2,221.55		1,734.00		2,151.00		2,012.00		2,179.14

		DEBITERINGSGRAD		58.42%		59.28%		61.12%		55.82%		56.67%														

		arbetad tid mål		3332		2601		3227		3018		3269		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		471		324		293		587		577		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnader

				1,181,000		1,121,000		1,306,000		1,397,000

								1816		1675

								46		24



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2403		2235		2331		2165

		Utförd tid SoL		1658		1339		1862		1699

		Utförd tid HSL		486		386		415		337

		Leverans säkerhet SoL		69.0%		59.9%		79.9%		78.5%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		58.4%		59.3%		64.7%		56.5%		56.7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   12		-   126		-   54		-   166		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		3,802.93		2,924.92		3,519.54		3,604.67		3,845.40

		UTFÖRD TID		2,221.55		1,734.00		2,277.00		2,036.00		2,179.14

		DEBITERINGSGRAD		58.42%		59.28%		64.70%		56.48%		56.67%														

		arbetad tid mål		3332		2601		3416		3054		3269		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		471		324		104		551		577		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnader

				1,181,000		1,121,000		1,306,000		1,397,000



Leverans säkerhet & Debiteringsgrad 2024



Leverans säkerhet SoL	

0.80594773205166714	0.81869406695392777	0.89206975978940439	0.89305230288836845	0.97693574958813834	0.97693574958813834	0.90866510538641687	0.96660884648742407	0.86688051323175619	0.72012469691721515	0.68984962406015038	0.69885641677255406	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.49727388227542352	0.54179927941668549	0.57617311305670715	0.61932175946748225	0.60596829817556763	0.5587213071602315	0.55717338930040305	0.61246273075492152	0.67867995948179349	0.71013928706510476	0.66149267017163205	0.46066420229609389	







Arbetad tid



arbetad tid mål	4573.5	4177.5	4567.5	4131	4177.5	3438.6000000000004	3257.3999999999996	3506.49	3819	3497.8500000000004	3210.3	2323.3500000000004	arbetad tid diff	1557.9300000000003	962.77999999999975	717.36999999999989	315.80000000000018	418.44999999999982	664.33999999999924	640.13000000000056	310.33000000000038	-67.599999999999909	150.72999999999956	384.59999999999991	1412.5599999999995	









Leverans säkerhet 2025





Leverans säkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.68997086974615063	0.59910514541387028	0.77906477906477911	0.7736720554272517	Mål 85%	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad2025





Debiterings grad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	0.58416799678142917	0.59283672715834956	0.61115941287781927	0.55816482507413989	Mål 65%	jan	feb	mars	april	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	3332.3250000000003	2601	3226.5	3018	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	321.33500000000004	377.49499999999989	534.22999999999956	134.17000000000007	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnader	

jan	feb	mars	april	dec	1181000	1121000	1306000	1397000	2024 Lönekostnader	jan	feb	mars	april	2026000	1656000	1768000	1699000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2403	2235	2331	2165	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	3329	3017	3039	2562	2428	2428	2135	2306	2494	2887	2660	2361	











Östhammar Norra



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		2930		3143		3124		2718		2710		2694		2283		2604		2450		2763		2697		2576

		Utförd tid SoL		2817		2945		3432		3024		2667		2598		2139		2229		2274		2233		2176		2134

		Utförd tid HSL		 292		253 		 315		 297		327 		 310		278		324		400		445		496		568

		Leverans säkerhet SoL		96.1%		93.7%		109.9%		111.3%		98.4%		96.4%		93.7%		85.6%		92.8%		80.8%		80.7%		82.8%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		67.8%		62.8%		73.9%		68.4%		59.8%		51.8%		54.3%		55.5%		67.7%		66.2%		65.0%		61.1%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   21		-   73		-   4		-   13		-   117		-   240		-   176		-   300		-   42		-   38		-   93		-   160

		ARBETAD TID		4,876.50		5,275.75		5,265.92		4,857.25		5,233.17		5,123.66		4,836.50		4,246.17		4,048.00		4,343.17		4285.34		4458

		UTFÖRD TID		3,304.00		3,313.00		3,889.00		3,321.00		3,132.00		2,651.50		2,625.10		2,357.27		2,740.00		2,874.00		2785		2722.97

		DEBITERINGSGRAD		67.75%		62.80%		73.85%		68.37%		59.85%		51.75%		54.28%		55.52%		67.69%		66.17%		64.99%		61.08%

		arbetad tid mål		4956		4970		5834		4982		4698		3977		3938		3536		4110		4311		4178		4084

		arbetad tid diff		-80		306		-568		-124		535		1146		899		710		-62		32		108		374

		ANSV		2024 Lönekostnader

		1,819,000		1,773,000		1,950,000		2,022,000		1,757,000		1,981,000		2,004,000		1,817,000		1,924,000		1,528,000		1,593,000		1,697,000		1,840,000

		741330 Öst norra																				396,000





				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2682		2696		2620		2274

		Utförd tid SoL		2224		1983		1852		1764

		Utförd tid HSL		590		548		631		570

		Leverans säkerhet SoL		82.9%		73.6%		70.7%		77.6%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		64.0%		61.2%		59.3%		59.5%		58.6%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		23		-   97		-   82		-   112		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		4,367.25		4,094.13		4,252.49		3,925.44		4,272.80

		UTFÖRD TID		2,793.25		2,503.78		2,523.00		2,334.00		2,505.50

		DEBITERINGSGRAD		63.96%		61.16%		59.33%		59.46%		58.64%														

		arbetad tid mål		4190		3756		3785		3501		3758		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		177		338		468		424		515		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnader

				1,389,000		1,544,000		1,519,000		1,476,000

								1852		1764

								28		29



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		2682		2696		2620		2274

		Utförd tid SoL		2224		1983		1880		1793

		Utförd tid HSL		590		548		631		570

		Leverans säkerhet SoL		82.9%		73.6%		71.8%		78.8%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiterings grad (SoL/HSL)		64.0%		61.2%		59.0%		60.2%		58.6%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		23		-   97		-   85		-   105		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		4,367.25		4,094.13		4,252.49		3,925.44		4,272.80

		UTFÖRD TID		2,793.25		2,503.78		2,511.00		2,363.00		2,505.50

		DEBITERINGSGRAD		63.96%		61.16%		59.05%		60.20%		58.64%														

		arbetad tid mål		4190		3756		3767		3545		3758		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		177		338		486		381		515		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnader

				1,389,000		1,544,000		1,519,000		1,476,000



arbetad tid mål	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	4956	4969.5	5833.5	4981.5	4698	3977.25	3937.6499999999996	3535.9049999999997	4110	4311	4177.5	arbetad tid diff	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	-79.5	306.25	-567.57999999999993	-124.25	535.17000000000007	1146.4099999999999	898.85000000000036	710.26500000000033	-62	32.170000000000073	107.84000000000015	









Leveranssäkerhet och Debiteringsgrad



Leverans säkerhet SoL	

0.96143344709897616	0.93700286350620421	1.0985915492957747	1.1125827814569536	0.98413284132841328	0.96436525612472157	0.93692509855453354	0.85599078341013823	0.92816326530612248	0.80817951501990593	0.80682239525398591	0.82841614906832295	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.67753511739977446	0.62796758754679427	0.73852242343218277	0.6837202120541459	0.59849001656739609	0.51750116127924184	0.54276853096247279	0.55515205467515427	0.6768774703557312	0.66172864520615127	0.64989009040122836	0.61080529385374605	







Leverans säkerhet 2025





Leverans säkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.82923191648023864	0.73553412462908008	0.70687022900763363	0.77572559366754612	Mål 85%	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad 2025





Debiterings grad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	0.63959013108935825	0.61155361456524349	0.59329945514275173	0.59458302763511861	Mål 65%	jan	feb	mars	april	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	4189.875	3755.67	3784.5	3501	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	177.375	338.46000000000004	467.98999999999978	424.44000000000005	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnader	

jan	feb	mars	april	dec	1389000	1544000	1519000	1476000	2024 Lönekostnader	jan	feb	mars	april	1773000	1950000	2022000	1757000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2682	2696	2620	2274	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	2930	3143	3124	2718	2710	2694	2283	2604	2450	2763	2697	2576	











Hela kommunen

																																		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%

				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2024		17,936		17,994		17,776		15,998		15968		15777		15480		15134		14978		16083		15401		14569

		Utförd tid SoL		14,723		14,205		15,767		14,488		14596		14,155		13502		13318		13083		12745		11693		11531

		Utförd tid HSL		1,921		1,831		2,064		2,038		2187		1881		2119		2281		2315		2736		2842		2961

		Leveranssäkerhet SoL		82.1%		78.9%		88.7%		90.6%		91.4%		89.7%		87.2%		88.0%		87.3%		79.2%		75.9%		79.1%

		Debiteringsgrad (SoL/HSL)		56.9%		57.4%		59.7%		57.7%		57.2%		52.0%		55.4%		55.8%		63.7%		62.5%		60.6%		56.5%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   101		-   131		-   80		-   108		-   135		-   260		-   248		-   207		-   53		-   65		-   92		-   158

		Tot resultat (exkl övrig kost)		-1,722,208		-2,148,472		-1,464,096		-1,802,708		-2,345,956		-3,900,034		-3,712,852		-3,098,843		-841,228		-1,035,840		-1,374,352		-2,245,053		-25,691,642

		ARBETAD TID		30052.39		28574.64		30577.17		28990.24		30429.44		28898.39		27004.03		26,795.77		24764.34		25614.57		24709.86		25100.69

		UTFÖRD TID		17112		16408		18244		16737		17409		15013.5		14949.9		14,955.73		15767		16010		14978		14180.13

		DEBITERINGSGRAD		56.94%		57.42%		59.67%		57.73%		57.21%		51.95%		55.36%		55.81%		63.67%		62.50%		60.62%		56.49%

		arbetad tid mål		25668		24612		27366		25106		26114		22520		22425		22434		23651		24015		22467		21270

		arbetad tid diff		4384		3963		3211		3885		4316		6378		4579		4362		1114		1600		2243		3830

		ANSV		2024 Lönekostnader

		10,879,000		10,552,000		10,615,000		10,878,000		10,439,000		11,329,000		11,647,000		11,427,000		10,816,000		8,977,000		9,297,000		9,103,000		9,562,000

		Total																				1,839,000

																				21000





		2025		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		15,000		14,400		14,782		14,262

		Utförd tid SoL		11,693		10,120		10,814		10,792

		Utförd tid HSL		2,955		2,676		3,053		2,944

		Leveranssäkerhet SoL		78.0%		70.3%		73.2%		75.7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiteringsgrad (SoL/HSL)		56.6%		57.4%		57.6%		59.3%		59.5%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   85		-   143		-   122		-   112		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Tot resultat (exkl övrig kost)		-1,244,542		-1,841,245		-1,645,200		-1,543,280		7,397,894		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																														85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%

		ARBETAD TID		26004.51		22420.82		23472.35		23157.7		23891.85

		UTFÖRD TID		14706.65		12868.76		13515		13736		14226.72

		DEBITERINGSGRAD		56.55%		57.40%		57.58%		59.32%		59.55%														

		arbetad tid mål		22060		19303		20273		20604		21340		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		3945		3118		3200		2554		2552		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnader

				8,892,000		8,533,000		8,673,000		8,686,000

								10,814		10,792

								496		461



		2025		jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid 2025		15,000		14,400		14,782		14,262

		Utförd tid SoL		11,693		10,120		11,310		11,253

		Utförd tid HSL		2,955		2,676		3,053		2,944

		Leveranssäkerhet SoL		78.0%		70.3%		76.5%		78.9%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Debiteringsgrad (SoL/HSL)		56.6%		57.4%		61.2%		61.3%		59.5%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   85		-   143		-   84		-   92		520		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Tot resultat (exkl övrig kost)		-1,244,542		-1,841,245		-1,204,240		-1,303,560		7,397,894		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		ARBETAD TID		26004.51		22420.82		23472.35		23157.7		23891.85

		UTFÖRD TID		14706.65		12868.76		14,363		14,197		14226.72

		DEBITERINGSGRAD		56.55%		57.40%		61.19%		61.31%		59.55%														

		arbetad tid mål		22060		19303		21545		21296		21340		0		0		0		0		0		0		0

		arbetad tid diff		3945		3118		1928		1862		2552		0		0		0		0		0		0		0

		ANSV		2025 Lönekostnader

				8,892,000		8,533,000		8,673,000		8,686,000



Leverans säkerhet & Debiteringsgrad



Leveranssäkerhet SoL	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.82086306868867087	0.78942980993664558	0.88698244824482453	0.90561320165020631	0.91407815631262523	0.89719211510426566	0.87222222222222223	0.88000528611074402	0.87348110562157832	0.7924516570291612	0.75923641321992075	Debiteringsgrad (SoL/HSL)	

1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	0.56940562797168548	0.5742154581825003	0.5966543012319323	0.57733223319296423	0.57211042989946592	0.51952721241563982	0.55361736748181667	0.55813772099103698	0.6366816155811138	0.62503489225077757	0.60615479003118589	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid



arbetad tid mål	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	25668	24612	27366	25105.5	26113.5	22520.25	22424.850000000002	22433.595000000001	23650.5	24015	22467	arbetad tid diff	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	4384.3899999999994	3962.6399999999994	3211.1699999999946	3884.7400000000016	4315.9399999999951	6378.1399999999994	4579.1799999999967	4362.1749999999993	1113.8400000000001	1599.5699999999997	2242.8600000000006	









Leverans säkerhet 2025





Leveranssäkerhet SoL	

jan	feb	mars	april	0.7795333333333333	0.70277777777777772	0.73156541739953995	0.75669611555181604	Mål 85%	jan	feb	mars	april	0.85	0.85	0.85	0.85	







Debiteringsgrad2025





Debiteringsgrad (SoL/HSL)	

jan	feb	mars	april	0.56554228478060142	0.57396473456367791	0.57578384780390546	0.59315044240144743	Mål 65%	jan	feb	mars	april	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid mot intäkt



arbetad tid mål	jan	feb	mars	april	22059.974999999999	19303.14	20272.5	20604	arbetad tid diff	jan	feb	mars	april	3944.5350000000035	3117.6800000000003	3199.8499999999985	2553.7000000000007	









Lönekostnader 2025



2025 Lönekostnader	

jan	feb	mars	april	dec	8892000	8533000	8673000	8686000	2024 Lönekostnader	jan	feb	mars	april	10552000	10615000	10878000	10439000	







Beviljade timmar 2024 vs 2025





Beviljad tid 2025	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	15000	14400	14782	14262	Beviljad tid 2024	jan	feb	mars	april	maj	juni	juli	aug	sept	okt	nov	dec	17936	17994	17776	15998	15968	15777	15480	15134	14978	16083	15401	14569	











Blad1

				jan		feb		mar		apr		maj		jun		jul		aug		sep		okt		nov		dec

		beviljat 		17,936		17,994		17,776		15,998		15968		15777		15480		15134		14978		16083		15401		14569

		utfört		14,723		14,205		15,767		14,488		14596		14,155		13502		13318		13083		12745		11693		11531

		ej utförd		3,213		3,789		2,009		1,510		1,372		1,622		1,978		1,816		1,895		3,338		3,708		3,038



				jan		feb		mars

		Beviljad tid 2025		3507		3316		3182

		Utförd tid SoL		2595		2334		2641

		Utförd tid HSL		619		576		726

		Leverans säkerhet SoL		74.0%		70.4%		83.0%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		62.6%		61.4%		63.3%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		516		516		516



		ARBETAD TID		5,208.89		4,751.81		4,780.73

		UTFÖRD TID		3,258.37		2,916.21		3,025.00

		DEBITERINGSGRAD		62.55%		61.37%		63.27%

		arbetad tid mål		4888		4374		4538

		arbetad tid diff		321		377		243
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Fordjupad statistik- Gimo T1
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Beviljade timmar 2024 vs 2025
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Osterbybruk Hemtjanst

jan

feb

jan feb mars april
Beviljad tid 2025 3507 3316 3182 2982
Utford tid SolL
2595 2334 2447 2566
Utford tid HSL
619 576 726 629
Leverans sakerhet SolL 74,0% 70,4% 76,9% 86,0%
Debiterings grad o o 0 0
(Sol/HSL) 62,6% 61,4% 59,2% 64,9%
Resultat per fakturerad . 78 96 148 49

timme (enbart p-kost)

mars april
Beviljad tid 2025 3507 3316 3182 2982
Utford tid Sol
2595 2334 2637 2781
Utford tid HSL
619 576 726 629
Leverans sakerhet SoL 74,0% 70,4% 82,9% 93,3%
Debiterings grad (SoL/HSL) 62,6% 61,4% 70,3% 69,2%
Resultat per fakturerad
timme (enbart p-kost) - 78 96 43 13
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Fordjupad statistik- Osterbybruk T1
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Oregrund Hemtjanst

jan

feb

jan

feb

mars april
Beviljad tid 2025 2484 2469 2625 2628
Utford tid Sol 1868 1702 1784 1809
Leverans sakerhet SolL 75,2% 68,9% 68,0% 68,8%
Debiterings grad (SoL/HSL) 58,4% 58,6% 61,3% 62,4%
R_esultat per fakturerad 120 96 124 117
timme (enbart p-kost)

mars april
Beviljad tid 2025 2484 2469 2625 2628
Utford tid Sol 1868 1702 1868 1850
Leverans sakerhet SoL 75,2% 68,9% 71,2% 70,4%
Debiterings grad (SoL/HSL) 58,4% 58,6% 61,7% 63,5%
Resultat per fakturerad
timme (enbart p-kost) 120 96 121 107




Fordjupad statistik- Oregrund T1
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Osthammar Sodra

jan feb mars april jan feb mars april
Beviljad tid 2025 2403 2235 2331 2165 Beviljad tid 2025 2403 2235 2331 2165
Utford tid Sol 1658 1339 1816 1675 Utford tid Sol 1658 1339 1862 1699
Utford tid HSL 486 336 415 337 Utford tid HSL 486 336 415 337
Leverans sakerhet SolL 69,0% 59,9% 77,9% 77,4% Leverans sakerhet SolL 69,0% 59,9% 79,9% 78,5%
Debiterings grad o o 0 o Debiterings grad 0 o 0 0
(SoL/HSL) 58,4% 59,3% 61,1% 55,8% (SoL/HSL) 58,4% 59,3% 64,7% 56,5%
Resultat per fakturerad Resultat per fakturerad
timme (enbart p-kost) 12 126 87 174 timme (enbart p-kost) 12 126 >4 166




Fordjupad statistik- Osthammar Sédra T1
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Osthammar Norra

Hemtjanst
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Resultat per fakturerad timme

Hog avvikelse pa resultat per timme indikerar

Lag debiteringsgrad

Ineffektiv planerad debiteringsgrad

Stor andel 6vertidskostnad

Hoga kostnader for olika franvaro med I6n

Hog kostnad for 6verbyggnad i relation till utford tid

Bra varde per timme indikerar

Hog debiteringsgrad

Bra planerad debiteringsgrad

Lagre varde pa ovanstaende (6vertid, franvaro, dverbyggnad)

Mindre restid inom orten (farre bilar)

Storre volym som kan bara kostnad for 6verbyggnad

Hog densitet per brukare dvs hogt genomsnittsbehov (bistandsbeddémd)

Mojliga atgarder for att sinka kostnaden/forbattra resultat per timme
schema oversyn, p-tid mot brukar tid

genomgang av dagliguppfoéljning, effektivitets hojning

Sanka sjuktalen

Forbattrad planering, sanka kostnaden for 6verbyggnad
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Forfradgningsunderlag enligt LOV for hemtjanst i Osthammars Kommun

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Valkommen att ansoka om att bli utférare i Osthammars kommuns valfrinetssystem fér
hemtjanst. For att sbkande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav ar det viktigt att noggrant lasa igenom hela forfragningsunderlaget innan ansékan
skickas in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) och ansékan kan darmed
ldamnas I6pande. Alla utférare som uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag far teckna
kontrakt med kommunen efter beslut i Vard- och Omsorgsnamden (VON). Den kommunala
egenregiverksamheten behdver inte ansdka om att bli godkand.

1.3 Upphandlande myndighet
Osthammars kommun

Box 66

742 21 Osthammar
Organisationsnummer: 212000-0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utféraren ska utféra stdd och hjalp i hemmet och annan service fér personer boende i
Osthammars kommun som erhallit bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen. Utféraren ska
inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och
avlésning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2025:400 SoL). Om brukare har insatser enligt
ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Boendestdd ingar inte.

Utféraren ska utféra insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
sbndag).

1.5 Geografiskt omrade och skyldighet att ta emot uppdrag
Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mgjlighet att anstka om att teckna avtal som utférare av hemtjanstinsatser.

Om det geografiska omradet minskas ska utféraren behalla alla befintliga brukare. Om
sarskilda skal foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare ska valja annan
utférare.

Utférare far inte inom godkant geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya
uppdrag.

1.6 Tillaggstjanster

Utférarna har utdver de bistandsbeslutade insatserna ratt att erbjuda tillaggstjanster.
Utféraren ska hantera dessa tillaggstjanster utanfér valfrinetssystemet genom avtal mellan
utférare och kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av
dessa. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren och utféraren ska tydligt
informera brukaren om detta samt om att tilldggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet ,



Inkom 2025-09-01
Dnr VON-2024-157-0
Dpl 050

1.7 Presentation av utférare

Samtliga kontrakterade utférare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen
tillhandahaller brukarna i saval elektronisk som tryckt form. Utféraren ska I6pande lamna
korrekt information om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utféraren ska
marknadsféra sin verksamhet (inklusive sina tillaggstjanster) sa att de dverensstammer med
god marknadsféringssed och aven i évrigt anses tillbérlig mot kunder och évriga utférare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
galler for de brukare som avstar fran att valja utférare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har ratt att nar som helst valja att byta utférare och behdéver inte ange orsak. Vid
byte gor bistdndshandlaggaren en aterkallelse av bestallning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestallning till den nye utféraren. Den ursprunglige utféraren erhaller
ersattning till dess att bytet av utférare ar genomfort, vilket ska ske inom tva veckor. Det
férutsatts att utféraren underlattar brukarens byte och sakerstaller att god kvalitet och att
patientsakerhet bibehalls i samband med bytet. Avlamnande utférare ska dverlamna
nodvandig information inklusive genomférandeplan under forutsattning att brukaren ger sitt
samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen
Fragor som ror denna upphandling kan framféras till Osthammar Direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Fragor kan aven stallas via e-post till osthammardirekt@osthammar.se

2.2 Ansokan

Utféraren ska ansoka pa anvisat ansokningsformular. Utféraren ska styrka att krav och
forutsattningar enligt forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt i férekommande
fall lamna begarda uppgifter i separat bilaga. Sanningsférsakran i anstkan ska
undertecknas. Om detta inte gérs kommer ansdkan att avslas. Utféraren ska ansdka
skriftligen och underteckna ansékan genom firmatecknare eller utsedd behorig foretradare.
Om denne inte framgar av registreringsbevis ska annat bevis lamnas. Kommunen kommer
att handlagga ansokningarna I6pande med en handlaggningstid pa hdgst 3 manader efter att
alla handlingar inkommit. S6kanden ar bunden av sin ansdkan i 90 dagar fr.o.m.
inlamningsdagen.

Utforaren ska skicka ansdkan markt "Ansdkan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Omsorgskontoret

Stangdrsgatan 10 Box 36, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till: osthammardirekt@osthammar.se
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2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allmé&nheten har ratt att ta del
av handlingar som kommit in till namnden. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stdd for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begaran om
sekretess maste anges i ansokan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses,
samt skalet for detta.

2.4 Provning av anstkan

| samband med prévning av ansdkan kallar VON sokande till samtal och genomgang av
ansokan innan beslut fattas. Utféraren kommer att meddelas skriftligt om kommunen
kommer att teckna avtal eller inte. Om sd6kande godkanns ska tillhérande kontrakt tecknas
mellan sékande och kommunen inom en manad. Godkannandet blir civilrattsligt bindande
nar avtalet ar undertecknat av respektive parts foretrddare. Sékande som inte blivit godkand
kan lamna in férnyad ansokan till kommunen. S6kande som 6énskar klaga pa eventuell
felaktig behandling kan begéara rattelse hos Foérvaltningsratten i Uppsala inom tre veckor fran
det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.51Insyn

Utforaren ska utan oskaligt dréjsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till
kommunen skriftligen [dmna sadan information som goér det mgjligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utférs. Den information som kommunen hamtar in fran utféraren,
med undantag av uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE
3.1 Uteslutning av stkande enligt 7 kap. LOV
Kommunen far utesluta en sokande som

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av ovanstaende.

Om sokande ar en juridisk person, far sbkande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 1§) 6

3.2 Krav pa tillstand

Utféraren ska i enlighet med géallande krav inneha tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst.
Kravet omfattar ocksa underleverantorer som utféraren eller kommunen anlitat att utféra
tjanster at brukare. Vid tillfallet fér ansdkan om att fa bli utférare av hemtjanst ska sékanden
pa kommunens begaran kunna uppvisa ett sadant erforderligt tillstand. Utféraren ska pa
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samma satt kunna uppvisa tillstand for en underleverantér som utféraren anlitat. En sokande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstand fran IVO under forutsattning att tillstand
kommer att s6kas. Undantaget innebar att avtalet undertecknas forst efter det att tillstandet
fran IVO beviljats. Tillampning av ett sddant undantag innebar dock inte att verksamheten far
pabdrjas innan det att IVO beviljar tillstand, daremot kan ansékningsprocessen att bli utférare
paborjas.

Om utféraren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstand for att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphdra efter den tid som IVO ger
utféraren att avveckla sin verksamhet. En utférare som forlorat tillstandet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna férandras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav paregistrering och ekonomisk kapacitet

Utféraren ska med ansdkan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlandska utférare (ej aldre an tva manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej aldre an tva manader). Utféraren ska visa att man har en erforderlig
ekonomisk kapacitet genom att tillhandahalla utdrag fran Upplysningscentralen (UC) eller
motsvarande register eller pa annat satt om verksamheten ar nystartad. Ansdkan kan
lamnas av aktiebolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med
kontraktskrivande. Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande
samarbete, som benamns prevision. Prevision innebar att samtliga utférare kontrolleras
avseende registrering av mervardesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt
eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstallda hos utféraren, inklusive underleverantdrer, ska omfattas av i lag reglerad
meddelarfrihet. Utféraren férbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som Idamnat meddelande till férfattare, utgivare eller
motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.
Forbindelsen galler inte sadana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd for féretagshemligheter. Forbindelsen galler inte heller sadana
meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstéallda utanfér det omrade som
kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm. Utféraren ska ha formaga att arbeta med den hardvara och
mjukvara som kravs fér uppdraget och kunna hantera Internet och E-post. Utféraren ska
sjalv sta for den licensierade hardvara som kravs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utféraren ska i det verksamhetssystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera
bestallningar, uppratta och vid behov revidera genomférandeplaner, féra I6pande social
dokumentation, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter fran HSL-
personal och rapportera utford tid. Om kommunen sa anvisar ska utféraren aven utféra
andra arbetsmoment kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.

Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som ar
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhérande mjukvara.

Utférarna ska sjalva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som
stalls for anvandande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utféraren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida férekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utféraren ska ata sig att tilsammans med
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kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sékert behdrighetssystem
samt sta for kostnaden for behdrighetslésningen avseende egen personal.

Kommunen ombesorjer reglering av behoérighet samt skapande av anvandaridentitet for
utférarens personal. Utféraren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen
som detta kraver. Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive
utférare utser i anvandande av kommunens program och applikationer inom
verksamhetssystemet. Respektive utférare ansvarar for utbildning av évriga medarbetare.
Utféraren ska anlita kommunen fér kundstod betraffande anvandning av behérighetssystem
samt verksamhetssystem med tillhérande program och applikationer. Support lamnas av
kommunen under kontorstid till ett begransat antal personer som respektive utférare utser.
Respektive utférare ansvarar for support till dvriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad galler loggning av de anstalldas anvandande
av verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstallning ska utféraren omgaende skriftligen meddela detta till
kommunen sa att behérigheten kan avslutas. Utféraren forbinder sig att inte kopiera uppgifter
fran verksamhetssystemet till nagot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet
mellan ndmnden och utféraren upphdr avslutas utférarens behérighet till
verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm
Verksamhetsansvarig/verksamhetschef Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om
tillampliga lagar férordningar, foreskrifter och allmanna rad. Verksamhetsansvarig ska ha
dokumenterad adekvat hégskoleutbildning med inriktning mot exempelvis vard, omsorg eller
socialt arbete, samt ha minst 24 manaders praktisk erfarenhet av minst halvtidsarbete inom
vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 aren. Mangarig, minst 36 manader,
sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som har sin utgangpunkt
fran Socialtjanstlagen, kan ersatta hogskolepoangen under forutsattning att goda skriftliga
vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utféraren ska med ansdkan bifoga
en, av tva personer vidimerad, meritférteckning for verksamhetsansvarig som visar relevant
utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller annan av
verksamhetsansvarig utsedd) ar att anse som verksamhetschef enligt HSL med det ansvar
som fdljer enligt gallande lagstiftning. Utféraren ska skriftligen till kommunen anmala byte av
verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utforare ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att det finns:

¢ Personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet sa att statliga och
kommunala mal fér verksamheten kan nas.

e Bemanning i den omfattning som kravs for att brukarna ska tillférsakras
bistandsbeddmda insatser och uppdraget ska kunna utféras enligt samtliga i
forfragningsunderlaget angivna krav

¢ Rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling

¢ Rutiner for introduktion av nyanstallda

e Rutin for utdrag fran belastningsregister/misstankeregistret pa nyanstallda pa
motsvarande satt som kommunen.
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Utféraren ska beharska svenska spraket och félja svensk arbetsrattslig lagstiftning.
Utforaren ska strava efter att en hog andel av samtlig omvardnadspersonal har
underskoterskeexamen. Om andelen underskoterskor bland tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal understiger 60 %, ska utféraren till kommunen redovisa atgarder
som syftar till att 6ka andelen.

Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor
mm. for anstallda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa
ska utforaren teckna arbetsskadeforsakring, sjukforsakring och tjanstepension
motsvarande gallande svenskt kollektivavtal for anstalld personal.

Identifikation/legitimation

Utféraren ska ansvara for att dess anstallda alltid bar identifikation pa ett sadant satt att den
ar synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn
och vilket foretag han/hon ar anstalld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och
tystnadsplikt i enlighet med gallande lagstiftning och att férbindelsen efterlevs.
Forbindelserna ska férvaras hos utféraren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en s6kande vid behov aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Utféraren ska, genom ett skriftligt atagande fran aktuella
féretag, kunna visa att han/hon kommer att férfoga dver nédvandiga resurser nar kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

4 KRAV PA TJIANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid
varje tillfalle tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet
med Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter. Utféraren och dess personal ska ocksa
vara val fortrogen med och arbeta i enlighet med gallande lokala styrdokument som berér
utférarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att tala om for utféraren nar
styrdokument férandras och nar eventuellt nya tillkommer. Gallande lokala styrdokument
presenteras pa kommunens hemsida.
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4.2 Vardegrund och mal
| enlighet med tidigare socialndmnds beslut fran 2012 galler féljande vardegrund:

Verksamheten i kontakt med den enskilde ska kannetecknas av:

* Trygghet: Tillit och foértroende genom ett professionellt forhallningssatt. Insatser ska vara av
god kvalitet och férankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten ska vara
lattillganglig, tydlig och lattforstadd.

» Meningsfullhet: Delaktig och har méjlighet att paverka planering av sina stddinsatser. Den
enskildes vilja, formaga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt

+ Vardighet: Ett gott bemotande. Mgjlighet till sjalvbestammande, integritet och privatliv
genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utforaren ska i sin verksamhet arbeta for att uppna vardegrunden och VONs arliga uppsatta
mal som utgar frdn Kommunfullmaktiges mal. Utféraren ska i sin verksamhet kunna beskriva
detta arbete. Hur utféraren avser arbeta for att uppna mal och vardegrund ska aven
beskrivas vid ansékan om godkdnnande som utférare.

4.3 Verksamhetens innehall

Utféraren ska kunna utféra samtliga insatser inom hemtjanst i form av service och
omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut samt HSL-insatser i forekommande fall.
Med detta menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel s& som stadning, tvattning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga arenden samt mojlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta
sig, skdta personlig hygien, munhygien och i dvrigt insats for att bryta isolering och fér att
kanna trygghet och sékerhet i hemmet. Aven viss lattare matlagning kan inga i
omvardnadsinsatserna.

Ledsagning enligt socialtjanstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren mgjlighet till ett aktivt liv som framjar halsa och
valbefinnande. Ledsagning kan ske vid t ex lakarbesok, arenden eller fritidsaktiviteter.

Avldsning enligt socialtjanstlagen
Insatsen ar till for att ge avldsning till anhérig som hjalper make/maka eller annan narstdende
i samma hushall. Det innebar att personal aviéser den anhdrige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provliarmning, mottagande
av larm fran trygghetsjour samt inom skalig tid (max 30 min) utryckning pa och atgarder med
anledning av larm. Att en brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for
utféraren att sdga upp pagaende insats om trygghetslarm.

Halso- och sjukvard

Utférarens personal ska utféra delegerad/ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal.
Osthammars kommun har ansvaret fér halso- och sjukvard i ordinart boende vid insatser
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som varar langre an 14 dagar eller da den enskilde inte har mdgjlighet att ta sig till
vardcentral.

Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt férskrivning av tekniska hjalpmedel ur gallande
sortiment. Regionen svarar for lakarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for halso- och
sjukvard i kommunen enligt HSL. | detta ligger att kommunens MAS ocksa utévar sina
befogenheter gentemot utférarna.

4.4 Tid for tjansternas utférande

Utféraren ska utféra insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
sondag). Hemtjanst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjalp i hemmet samt atgardande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i
veckan.

For att tillgodose 6nskemal hos personer som onskar insatser efter 22:00 eller fére 07:00 kan
utférare erbjuda detta. Nagon extra ersattning utgar inte fran kommunen.

4.5 Kontinuitet for brukaren
Osthammars kommun har mal om personalkontinuitet inom hemtjansten. Maltalet ar 14
personer under en 14-dagarsperiod.

Detta mats genom medelvardet av antalet olika medarbetare som en hemtjansttagare moéter
under en 14-dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besotk
av hemtjansten varje dag (mandag-séndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej.
Méatningen avser tiden 07.00-22.00.

Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela
eller delar av matperioden exkluderas ur matningen.

4.6 Bestallning av uppdrag samt pabdrjande av insats

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till den utférare som brukaren har valt. |
bestallningen framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges
hur manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den bedémda maxtiden for
utférandet av insatserna. Rutin fér hantering av bestallningar och genomférande av uppdrag
ska finnas i utférarens ledningssystem som ar samordnade med kommunens
myndighetsfunktion.

Utforaren ska pabdrja nya bestallningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit
uppdraget/bestallningen fran bistdndshandlaggarna eller hemsjukvarden. Utforaren ska
dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstalls.

4.7 Férandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov férandras ska utféraren kontakta ansvarig bistdndshandlaggare sa att
beslutet kan omprovas. Férandring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut férandring av behovet ska utféraren utféra den hjalp som behévs. Om brukarens
halsotillstand férsdmras allvarligt ska utféraren kontakta ansvarig/tjanstgérande
sjukskoterska omgaende. Utféraren ska erbjuda brukaren en mdjlighet att bo kvar hemma
under livets slutskede. Om brukaren blivit inlagd pa sjukhus eller har avlidit ska utféraren
informera ansvarig bistandshandlaggare och ansvarig sjukskoterska omgaende.
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4.8 Dokumentation och férvaring av handlingar

Utféraren ska folja gallande lagar, regler och férordningar. Utféraren ska félja tillampliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nar insatsen upphdr ska utféraren
inom en manad fran uppdragets upphdrande Iamna akten till namnden for arkivering.

4.9 Genomfdrandeplan

Utféraren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare uppratta en
undertecknad genomférandeplan med bistandsbeslutet som grund. Utféraren ska inom 14
dagar fran det att verkstalligheten inletts, uppratta genomférandeplanen i det
verksamhetssystem som kommunen anvisar. Utféraren ska vid behov eller arligen goéra en
uppfdljning av genomférandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart
trygghetslarm och inga andra insatser behdver ingen genomférandeplan upprattas.

4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande
eller pataglig risk for missférhallande enligt 27 kap. 2 § SoL. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner fér hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Av utférarens rutiner ska framga att utféraren forbinder sig att skriftligen informera berérd
namnd, dels nar anmalan om Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad.
Informationen som lamnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning,
stallningstagande samt vidtagna och planerade atgarder. Utférare ska aven redovisa varje
Lex Sarah muntligt pa Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott (VON AU).

Om utférarens personal anmaler missforhallanden till VON forbinder utféraren sig att ej
utforska vem i personalen som har gjort anmalan, eller att utge repressalier.

4.11 Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur férekommande avvikelser och synpunkter och
klagomal fran brukare, narstadende och personal ska tas tillvara for att utveckla
verksamhetens kvalitet. UtfGraren ska arligen och nar som helst under kontraktstiden kunna
redovisa vilka avvikelser, synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som
vidtagits.

4.12 Samverkan

Utféraren ska ha de rutiner som behdvs for att samarbete kring brukare ska fungera.
Rutinerna kan galla samarbete med brukarens narstdende, VON, andra vardgivare och
Ovriga aktorer.

Utférare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa basta méjliga férutsattningar
for en god vard och omsorg inom hemtjansten. Parterna ska informera varandra om
férandringar som ar av vikt for fullgérande av uppdraget. Utférare ska delta i de aktiviteter
som kommunen bjuder till i syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.13 Hantering av brukarens |dssystem samt privata medel

Utféraren ska ha skriftliga sékra rutiner for hantering av nycklar/lassystem till brukarens
bostad och vardehandlingar/ medel tillhérande brukaren. Huvudregeln ar att anstéllda hos
utféraren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utféraren ska ej ata sig att vara god
man eller forvaltare for hos utféraren aktuella brukare.

4.14 Nar den enskilde inte ar antraffbar
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om den enskilde inte ar
antraffbar pa dverenskommen tid.
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4.15 Hygienrutiner

Utforaren ska i allt halso- och sjukvards- samt omvardnadsarbete félja de riktlinjer som
Region Uppsala, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna géallande basala
hygienrutiner.

4.16 Mat och maltider

Utféraren ska i sin kosthantering f6lja gallande livsmedelslagar och livsmedelsférordningar
samt gallande riktlinjer i ndAmndens maltidsprogram. Vid matdistribution hadmtas matlador fran
anvisat kdk. Utféraren betalar inte vid avhamtningen. Kommunen debiterar brukarna for
matladorna. Utféraren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld mat.

4.17 Extraordinéra handelser och hdjd beredskap eller annan allvarlig handelse

Den i detta avtal reglerade tjansten utgér samhallsviktig verksamhet. Kommunen har ett
lagstadgat ansvar for de insatser som omfattas av avtalet enligt socialtjanstlagen (2025:400)
och halso- och sjukvardslagen (2017:30). Detta ansvar innebar en skyldighet att
tilhandahalla insatser med god kvalitet i alla samhallslagen, inklusive vid kris, pandemi,
karnteknisk olycka eller andra extraordindra handelser.

| enlighet med lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap, lagen (1992:1403) om totalférsvar och
hojd beredskap, samt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, ar kommunen skyldig att vidta
de beredskapsforberedelser som kravs for att verksamheten ska kunna uppratthallas aven
under hojd beredskap. Inom ramen for detta ansvar ska kommunen samverka med andra
aktorer for att sakerstalla kontinuitet i samhallsviktiga funktioner.

Utféraren ansvarar for att den avtalade tjansten utférs och att verksamheten uppratthalls
aven vid extraordinara handelser och hojd beredskap. Detta ansvar galler oberoende av
omstandigheter som i andra sammanhang typiskt sett utgér force majeure. Sadana
forhallanden far inte ensidigt aberopas som befrielsegrund i den man de paverkar
uppdragets samhallsviktiga delar.

Utféraren ska uppratta och vid behov revidera kontinuitets- och beredskapsplaner for sin
verksamhet, i enlighet med kommunens riktlinjer. Planerna ska kunna uppvisas pa begéaran
av kommunen. Kommunen har ratt att folja upp och utvardera utférarens beredskap.

Vid extraordinara handelser eller hojd beredskap kan kommunen pakalla ett utdkat
samarbete mellan parterna. Kommunen har ratt att besluta om att tillgangliga resurser hos
utféraren ska anvandas pa annat satt an vad som annars foljer av avtalet, i syfte att
uppratthalla samhallsviktig verksamhet. Kommunen kan aven besluta att utférare, oavsett
regiform, ska samverka med varandra och med kommunens férvaltningar for att gemensamt
sakra bemanning, skyddsutrustning och andra kritiska resurser.

4.18 Uppfoljning och medverkan

Uppfdljning sker genom kontroll av att kraven i forfragningsunderlag med bilagor och kontrakt
foljs sasom personalens utbildningsniva och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomférandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering,
ledningssystem och rutiner, att bestallda och fakturerade tjanster utférs, samt delaktighet i
samverkan. Det kan bl.a. ske genom enkat, brukarundersoékningar, méten med/besok hos
utférare, fordjupad granskning, genom stickprov eller efter klagomal och kontroll hos
Skatteverket. Resultat av genomférd uppféljning kan komma att offentliggéras pa
kommunens hemsida.
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Ledningssystem enligt punkt 3.8 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdéver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhérande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoéljningstillfallet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utférare for gemensam dialog, informationséverféring och
fértydliganden som syftar till forbattringar i verksamheten.

Utféraren ska medverka i de arsvis utférda brukarundersokningarna och andra uppféljningar
som VON initierar. Utféraren ska bitrdda vid kommunens fortlépande uppféljningar och
utvarderingar av verksamhetens kvalitet. Utféraren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskrankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
arbetsmaterial och dvrigt material som berér den enskilde samt allt 6vrigt material hos
utféraren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer relevant for
uppfdljning och utvardering av verksamheten.

Utforaren ska lamna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex
Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Statistiska Centralbyran (SCB). Utféraren ska vidare lamna uppgifter som namnden pa
begaran av kommunfullmaktige eller av kommunfullmaktige utsedd delegat ar skyldig att
svara for.

Atgarder vid brister i verksamheten

Atgérder ska omedelbart vidtas for att avhjalpa brister och sékerstélla att verksamheten
uppnar en god kvalitet. Om inte tillrackliga atgarder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mdte med utférare och vid behov genomféra férdjupad uppféljining.

Om bristerna fortsatt inte atgardas ska utféraren redovisa en atgardsplan som ska
godkannas. Om utférare inte atgardat brister enligt atgardsplan inom angiven tid kan avtalet
havas. Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utférare inte fullgér sina
skyldigheter nar det galler skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan
avtalet med utféraren havas.

Utférare rapporterar synpunkter och avvikelser till VON.
5 Erséttning

Ersattningssystem

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens
bistandsbeslut. Utféraren far endast betalt for utférd tid. Den tid som réknas ar den tid som
utférs hos och for brukaren (brukartimme). For att ha ratt till ersattning ska utféraren ha
upprattat en genomférandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter
att verkstalligheten av insatsen inletts. Avstamning sker varje manad mot bistandsbeslut och
utférda insatser. Utforaren ersatts i efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till
och godkants av kommunen.

Pris

VON i Osthammar faststéaller arligen ersattningen (se tillampningsanvisningar, Bilaga 2) till
utférarna i samband med beslut om Mal och budget. Ersattningen baseras pa en
schablonmassigt framréknad timkostnad och anges i svenska kronor. | faststalld
timersattning for en utférd brukartimme ingar ersattning for utférarens samtliga kostnader. |
de fall politiska beslut innebar minskade ekonomiska ramar for dldreomsorgen, kan detta
leda till minskade anslag och darmed sankt ersattning till privata utférare och egenregin. Vid
sadana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten férandring senast tre
manader fore ikrafttradandet.
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Fakturering
Utforaren ska folja kommunens tillampningsanvisningar for tidsregistrering, ersattning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift
Avgifter fran brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. Utféraren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistdndsbeddémda insatser.

Tillfallig avbestallning av hjalpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nar insatserna ar planerade att
utféras, ska det anmalas till utféraren senast fem dagar i férvag. Ersattning utgar da inte till
utféraren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse
eller dodsfall utgar ersattning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomférandeplanen) i fyra dagar fran det att franvaron pabdrjats trots att insatserna inte
utforts.

6 Kontraktsvillkor
Avtal om utférande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Omsorgskontoret, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag
foljande kontrakt tecknats avseende hemtjanst i form av omvardnad och service och/eller
ledsagning och avlésning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt
verksamhetsansvarig framgar av bilaga.

Utféraren ska inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avlésning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utféraren har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot
bestallning pa insatsen trygghetslarm, fér brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en
brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal fér utféraren att sdga upp
pagaende insats om trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de
sinsemellan i foljande ordning: 1. skriftliga andringar och tillagg till tecknat kontrakt 2.
kontrakt med tillhérande bilagor 3. aktuellt férfragningsunderlag med bilagor som ingar som
en del av kontraktet, vilket innebar att utféraren under hela kontraktsperioden ska acceptera
och uppfylla alla villkor i forfragningsunderlaget 4. utférarens ansdkan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal galler from (ar, manad, dag) och I6per under tre ar. Om utféraren énskar fortsatta
ska man inkomma med ny ansdkan senast sex manader innan avtalstidens utgang.

Utférare ager ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid om tre (3) manader.

Om utféraren inte bedrivit nagon verksamhet pa 12 manader upphdr avtalet. En utférare som
onskar fortsatta bedriva verksamhet i kommunen ska da ldmna in en ny ansékan om
godkannande.
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4 FORANDRING

Kommunen ager ratt att andra de villkor och ersattningar som ska tillampas enligt detta avtal.
Om utféraren inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt andringarna tillkannagivits, skriftigen meddela kommunen att de andrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
fristen blir leverantéren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om
leverantéren inte accepterat andringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och
upphdr att galla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut. Férandringen blir en del av avtalet
genom revidering av forfragningsunderlag eller tillhérande bilaga.

5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphoéra. Avtalet upphér att galla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphérande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersattning till
utféraren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens
bistandsbeslut samt delegerad HSL. Utféraren far dock endast betalt for utford tid. Den tid
som raknas ar den tid som utférs hos och for brukaren (brukartimme). Foér att ha ratt till
ersattning ska utféraren ha upprattat en genomférandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstalligheten av insatsen inletts.
Ersattning vid avtalets undertecknande ar: XXX kronor/brukartimme for glesbygd och XXX
kronor/brukartimme for tatort. Aktuell ersattning meddelas i tilldampningsanvisningar for
tidsregistrering, ersattning och fakturering (Bilaga 2).

| faststalld timersattning for en utférd brukartimme ingar ersattning for utférarens samtliga
kostnader.

Inga 6vriga kostnader far tillkomma.
Ersattning fran kommunen erlaggs enbart till utférare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i gallande tillampningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utféraren ager inte ratt att dverlata detta kontrakt pa annan eller lata annan part utféra
uppdraget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska
ny ansdkan lamnas och nytt godkannande provas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utféraren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkannande anlita underleverantér.
Utféraren svarar for underleverantdér som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utféraren ska i verksamheten félja och séakerstalla att det finns ingdende kunskaper om
tilldmpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allménna rad och nationella handlingsprogram.
Utféraren ska vidare inhamta alla nédvandiga tillstand som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsférsakring som
innebar att kommunen och brukaren halls skadeslosa for skada orsakad genom fel eller
féorsummelse av personal anstalld hos utféraren.
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12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har réatt till ersattning fér skada som kommunen lidit pa grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte
visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har aven
ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats
av utféraren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat satt misskoter
sitt uppdrag ager kommunen ratt att hava kontraktet. Innan havning gors tillskrivs utféraren
om att rattelse ska vidtas. Om atgarder for rattelse inte redovisas till kommunen inom
angiven tid har kommunen ratt att sdga upp kontraktet.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava kontraktet om utforaren:

* vid kommunens uppfdljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts i konkurs eller i 6vrigt bryter mot bestammelserna i 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for olaga diskriminering
enligt géllande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for allvarlig brottslighet.

14 TVIST

Tvist ska i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgéras
av svensk allman domstol och med tillampning av svensk ratt. Utféraren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteforfarande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna
erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
Fér Osthammars kommun For (féretagets namn)

(Namn) (Namn)
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Geografiska omraden.
Forfragningsunderlag enligt
LOV for hemtjanst.
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Tillampningsanvisningar for tidsregistrering och erséattningar till utférare av hemtjanst
enligt LOV i Osthammars kommun (bilaga till forfragningsunderlag).

1. Allmanna forutsattningar
Aktuell ersattning galler for samtliga insatser som ingar i forfragningsunderlaget

2. Erséttningsnivaer

For tydliggérande av vad som ingar i ersattningen se till avtalet bundet forfragningsunderlag.
Vard- och omsorgsnamnden i Osthammar faststéller arligen ersattningen till utférarna i
samband med beslut om Mal och budget. Ersattningen ar differentierad och betalas ut enligt
nedanstaende tabell. Den externa ersattningen inkluderar tillagg for administrativa kostnader.

Ersattning for tatort utgar for brukare i Osthammar, Oregrund, Osterbybruk, Alunda och Gimo
tatorter. For 6vriga omraden utgar ersattning for glesbygd.

Ersattning kr/brukartimme 2024

Egen regi Extern regi med
momskompensation
Tatort 510 560
Glesbygd 548 602

Utférare har betalningsansvar for inkontinenshjalpmedel. Ersattning for detta utgar med 5 kr /
utférd SoL-timme.

3. Process for utbetalning av ersattning

Registrering av insats

Faktisk tid som det tar att utféra insatsen hos brukaren ska, for saval hemtjanst som
delegerad/ordinerad hemsjukvard, registreras i kommunens system for tidsregistrering av
den personal som utfort insatsen. Chef attesterar rapport fran kommunens system for
tidsregistrering en gang per manad, alla insatser ska vara attesterade i systemet senast
tredje arbetsdagen efter manads bryt. Registrering i efterhand far inte ske. Registrering av
insats hemma hos brukare ska avse insatstid fran utférarens intrade till utférarens uttrade ur
brukarens hem.

Rapportering
Utféraren erhaller en sammanstallning av all utford tid fjarde arbetsdagen efter manads bryt
av kommunen.

Avstamning

Avstamning sker varje manad mot bistandsbeslut och utférda insatser samt
stickprovsmassigt gentemot ordination/instruktion i HSL-journal och journalanteckningar
avseende oplanerad franvaro. Underlaget fér avstamningen ar samma lista som for
rapporteringen. Eventuella felaktigheter i fakturan ska regleras nast kommande manad. Pa
fakturan ska det framga vilka brukares tider som ar justerade.

Fakturering

Utférare fakturerar kommunen manadsvis. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan
for atgard. Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter
accepteras inte.

Av faktura med underlag ska antal bestallda och utférda timmar, om timmar utfors enligt SoL
eller HSL, i tatort eller glesbygd samt oplanerad franvaro.
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Fakturan skickas elektroniskt

Osthammars kommun &r anslutet till PEPPOL-nétverket via accesspunkt CGI. Peppol Bis
Billing 3 &r den standard som anvands i PEPPOL-natverket. Osthammars kommuns
PEPPOL-ID: 0007:2120000290

Eller enligt alternativ som InExchange, annan VAN-tjanst eller enligt in Exchanges
fakturaportal. www.inexchange.se

Ange referensnummer ZZ7400

For mer information om elektronisk faktura kontakta ekonomi@osthammar.se

Utbetalning av ersattning
Utforaren ersatts i efterskott, 15 dagar fran fakturadatum, for utférda uppdrag efter att faktura
skickats till och godkants av kommunen.

4. Grund for utbetalning av ersattning

Ersattningen baseras pa att insatserna registrerats i kommunens system for tidsregistrering
enligt angivna rubriker. Ersattning utges for utférd tid i enlighet med brukarens bistandsbeslut
enligt socialtjanstlagen (SoL) eller delegerade insatser enligt Halso- och sjukvardslagen
(HSL). Med utford tid avses den tid som utfors hos brukaren (brukartimme). Ersattning utgar
for registrerad och faktiskt utford tid. Overstiger utforda timmar beviljad tid ska detta
godkannas av bistdndshandlaggaren.

Ersattning utgar inte for avbdjda besok, avbojda enskilda insatser eller sk bomtid.

Ersattning for delegerad HSL utgar till maximalt 100% av de utférda SoL timmarna per
manad. Utféraren erhaller ersattning for faktiskt utférd delegerad HSL upp till detta tak.

For regler kring tillfallig avbestallning av hjalpinsats se till avtalet bundet
forfragningsunderlag. Orsak till att brukaren avbestaller besdk ska alltid dokumenteras i
journalanteckning for att ratt till ersattning ska féreligga. | ersattningen ingar utférarens
samtliga kostnader for att utféra uppdraget enligt de krav som anges i
forfragningsunderlaget.

For att ha ratt till ersattning ska utféraren ha upprattat en genomférandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstalligheten av insatsen inletts. Om
genomférandeplanen uteblir utgar ingen ersattning for tiden fran och med dag 15 fram till
dess att bistandsenheten erhallit aktuell genomférandeplan (ex: genomférandeplan som
upprattas efter 21 dagar ger utebliven intakt under 7 dagar). Vid bestallning av ny insats
galler att ny genomférandeplan ska upprattas inom 14 dagar.

Tillfallig avbestallning av hjalpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma néar insatserna ar planerade att
utféras, ska det anmalas till utféraren senast fem dagar i férvag. Ersattning utgar da inte till
utféraren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokat besok, sjukhusvistelse
eller dédsfall utgar ersattning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomférandeplanen) i fyra dagar fran det att franvaron pabodrjats trots att insatserna inte
utforts.) hamtat fran FFU

5. Andring i tillampningsanvisningar
Vid andringar i gallande tillampningsanvisningar kommer ny version att skickas till godkanda
utférare.


http://www.inexchange.se/
mailto:ekonomi@osthammar.se
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Bakgrund till forandringar i forfragningsunderlaget

Bakgrund
Osthammars kommun erbjuder brukare att viilja utforare av hemtjinst utifrin LOV (Lagen om
valfrihet) och utforare av hemtjinst har mojlighet att anséka om att bli utforare i Osthammars
Kommuns valfrihetssystem for hemtjanst. I dagsldget finns en utforare registrerad, utdver
hemtjanst 1 egenregi.
Forfragningsunderlaget, dér forutsattningarna, kraven och villkoren beskrivs, har utdver
mindre justeringar varit detsamma sedan LOV-systemet inférdes i kommunen. Antalet
externa aktorer har aldrig varit fler &dn tva samtidigt. For att uppné onskad effekt av ett
valfrihetssystem bor malséttningen vara att fler ansluter sig till systemet.
Kommunen star ocksé infor ekonomiska och demografiska utmaningar, diar anpassningar
behover genomforas utifran radande och prognosticerade forhdllanden.
Bland de omraden som identifierats vara aktuella for 6versyn och vid behov revidering i
forfrdgningsunderlaget finns

o tidsbegrdnsade avtalstider

e omfattning och ansvarsfordelning (t.ex. hélso- och sjukvardsansvar)

e ersittningsprinciper (t.ex. avbojda besok och delegerad HSL).

Forslag till nytt innehall

I arbetet med att revidera forfragningsunderlaget har det gjorts en omvérldsbevakning av
linets kommuners forfrigningsunderlag. Moten har genomforts med Osthammars kommuns
utforare av hemtjédnst for att samla in deras erfarenheter och synpunkter av dagens
forfragningsunderlag och som kan bidra till en uppdatering av ett nytt forfragningsunderlag.
En central punkt i dversynen har varit att se vilka forutsittningar som ges till utforarna for att
kommunerna ska klara sin verksamhet utifrdn ekonomiska och demografiska utmaningar. En
del i 6versynen har resulterat i ett forslag som innebér storre kostnadskontroll for
myndighetsfunktionen. Har har Uppsala kommuns forutséttningar varit vigledande.

Vardforetagarna for fram att vl fungerande valfrihetssystem bygger pd att det finns dppenhet
och bra dialog mellan kommunenen och utférarna, dir villkor och forutsittningar ar tydliga.
Exempel pa forutsittningar:

héllbara erséttningsmodeller

upprikning enligt OPI omsorgsprisindex

mojlighet till flexibilitet vid utford tid

transparens avseende bistdndsbeslutad tid

utfallsbaserad erséttning

Vérdforetagarna har tagit fram en vigledning dar man lyfter fram sina tankar om vad som
framjar ett valfrihetsystem inom hemtjénsten.
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Trearsavtal

I dagen forfragningsunderlag finns det ingen tidsbegréansning nir det giller avtalstiden. Blir
man godkénd som utforare sé géller avtalet tillsvidare. Det finns regler for hur avtalet upphor
frdn bada parter. Forvaltningen foresléar att man infor en avtalstid pa tre ar. Vill utforaren vara
kvar ytterligare tre ar inom LOV hemtjénst sa ska man inkomma med en ny ansdkan senast
sex manader innan avtalstidens utgang. Férdelen med forslaget ar att bdda parter far chans till
regelbundet utvérdering av sina dtagande utdver den lopande uppfoljningen.

Maxtak for ersattning for delegerad halso- och sjukvard

Erséttningen har 6kat for delegerade HSL under det senaste dret, vilket lett till minskad
kostnadskontroll for myndigheten. For att 6ka kostnadskontrollen foreslar forvaltningen att
infora ett maxtak for erséttning for delegerad HSL som é&r kopplat till utférda SoL timmar.
Utforaren erhéller ersittning for faktiskt utford delegerad HSL upp till taket.

Att implementera ett tak kommer att krdva en god forankring inom verksamheterna. Under
2026 foreslas taket darfor séttas till 100% av utford SoL-tid. Nar HSL-tiden &r redo att
anpassas kan taket sedan sinkas.

Med det forslaget ges det mdjlighet till:
e Minskad administration vid manatlig fakturering.
e Stabilitet for myndighet och utforare att forutse intékterna for delegerad HSL.
e Att gora arliga justering av schablonen utifran registrerad tid, justering gors av
ndmnden arligen nér ny ersittning faststills for kommande ar.

Risker med inforande av schablonerséttning for delegerad HSL:
e Schablonen blir éver- eller underdimensionerad.
e Smaé incitament fOr legitimerad personal att delegera kostnadseffektivt.

Ersattning for avbojda besok och insatser samt bomtider

Erséttningen for avbojda besok/bomtider har dkat under det senaste aret, vilket lett till
minskad kostnadskontroll for myndigheten. Habo och Uppsala &r tvd kommuner som inte har
ndgon ersdttning avbodjda besok, insatser och bomtid for att {4 en béttre kostnadskontroll och
tydligare avtalsrelationer med sina utforare. Forvaltningen foreslér att ta bort ersattningen for
avbojda besok/bomtider. Med det forslaget ges det mojlighet till att:

e Utforaren kan jobba mer preventivt att undvika avbdjda besok tillsammans med
brukaren.

e Myndigheten dterfar kostnadskontroll 6ver de utférda SoL timmarna, vilket leder till
béttre budgetfoljsamhet.

e Skapa ett ekonomiskt utrymme inom befintlig budget att eventuellt hoja
timmerersdttningen generellt och ersittning for landsbygden. Beslut tas i samband
med det arliga ersdttningsbeslutet géllande LOV avtalen pa september ndmnden

e Ersittning vid dodsfall, snabb in flytt till sirskilt boende och oplanerad sjukhusvistelse
kommer ersittas, ersdttning utgér enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomforandeplanen) i fyra dagar frdn det att frinvaron paborjats trots att insatserna
inte utforts.
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e Mojligheten for att fa ersittning for avbdjda besok/bomtider ska finna for sarskilda
fall.
Risker med avskaffande av ersittning for avbdjda besok/bomtider:
e Kortsiktig ekonomisk risk for utférarna innan man stéllt om sin
planering/organisering och arbetet med det preventiva for att undvika avbdjda besok.

Majlighet till kapacitetsbegransningar tas bort
I dag finns det mojlighet for utforarna att ange ett geografiskt och kapacitetsbegransningar for
sin verksamhet. Forvaltningen foreslér att ta bort begransningsmdjligheten for kapacitet for att
uppna:

e Storre konkurrens som kan héja kvalitén pd hemtjansten.

o Mojligheter for utforarna att véxa och bittre planera sin verksamhet.

e Mindre administration for kommunen att hantera kapacitetsbegransningar.
Risker med att ta bort kapacitetsbegransningen kan vara:

e Svérare att upprétthalla kontinuitet och beredskap vid snabb tillvéxt i ett omrade dir

utforaren har fa brukare.

Forfragningsunderlaget har en tydligare skrivning om att utforare har skyldighet att ta emot
uppdrag.

Utforarna far betalningsansvar for inkontinenshjalpmedel
Betalningsansvaret for inkontinenshjilpmedel ligger idag pd kommunen. Forskrivningen av
inkontinenshjélpmedel gors av hemsjukvardens sjukskoterskor till den enskilde brukaren.
Forvaltningen foreslé att Overfora betalningsansvaret till utforarna inom LOV hemtjénst for
deras brukare for att uppni:
e Bittre kontroll och uppf6ljning av anvéndningen av inkontinenshjdlpmedel.
Risk med forslaget ar:
e En 0kad administration runt fakturering.
e Ersittningen som utforarna erhaller for att betala inkontinenshjdlpmedel inte
overensstimmer med kostnaden pga. erséttningen baseras pa utford SoL tid som inte
har ett direkt samband med behovet av inkontinenshjdlpmedel.

Momskompensation for privata utférare avvecklas
Momskompensationen till privata utforare 1 Osthammar ligger hogt jaimfort med andra
kommuner. Idag 4r momskompensation 6%. Forvaltningen foreslér att sénka den 0%.

Forandring av geografiska omraden

Omréddena Norrskedika, Hargshamn och Skoby klassas idag inte som glesbygd, vilket
paverkar ersittningsnivaerna for utford hemtjinst i dessa omraden. I det nya
forfragningsunderlaget anses dessa omraden vara glesbygd och ersittning utgar ddrmed pa
samma sdtt som for nirliggande omraden.

Omradena har justerats till huvudorterna (Alunda, Gimo, Oregrund, Osthammar,

Osterbybruk) med respektive omnejd.
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Extraordinara handelser
Kraven pa tjansten under extraordindra handelser och hojd beredskap eller annan allvarlig
héndelse. Detta i linje med de rekommendationer som ges av MSB.

Miljokrav

Da inga miljokrav har stillts vid kommunens senaste inkop av bilar till hemtjanst i egen regi
tas dessa krav bort i forfragningsunderlag. Inga miljokrav har heller hittats vid kommunens
senaste upphandlingar av externa stiddtjanster, varfor dven dessa krav tas bort.



Avtalsnamn Serviceinsatser inom
hemtjansten

Ref. nr. KS-2021-573

Avtalsparter

Kopare
Osthammars kommun
2120000290

Adress

BOX 66

74221
OSTHAMMAR
Sverige

Kontaktperson
Upphandlingsenheten Osthammar
017386000 (tel)
upphandling@osthammar.se

1. Ramavtal

1.1 Avtalsparter

Ramavtal
2021-11-16

Startdatum 2022-01-01
Slutdatum 2025-12-31
Forlangning Ingen forlangning

Siljare
Samhall Aktiebolag
5564481397

Adress
Box 27705
11591
Stockholm

Kontaktperson

Christina Ridderstrom

+46 (0)40248311 (tel)

- (mob)
saljstod.linkoping@sambhall.se

Denna dag har foljande avtal traffats mellan foljande parter;

Osthammars kommun, organisationsnummer 2120000290 ("Bestallaren")

och

Sambhall Aktiebolag, organisationsnummer 5564481397 ("Leverantéren").

Inkom 2025-08-20
Dnr VON-2025-127-2
Dpl 734

Bestallaren och Leverantoren ar saval fore som efter avtalets ingaende sjalvstandiga parter.

1.2 Kontaktpersoner

For Bestillaren i avtalsfragor:
Isabelle Adevik, Upphandlare
Telefon: 0173-861 74

E-post: isabelle.adevik@osthammar.se
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For Bestallaren i sakfragor:

Sektor Omsorg

Lina Haggstrom, Tf enhetschef, Bistandsenheten
Telefon:0173-86 000

e-post: Lina.haggstrom@osthammar.se

For Leverantoren:

Christina Ridderstrom

Telefon: +46 (0)40248311

e-post: saljstod.linkoping@sambhall.se

1.3 Avtalstid

Ramavtalet galler under fyra (4) ar med start 1 januari 2022.

Nar ramavtalet I6pt i 18 manader kan Bestallaren vid behov saga upp ramavtalet med sex manaders
uppsagningstid. Bestallarens malsattning ar att ramavtalet ska I6pa hela avtalsperioden och
eventuella férandringar kommuniceras i sa god tid som mgjligt.

Takvolym: En ny upphandling ska goéras for respektive insats som, under avtalstiden, dverstiger
avtalets takvolym. Uppnas takvolymen for samtliga insatser upphér avtalet helt att galla.

e Tvatt - 25 488 st
e Inkop - 13 752 st
* Matdistribution - 43 848 st

1.4 Avtalshandlingar

Avtalet baseras pa innehallet i Upphandlingsdokumentet och antaget anbud. Avtalshandlingarna
kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande
ordning.

1. Skriftliga andringar till detta avtal (kan tillkomma efter avtalets undertecknande)
2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Upphandlingsdokumentet och eventuella kompletteringar/fortydligande.

4. Leverantorens anbud

1.5 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska for sin giltighet vara skriftliga och undertecknade av behériga
foretradare for bagge parter samt tydligt anges sasom andring eller tillagg till detta avtal.

Dialog om &ndringar och tillagg férs genom Verksamhet upphandling pa Osthammars kommun.

1.6 Omfattning
Enligt kravspecifikationen i upphandlingsdokumentet.

1.6.1 Omforhandling

Bestallaren eller Leverantéren far pakalla omférhandling under avtalstiden om nagon
genomgripande forandring av forutsattningarna sker.

Anmalan om omférhandling ska ske sa snart som det aberopade férhallandet blivit kant for den part
som aberopar omférhandlingsratten. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra berérd
avtalsforpliktelse intill dess eventuell verenskommelse om andring traffats.

1.7 Avbokningar
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En insats ska avbokas senast kl 12.00 dagen innan utférandet. Om avbokningen ej genomfors har
Leverantoren ratt att fakturera for utford tjanst oavsett om den utfors eller ej, alt. for bomkdrning om
tjansten ej kunnat utféras.

1.8 Avrop

Avropas ska ske genom bestallningar av insatser for varje enskild individ fran bestallarens
verksamhetssystem.

1.8.1 Statistik
Leverantdren ska kostnadsfritt redovisa statistik pa begaran.
Statistiken ska omfatta

+ antalet bestallda insatser, per ort och insats.
+ antalet utférda insatser, per ort och insats.
+ antalet bomkérningar och orsak, per ort och insats.

Statistiken ska ga att avlasa per manad och ar.

1.9 Avtalsuppfoljning

FOr att sakerstalla att samarbetet genomfors i enlighet med avtalet och i enlighet med parternas
forvantningar och 6nskemal, kan Bestallaren kalla Leverantoren till uppféljningsméte en gang per
termin eller oftare vid behov.

Ersattning utgar inte for medverkan i dessa méten.
Det ska finnas mdjlighet for Bestallaren att fa insyn i verksamheten om Bestallaren sa onskar.

1.10 Pris

Faststallda priser framgar av anbudet och inkluderar samtliga tjansters férenade kostnader. Inga
kostnader far tillkomma.

Pris anges i SEK exklusive mervardesskatt.

1.11 Prisjustering

Priserna ska vara fasta till och med 2023-12-31. Darefter kan ersattningen justeras arligen med
maximalt 90% av indexférandringen enligt Arbetskostnadsindex for arbetare, privat sektor (AKI), SNI
2007 tabell Q, preliminar data. Basmanad &r oktober 2021 och upprakningsmanad augusti 2023 och
augusti 2024.

Begaran om prisjustering enligt index ska aviseras minst 30 dagar innan den ar avsedd att trada i
kraft och innehalla gammalt index, gammalt pris, nytt index och nytt pris.

Begarda prisjusteringar kan endast tas ut efter godkannande av Upphandlingsenheten och galler
efter godkannandet ett (1) ar framat. Retroaktiva prisjusteringar godkanns e;j.

1.12 Ersattning
Utgangspunkten for ersattningen ar utférandet av insatser enligt brukarens bistandsbeslut.

Ersattning utbetalas enligt de nivaer som faststalls i avtal med Leverantdren, under férutsattning att
utférandet av insatserna rapporteras enligt kommunens anvisningar.
Betalning sker 30 dagar efter godkand leverans och faktura.

1.13 Fakturering
Fakturan ska innehélla:
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1. Markning med referensnummer ZZ**** (i faltet pa fakturan avsett for "ert referensnummer").

2. Specifikation av fakturerade varor/tjanster - antal bestéllda och utférda insatser, specificerat
per insatstyp, och vilket omrade det galler - enligt verenskommelse vid avtalsstart.

3. Fakturor ska innehalla samtliga uppgifter som kravs enligt mervardesskattelagen (1994:200).

4. En faktura per uppdrag, vi accepterar inte samlingsfakturor.

5. Bestallarens bestallningsorder.

» Fakturerings, expeditions, eller motsvarande kostnader godkanns inte.
+ Leveranser utférda under december manad faktureras senast 10 januari nastkommande ar.
» Eventuell dréjsmalsranta debiteras enligt bestammelserna i Rantelagen (SFS 1975:635)
» Paminnelser skickas med post till:
Osthammars kommun
Box 66
742 21 Osthammar

1.14 E-faktura

Osthammars kommun tar enbart emot fakturor i elektroniskt format, enligt lagen (2018:1277) om
elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.

Kommunen ar ansluten till PEPPOL-natverket. Kommunen tar &ven emot e-fakturor via operator
InExchange. Se nedan beskrivning av de olika alternativen:

Anslutning via PEPPOL-natverket: )
Kommunen tar emot fakturor i enligt standard fér PEPPOL bis billing 3. Osthammars kommuns
adress i PEPPOL-néatverket ar 0007:2120000290

Anslutning via operatér InExchange:

Kommunen finns i InExchange register. | InExchangeportalen kan ni séka fram
Osthammars kommun under Rubriken "Utdka ditt natverk” i startmenyn, fér att skapa
kopplingen mellan ert féretag och Osthammars kommun. Alternativt kan det vara sa
att kopplingen gors direkt via ert faktureringssystem.

E-Fakturaportal:

Om ni i dagsléget inte har nagon 16sning for elektronisk fakturering erbjuder Osthammars kommun er
kostnadsfri tillgang till INnExchange fakturaportal for att skicka upp till 100 fakturor om aret till oss. For
att skapa ett konto registrerar ni er pa www.inexchange.se

Fo6r mer information kontakta ekonomi@osthammar.se sé skickar vi er en lathund.

PDF-fil i mail &r inte en elektronisk faktura:
E-post till Osthammars kommun med fakturabild i pdf- eller annat format i bifogad fil returneras och
vi hanvisar er till att anvanda nagot av alternativen ovan.

1.15 Forbud mot dverlatelse av fordran

LeverantOren ager ej ratt att salja sin fordran mot Bestallaren vidare till tredje man, sasom
faktureringsbolag, inkassoforetag etc. Fakturor utstallda for varor/ tjanster enligt detta avtal men som
ar avsanda av tredje man kommer inte att betalas och bestridas i enlighet med detta avtal.

1.16 Overlatelse av avtal

Detta avtal far endast dverlatas till annan om den nya leverantdren helt eller delvis intrader i den
ursprungliga Leverantdrens stalle till foljd av foretagsomstruktureringar, inklusive uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens, och det férhallandet att en ny leverantdr helt eller delvis
intrdder i den ursprungliga Leverantdrens stélle inte medfor andra vasentliga andringar av kontraktet
eller avtalet.

Den nya leverantoren ska uppfylla samtliga krav stéllda i den ursprungliga upphandlingen samt
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samtliga villkor i 13 kapitlet LOU. Bestallaren ska godkanna overlatelsen skriftligt for att den ska vara
giltig.

1.17 Skadestand och ansvar for skada

Bestallaren har ratt till ersattning for skada som de lidit pa grund av att Leverantdren asidosatt
sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen.

Bestallaren har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada
som orsakats av Leverantoren eller dennes personal.

1.18 Forsakring

Leverantoren ska halla Bestallaren skadeslos for all den skada som kan asamkas Bestallaren pa
grund av Leverantoren. Detta innefattar aven Bestallarens anstéllda, uppdragstagare och tredje
man. Leverantoren ar skyldig att under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring som tacker
person- och sakskada.

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av Leverantérens uppdrag.
Leverantdren forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sitt atagande.

Leverantdren ska, pa Bestallarens begaran, utan fordrojning uppvisa forsakringsbesked.

1.19 Havande av avtal

Om Leverantdren under avtalsperioden inte uppfyller de ataganden som avtalet omfattar ska skriftligt
papekande ske av Bestallaren. Om Leverantéren efter tva (2) skriftliga papekanden fortfarande inte
uppfyller sina ataganden kan uppsagning ske med tre (3) manaders uppsagningstid. Under denna
uppsagningstid fortsatter avtalets villkor och priser att galla.

Forutom vad som anges ovan &ger Bestallaren alltid ratt att omedelbart sdga upp avtalet och/eller
bestallning
enligt avtalet om:

1. da Leverantoren ar i dréjsmal med lagenliga skyldigheter att inbetala skatter och avgifter

2. da Leverantdren uppsatligen underlater att fullfdlja sina forpliktelser eller uppsatligen bryter
mot detta avtal

3. da Leverantéren utan Bestéllarens godkdnnande 6verlater kontraktet pa annan eller later
annan fullgéra skyldigheterna

4. da Leverantoren forsatts i konkurs eller ar pa sadant obestand att han inte kan férvantas
fullgdra sina aligganden

5. da foretradare for Leverantoren ar domd for brott avseende yrkesutdvningen

6. da Leverantoren eller foretradare for Leverantoéren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen

1.20 Force majeur

Part ar befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om det foreligger hinder utanfér dennes kontroll,
som inte har orsakats av parten eller skaligen kunnat férutses och vars foljder inte skaligen kunnat
undvikas. Arbetsrattsliga stridsatgarder som beror pa att parten inte foljer pa marknaden gangse
tillampade regler kan inte aberopas som befrielsegrund.

Part som avser aberopa ovan beskriven omsténdighet ska omgaende underratta motparten
skriftligen. Det aligger den part som menar att befrielsegrund féreligger att visa att sa ar fallet.

Foreligger befrielsegrund ska fullgérandet aterupptas sa snart den aberopade omstéandigheten
upphor. Part ar inte berattigad till ersattning for den tid befrielsegrund foreligger.

1.21 Tvist
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Tvist med anledning av avtalet mellan bestallare och leverantdr, ska om parterna inte kan |6sa
tvisten med férhandling, avgodras av svensk domstol vid Bestallarens hemort med tillampning av
svensk ratt.
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SIslel OSTHAMMARS

W KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN
Avtalsnamn Serviceinsatser inom
hemtjansten
Ref. nr. KS-2021-573

Avtalsparter

Kopare
Osthammars kommun
2120000290

Adress

BOX 66

74221
OSTHAMMAR
Sverige

Kontaktperson
Upphandlingsenheten Osthammar
017386000 (tel)
upphandling@osthammar.se

1. Ramavtal

1.1 Avtalsparter

Ramavtal
2021-11-16

Startdatum 2022-01-01
Slutdatum 2025-12-31
Forlangning Ingen forlangning

Siljare
Samhall Aktiebolag
5564481397

Adress
Box 27705
11591
Stockholm

Kontaktperson

Christina Ridderstrom

+46 (0)40248311 (tel)

- (mob)
saljstod.linkoping@sambhall.se

Denna dag har foljande avtal traffats mellan foljande parter;

Osthammars kommun, organisationsnummer 2120000290 ("Bestallaren")

och

Samhall Aktiebolag, organisationsnummer 5564481397 ("Leverantbren").

Bestallaren och Leverantoren ar saval fore som efter avtalets ingaende sjalvstandiga parter.

1.2 Kontaktpersoner

For Bestallaren i avtalsfragor:
Isabelle Adevik, Upphandlare
Telefon: 0173-861 74

E-post: isabelle.adevik@osthammar.se
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For Bestallaren i sakfragor:

Sektor Omsorg

Lina Haggstrom, Tf enhetschef, Bistandsenheten
Telefon:0173-86 000

e-post: Lina.haggstrom@osthammar.se

For Leverantoren:

Christina Ridderstrom

Telefon: +46 (0)40248311

e-post: saljstod.linkoping@sambhall.se

1.3 Avtalstid

Ramavtalet galler under fyra (4) ar med start 1 januari 2022.

Nar ramavtalet I0pt i 18 manader kan Bestallaren vid behov sédga upp ramavtalet med sex manaders
uppsagningstid. Bestallarens malsattning ar att ramavtalet ska I6pa hela avtalsperioden och
eventuella férandringar kommuniceras i sa god tid som mgjligt.

Takvolym: En ny upphandling ska goéras for respektive insats som, under avtalstiden, dverstiger
avtalets takvolym. Uppnas takvolymen for samtliga insatser upphor avtalet helt att galla.

e Tvatt - 25 488 st
* Inkop - 13 752 st
* Matdistribution - 43 848 st

1.4 Avtalshandlingar

Avtalet baseras pa innehallet i Upphandlingsdokumentet och antaget anbud. Avtalshandlingarna
kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande
ordning.

1. Skriftliga andringar till detta avtal (kan tillkomma efter avtalets undertecknande)
2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Upphandlingsdokumentet och eventuella kompletteringar/fortydligande.

4. Leverantdrens anbud

1.5 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska fér sin giltighet vara skriftliga och undertecknade av behériga
foretradare for bagge parter samt tydligt anges sadsom andring eller tillagg till detta avtal.

Dialog om &ndringar och tillagg férs genom Verksamhet upphandling pa Osthammars kommun.

1.6 Omfattning
Enligt kravspecifikationen i upphandlingsdokumentet.

1.6.1 Omforhandling

Bestallaren eller Leverantéren far pakalla omférhandling under avtalstiden om nagon
genomgripande forandring av forutsattningarna sker.

Anmalan om omférhandling ska ske sa snart som det aberopade férhallandet blivit kant for den part
som aberopar omférhandlingsratten. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra berdrd
avtalsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.

1.7 Avbokningar
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En insats ska avbokas senast kl 12.00 dagen innan utférandet. Om avbokningen ej genomférs har
Leverantoren ratt att fakturera for utford tjanst oavsett om den utférs eller €j, alt. f6r bomkorning om
tjansten ej kunnat utféras.

1.8 Avrop

Avropas ska ske genom bestallningar av insatser for varje enskild individ fran bestallarens
verksamhetssystem.

1.8.1 Statistik
Leverantdren ska kostnadsfritt redovisa statistik pa begaran.
Statistiken ska omfatta

+ antalet bestallda insatser, per ort och insats.
+ antalet utférda insatser, per ort och insats.
+ antalet bomkdrningar och orsak, per ort och insats.

Statistiken ska ga att avlasa per manad och ar.

1.9 Avtalsuppfoljning

For att sakerstalla att samarbetet genomfors i enlighet med avtalet och i enlighet med parternas
forvantningar och 6nskemal, kan Bestallaren kalla Leverantoren till uppféljningsméte en gang per
termin eller oftare vid behov.

Ersattning utgar inte fér medverkan i dessa moéten.
Det ska finnas mdjlighet for Bestallaren att fa insyn i verksamheten om Bestallaren sa 6nskar.

1.10 Pris

Faststallda priser framgar av anbudet och inkluderar samtliga tjansters forenade kostnader. Inga
kostnader far tillkomma.

Pris anges i SEK exklusive mervardesskatt.

1.11 Prisjustering

Priserna ska vara fasta till och med 2023-12-31. Darefter kan ersattningen justeras arligen med
maximalt 90% av indexférandringen enligt Arbetskostnadsindex for arbetare, privat sektor (AKI), SNI
2007 tabell Q, preliminar data. Basmanad ar oktober 2021 och upprakningsméanad augusti 2023 och
augusti 2024.

Begaran om prisjustering enligt index ska aviseras minst 30 dagar innan den &r avsedd att trada i
kraft och innehalla gammalt index, gammalt pris, nytt index och nytt pris.

Begarda prisjusteringar kan endast tas ut efter godkannande av Upphandlingsenheten och galler
efter godkannandet ett (1) ar framat. Retroaktiva prisjusteringar godkanns ej.

1.12 Ersattning
Utgangspunkten for ersattningen ar utférandet av insatser enligt brukarens bistandsbeslut.

Ersattning utbetalas enligt de nivaer som faststalls i avtal med Leverantéren, under forutsattning att
utférandet av insatserna rapporteras enligt kommunens anvisningar.
Betalning sker 30 dagar efter godkand leverans och faktura.

1.13 Fakturering
Fakturan ska innehélla:
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1. Markning med referensnummer ZZ**** (i faltet pa fakturan avsett for "ert referensnummer").

2. Specifikation av fakturerade varor/tjanster - antal bestallda och utférda insatser, specificerat
per insatstyp, och vilket omrade det galler - enligt dverenskommelse vid avtalsstart.

3. Fakturor ska innehéalla samtliga uppgifter som kravs enligt mervardesskattelagen (1994:200).

4. En faktura per uppdrag, vi accepterar inte samlingsfakturor.

5. Bestallarens bestallningsorder.

» Fakturerings, expeditions, eller motsvarande kostnader godkanns inte.
» Leveranser utforda under december manad faktureras senast 10 januari nastkommande ar.
» Eventuell dréjsmalsranta debiteras enligt bestammelserna i Rantelagen (SFS 1975:635)
» Paminnelser skickas med post till:
Osthammars kommun
Box 66
742 21 Osthammar

1.14 E-faktura

Osthammars kommun tar enbart emot fakturor i elektroniskt format, enligt lagen (2018:1277) om
elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling.

Kommunen ar ansluten till PEPPOL-natverket. Kommunen tar aven emot e-fakturor via operator
InExchange. Se nedan beskrivning av de olika alternativen:

Anslutning via PEPPOL-natverket: )
Kommunen tar emot fakturor i enligt standard fér PEPPOL bis billing 3. Osthammars kommuns
adress i PEPPOL-natverket ar 0007:2120000290

Anslutning via operatér InExchange:

Kommunen finns i InExchange register. | InExchangeportalen kan ni séka fram
Osthammars kommun under Rubriken "Utdka ditt natverk” i startmenyn, fér att skapa
kopplingen mellan ert féretag och Osthammars kommun. Alternativt kan det vara sa
att kopplingen gors direkt via ert faktureringssystem.

E-Fakturaportal:

Om ni i dagsléget inte har nagon 16sning fér elektronisk fakturering erbjuder Osthammars kommun er
kostnadsfri tillgang till INExchange fakturaportal for att skicka upp till 100 fakturor om aret till oss. For
att skapa ett konto registrerar ni er pa www.inexchange.se

Fo6r mer information kontakta ekonomi@osthammar.se sa skickar vi er en lathund.

PDF-fil i mail &r inte en elektronisk faktura:
E-post till Osthammars kommun med fakturabild i pdf- eller annat format i bifogad fil returneras och
vi hanvisar er till att anvanda nagot av alternativen ovan.

1.15 Forbud mot dverlatelse av fordran

LeverantOren ager ej ratt att salja sin fordran mot Bestallaren vidare till tredje man, sasom
faktureringsbolag, inkassoforetag etc. Fakturor utstallda fér varor/ tjanster enligt detta avtal men som
ar avsanda av tredje man kommer inte att betalas och bestridas i enlighet med detta avtal.

1.16 Overlatelse av avtal

Detta avtal far endast 6verlatas till annan om den nya leverantéren helt eller delvis intrader i den
ursprungliga Leverantdrens stalle till foljd av féretagsomstruktureringar, inklusive uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens, och det férhallandet att en ny leverantor helt eller delvis
intrdder i den ursprungliga Leverantdrens stalle inte medfor andra vasentliga andringar av kontraktet
eller avtalet.

Den nya leveranttren ska uppfylla samtliga krav stéllda i den ursprungliga upphandlingen samt
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samtliga villkor i 13 kapitlet LOU. Bestallaren ska godkanna 6verlatelsen skriftligt for att den ska vara
giltig.

1.17 Skadestand och ansvar for skada

Bestallaren har ratt till ersattning for skada som de lidit pa grund av att Leverantéren asidosatt
sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen.

Bestallaren har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada
som orsakats av Leverantoren eller dennes personal.

1.18 Forsakring

Leverantoren ska halla Bestallaren skadeslos for all den skada som kan asamkas Bestallaren pa
grund av Leverantoren. Detta innefattar aven Bestéllarens anstéllda, uppdragstagare och tredje
man. Leverantoren ar skyldig att under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring som tacker
person- och sakskada.

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av Leverantérens uppdrag.
Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd for sitt atagande.

Leverantdren ska, pa Bestallarens begaran, utan fordrojning uppvisa forsakringsbesked.

1.19 Havande av avtal

Om Leverantdren under avtalsperioden inte uppfyller de ataganden som avtalet omfattar ska skriftligt
papekande ske av Bestallaren. Om Leverantéren efter tva (2) skriftliga papekanden fortfarande inte
uppfyller sina ataganden kan uppsagning ske med tre (3) manaders uppsagningstid. Under denna
uppsagningstid fortsatter avtalets villkor och priser att galla.

Forutom vad som anges ovan ager Bestallaren alltid ratt att omedelbart saga upp avtalet och/eller
bestallning
enligt avtalet om:

1. da Leverantoren ar i dréjsmal med lagenliga skyldigheter att inbetala skatter och avgifter

2. da Leverantoren uppsatligen underlater att fullfolja sina forpliktelser eller uppsatligen bryter
mot detta avtal

3. da Leverantéren utan Bestéllarens godkdnnande 6verlater kontraktet pa annan eller later
annan fullgéra skyldigheterna

4. da Leverantoren forsatts i konkurs eller ar pa sadant obestand att han inte kan férvantas
fullgdra sina aligganden

5. da foretradare for Leverantéren ar domd for brott avseende yrkesutévningen

6. da Leverantoren eller foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen

1.20 Force majeur

Part ar befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om det féreligger hinder utanfor dennes kontroll,
som inte har orsakats av parten eller skaligen kunnat forutses och vars foljder inte skaligen kunnat
undvikas. Arbetsrattsliga stridsatgarder som beror pa att parten inte foljer pa marknaden gangse
tillampade regler kan inte aberopas som befrielsegrund.

Part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende underratta motparten
skriftligen. Det aligger den part som menar att befrielsegrund féreligger att visa att sa ar fallet.

Foreligger befrielsegrund ska fullgérandet aterupptas sa snart den aberopade omsténdigheten
upphor. Part ar inte berattigad till ersattning for den tid befrielsegrund foreligger.

1.21 Tvist
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Tvist med anledning av avtalet mellan bestallare och leverantdr, ska om parterna inte kan l6sa
tvisten med férhandling, avgodras av svensk domstol vid Bestallarens hemort med tillampning av
svensk ratt.
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