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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 88. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 89. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan med f6ljande dndringar:

p-20 (§107) Funktionshinderprogram, tas upp som tillkommande &rende.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-58

§ 90. Arendestatistik fran myndighet

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning dnskar nimnden
kontinuerlig dterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — maj-juli 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Tillforordnad enhetschef Therese Karlstrom, bitradande enhetschef Johanna S6derstrom,
enhetschef Karolina Rankka och enhetschef Sandra Eriksson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-62

§ 91. Utbildning for namnden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Efter avvecklingen av individ- och familjendmnden har vard- och omsorgsndmnden §vertagit
ansvar for den verksamhet som tidigare legat under individ- och familjendmnden. I samband
med fordndringen behdver ndamnden information och utbildning kring samtliga for ndmnden
nya verksamhetsomraden.

Informations- och utbildningstillfillen kommer att genomforas i samband med
nidmndsammantrdden under 2024 och 2025.

Vid aktuellt sammantridde ar enhetschef for Oppenvarden foredragande.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Familjebehandlare Jenny Andersson och familjebehandlare Jenny Manfredsson informerar
om Oppenvardens verksambhet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-49

§ 92. Sjukstatistik for maj 2024 — juni 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedomer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en dverblick dver tid for nimndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for maj och juni 2025 f6ljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen i
helhet. Den totala sjukfranvaron for maj dr nagot lagre dn for motsvarande manad foregaende
ar medan juni manad &r marginellt hdgre dn foregdende ar. Langtidssjukfrdnvaron har varit
relativt stabil under aret, men ligger marginellt ligre an samma ménader foregéende ar.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag maj samt juni

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsnamnden 2025-04-02 § 39, 2025-05-07 § 56 och
2025-06-18 § 69.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

HR-partner Rebecca Revin, HR-partner Anette Bergman, verksamhetschef Emma Peters och
verksamhetschef Svjetlana Miletic redovisar sjukstatistik for juni.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-117

§ 93. Redovisning av avvikelser och synpunkter for januari-juni
2025

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Enligt
5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstillas
och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt
LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Enligt omsorgskontorets faststilla rutiner ska verksamhetscheferna analysera inkomna
avvikelser, synpunkter och klagomél pd verksamhetsnivd. Namnden far sedan ta del av
rapporten. Hanteringen av avvikelser och synpunkter dr en del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete och genom att utreda och analysera dessa kan systematiska brister pdvisas och
forebyggas. Redovisningen omfattar inte externa utforare.

Under januari till och med juni har totalt 1 461 avvikelser registrerats varav 32 st. inom
myndighet, 1 190 st. inom produktion dldreomsorg och 239 st. inom produktion LSS/HSL.

Under perioden har 4 hdndelser enligt lex Maria anmélts till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). 7 héndelser har rapporterats enligt lex Sarah varav 5 har anmilts till IVO.

Totalt har 40 synpunkter inkommit under januari till juni, varav 9 st. géller myndighet. 22 st.
géller produktion dldreomsorg 5 st. giller produktion LSS/HSL, 2 st. géller larm och 2 st.
giller dvergripande omsorgs verksambhet.

Beslutsunderlag
Rapport avvikelser och synpunkter for januari-juni 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetschef Svjetlana Miletic och verksamhetschef Emma Peters foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-31

§ 94. Budgetuppfoljning for januari — juli 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till juli 2025.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en heldrsprognos. Vard- och
omsorgsndmnden dnskar budgetuppf6ljning vid varje ndmndsammantrdde. Om en ndmnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sa ska ndmnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgérder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON juli 2025

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt
flerarsplan 2026-2027.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 126 beslutade att en budgetuppfoljning ska
redovisas vid varje nimndsammantréde.

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 12, 2025-04-02 § 40,
2025-05-07 § 58 och 2025-06-18 § 78.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ekonomichef Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Ekonom Frida Jansson

Ekonomichef Mattias Nilsson



Bl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-09-10 927

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-119

§ 95. Internkontrollplan for vard- och omsorgsnamnden 2026

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra forvaltningen att ta fram internkontrollplan
for 2026 med stdd av nimndens egenutvirdering.

Arendebeskrivning

Intern kontroll dr ett stod i arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister som
hindrar organisationen att nd sina mal pa ett sdkert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ansvarar nimnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 6vrigt tillfredsstidllande sitt. Detsamma
giller ndr skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har 1amnats till
nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begés allvarliga fel. En god intern kontroll ska séledes bidra till att
andamalsenligheten i1 verksamheten stiarks och att den bedrivs effektivt och sikert.

Kommunstyrelsen har till f6ljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Ndmnden ska érligen ta fram och besluta om en plan for
kommande érs interna kontroll. Planen och det arbete som ska genomforas enligt planen ar
ndmndens sétt att mota lagens krav och de krav som formulerats i Kommunstyrelsens
reglemente.

Det forsta steget i framtagande av en internkontrollplan dr genomforandet av en
egenutvirdering diar samtliga ledamdéter och ersdttare besvarar en enkét innehéllande 13
fragor. Enkéten besvaras pad ndmndsammantréidet dir kvalitetsutvecklare bistar och svarar pé
eventuella fragor. Syftet med enkéten dr att fa en indikation inom vilka omrdden som
ndmnden anser att det finns storre eller mer allvarliga risker.

Beslutsunderlag
Enkét for egenutvardering

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutet skickas for atgard till
Staben; Fredrik Hiibinette, Andreas Jarvenpai

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Revisionen
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-29

§ 96. Verksamhetsuppfoljning av sarskilt boende

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fitt i uppdrag av nimnden att redovisa sirskilda boendens status gillande
ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar samt utveckling. Enhetschefer redovisar sin enhets resultat var
for sig tillsammans med verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetscheferna Mari Karlsson, Siw Kytoméki, Lena Wallstrom, Gabriella Svanberg och
Jenny Melkerstrand foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom



Bl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-09-10 12 (27)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-116

§ 97. Debiteringsgrad hemtjanst

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fitt i uppdrag av ndimnden att rapportera hemtjdnstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per ménad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som &r ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet &r en leveranssidkerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pd efterlevnad av kommunfullméktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjdnstens ekonomiska resultat
d4 ersdttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad PP VoN

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade 2025-02-26 § 23 att redovisningen av
debiteringsgraden ska goras tertialvis.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetschef Emma Peters foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Aldreomsorg Lina Higgstrom
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-157

§ 98. Oversyn och revidering av forfragningsunderlag — Lag om
valfrihet (LOV) hemtjanst

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderat forfrigningsunderlag enligt LOV {or hemtjanst i
Osthammars kommun med bilagorna for karta samt tillimpningsanvisningar. Det reviderade
forfragningsunderlaget géller fran och med 1 januari 2026 (bilaga 1).

Erséttningsnivaerna for 2026 beslutas pd nimnden i oktober 2025.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun erbjuder brukare att vilja utforare av hemtjénst utifrin LOV (Lagen om
valfrihet) och utforare av hemtjinst har mojlighet att anséka om att bli utforare i Osthammars
kommuns valfrihetssystem for hemtjénst. Forfragningsunderlaget dir forutséttningarna,
kraven och villkoren beskrivs, har justerats med foljande fordndringar:

Trearsavtal inom LOV Hemtjédnst, med mgjlighet till forldngning.

Inférande av maxtak for ersittning for delegerad HSL.

Borttagande av ersittning for avbdjda besok/bomtider.

Mojligheten till kapacitetsbegransning for utférarna tas bort.

Utforarna far betalningsansvar for inkontinenshjalpmedel for sina brukare.
Momskompensation for privata utforare avvecklas.

Omradena Norrskedika, Hargshamn och Skoby anses vara glesbygd och erséttning
utgar som for kringliggande omraden.

Krav pa tjansten under extraordindra héndelser har stirkts.

e Krav pa miljo tas bort.

Utdver de fordndringar som ndmnden tog stéllning till 1 maj har dven villkoren for utférarna
under extraordinéra hidndelser (t.ex. pandemi) justerats.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Erséttning till utforare kommer att utgé for inkontinensskydd med 5 kr / utférd SoL-timme
med en berdknad arsbudget pa ca 900.000 kr. Detta innebdr en budgetjustering mellan
verksamheterna men paverkar inte den totala budgeten.

Ersdttning for s.k. bom-tider tas bort. Detta kommer troligtvis inte fa storre langsiktiga
ekonomiska konsekvenser.

Momskompensation 6% kommer inte ldngre att utga. Givet nuvarande fakturering skulle
erséttning till privata utforare minska med ca 900.000 kr per &r.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutsunderlag
Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjinst i Osthammars kommun

Bilaga 1 — Forfragningsunderlag hemtjinst karta

Bilaga 2 - Tillimpningsanvisningar for tidsregistrering och erséttningar till utférare av
hemtjiinst enligt LOV i Osthammars kommun

Bakgrund till foérandringar av forfrdgningsunderlag

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-12-11 § 159 beslutade att uppdra till forvaltningen att se
over- och foresla revideringar i "Forfrdgningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i
Osthammars kommun” och aterrapportera till arbetsutskottet 24 april och till nimnden 7 maj
2025.

Vérd- omsorgsndmnden 2025-05-07 § 52 beslutade att godkénna forslaget till revideringen
med tilldgg att se dver de geografiska omradena. Namnden ger forvaltningen i uppdrag att
uppdatera forfradgningsunderlaget och redovisa det reviderade underlaget vid nimnden 1
september.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Stabschef Pauliina Lundgren

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Aktivt Stod Annika Arlind. info@aktivtstod.se
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-127

§ 99. Anskaffningsbeslut serviceinsatser inom hemtjansten

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar beslut om anskaftning for serviceinsatser i hemtjénsten och
ger verksamheten 1 uppdrag att inleda upphandling.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har idag upphandlat avtal med Samhall for serviceinsatser inom
hemtjansten. Tjansterna utfors i form av inkop, tvitt och matdistribution.

Avtalet 16per ut 2025-12-31 och behover upphandlas. Upphandling sker for avtalsperioden
2026-01-01 till 2026-12-31 med mojlighet till ettariga forlangningar.

Virdet pé avtalet gor att anskaffningsbeslut tas av nimnd.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Virdet pé avtalet uppskattas till ca 2,5-3,0 miljoner kr. Upphandlingen syftar bland annat till
att siikerstilla ekonomiskt fordelaktiga villkor for Osthammars kommun.

Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.

Beslutsunderlag
Nuvarande ramavtal for serviceinsatser inom hemtjansten

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Lina Edlund

Beslutet skickas for kinnedom till
Upphandlingsenheten
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-128

§ 100. Beslut om gruppbostad enligt LSS

Beslut
Vard och omsorgsndmnden forordar kommunstyrelsen att initiera processen for etablering av
tva nya gruppbostéider enligt LSS 1 Osthammars tétort.

I beslutet ingar dven en lngsiktig inriktning att utreda behovet av en tredje gruppbostad, i
syfte att sdkerstdlla tillgang till &ndamélsenliga boendeformer f6r malgruppen.

Arendebeskrivning

Vérd och omsorgsndmnden har i1 dagsliaget tva gruppbostéider i lokaler som inte &r
andamalsenliga. Gruppbostaden Abborren dr evakuerad och verksamheten bedrivs tillfélligt i
lokaler pa vardcentrum i Osthammar. Detta ir en provisorisk 16sning som aldrig varit avsedd
att bli permanent.

Aven gruppbostaden p4 Dannemoravigen i Osterbybruk har brister i lokalutformningen och
ar inte anpassad for verksamhetens behov. Lokalerna skapar utmaningar bade ur
brukarperspektiv och for personalens arbetsmiljo.

Mot denna bakgrund ser nimnden ett behov av att tvd nya gruppbostiider i Osthammars titort.
En samlad LSS-verksamhet i titorten bedoms ge battre mojligheter till samordning, 6kad
tillgang till kommunal service samt en mer ldngsiktigt hillbar 16sning for bade brukare och
personal.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnader for nyetablering av gruppbostider i Osthammars tétort ér i nuléiget inte faststillda.
En ndrmare ekonomisk bedomning, inklusive investerings- och driftkostnader, kommer att tas
fram av tekniska kontoret som en del av det fortsatta arbetet. Finansiering och
budgetpéverkan kommer att redovisas i samband med att ett konkret forslag presenteras.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ordforande Sabina Stédhl (KD) foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen

Cecilia Willén Johansson
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Beslutet skickas for kinnedom till
Lina Edlund

Emma Peters
Peter Nyberg
Upphandlingsenheten
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Dnr VON-2025-123
Dnr VON-2024-100

§ 101. Redovisning av vard- och omsorgsnamndens pagaende
uppdrag
Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och beslutar att avsluta uppdraget
”Oversyn av ersittningar for sirskilt boende”. Uppdraget gavs for att siikerstilla en hallbar
resursanviandning och efter att uppdraget har pabdrjats har nimnden genomfort atgarder som
andring av schema och bemanning. En 6versyn av erséttningen ar ddrmed inte ldngre aktuell.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har givit ett antal uppdrag till kommunforvaltningen. Nagra
uppdrag har 6vertagits fran individ- och familjendmnden efter nimndsammanslagningen 1
september 2024. Syftet med drendet &r att redovisa statusen for de uppdrag som ndmnden
givit forvaltningen. Nedan redovisas en lista pa aktuella uppdrag och tidplan for rapportering
av uppdraget till nimnd.

Uppdrag Beslut Tidplan

Framtagande av 2023-11-08 | Remissversion redovisas till nimnden 1

funktionshinderplan september 2025. Till
kommunfullmiktige i mars 2026.

Oversyn av ersittningar for 2024-05-23 | Hemtjénsterséttningar redovisas till

sérskilt boende och hemtjinst ndmnd i1 oktober 2025.

Tidplan for erséttningar sirskilt boende
saknas.

Framtagande av dldreprogram 2024-05-23 | Redovisas till ndmnd 1 november 2025.
Ska sedan beslutas i
kommunfullmaktige.

Oversyn och revidering av 2024-12-11 | Redovisas till ndimnd i september 2025.

forfragningsunderlag for

hemtjanst

Genomlysning av daglig 2024-12-11 | Redovisas till ndmnd i november 2025.

verksamhet

Utreda 2025-06-18 | Redovisas till nimnd i november 2025.

organisationsfordndringar 1 syfte
att skapa en-vég-in
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Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hubinette
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Dnr VON-2025-1

§ 102. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet informerades det om central enhet for bemanning och planering inom
dldreomsorgen, chefsfordndringar pa Larkbacken, gruppbostider, ppenvéarden och

vuxenenheten, forlangning av bemanningskonsult, sommarbemanningen och
personuppgiftsincident i kommundvergripande system.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Socialchef Lina Edlund, verksamhetschef Emma Peters och medicinskt ansvarig
sjukskoterska Anita Ronnback foredrar drendet och informerar om:

Chefsforandringar pa Larkbacken, gruppbostidder, Oppenvarden och vuxenenheten,
Forlangning av bemanningskonsulten inom dldreomsorgen.

Artiklar 1 media avseende nimndens verksamheter.

Information om sommarbemanningen. Inom dldreomsorg var det tre semesterperioder
och det kommer att utvirderas infor niasta sommar. Inom hilso- och sjukvérden har det
varit anstriangt lage vilket har paverkat personalgruppen. Verksamhetschefen och
medicinskt ansvarig sjukskoterska fick under sommaren arbeta som sjukskoterskor.
Inférande av en central enhet for schemaldggning och planering inom &ldreomsorgen
samt larmhantering. Idag dr administrativa funktioner knutna till varje enhet och
larmenheten &r knuten till bitrddande socialchef. Den nya enheten foreslas att
organisatoriskt placeras under verksamhetschef med stdd av en teamledare. Inférandet
av den nya enheten berdknas kunna verkstéllas under forsta kvartalet 2026.

Lex Maria utredning som avser trycksar. Handelsen intraffade pa Edsvégen 16.



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-09-10 21 (27)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-8

§ 103. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoter och erséttare.

Dagens sammantrade
Inga rapporter ldmnas pa dagens sammantréde.
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Dnr VON-2025-1

§ 104. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till ndmnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll frdn 2025-06-18, 2025-07-10 och 2025-08.27. Beslut 1
persondrenden framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31. Beslut i persondrenden

framgar 1 listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Delegationsbeslut parkeringstillstind 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2025-06-01 t.o.m. 2025-08-31.

Beslutsunderlag
Listor publiceras 1 portalen dagen fore sammantradet.
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Dnr VON-2025-9

§ 105. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering enligt 11 § 1 st. LVU.
Beslutet dr taget 2025-08-11 av Sabina Stahl
2. Omplacering enligt 11 § 1 st. LVU.
Beslutet dr taget 2025-08-20 av Anna-Lena Séderblom



Bl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-09-10 24 (27)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 106. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2025-06-18 avseende anmilan enligt lex
Sarah fran hemtjénsten i Osterbybruk. IVO avslutar drendet och kommer inte vidta
ndgra ytterligare dtgarder (VON-2025-41).

2. Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2025-06-18 § 129 om att
anméla héndelse enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2025-
101).

3. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2025-07-25 avseende anmélan enligt lex
Sarah fran enheten barn och unga i Osthammar. IVO avslutar drendet och kommer inte
vidta ndgra ytterligare atgérder (VON-2025-178).

4. Kvartalsrapport fran Bryggan, kvartal 2 (VON-2025-32).

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2025-08-27 § 144 om att inte

anmaéla hdndelse enligt lex Sarah till Inspektionen f6r vard och omsorg (VON-2025-

120).

6. Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2025-08-27 § 143 om att inte
anméla héndelse enligt lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2025-
122).

7. Protokoll fran samverkan, Omsorgskontoret (publiceras senare).

e

Inkomna domar:

1. Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-06-12 géllande bostad med sdrskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS. Forvaltningsrétten avslar verklagandet
(mél nr 6913-24).

2. Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2025-07-11 gdllande ekonomiskt bistand enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 7523-24).

3. Hogsta forvaltningsdomstolens beslut 2025-07-16 géillande skyddat boende enligt
lagen om placering av barn i skyddat boende; frdga om provningstillstaind. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstind. Kammarréttens avgorande
star dirmed fast ( mal nr 3728-25).

4. Dom fran Kammarritten 1 Stockholm 2025-07-25 géllande avskrivning i mal om
forordnande av offentligt bitrdde. Kammarritten avslar 6verklagandet (mal nr 4534-
25).

5. Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2025-08-08 gillande ekonomiskt bistind.
Forvaltningsritten avvisar yrkande om bistand till kostnader f6r tvd hemforsékringar,
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tva ytterligare kortavgifter och tva ytterligare bredbandskostnader. Forvaltningsritten
avsldr overklagandet i 6vrigt (mal nr 1010-25).

6. Dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen i Stockholm 2025-08-29 géllande
avskrivning i mél om férordnande av offentligt bitrdde enligt lagen om sérskilda
bestimmelser om vérd av unga; friga om provningstillstaind. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstind. Kammarréttens avgdrande
star ddrmed fast (mal nr 4849-25).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Dnr VON-2024-184

§ 107. Funktionshinderprogram

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att sdnda ut forslag till Funktionshinderprogram
Osthammars kommun, 2026-2029 pa remiss.

Arendebeskrivning
Remissperioden dr 12 september- 7 november.

Forvaltningen har uppdragits att ta fram ett kommundvergripande Funktionshinderprogram

for Osthammars kommun. Funktionshinderprogrammet sitter den strategiska inriktningen for

personer med funktionhinders rétt att f4 vara en del av samhéllet pd lika villkor. Under
programtiden ska kommunen:

1. Stérka rétten till individuellt stod och att fa tillgang till ny teknik
2. Sékerstilla fysisk tillgdnglighet 1 bade inne- och utemiljoer.
3. Skapa mojligheter till likvérdig fritid och god halsa.

Genomforande och uppfoljning av Funktionshinderprogrammet sker i enlighet med
kommunens riktlinje for styrande dokument. Programmet géller f6r perioden 2026-01-01-
2029-12-31.

Forslaget till Funktionshinderprogram skickas till foljande instanser pa remiss:

- Barn- och utbildningsndmnden

- Bygg- och miljéondmnden

- Kultur- och fritidsndmnden

- Anhorigforeningen

- Kommunala ridet for pensionérer och funktionsnedsatta

Beslutsunderlag
Funktionshinderprogram, Osthammars kommun 2026-2029 (Bilaga 1)

Remissmissiv (Bilaga 2)
Delrapport (Bilaga 3)
Tidsplan (Bilaga 4)

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden beslutade 2023-11-08 § 159 att ge forvaltningen 1 uppdrag att ta

fram en funktionshinderplan/ plan for det funktionshinderpolitiska arbetet, under andra
halvaret 2024.
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Vérd- och omsorgsndmnden 6vertog drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ
och- familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Utredare Lennart Jonasson foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Lina Edlund

Beslutet skickas for kannedom till
Ida Eklof

Oscar Molarin
Christina Stenhammar
Ulf Andersson

Peter Nyberg

Lennart Jonasson

Pauliina Lundberg
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Sammantradesdatum Sid
2025-09-10 1(1)
Vérd- och omsorgsnamnden
Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X Tjanstgor

Malmsten, Per ers. (S) X

Lundin, Mona ers. (M) X

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Sjoborg, Mats ers. (L) X Tjanstgor
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Forfragningsunderlag enligt LOV fér hemtjinst i Osthammars Kommun

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Valkommen att ansdka om att bli utférare i Osthammars kommuns valfrinetssystem for
hemtjanst. For att sbkande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav ar det viktigt att noggrant lasa igenom hela forfragningsunderlaget innan ansékan
skickas in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) och ansékan kan darmed
lamnas I6pande. Alla utférare som uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag far teckna
kontrakt med kommunen efter beslut i Vard- och Omsorgsnamden (VON). Den kommunala
egenregiverksamheten behdver inte anséka om att bli godkand.

1.3 Upphandlande myndighet
Osthammars kommun

Box 66

742 21 Osthammar
Organisationsnummer: 212000-0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utféraren ska utféra stéd och hjalp i hemmet och annan service fér personer boende i
Osthammars kommun som erhallit bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Utféraren ska
inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och
avldsning fér vuxna enligt socialtjanstlagen (2025:400 SoL). Om brukare har insatser enligt
ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsfordelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Boendestdd ingar inte.

Utféraren ska utfoéra insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
séndag).

1.5 Geografiskt omrade och skyldighet att ta emot uppdrag
Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mdjlighet att ans6ka om att teckna avtal som utférare av hemtjanstinsatser.

Om det geografiska omradet minskas ska utféraren behalla alla befintliga brukare. Om
sarskilda skal foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare ska valja annan
utforare.

Utforare far inte inom godkant geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya
uppdrag.

1.6 Tillaggstjanster

Utférarna har utdver de bistandsbeslutade insatserna ratt att erbjuda tillaggstjanster.
Utféraren ska hantera dessa tillaggstjanster utanfor valfrinetssystemet genom avtal mellan
utférare och kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av
dessa. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren och utféraren ska tydligt
informera brukaren om detta samt om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet ,
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1.7 Presentation av utférare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen
tillhandahaller brukarna i saval elektronisk som tryckt form. Utféraren ska I6pande lamna
korrekt information om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utféraren ska
marknadsfora sin verksamhet (inklusive sina tillaggstjanster) sa att de éverensstammer med
god marknadsforingssed och aven i dvrigt anses tillbérlig mot kunder och évriga utférare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
galler for de brukare som avstar fran att valja utforare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har ratt att nar som helst valja att byta utférare och behéver inte ange orsak. Vid
byte goér bistdndshandlaggaren en aterkallelse av bestallning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestallning till den nye utféraren. Den ursprunglige utféraren erhaller
ersattning till dess att bytet av utférare ar genomfort, vilket ska ske inom tva veckor. Det
férutsatts att utforaren underlattar brukarens byte och sakerstaller att god kvalitet och att
patientsakerhet bibehalls i samband med bytet. Aviamnande utférare ska dverlamna
nddvandig information inklusive genomférandeplan under forutsattning att brukaren ger sitt
samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen
Fragor som ror denna upphandling kan framforas till Osthammar Direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Fragor kan aven stallas via e-post till osthammardirekt@osthammar.se

2.2 Ansdkan

Utféraren ska ansoka pa anvisat ansokningsformular. Utféraren ska styrka att krav och
férutsattningar enligt forfrAgningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt i forekommande
fall lAmna begarda uppgifter i separat bilaga. Sanningsférsakran i ansdkan ska
undertecknas. Om detta inte gérs kommer anstkan att avslas. Utforaren ska ansoka
skriftligen och underteckna ansdkan genom firmatecknare eller utsedd behorig féretradare.
Om denne inte framgar av registreringsbevis ska annat bevis lamnas. Kommunen kommer
att handlagga ansokningarna lI6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader efter att
alla handlingar inkommit. Sékanden ar bunden av sin ansdkan i 90 dagar fr.o.m.
inlAmningsdagen.

Utféraren ska skicka ansokan markt "Anstkan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Omsorgskontoret

Stangdrsgatan 10 Box 36, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till: osthammardirekt@osthammar.se
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2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allménheten har ratt att ta del
av handlingar som kommit in till nAmnden. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stdd for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begaran om
sekretess maste anges i ansékan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses,
samt skalet for detta.

2.4 Prévning av ans6kan

| samband med provning av ansdkan kallar VON sokande till samtal och genomgang av
ansokan innan beslut fattas. Utféraren kommer att meddelas skriftligt om kommunen
kommer att teckna avtal eller inte. Om sdkande godkanns ska tillhérande kontrakt tecknas
mellan sékande och kommunen inom en manad. Godkannandet blir civilrattsligt bindande
nar avtalet ar undertecknat av respektive parts foretradare. S6kande som inte blivit godkand
kan lamna in férnyad ansokan till kommunen. Sékande som 6nskar klaga pa eventuell
felaktig behandling kan begara rattelse hos Forvaltningsratten i Uppsala inom tre veckor fran
det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utféraren ska utan oskaligt drojsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till
kommunen skriftligen lamna sadan information som goér det majligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utférs. Den information som kommunen hamtar in fran utforaren,
med undantag av uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE
3.1 Uteslutning av sdokande enligt 7 kap. LOV
Kommunen far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdéd av ovanstaende.

Om sdkande ar en juridisk person, far sbkande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har démts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 1§) 6

3.2 Krav pa tillstand

Utféraren ska i enlighet med gallande krav inneha tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst.
Kravet omfattar ocksa underleverantérer som utféraren eller kommunen anlitat att utféra
tjanster at brukare. Vid tillfallet for ans6kan om att fa bli utférare av hemtjanst ska sékanden
pa kommunens begaran kunna uppvisa ett sadant erforderligt tillstand. Utféraren ska pa
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samma satt kunna uppvisa tillstand for en underleverantér som utféraren anlitat. En sokande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstand fran IVO under férutsattning att tillstand
kommer att sbkas. Undantaget innebar att avtalet undertecknas forst efter det att tillstandet
fran IVO beviljats. Tillampning av ett sddant undantag innebar dock inte att verksamheten far
pabdrjas innan det att IVO beviljar tillstand, daremot kan ansékningsprocessen att bli utforare
paborjas.

Om utfoéraren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstand for att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphdra efter den tid som IVO ger
utforaren att avveckla sin verksamhet. En utférare som forlorat tillstdndet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna férandras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utféraren ska med ansokan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlandska utférare (ej aldre an tva manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej aldre an tva manader). Utféraren ska visa att man har en erforderlig
ekonomisk kapacitet genom att tillhandahalla utdrag fran Upplysningscentralen (UC) eller
motsvarande register eller pa annat satt om verksamheten ar nystartad. Ansdkan kan
ldmnas av aktiebolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med
kontraktskrivande. Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett férebyggande
samarbete, som benamns prevision. Prevision innebar att samtliga utférare kontrolleras
avseende registrering av mervardesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt
eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstallda hos utféraren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad
meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller
motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.
Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbindelsen galler inte heller sadana
meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstéllda utanfér det omrade som
kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm. Utforaren ska ha férmaga att arbeta med den hardvara och
mjukvara som kravs for uppdraget och kunna hantera Internet och E-post. Utféraren ska
sjalv sta for den licensierade hardvara som kravs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utféraren ska i det verksamhetssystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera
bestallningar, uppratta och vid behov revidera genomférandeplaner, féra I6pande social
dokumentation, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter fran HSL-
personal och rapportera utférd tid. Om kommunen s& anvisar ska utforaren aven utféra
andra arbetsmoment kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.

Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som ar
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhérande mjukvara.

Utférarna ska sjalva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som
stalls for anvandande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utféraren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida férekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utféraren ska ata sig att tillsammans med
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kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sékert behorighetssystem
samt sta for kostnaden for behdrighetslésningen avseende egen personal.

Kommunen ombesorjer reglering av behoérighet samt skapande av anvandaridentitet for
utférarens personal. Utféraren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen
som detta kraver. Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive
utférare utser i anvandande av kommunens program och applikationer inom
verksamhetssystemet. Respektive utférare ansvarar for utbildning av évriga medarbetare.
Utféraren ska anlita kommunen fér kundstdd betraffande anvandning av behérighetssystem
samt verksamhetssystem med tillhérande program och applikationer. Support lamnas av
kommunen under kontorstid till ett begransat antal personer som respektive utférare utser.
Respektive utférare ansvarar for support till dvriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad galler loggning av de anstélldas anvandande
av verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstallning ska utféraren omgaende skriftligen meddela detta till
kommunen s& att behérigheten kan avslutas. Utféraren forbinder sig att inte kopiera uppgifter
fran verksamhetssystemet till nagot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet
mellan ndmnden och utféraren upphdr avslutas utférarens behdrighet till
verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm
Verksamhetsansvarig/verksamhetschef Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om
tillampliga lagar férordningar, féreskrifter och allmanna rad. Verksamhetsansvarig ska ha
dokumenterad adekvat hégskoleutbildning med inriktning mot exempelvis vard, omsorg eller
socialt arbete, samt ha minst 24 manaders praktisk erfarenhet av minst halvtidsarbete inom
vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 aren. Mangarig, minst 36 manader,
sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som har sin utgangpunkt
fran Socialtjanstlagen, kan ersatta hogskolepoangen under forutsattning att goda skriftliga
vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utféraren ska med ansékan bifoga
en, av tva personer vidimerad, meritférteckning for verksamhetsansvarig som visar relevant
utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller annan av
verksamhetsansvarig utsedd) ar att anse som verksamhetschef enligt HSL med det ansvar
som foljer enligt gallande lagstiftning. Utféraren ska skriftligen till kommunen anmala byte av
verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utférare ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att det finns:

¢ Personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet sa att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

e Bemanning i den omfattning som kravs for att brukarna ska tillférsékras
bistandsbeddémda insatser och uppdraget ska kunna utféras enligt samtliga i
forfragningsunderlaget angivna krav

e Rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling

e Rutiner for introduktion av nyanstallda

e Rutin fér utdrag fran belastningsregister/misstankeregistret pa nyanstallda pa
motsvarande satt som kommunen.
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Utféraren ska beharska svenska spraket och folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.
Utforaren ska strava efter att en hég andel av samtlig omvardnadspersonal har
underskodterskeexamen. Om andelen underskéterskor bland tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal understiger 60 %, ska utféraren till kommunen redovisa atgarder
som syftar till att 6ka andelen.

Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor
mm. for anstallda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa
ska utféraren teckna arbetsskadeforsakring, sjukforsakring och tjanstepension
motsvarande gallande svenskt kollektivavtal for anstalld personal.

Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstallda alltid bar identifikation pa ett sadant satt att den
ar synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn
och vilket foretag han/hon ar anstalld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och
tystnadsplikt i enlighet med gallande lagstiftning och att férbindelsen efterlevs.
Forbindelserna ska férvaras hos utféraren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en s6kande vid behov aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. Utféraren ska, genom ett skriftligt tagande fran aktuella
féretag, kunna visa att han/hon kommer att férfoga dver nddvandiga resurser nar kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid
varje tillfalle tilldmpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet
med Socialstyrelsens allmanna rad och féreskrifter. Utféraren och dess personal ska ocksa
vara val fortrogen med och arbeta i enlighet med gallande lokala styrdokument som berér
utférarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att tala om for utféraren nar
styrdokument férandras och nar eventuellt nya tillkommer. Gallande lokala styrdokument
presenteras pa kommunens hemsida.
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4.2 Vardegrund och mal
| enlighet med tidigare socialnamnds beslut fran 2012 galler féljande vardegrund:

Verksamheten i kontakt med den enskilde ska kannetecknas av:

* Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhallningssatt. Insatser ska vara av
god kvalitet och férankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten ska vara
lattillganglig, tydlig och lattférstadd.

» Meningsfullhet: Delaktig och har méjlighet att paverka planering av sina stédinsatser. Den
enskildes vilja, formaga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt

* Vardighet: Ett gott bemotande. Mgjlighet till sjalvbestammande, integritet och privatliv
genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utféraren ska i sin verksamhet arbeta for att uppna vardegrunden och VONs arliga uppsatta
mal som utgar fran Kommunfullmaktiges mal. Utféraren ska i sin verksamhet kunna beskriva
detta arbete. Hur utféraren avser arbeta for att uppna mal och vardegrund ska aven
beskrivas vid ansékan om godkannande som utforare.

4.3 Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utféra samtliga insatser inom hemtjanst i form av service och
omvardnad som kan forekomma i ett bistdndsbeslut samt HSL-insatser i férekommande fall.
Med detta menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skétsel sa som stadning, tvattning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga arenden samt majlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien, munhygien och i dvrigt insats for att bryta isolering och for att
kénna trygghet och sakerhet i hemmet. Aven viss lattare matlagning kan ingd i
omvardnadsinsatserna.

Ledsagning enligt socialtjénstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren mojlighet till ett aktivt liv som framjar halsa och
valbefinnande. Ledsagning kan ske vid t ex lakarbesok, arenden eller fritidsaktiviteter.

Avlbsning enligt socialtidnstlagen
Insatsen ar till for att ge avldsning till anhérig som hjalper make/maka eller annan narstdende
i samma hushall. Det innebar att personal aviéser den anhérige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provlarmning, mottagande
av larm fran trygghetsjour samt inom skalig tid (max 30 min) utryckning pa och atgarder med
anledning av larm. Att en brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for
utféraren att sdga upp pagaende insats om trygghetslarm.

Hélso- och sjukvard

Utférarens personal ska utféra delegerad/ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal.
Osthammars kommun har ansvaret fér halso- och sjukvard i ordinart boende vid insatser
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som varar langre an 14 dagar eller da den enskilde inte har mgjlighet att ta sig till
vardcentral.

Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt férskrivning av tekniska hjalpmedel ur gallande
sortiment. Regionen svarar for lakarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoéterska (MAS) anger riktlinjer for halso- och
sjukvard i kommunen enligt HSL. | detta ligger att kommunens MAS ocksa utévar sina
befogenheter gentemot utférarna.

4.4 Tid for tjansternas utforande

Utféraren ska utféra insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
sbndag). Hemtjanst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjalp i hemmet samt atgardande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i
veckan.

For att tillgodose dnskemal hos personer som 6nskar insatser efter 22:00 eller fére 07:00 kan
utférare erbjuda detta. Nagon extra ersattning utgar inte fran kommunen.

4.5 Kontinuitet for brukaren
Osthammars kommun har mal om personalkontinuitet inom hemtjansten. Maltalet ar 14
personer under en 14-dagarsperiod.

Detta mats genom medelvardet av antalet olika medarbetare som en hemtjansttagare moéter
under en 14-dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besok
av hemtjansten varje dag (mandag-séndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej.
Matningen avser tiden 07.00-22.00.

Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela
eller delar av matperioden exkluderas ur matningen.

4.6 Bestillning av uppdrag samt paborjande av insats

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till den utférare som brukaren har valt. |
bestallningen framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges
hur manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den beddmda maxtiden for
utférandet av insatserna. Rutin foér hantering av bestallningar och genomférande av uppdrag
ska finnas i utforarens ledningssystem som ar samordnade med kommunens
myndighetsfunktion.

Utféraren ska paborja nya bestallningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit
uppdraget/bestallningen fran bistdndshandlaggarna eller hemsjukvarden. Utféraren ska
dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstalls.

4.7 Forandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov forandras ska utforaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare sa att
beslutet kan omprévas. Férandring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut férandring av behovet ska utféraren utféra den hjalp som behévs. Om brukarens
halsotillstand férsamras allvarligt ska utféraren kontakta ansvarig/tjanstgérande
sjukskoterska omgaende. Utféraren ska erbjuda brukaren en méjlighet att bo kvar hemma
under livets slutskede. Om brukaren blivit inlagd pa sjukhus eller har avlidit ska utféraren
informera ansvarig bistandshandlaggare och ansvarig sjukskoterska omgaende.
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4.8 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utféraren ska folja gallande lagar, regler och férordningar. Utféraren ska folja tillampliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nar insatsen upphdr ska utféraren
inom en manad fran uppdragets upphdrande lamna akten till nAmnden for arkivering.

4.9 Genomférandeplan

Utféraren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare uppratta en
undertecknad genomférandeplan med bistandsbeslutet som grund. Utféraren ska inom 14
dagar fran det att verkstalligheten inletts, uppratta genomférandeplanen i det
verksamhetssystem som kommunen anvisar. Utféraren ska vid behov eller arligen géra en
uppfdljning av genomférandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart
trygghetslarm och inga andra insatser behdver ingen genomférandeplan upprattas.

4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande enligt 27 kap. 2 § SoL. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

Av utférarens rutiner ska framga att utféraren férbinder sig att skriftligen informera berérd
namnd, dels nar anmalan om Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad.
Informationen som lamnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning,
stallningstagande samt vidtagna och planerade atgarder. Utforare ska aven redovisa varje
Lex Sarah muntligt pa Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott (VON AU).

Om utférarens personal anmaler missforhallanden till VON forbinder utféraren sig att ej
utforska vem i personalen som har gjort anmalan, eller att utge repressalier.

4.11 Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och
klagomal fran brukare, narstaende och personal ska tas tillvara for att utveckla
verksamhetens kvalitet. Utféraren ska arligen och nar som helst under kontraktstiden kunna
redovisa vilka avvikelser, synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som
vidtagits.

4.12 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behdvs for att samarbete kring brukare ska fungera.
Rutinerna kan galla samarbete med brukarens narstaende, VON, andra vardgivare och
Ovriga aktorer.

Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa basta méjliga férutsattningar
for en god vard och omsorg inom hemtjansten. Parterna ska informera varandra om
foérandringar som ar av vikt for fullgérande av uppdraget. Utférare ska delta i de aktiviteter
som kommunen bjuder till i syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.13 Hantering av brukarens lassystem samt privata medel

Utforaren ska ha skriftliga sakra rutiner for hantering av nycklar/lassystem till brukarens
bostad och vardehandlingar/ medel tillhérande brukaren. Huvudregeln ar att anstéllda hos
utféraren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utféraren ska ej ata sig att vara god
man eller forvaltare for hos utféraren aktuella brukare.

4.14 Nar den enskilde inte ar antraffbar
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om den enskilde inte ar
antraffbar pa éverenskommen tid.
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4.15 Hygienrutiner

Utféraren ska i allt halso- och sjukvards- samt omvardnadsarbete folja de riktlinjer som
Region Uppsala, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna géllande basala
hygienrutiner.

4.16 Mat och maltider

Utféraren ska i sin kosthantering félja gallande livsmedelslagar och livsmedelsférordningar
samt gallande riktlinjer i ndAmndens maltidsprogram. Vid matdistribution hadmtas matlador fran
anvisat kok. Utféraren betalar inte vid avhamtningen. Kommunen debiterar brukarna for
matladorna. Utféraren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld mat.

4.17 Extraordindra hdandelser och hojd beredskap eller annan allvarlig handelse

Den i detta avtal reglerade tjansten utgér samhallsviktig verksamhet. Kommunen har ett
lagstadgat ansvar for de insatser som omfattas av avtalet enligt socialtjanstlagen (2025:400)
och halso- och sjukvardslagen (2017:30). Detta ansvar innebar en skyldighet att
tillhandahalla insatser med god kvalitet i alla samhallslagen, inklusive vid kris, pandemi,
karnteknisk olycka eller andra extraordinara handelser.

| enlighet med lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, lagen (1992:1403) om totalférsvar och
hojd beredskap, samt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, ar kommunen skyldig att vidta
de beredskapsforberedelser som kravs for att verksamheten ska kunna uppratthallas aven
under héjd beredskap. Inom ramen for detta ansvar ska kommunen samverka med andra
aktorer for att sdkerstalla kontinuitet i samhallsviktiga funktioner.

Utféraren ansvarar for att den avtalade tjansten utfors och att verksamheten uppratthalls
aven vid extraordindra handelser och héjd beredskap. Detta ansvar galler oberoende av
omstandigheter som i andra sammanhang typiskt sett utgdér force majeure. Sadana
forhallanden far inte ensidigt aberopas som befrielsegrund i den man de paverkar
uppdragets samhallsviktiga delar.

Utforaren ska uppréatta och vid behov revidera kontinuitets- och beredskapsplaner for sin
verksamhet, i enlighet med kommunens riktlinjer. Planerna ska kunna uppvisas pa begaran
av kommunen. Kommunen har ratt att félja upp och utvardera utférarens beredskap.

Vid extraordinara handelser eller hdjd beredskap kan kommunen pakalla ett utdkat
samarbete mellan parterna. Kommunen har ratt att besluta om att tillgangliga resurser hos
utféraren ska anvandas pa annat satt an vad som annars foljer av avtalet, i syfte att
uppratthalla samhallsviktig verksamhet. Kommunen kan aven besluta att utférare, oavsett
regiform, ska samverka med varandra och med kommunens férvaltningar for att gemensamt
sdkra bemanning, skyddsutrustning och andra kritiska resurser.

4.18 Uppfoljning och medverkan

Uppféljning sker genom kontroll av att kraven i forfragningsunderlag med bilagor och kontrakt
féljs sdsom personalens utbildningsniva och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering,
ledningssystem och rutiner, att bestallda och fakturerade tjanster utférs, samt delaktighet i
samverkan. Det kan bl.a. ske genom enkéat, brukarundersdkningar, méten med/besdk hos
utférare, fordjupad granskning, genom stickprov eller efter klagomal och kontroll hos
Skatteverket. Resultat av genomford uppféljning kan komma att offentliggéras pa
kommunens hemsida.



Bilaga 1 VON § 98/2025
Sidan 11 av 14

Ledningssystem enligt punkt 3.8 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdéver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhérande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoéljningstillfallet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utfoérare for gemensam dialog, informationséverféring och
fortydliganden som syftar till férbattringar i verksamheten.

Utféraren ska medverka i de arsvis utférda brukarundersdkningarna och andra uppféljningar
som VON initierar. Utféraren ska bitrada vid kommunens fortldpande uppféljningar och
utvarderingar av verksamhetens kvalitet. Utféraren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskrankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
arbetsmaterial och dvrigt material som berdr den enskilde samt allt 6vrigt material hos
utféraren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer relevant for
uppfoéljning och utvardering av verksamheten.

Utféraren ska ldmna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex
Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Statistiska Centralbyran (SCB). Utféraren ska vidare lamna uppgifter som namnden pa
begaran av kommunfullmaktige eller av kommunfullmaktige utsedd delegat ar skyldig att
svara for.

Atgérder vid brister i verksamheten

Atgéarder ska omedelbart vidtas for att avhjalpa brister och sékerstalla att verksamheten
uppnar en god kvalitet. Om inte tillrackliga atgarder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utférare och vid behov genomféra férdjupad uppféljning.

Om bristerna fortsatt inte atgardas ska utféraren redovisa en atgardsplan som ska
godkannas. Om utférare inte atgardat brister enligt atgardsplan inom angiven tid kan avtalet
havas. Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utférare inte fullgor sina
skyldigheter nar det galler skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan
avtalet med utféraren havas.

Utférare rapporterar synpunkter och avvikelser till VON.
5 Ersattning

Erséttningssystem

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens
bistandsbeslut. Utféraren far endast betalt for utférd tid. Den tid som réaknas ar den tid som
utférs hos och fér brukaren (brukartimme). Fér att ha ratt till ersattning ska utféraren ha
upprattat en genomférandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter
att verkstalligheten av insatsen inletts. Avstamning sker varje manad mot bistandsbeslut och
utférda insatser. Utforaren erséatts i efterskott for utférda uppdrag efter att faktura skickats till
och godkants av kommunen.

Pris

VON i Osthammar faststéller arligen ersattningen (se tilldmpningsanvisningar, Bilaga 2) till
utférarna i samband med beslut om Mal och budget. Ersattningen baseras pa en
schablonmassigt framraknad timkostnad och anges i svenska kronor. | faststalld
timersattning for en utférd brukartimme ingar ersattning fér utférarens samtliga kostnader. |
de fall politiska beslut innebar minskade ekonomiska ramar fér aldreomsorgen, kan detta
leda till minskade anslag och darmed sankt ersattning till privata utférare och egenregin. Vid
sadana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten férandring senast tre
manader fore ikrafttradandet.
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Fakturering
Utféraren ska folja kommunens tilldmpningsanvisningar for tidsregistrering, ersattning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift
Avgifter fran brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. Utféraren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistdandsbedémda insatser.

Tillféllig avbestélining av hjélpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma néar insatserna ar planerade att
utféras, ska det anmalas till utféraren senast fem dagar i férvag. Ersattning utgar da inte till
utféraren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse
eller dodsfall utgar ersattning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomférandeplanen) i fyra dagar fran det att franvaron pabodrjats trots att insatserna inte
utforts.

6 Kontraktsvillkor
Avtal om utféorande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Omsorgskontoret, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag
féljande kontrakt tecknats avseende hemtjanst i form av omvardnad och service och/eller
ledsagning och avlésning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt
verksamhetsansvarig framgar av bilaga.

Utféraren ska inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avlésning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utféraren har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot
bestallning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en
brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for utféraren att saga upp
pagaende insats om trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de
sinsemellan i féljande ordning: 1. skriftliga andringar och tillagg till tecknat kontrakt 2.
kontrakt med tillhérande bilagor 3. aktuellt férfragningsunderlag med bilagor som ingar som
en del av kontraktet, vilket innebar att utféraren under hela kontraktsperioden ska acceptera
och uppfylla alla villkor i forfragningsunderlaget 4. utférarens ansokan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal galler from (ar, manad, dag) och Iéper under tre ar. Om utféraren 6nskar fortsatta
ska man inkomma med ny anstkan senast sex manader innan avtalstidens utgang.

Utforare ager ratt att sdga upp avtalet med en uppséagningstid om tre (3) manader.
Om utféraren inte bedrivit nagon verksamhet pa 12 manader upphor avtalet. En utférare som

onskar fortsatta bedriva verksamhet i kommunen ska da lamna in en ny ansékan om
godkannande.
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4 FORANDRING

Kommunen ger ratt att &ndra de villkor och ersattningar som ska tilldampas enligt detta avtal.
Om utféraren inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt andringarna tillkdnnagivits, skriftigen meddela kommunen att de andrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
fristen blir leverantoéren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om
leverantdren inte accepterat andringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och
upphor att galla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut. Férandringen blir en del av avtalet
genom revidering av forfragningsunderlag eller tillhérande bilaga.

5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphdra. Avtalet upphor att galla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphdérande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersattning till
utféraren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens
bistandsbeslut samt delegerad HSL. Utféraren far dock endast betalt for utford tid. Den tid
som raknas ar den tid som utférs hos och for brukaren (brukartimme). For att ha ratt till
ersattning ska utféraren ha upprattat en genomférandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstalligheten av insatsen inletts.
Ersattning vid avtalets undertecknande ar: XXX kronor/brukartimme foér glesbygd och XXX
kronor/brukartimme for tatort. Aktuell ersattning meddelas i tilldampningsanvisningar for
tidsregistrering, ersattning och fakturering (Bilaga 2).

| faststalld timersattning for en utférd brukartimme ingar ersattning for utférarens samtliga
kostnader.

Inga 6vriga kostnader far tillkomma.
Ersattning fran kommunen erlaggs enbart till utforare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i gallande tillampningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utféraren ager inte ratt att dverlata detta kontrakt pa annan eller lata annan part utféra
uppdraget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska
ny ansékan lamnas och nytt godkannande prévas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utféraren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkannande anlita underleverantér.
Utféraren svarar for underleverantor som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utféraren ska i verksamheten folja och sakerstalla att det finns ingadende kunskaper om
tilldmpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella handlingsprogram.
Utféraren ska vidare inhamta alla ndédvandiga tillstand som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsakring som
innebar att kommunen och brukaren halls skadeslésa for skada orsakad genom fel eller
féorsummelse av personal anstalld hos utféraren.
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12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har réatt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte
visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har dven
ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man fér skada som orsakats
av utféraren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat satt misskoter
sitt uppdrag ager kommunen ratt att hava kontraktet. Innan havning goérs tillskrivs utféraren
om att rattelse ska vidtas. Om atgarder for rattelse inte redovisas till kommunen inom
angiven tid har kommunen ratt att saga upp kontraktet.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava kontraktet om utforaren:

* vid kommunens uppfdljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts i konkurs eller i dvrigt bryter mot bestdmmelsernai 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan forvantas fullgora sina
ataganden

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for olaga diskriminering
enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for allvarlig brottslighet.

14 TVIST

Tvist ska i forsta hand lI6sas genom férhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgéras
av svensk allman domstol och med tillampning av svensk ratt. Utféraren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteférfarande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna
erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (féretagets namn)

(Namn) (Namn)
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Bilaga 1

Geografiska omraden.
Forfragningsunderlag enligt
LOV for hemtjanst.
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Tillampningsanvisningar for tidsregistrering och ersattningar till utférare av hemtjénst
enligt LOV i Osthammars kommun (bilaga till forfragningsunderlag).

1. Allménna foérutsattningar
Aktuell ersattning galler for samtliga insatser som ingar i férfragningsunderlaget

2. Erséttningsnivaer

For tydliggoérande av vad som ingar i ersattningen se till avtalet bundet forfragningsunderlag.
Vard- och omsorgsnamnden i Osthammar faststéller arligen ersattningen till utférarna i
samband med beslut om Mal och budget. Ersattningen ar differentierad och betalas ut enligt
nedanstaende tabell. Den externa ersattningen inkluderar tillagg fér administrativa kostnader.

Ersattning for tatort utgar for brukare i Osthammar, Oregrund, Osterbybruk, Alunda och Gimo
tatorter. FOr 6vriga omraden utgar ersattning for glesbygd.

Ersattning kr/brukartimme 2024

Egen regi Extern regi med
momskompensation
Tatort 510 560
Glesbygd 548 602

Utférare har betalningsansvar for inkontinenshjalpmedel. Ersattning for detta utgar med 5 kr /
utférd SoL-timme.

3. Process for utbetalning av ersattning

Registrering av insats

Faktisk tid som det tar att utféra insatsen hos brukaren ska, for saval hemtjanst som
delegerad/ordinerad hemsjukvard, registreras i kommunens system for tidsregistrering av
den personal som utfort insatsen. Chef attesterar rapport fran kommunens system for
tidsregistrering en gang per manad, alla insatser ska vara attesterade i systemet senast
tredje arbetsdagen efter manads bryt. Registrering i efterhand far inte ske. Registrering av
insats hemma hos brukare ska avse insatstid fran utforarens intrade till utférarens uttrade ur
brukarens hem.

Rapportering
Utféraren erhaller en sammanstallning av all utford tid fjarde arbetsdagen efter manads bryt
av kommunen.

Avstémning

Avstamning sker varje manad mot bistandsbeslut och utférda insatser samt
stickprovsmassigt gentemot ordination/instruktion i HSL-journal och journalanteckningar
avseende oplanerad franvaro. Underlaget for avstamningen ar samma lista som for
rapporteringen. Eventuella felaktigheter i fakturan ska regleras nast kommande manad. Pa
fakturan ska det framga vilka brukares tider som ar justerade.

Fakturering

Utforare fakturerar kommunen manadsvis. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan
for atgard. Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter
accepteras inte.

Av faktura med underlag ska antal bestallda och utférda timmar, om timmar utférs enligt SoL
eller HSL, i tatort eller glesbygd samt oplanerad franvaro.
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Fakturan skickas elektroniskt

Osthammars kommun &r anslutet till PEPPOL-natverket via accesspunkt CGI. Peppol Bis
Billing 3 &r den standard som anvands i PEPPOL-natverket. Osthammars kommuns
PEPPOL-ID: 0007:2120000290

Eller enligt alternativ som InExchange, annan VAN-tjanst eller enligt in Exchanges
fakturaportal. www.inexchange.se

Ange referensnummer ZZ7400

For mer information om elektronisk faktura kontakta ekonomi@osthammar.se

Utbetalning av erséttning
Utforaren ersatts i efterskott, 15 dagar fran fakturadatum, fér utférda uppdrag efter att faktura
skickats till och godkants av kommunen.

4. Grund for utbetalning av ersittning

Ersattningen baseras pa att insatserna registrerats i kommunens system for tidsregistrering
enligt angivna rubriker. Ersattning utges for utford tid i enlighet med brukarens bistandsbeslut
enligt socialtjanstlagen (SolL) eller delegerade insatser enligt Halso- och sjukvardslagen
(HSL). Med utférd tid avses den tid som utfors hos brukaren (brukartimme). Ersattning utgar
for registrerad och faktiskt utford tid. Overstiger utforda timmar beviljad tid ska detta
godkannas av bistdndshandlaggaren.

Ersattning utgar inte for avbdjda besdk, avbdjda enskilda insatser eller sk bomtid.

Ersattning for delegerad HSL utgar till maximalt 100% av de utférda SoL timmarna per
manad. Utféraren erhaller ersattning for faktiskt utférd delegerad HSL upp till detta tak.

For regler kring tillféllig avbestallning av hjalpinsats se till avtalet bundet
forfragningsunderlag. Orsak till att brukaren avbestaller besok ska alltid dokumenteras i
journalanteckning for att ratt till ersattning ska féreligga. | ersattningen ingar utférarens
samtliga kostnader fér att utféra uppdraget enligt de krav som anges i
forfragningsunderlaget.

For att ha ratt till ersattning ska utféraren ha upprattat en genomférandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstalligheten av insatsen inletts. Om
genomférandeplanen uteblir utgar ingen ersattning for tiden fran och med dag 15 fram till
dess att bistandsenheten erhallit aktuell genomférandeplan (ex: genomférandeplan som
upprattas efter 21 dagar ger utebliven intakt under 7 dagar). Vid bestallning av ny insats
galler att ny genomférandeplan ska upprattas inom 14 dagar.

Tillfallig avbestélining av hjélpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nar insatserna ar planerade att
utféras, ska det anmalas till utféraren senast fem dagar i forvag. Ersattning utgar da inte till
utféraren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokat besok, sjukhusvistelse
eller dodsfall utgar ersattning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomférandeplanen) i fyra dagar fran det att franvaron pabodrjats trots att insatserna inte
utforts.) hamtat fran FFU

5. Andring i tillimpningsanvisningar
Vid andringar i gallande tilldmpningsanvisningar kommer ny version att skickas till godkanda
utforare.


http://www.inexchange.se/
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