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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 108. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 109. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 110. Beslut om att bevilja insatsen sysselsattning enligt 11:1 §
socialtjanstlagen

Borttagen pga. sekretess.
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Dnr VON-2025-58

§ 111. Arendestatistik fran myndighet fér augusti 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig dterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — augusti 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Verksamhetschef Svjetlana Miletic, bitrddande enhetschef Johanna Soderstrom, enhetschef
Karolina Rankka och enhetschef Sandra Eriksson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-74

§ 112. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut andra
kvartalet 2025

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och 6verldmnar statistikrapporten till
kommunfullmaiktige (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap. 3§ socialtjidnstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsnimnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géiller samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller bistdnd till kvinnor respektive
man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) § 28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 9 § LSS som under det andra kvartalet 2025 ej har verkstéllts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 19, vilket resulterar i 2 fler 4n under
foregédende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 34 kap. 3 § SoLL som under det andra kvartalet 2025 ej har
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 19, vilket resulterar i 2 féarre dn
under foregdende kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstéllda beslut, omsorgskontoret, kvartal 2 2025

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Karolina Rankka, enhetschef Sandra Eriksson, verksamhetschef Svjetlana Miletic
och bitrddande enhetschef Johanna Soderstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullmaktige

Kommunens revisorer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-49

§113.  Sjukstatistik for juli 2024-juli 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedomer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en dverblick dver tid for ndimndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for juli 2025 foljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen i helhet. Den
totala sjukfranvaron for juli dr ndgot lagre dn for motsvarande manad foregaende éar.
Léngtidssjukfrdnvaron har varit relativt stabil under &ret, men ligger marginellt ldgre dn
samma manad foregiende ar.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag juli 2025

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-04-02 § 39, 2025-05-07 § 56,
2025-06-18 § 69 och 2025-09-10 § 92.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

HR-partner Anette Bergman, HR-partner Rebecca Revin, verksamhetschef Lina Higgstrom,
verksamhetschef Emma Peters och verksamhetschef Svjetlana Miletic.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-116

§ 114. Debiteringsgrad hemtjanst

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fitt i uppdrag av ndimnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per ménad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som &r ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet &r en leveranssikerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pd efterlevnad av kommunfullméktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjénstens ekonomiska resultat
d4 ersdttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad PP VoN

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
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Dnr VON-2025-76

§ 115. Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med
hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet &r 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Utgangspunkten som arbetet utgér ifran i sitt forbattringsarbete dr himtad fran Kolada var 21
personer under en 14 dagarsperiod frén start.

Under 2024 nadde hemtjénsten en gemensam kontinuitet pa 16 personer under en 14
dagarsperiod. Arbetet fortgar under 2025 f6r att nd malet pa 14 personer.

Beslutsunderlag
Bilaga personalkontinuitet

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom



B8l OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL

(®)
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-10-08 11 (31)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-88

§ 116. Deluppfoljning av 2025 ars interna kontrollplan for vard-
och omsorgsnamnden

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna uppfoljningsrapporten (bilaga 2).

Arendebeskrivning
Intern kontroll &r ett stod 1 nimndens arbete att forebygga, upptacka och atgirda fel och
brister som hindrar att nimnden kan na sina mél pd ett sdkert och effektivt sitt.

Enligt kommunallagen ansvarar ndmnderna for att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt.

Néamnden har beslutat om en internkontrollplan bestdende av en risk- och
vésentlighetsbedomning som visar de mest vésentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
savil som upptickande, som ska mota dessa risker.

Denna uppf6ljningsrapport redogdr hur férvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under arets
atta forsta ménader.

Beslutsunderlag
Vérd- och omsorgsndmnden - Uppf6ljningsrapport deldr intern kontroll 2025

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar 2024-09-04 § 75 att uppdra forvaltningen att ta fram
internkontrollplan for 2025 med stéd av nimndens egenutvérdering.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-12-11 § 149 antar internkontrollplan for vard- och
omsorgsndmnden 2025.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare staben Fredrik Hiibinette
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-111

§ 117. Yttrande — Starkt patientsakerhet genom ratt kompetens
(SOU 2025:63)

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att inte 1dmna ndgra synpunkter pd remissen Starkt
patientsidkerhet genom rétt kompetens (SOU 2025:63) men vill framf6ra att forslagen som har
framkommit &r relevanta utifran den utredning som genomforts och ett steg i ritt riktning mot
en starkt patientsidkerhet.

Arendebeskrivning

Den 25 juni 2025 skickade regeringskansliet ut ett betdnkande kring Stirkt patientsidkerhet
genom ritt kompetens (SOU 2025:63). Osthammars kommun har blivit utvald som en
remissinstans. Utredningen tillsattes for att analysera vilka fordndringar som kan behovas i
regelverk och strukturer nér det géller reglerade yrken,
specialistkompetenser/specialistutbildningar, vidareutbildning och fortbildning inom hélso —
sjukvérd och tandvéard. Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 31
oktober 2025.

Beslutsunderlag
Missiv Stérkt patientsdkerhet genom rétt kompetens

Stirkt patientsdkerhet genom rétt kompetens (SOU 2025:63)

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ordforande Sabina Stéhl (KD) foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till

s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till s.sl@regeringskansliet.se. Ange
diarienummer S2025/01126 och remissinstansens namn i &mnesraden pa e-postmeddelandet.

Beslutet skickas for kannedom till
Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anita Ronnback

Verksamhetschef Emma Peters
Socialchef Lina Edlund
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-137

§ 118. Sammantradesdagar 2026

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden faststéller sammantrddesdagar nimnden och arbetsutskottet for
2026 enligt foljande:

Arbetsutskott AU for personirenden Vérd- och omsorgsnimnd
11 februari 25 februari 25 februari

25 mars 8 april 8 april

22 april 6 maj 6 maj

27 maj 10 juni 10 juni

19 augusti 26 augusti 26 augusti

16 september 30 september 30 september

21 oktober 4 november 4 november

25 november 9 december 9 december

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden behdver faststidlla sammantrddesdagar for 2025. Fore varje
ndmnd &r det ett arbetsutskott som bereder drenden infér nimnden. P4 arbetsutskottet
behandlas dven persondrenden pa delegation. I anslutning till vard- och omsorgsndmnden
sammantrider dven arbetsutskottet for att behandla personirenden pé delegation.
Arbetsutskottet kommer 1 regel starta k1.09.00, arbetsutskottet for persondrenden k1.09.00 och
ndmnden k1.09.30.

Planeringen av sammantradesdagar har utgatt fran foljande:

e Anpassning utifrdn inlamningar f6r de ekonomiska uppfdljningarna.

e Sammantrddena ska inte vara under lov om det &dr praktiskt mgjligt.

e Utgingspunkten dr att sammantradena ska vara pa onsdagar och da det &r mdjligt inte
krocka med 6vriga nimnder.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Namndsekreterare Josefin Larsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Namndsekreterare Josefin Larsson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Administratér for Troman Hanna Horneij

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof

Verksamhetschefer Emma Peters, Lina Haggstrom, Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 119. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information frén forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet lamnades information om regnbagspris till Drama&Musik inom daglig
verksamhet, information i media, rapporter arbetsmiljo, 6vning Havsorn, chefsforindring
inom dagverksamheten, sdsongsvaccination for medarbetare och rekrytering av ny
verksamhetschef dldreomsorg.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet och informerar om:

e Svenska kyrkan har givit sitt regnbégspris till daglig verksamhet.

e Omsorgskontoret har deltagit i 6vningen Havsorn. Omsorgskontoret fick beroém for
sina insatser i 0vningen men har ocksa identifierat utvecklingsomraden att arbeta
vidare med.

e Artiklar och mediainslag avseende omsorgskontorets verksamheter.

e Omsorgskontoret har mycket arbete med att hantera flertalet &renden om utlimnande
av handlingar.

e En situation pa gruppbostaden Dannemoravégen avseende inomhusluften. Tekniska
kontoret #r involverade med kontakterna med hyresvirden. Aven kommunal ir
involverade.

e Organisatorisk flytt av dagverksamheten till enhetschef for personlig assistans.

e Vaccination till medarbetare. Arbetsgivaren har tagit hjélp av de fackliga
organisationerna for att sprida informationen och att fa fler medarbetare att vaccinera
sig. Forra éret fick minga doser kaseras.

e Rekrytering av ny verksamhetschef dldreomsorg pdgér. Verksamhetschef Emma
Peters kommer att vara tillférordnad chef for sérskilt boende. Verksamhetschef
Svjetlana Miletic kommer att vara tillférordnad chef for hemtjansten.

e Centraliseringen av planeringen dr pausad tills dess att en ny verksamhetschef for
dldreomsorgen dr rekryterad.

e Veronica Persson dr fran och med mandag 13 oktober ny chef for Larkbacken. Sofia
Forsberg #r utsedd som tillférordnad enhetschef for Osterbybruk hemtjénst.
Enhetschefstjansten kommer att utannonseras.

e Annonsering av ny enhetschef for 6ppenvarden.
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e Annons for en bitrddande enhetschef for gruppbostidder. Tidigare har det varit tva
enhetschefer for gruppbostdder men nu har man beslutat att istéllet rekrytera en
bitrddande enhetschef.

e Ida Eklof kommer att vara tillférordnad socialchef under Lina Edlunds franvaro.

e Testpilot med Al vid planering inom hemtjénsten i Osterbybruk.

e Koladamattet kostnader for sirskilt boende har tagits bort pa deras hemsida pa initiativ
av kommunen. Detta med anledning av att mattet 4r felrapporterat utifran felaktigheter
1 det tidigare verksamhetssystemet.

e Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har startat en tillsyn av hemtjansten i
Osthammars kommun och begirt yttrande av nimnden i drendet. Utredning pagér och
kommer att redovisas till némnden.

e Pa sérskilt boende har det upptéckts problem med vardsidngar och de elektriska
uttagen. Atgirder ir vidtagna.
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Dnr VON-2025-29

§ 120. Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i egen regi

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fitt i uppdrag av nimnden att redovisa hemtjdnstenheternas status géllande
ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar samt utveckling. Enhetschefer redovisar sin enhets resultat var
for sig tillsammans med verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Veronica Persson, enhetschef Lizette Svahn, enhetschef Anneli Jansson-Sumén
och enhetschef Gabriella Svanberg.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom



Bl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-10-08 18 (31)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-31

§ 121. Budgetuppfoljning for januari - augusti 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till augusti 2025.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en heldrsprognos. Vard- och
omsorgsndmnden dnskar budgetuppf6ljning vid varje ndmndsammantrdde. Om en ndmnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sa ska ndmnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgirder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON augusti 2025

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt

flerarsplan 2026-2027.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 126 beslutade att en budgetuppf6ljning ska
redovisas vid varje nimndsammantréde.

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 12, 2025-04-02 § 40,
2025-05-07 § 58, 2025-06-18 § 78 och 2025-09-10 § 94.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ekonomichef Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Ekonom Frida Jansson

Ekonomichef Mattias Nilsson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-31

§ 122. Delarsrapport 2025 — vard- och omsorgsnamnden

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden beslutar att godkidnna delarsrapport 2025 (bilaga 3).

Arendebeskrivning

Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna
verksamheten utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Delérsrapport respektive Arsredovisning redovisas i en formaliserad rapport. Ndmnderna
ansvarar for att rapportera till Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar.
Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att sammanstélla och rapportera till
Kommunfullméktige utifrdn budget och prioriterade mal samt 6vrigt som &r av risk och
vésentlighet utifrdn Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver ndamnder och styrelser.

Sammanfattning av delarsrapport
Personalforhallanden

Sjukfrdnvaron for perioden augusti 2024—juli 2025 var 9,2 % (kvinnor 9,8 %, mén 6,8 %), en
Okning jimfort med 8,7 % for helaret 2024. Utvecklingen {6ljs for att se om det &r ett
trendbrott. Under dret har dtgirder genomforts for att minska bade kort- och
langtidssjukfranvaro, som en del i arbetet for en héllbar arbetsmiljo.

Néimndens mal
Mal som &r helt eller delvis uppnadda och prognosen ir att de uppnas for helaret:

Upplevelsen av trygghet

Nojda kommuninvanare

Oka andelen underskoterskor
Effektiv och rittssdker handldggning
Okad personalkontinuitet
Budgetfoljsamhet

Mal som inte dr uppnadda och prognosen éar att de inte uppnas for helaret:
e Trivas och mi bra pé jobbet
Namndens uppdrag

e Utveckla demensstddet inom ordinért boende — pagéende, prognos genomfort.

e Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska — pdgaende, prognos genomfort.

o Identifiera behov av stod for individer utan sysselséttning — pagéende, prognos
genomfort.

e Utoka och synliggora faltverksamheten — genomfort.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Malet uppnas for perioden och ndmnden prognostiserar for budget i balans pa helér.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Vérd- och omsorgsndmnden uppvisar ett overskott om 8,3 mnkr for perioden januari till
augusti 2025. Namndens Overskott motsvarar en positiv avvikelse pa + 2,02 % mot periodens
budget.

Beslutsunderlag
Delarsrapport 2025 — vard- och omsorgsndmnden

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt
flerarsplan 2026-2027.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 126 beslutade att en budgetuppf6ljning ska
redovisas vid varje nimndsammantréde.

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 12, 2025-04-02 § 40,
2025-05-07 § 58, 2025-06-18 § 78 och 2025-09-10 § 94.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for kainnedom till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Bitrddande socialchef Ida Eklof
Ekonomichef Mattias Nilsson

Ekonom Frida Jansson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-136
Dnr VON-2024-100

§ 123. Upprakning av ersattning till utforare av hemtjanst 2026

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att ersattning till hemtjanstutforare betalas ut med
foljande belopp fran och med 1 januari 2026:

Hemtjiinstersittning per timme | Omréde 2026

Egen regi Tétort 558 kr
Egen regi Glesbygd 597 kr
Extern regi Tétort 577 kr
Extern regi Glesbygd 618 kr

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdraget 6versyn av erséttningar for hemtjénst
(IFN-2024-51/VON-2024-100) dérmed &r aterredovisat.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar sedan viren 2010 lagen om valfrihet inom hemtjénst (LOV).
Utforare som uppfyller de krav som stills i forfrdgningsunderlaget kan anséka om och
beviljas att bli utforare av hemtjdnst i kommunen. Badde kommunens hemtjinst 1 egen regi och
externa utforare ersitts per utford timme. Erséttningen dr differentierad mellan egen regi och
externa utforare genom det tilligg for administrativa kostnader (3,6 procent) som de externa
utforarna erhaller.

Momskompensation externa utforare

Enligt av nimnd beslutat forfradgningsunderlag for LOV hemtjanst ska ersittningen till
externa utforare inte langre omfatta momskompensation from 2026-01-01. I dagslédget &r
momskompensationen 6% och erséttningen ska darfor justeras ned med detta belopp.

Oversyn av ersattningar fér hemtjanst

I tidigare beslut (IFN-2024-51/VON-2024-100) gavs forvaltningen i uppdrag att gora en
oversyn av de ersittningar som betalas ut fran ndmnden for utférda insatser inom
ansvarsomradet hemtjénst.

Oversyn har genomforts och visar att ersittningen ar for 14g for att hemtjénsten i egen regi ska
uppfylla nimndens mal kring leveranssikerhet och debiteringsgrad samtidigt som
verksamheten bedrivs med ekonomi i balans. Forslaget ér att erséttningen hojs med 30 kr per
timme for samtliga utforare, berdknat pd 2025 4rs kostnadsnivaer.

Forslaget till revidering dr bland annat baserad pa kostnader for 16n, genomsnittlig arbetad tid
per heltidsanstélld, semestertilligg och sjukloner. Vidare har dvergripande kostnader for
ledning, administration samt driftskostnader som tex fordon, forbrukningsmaterial osv rdknats
in. Kostnader for hyror och funktioner som tex ekonomi, HR, IT osv dr inte inréknade.
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Upprakning for kostnadsutveckling

Néamndens procentuella upprikning for 2025 avseende personalkostnader och dvriga
kostnader &r 2,7 procent. Den prognostiserade kostnadsokningen 2026, enligt Prisindex for
kommunal verksamhet (PKV 2505), dr for personalkostnader 3,4 procent och for vriga
kostnader 2,5 procent.

Den totala kostnadsmassan for verksamhet hemtjénst har under &ren 2021-2025 1 snitt bestatt
93 procent av personalkostnader och resterande 7 procent av 6vriga kostnader. Utifran detta
foreslas att erséttningen hojs med 3,34 procent for att pa sa sétt ge kompensation for
verksamhetens kostnadsutveckling. (3,4x0,93+2,5x0,07=3,34 procent)

Ersdttningarna for 2026 berdknas alltsd sammanfattningsvis i fyra steg.

- Utgéangspunkten dr 2025 ars erséttningar.

- Momskompensation 6% for externa utforare tas bort.
- Erséttningsnivaerna justeras upp utifran oversynen.

- Upprékning for kostnadsutvecklingen.

Hemtjanstersattning . Justering av HG6jning av Upprakning for

. Omrade (2025 . v s - . 2026
per timme momskompensation |ersattningsnivaer kostnadsutveckling
Egen regi Tatort 510 kr 30 kr 18 kr 558 kr
Egen regi Glesbygd |548 kr 30 kr 19 kr 597 kr
Extern regi Tatort 560 kr -32 kr 30 kr 19 kr 577 kr
Extern regi Glesbygd |602 kr -34 kr 30 kr 20 kr 618 kr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

De ekonomiska konsekvenserna berdknas utifran en uppskattad volym for 2025 pa cirka 207
000 hemtjansttimmar for egen regi och 28 000 timmar for extern regi.

Det ger en hojning av utbetald erséttning pa cirka 9 900 tkr for egen regi (207 000 h *48 kr )
och cirka 500 tkr for extern regi (28 000 h *19 kr)

Hojningen av erséttningen kommer att finansieras genom ordinarie budgetupprakningar samt
omforing av medel inom forvaltningens ordinarie budget.

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden gav 2024-05-23 § 63 forvaltningen i uppdrag att gora en
oversyn av de ersittningar som betalas ut fran individ- och familjendmnden for utférda
insatser inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomriden sdrskilda boenden och hemtjénst.
Beslutet omfattar dven att foresla revideringar av ersittningsstorlek per omrade och specifik
insats. Oversyn och forslag for sirskilt boende ska aterredovisas vid individ- och
familjendmndens sammantride 26 juni 2024. Oversyn och forslag for hemtjinst ska
aterredovisas vid individ- och familjendmndens sammantréde 3 oktober 2024.

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunledningskontoret ekonomi: Frida Jansson, Mattias Nilsson

LOV-ansvarig: Veronica Freudenthal

Beslutet skickas for kannedom till

Omsorgskontoret: Lina Edlund, Ida Ekl6f, Lina Haggstrom, Svjetlana Miletic, Sandra
Eriksson, Gabriella Svanberg, Anneli Jansson-Sumén, Veronica Persson, Lizette Svahn

Aktivt stod: annika.arlind@aktivtstod
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-138

§ 124. Upprakning av ersattning till utférare av daglig verksamhet
2026

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ersattningsnivan till utforare av daglig verksamhet
riknas upp med 3,25 % fran och med 1 januari 2026.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar sedan véaren 2010 lagen om valfrihet inom daglig verksamhet.
Utforare som uppfyller de krav som stélls 1 forfrdgningsunderlaget kan anséka om och
beviljas att bli utforare av daglig verksamhet i kommunen. Bdde kommunens dagliga
verksamhet 1 egen regi och externa utforare ersitts med en ménadsersdttning, vilken &r
indelad i sju vdrdnivéer. Den externa erséttningen inkluderar d&ven en momskompensation pa
6 %. Erséttningsnivan justeras arligen enligt politikens beslut.

Néamndens procentuella upprikning for 2025 avseende personalkostnader och dvriga
kostnader dr 3,4 % respektive 2,5 %, 1 enlighet med prisindex f6r kommunal verksamhet
(PKYV). Den totala kostnadsmassan for daglig verksamhet har under aren 2021.01-2025.07 1
snitt bestétt av 84 % personalkostnader och resterande 16 % som 6vriga kostnader.

Utifran detta foreslas att ersédttningen hojs med 3,25 % for att pé sé sétt ge kompensation for
den 2026 ars bedomda kostnadsutveckling.

Faststdlld manadserséttning per brukare dren 2022-2025 och foreslagen erséttning per brukare
2026.

2022 2023 2024 2025 2026
Niva Egen regi Extern regi (6% Egen regi Extern regi (6% Egen regi Extern regi (6% Egen regi Extern regi (6% Egen regi Extern regi (6%
momskomp.) momskomp.) momskomp.) momskomp.) momskomp.)
1 4 846 kr| 5 136 kr 4977 kr 5 275 kr 5181 kr 5491 kr 5 232 kr 5 546 kr 5 402 kr 5 726 kr
2 7 812 kr 8 280 kr 8023 kr 8504 kr 8352 kr 8 853 kr 8 434 kr 8940 kr 8 708 kr 9231 kr
3 11 372 kr, 12 056 kr 11 679 kr 12 382 kr, 12 158 kr| 12 890 kr 12 277 kr 13 014 kr 12 676 kr 13 437 kr|
4 14 341 kr 15 202 kr, 14 728 kr 15 612 kr 15 332 kr| 16 252 kr 15 482 kr 16 411 kr 15 986 kr 16 945 kr
5 19 090 kr 20 235 kr 19 605 kr 20 781 kr 20 409 kr 21 633 kr 20 609 kr 21 845 kr 21279 kr 22 556 kr|
6 28 586 kr 30 300 kr 29 358 kr 31 118 kr]| 30 562 kr| 32 394 kr 30 861 kr 32 713 kr 31 865 kr 33 777 kr|
7 32 149 kr 34 077 kr 33 017 kr 34 997 kr 34 371 kr| 36 432 kr| 34 708 kr| 36 790 kr 35 837 kr 37 987 kr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Med ett antagande om ofdrdndrad volym bade for egen regi samt extern regi kan berékning av
kostnadsokningar ske utifran 2026 ars prognostiserade kostnader. For egen regi ar 2025 ars
prognostiserade kostnader 16,8 mnkr och for extern regi 1,5 mnkr.

Det ger en hdjning av utbetald erséttning for 2026 péd 546 tkr (16,8 mnkr * 3,25 %) for egen
regi och 49 tkr (1,5 mnkr * 3,25 %) {for extern regi.

Upprékningen foreslas att finansieras inom ndmndens tilldelade 6kning av rambudget 2026.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonomichef Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till

Enhetschef enheten for funktionsnedsittning Karolina Rankka for vidare hantering till LOV-
ansvarig

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef myndighet Svjetlana Miletic

Bitrddande socialchef Ida Eklof

Enhetschef daglig verksamhet Marina Oskarsson

Enhetschef enheten for funktionsnedséttning Karolina Rankka
Ekonom Frida Jansson

Ekonomichef Mattias Nilsson

Samarbetet: samarbetet@telia.com
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-166

§ 125. Budget och verksamhetsplan 2026 samt flerarsplan 2027-
2028

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar budget och verksamhetsplan f6r 2026 samt flerarsplan
2027-2028 (bilaga 4).

Arendebeskrivning

I juni fattade kommunfullmiktige beslut om budget for kommande ar och flerdrsplan for de
tre foljande aren. I budgethandlingen tydliggdrs mal, uppdrag och ekonomiska ramar for savil
drift som investering.

Utifrén de beslutade budgetramarna arbetar nimnderna fram sina respektive
budgethandlingar. Budgethandlingen beslutas i respektive ndmnd och lyfts som ett
informationsidrende i kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplanering 2026, Plan 2027-2028

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-12-11 § 154 tog del av generella budgetforutséttningar -
utskick 1.

Vérd- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 13 tog del av generella budgetforutsittningar -
utskick 2.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund och ekonomichef Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen — anmilningsédrende till kommunfullméktige

Socialchef Lina Edlund
Bitradande socialchef Ida Eklof
Ekonomichef Mattias Nilsson

Ekonom Frida Jansson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-8

§ 126. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ordforande Sabina Stdhl (KD) rapporterar om:

e Aktivt stdd har bjudit in till besok till deras nya lokal den 23 oktober 2025.

e Personal har hort av sig kring virmeproblem i lokaler.

e Anhérigforeningen har bjudit in nimnden till Demensdagen i Osthammar den 19
november 2025.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 127. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2025-09-10 och 2025-09-24. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2025-09-01 t.o.m. 2025-09-30. Beslut i persondrenden

framgar i listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2025-09-01 t.o.m. 2025-09-30.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2025-09-01 t.o.m. 2025-09-30.

Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS fr.o.m. 2025-09-01 t.o.m. 2025-09-30.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2025-09-01 t.o.m. 2025-09-30.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2025-09-01 t.o.m. 2025-09-30.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2025-09-01 t.0o.m. 2025-09-30.

Delegationsbeslut parkeringstillstind 2025-08-01 t.o.m. 2025-09-30.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2025-09-01 t.0.m. 2025-09-30.

Beslutsunderlag
Listor publiceras 1 portalen dagen fore sammantriadet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-9

§ 128. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantrade.

Inga beslut dr fattade under perioden.



B8l OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL

(®)
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2025-10-08

30 (31)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 129. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1.

S

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-08-28 avseende en anméilan
enligt lex Sarah fran barn och unga i Osthammar. IVO avslutar drendet och kommer
inte vidta nagra ytterligare atgérder (VON-2024-179).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-08-28 avseende en anmélan
enligt lex Sarah fran barn och unga i Osthammar. IVO avslutar 4rendet och kommer
inte vidta nagra ytterligare atgérder (VON-2024-180).

Motesanteckningar fran kommunala rddet for pensiondrer och funktionsnedsatta,
2025-09-16.

Beslut fran kommunfullméktige 2025-09-23 § 119 om redovisning av ej verkstéllda
gynnande beslut forsta kvartalet 2025 (KS-2025-443).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-09-25 avseende en anméilan
enligt lex Maria om allvarlig vardskada vid ett sirskilt boende for dldre i Osthammar
IVO avslutar drendet och kommer inte vidta nagra ytterligare atgarder (VON-2025-
65).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-09-25 avseende en anméilan
enligt lex Maria om allvarlig vardskada vid ett sirskilt boende for dldre i Osthammar
IVO avslutar drendet och kommer inte vidta nagra ytterligare atgarder (VON-2025-
66).

Beslut fran kommunfullmaéktige 2025-09-23 § 116 om sammantridesdagar 2026 (KS-
2025-365).

Protokoll fran samverkan, Omsorgskontoret

Skrivelse fran Autism Uppsala 1dn samt svar (VON-2025-144).

Inkomna domar:

1.

2.

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-09-11 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avsldr 6verklagandet (mél nr 2679-25).

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2025-09-18 gillande rétt att ta del av handling.
Kammarritten upphéver det verklagade beslutet och visar malet ater till Vard- och
omsorgsnimnden i Osthammars kommun for ny prévning (mél nr 4475-25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-09-15 gillande sérskild avgift enligt
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS (mél nr 3398-
25).
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Sammantradesdatum Sid
2025-10-08 1(1)
Vérd- och omsorgsnamnden
Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X Tjanstgor

Malmsten, Per ers. (S) X

Lundin, Mona ers. (M) X

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Sjoborg, Mats ers. (L) X Tjanstgor
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullmaktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut giller samt
hur ldng tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstdllda besluten som géller bisténd till kvinnor respektive
man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.
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Dagar riknat

Beslutsdatum Orsak till att beslutet .. @
Nr Beslut . <. Kon fran
/Avbrott inte har verkstillts
beslutsdatum
1 2024-03-07 Bitrdade av Resursbrist, saknar M 480
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
2 2023-06-26 Bitrdde av Resursbrist, saknar M 735
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
3 2024-01-01 Bitrdade av Resursbrist, saknar M 546
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
4 2024-06-07 Bitrdade av Resursbrist, saknar K 388
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
5 2024-07-29 Bitriade av Resursbrist, saknar M 336
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
6 2024-09-12 Bitriade av Medverkar inte till K 291
kontaktperson 9§4 verkstéllighet
LSS
7 2024-09-20 Bitriade av Resursbrist, saknar M 283
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
8 2024-10-01 Bitrade av Resursbrist, saknar K 272
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
9 2024-10-27 | Bitrdde av Resursbrist, saknar K 246
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
10 2024-11-11 Bitrdade av Resursbrist, saknar M 231
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
11 2024-12-06 Bitrdde av Resursbrist, saknar K 206
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
12 2024-09-26 Korttidstillsyn for Medverkar inte till M 277
skolungdom over 12 | verkstéillighet

ar 9§7 LSS
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Beslutsdatum Orsak till att beslutet .. Dagar r aknat
Nr Beslut . s Kon fran
/Avbrott inte har verkstillts
beslutsdatum
13 2025-02-28 Bitrdade av Resursbrist, saknar M 122
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
14 2024-06-01 Korttidsvistelse i Resursbrist, saknar M 394
form av stodfamilj lamplig personal
9§6 LSS /uppdragstagare
15 2024-11-05 Korttidsvistelse 1 Saknar plats (ex. kdtid, M 237
form av korttidshem | behov av/pagaende
9§86 LSS renovering)
16 2025-02-18 | Ledsagarservice 9§3 | Resursbrist, saknar M 132
LSS lamplig personal/
uppdragstagare
17 2024-02-14 | Ledsagarservice 9§3 | Resursbrist, saknar K 502
LSS lamplig personal/
uppdragstagare
18 2023-06-02 Bitriade av Resursbrist, saknar M 759
kontaktperson 9§4 lamplig personal/
LSS uppdragstagare
19 2023-11-14 | Bitrdde av Medverkar inte till M 594
kontaktperson 9§4 verkstéllighet
LSS
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Beslutsdatum
/Avbrott

Beslut

Orsak till att beslutet
inte verkstillts

Dagar riknat
fran
beslutsdatum

Kon

2024-12-17

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

M 195

2024-12-05

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

K 207

2025-01-15

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

K 166

2025-02-13

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

K 137

2025-02-25

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

M 125

2024-08-22

Korttidsboende alt.
Vixelvard

Resursbrist, saknar ledig
bostad

M 312

2024-12-10

Sarskilt boende for
dldre

Den enskilde har tackat
nej till erbjudande

K 202

2024-12-27

Hemtjanst

Arbetsmiljoproblem
kopplat till den enskilde

K 185

2024-12-10

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

K 202

10

2024-12-11

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

M 201

11

2025-01-29

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

K 152

12

2024-12-17

Kontaktperson

Att den enskilde och/eller
foretradare/anhorig dr
tveksam till beviljat
bistand/insats

M 195

13

2024-11-28

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

M 214
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Nr

Beslutsdatum
/Avbrott

Beslut

Orsak till att beslutet
inte verkstallts

Kon

Dagar riaknat
fran
beslutsdatum

14

2024-12-23

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

189

15

2024-09-02

Kontaktperson

Personalrelaterade skl
(t.ex. stor omsittning,
langvarig sjukdom,
rekryteringsproblem).

301

16

2024-11-16

Kontaktperson

Personalrelaterade skél
(t.ex. stor omséttning,
langvarig sjukdom,
rekryteringsproblem).

226

17

2024-12-08

Samtalsstod

Medverkar inte till
verkstéllighet

204

18

2025-02-18

Kontaktfamilj

Specifika 6nskemaél

169

19

2024-12-16

Kontaktperson

Medverkar inte till
verkstéllighet

109
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1 Intern kontroll
Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
Tillforlitlig 3. Om Implementera den Granskningstillfallet
information namnden/férvaltningen | nya tjutmallen omfattar 12 drenden.
inte tillrackligt vil inklusive processen i  Standarddrenden och
arbetar med att skapa organisationen. persondrenden har inte
och anvinda information ingatt. I tre drenden har
av god kvalitet infor och man inte foljt processen
vid beslut sé kan det leda genom att drendet inte har
till att nimnden fattar lamnats till kontorschef
beslut pa underlag som for godkdnnande. I atta
inte uppfyller lagkrav drenden har inte deadline
eller som har till kontorschef foljts. I
kvalitetsbrister som sex av drendena har inte
forsvarar verkstéllandet deadline till
av politiska beslut, ndmndsekreterare {oljts. |
ckonomisk skada. 10 drenden har framtagen
mall for tjénsteskrivelse
med aktuella rubriker
anvants.
Tillforlitlig 4. Om Den Oversyn pagér av
information ndmnden/forvaltningen | kommunikations- befintliga rutiner.
inte tillrackligt vil rutin som togs fram
arbetar med fungerande | under 2024 ska
kommunikation, sévél upprétthéllas.

internt som externt, saval
uppat som nedat som i
sidled sa riskerar det att
leda till missndje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och svarstyrd
verksamhet, frustration
och délig arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

Information till
namnden om hur
rutinen fungerar.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om
ndmnden/forvaltningen
inte tillrackligt vl
arbetar med att skapa
och bibehélla en miljo
som uppmuntrar till
rapportering av
avvikelser sé kan det
leda till ekonomisk
skada, fortroendeskada
och att viktiga inspel
frdn medarbetare och
kommuninvénare gar
forlorade.

Definiera och
synliggora
visselblasarfunk-
tionen

Planering infor en
informationsinsats inom
omradet pagar. Insatsen
kommer att genomforas
under andra halvéret.

Tillse att avvikelser
ar en punkt under
arbetsmiljo pa APT-
agendan.

Information har gatt ut till
kontorets chefer att
avvikelser ska vara en del
av punkten arbetsmiljo pa
APT-tréaffar.
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Andamélsenligoch 9. Om Systematiken 1 hur Mal och uppdrag har
kostnadseffektiv namnden/férvaltningen | styrelsens / foljts upp genom enkat
verksamhet inte tillrackligt vil ndmndens mal under varje méanad dér

arbetar med att né
uppsatta mal sd kan det
leda till
tjéinstemannastyre och

urholkad lokaldemokrati.

(ekonomiska savél
som verksamhets-
massiga) stims av
ska utvecklas genom
manatliga
avstimningar mellan
kommundirektor och

resultatet av uppfoljning
har delgetts
Kommundirektor.
Uppfoljningen fortsatter
under aret.

verksamhet av god
kvalitet sa kan det leda
till att kommunen inte
nar de politiska malen,
forsdmrad ekonomisk
hallbarhet, missndjda
brukare, juridiska
processer etc.

chefer under
nidmnden.
Andamélsenlig och  10. Om Kommunens Arbetet med att ta fram
kostnadseffektiv ndmnden/forvaltningen | riktlinjer for god nya riktlinjer for god
verksamhet inte tillrackligt vl ekonomisk ckonomisk hushallning
arbetar med att bedriva hushéllning pagér. Planen ar att
en kostnadseffektiv uppdateras drendet behandlas av

kommunstyrelsen och
kommunfullméktige i
november respektive
december.
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1 Namndens sammanfattning

Personalforhallanden

Sjukfrdnvaron for perioden augusti 2024—juli 2025 var 9,2 % (kvinnor 9,8 %, mén 6,8
%), en 6kning jamfort med 8,7 % for heldret 2024. Utvecklingen foljs for att se om det
ar ett trendbrott. Under aret har atgdrder genomforts for att minska bade kort- och
langtidssjukfranvaro, som en del i arbetet for en hallbar arbetsmiljo.

Niamndens mal
Madl som dr uppnddda och prognosen dr att de uppnds for heldret:

Upplevelsen av trygghet

No6jda kommuninvénare

Oka andelen underskéterskor
Effektiv och réttssdker handldggning
Okad personalkontinuitet
Budgetfoljsamhet

Mal som inte dr uppnadda och prognosen dr att de inte uppnds for heldret:

e Trivas och mi bra pé jobbet

Nimndens uppdrag

o Utveckla demensstiodet inom ordindrt boende — padgaende, prognos genomfort.

o Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska — pagaende, prognos genomfort.

e [Identifiera behov av stid for individer utan sysselsdttning — pagaende, prognos
genomfort.

o Utoka och synliggéra filtverksamheten — genomfort.

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Malet uppnas for perioden och ndmnden prognostiserar for budget i balans pé helér.

Vérd- och omsorgsndmnden uppvisar ett overskott om 8,3 mnkr for perioden januari till
augusti 2025. Namndens 6verskott motsvarar en positiv avvikelse pd + 2,02 % mot
periodens budget.
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2 Vasentliga personalforhallanden

Fokus avseende visentliga personalforhéllanden ligger fortsatt pé att minska
sjukfranvaron i kommunen som helhet, och sa dven inom Vérd- och omsorgsndmnden.
Vi foljer utvecklingen genom att analysera de senaste tolv manaderna och jamfor med
den genomsnittliga sjukfranvaron for helaret 2024.

Sjukfranvaron for perioden augusti 2024 — juli 2025 var 9,2% (kvinnor 9,8 %, min 6,8
%), att jamfora med 2024 da den lag pd 8,7 %. Detta visar pd en 6kning som vi foljer
for att utreda om vi ser ett trendbrott fran den stabilitet vi sett tidigare ar. Utfallet for
Vérd- och omsorgsnimndens verksamhetsomraden exklusive Enheten for integration
och arbete under perioden var 9 %.

Under éret har vi arbetat aktivt med atgérder for att minska sjukskrivningarna, bade vad
giller kort- och langtidssjukfranvaro. Detta dr en del av var strdvan att hela tiden vara en
god arbetsgivare och skapa en hallbar arbetsmiljo for vara medarbetare.

Avseende kompetensforsorjning kvarstir utmaningen att rekrytera underskoterskor till
kommunens verksamheter.
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Sjuktal
Niamnd 2023 2024 Aug 2024 - Juli 2025

Barn- och utbildning 6,6 6,5 6,3
- kvinna 6,8 6,8 6,5
- man 5,9 5 5,6
Bygg och miljo 6 8,1 7,2
- kvinna 8,2 11,6 11,9
- man 4.4 5,1 3.4
Kommunstyrelsen 5,7 5,5 5

- kvinna 6,5 6,7 5,9
- man 3,8 2,2 2,6
Kultur- och fritid 7,1 10 10
- kvinna 7 10,3 12
- man 7,2 9,5 7
Véard- och omsorg 8,5 8,7 9,2
- kvinna 9,2 9.4 9,8
- man 5,6 6,1 6,8
Osthammars kommun 7,5 7,8 7,8
- kvinna 8 8,4 8,3
- man 5,6 5,6 5,9
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1  Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfslisamhet

Nimndmalet ir uppnétt. Arsprognosen ir att malet kommer att uppnis.
Med en positiv budgetavvikelse pa 2,2 % beddms mélet uppnétt.

Resultatet behandlas ndrmare under rubriken 4. Ekonomiskt utfall och arsprognos.

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet

Nimndmalet ir inte uppnatt. Arsprognosen ir att malet ej kommer att uppnas.

Arbetsmiljoarbetet pagér kontinuerligt under éret, bland annat i form av arlig
uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), riskbedomningar (16pande och
infor fordndringar) samt vid arbetsplatstraffar (APT) dir arbetsmiljon diskuteras. Den
arliga uppfoljningen av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) kommer att
genomforas inom samtliga enheter samt pd verksamhets- och kontorsniva under hosten
2025. Insatser utifran resultatet i foregdende ars OSA-enkét genomfors och foljs upp
kontinuerligt under ret.

Samtliga verksamhetsomraden har definierade delmél och aktiviteter for perioden.
Bland dessa finns medarbetarnas upplevelse av delaktighet och inflytande,
kompetensutveckling samt 6kad samverkan mellan verksamhetsomraden.

Sjuktalen for perioden ligger marginellt hogre dn tidigare. Utfallet behandlas under
punkt 2: Visentliga personalférhéllanden.

Maluppfyllelsen for perioden baseras pa sjuktal, planerat- och pdgaende arbete utifran
verksamhetens delmal och enheternas aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedomning.

Maluppfyllelse pé heldrsbasis baseras pa utfall av OSA-enkit, sjuktal, delmélsutfall,
genomforda aktiviteter samt Gvrig kvalitativ bedomning.

3.1.2  Ovriga ndmndmél

3.1.2.1  Upplevelsen av trygghet

Nimndmalet ir uppnétt. Arsprognosen ir att malet kommer att uppnis.

Vérd och omsorgsndmnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom nimndens samtliga verksamhetsomraden
(Aldreomsorg, HSL/LSS, Myndighet).

Aldreomsorg

Arendetriffar genomfors enligt ny rutin fran 2024, med deltagande fran relevanta
professioner. Arbetet med Senior Alert och avvikelsehantering har forstérkts.

Under varen har dldreomsorgen arbetat med resultatet fran brukarundersékningen som
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genomfordes hosten 2024. Enheterna har satt mal for att bland annat tydliggora
omsorgskontakt, forbittra kontaktvégar, informera om planeringséndringar i god tid och
starka delaktigheten i genomforandeplaner.

Hemtjénsten har inlett arbete med brandchecklista i samverkan med raddningstjénsten.
Utbildning erbjuds personal, och insatsen &r frivillig for brukare. Cirka 90 medarbetare
aterstar att utbilda under 2025.

Genom den validering som péagick under 2024 erh6ll 23 personer sin skyddade
yrkestitel som underskoterska under forsta delen av 2025. Ytterligare 14 personer har
paborjat validering innevarande ar.

HSL/LSS

Inom hemsjukvarden har rutiner for inskrivningssamtal och arliga uppf6ljningar stérkts
for okad trygghet. Rehab har arrangerat rollatortélt med 49 besokare.

Inom HSL har samverkan med vardcentraler och satsningar pd anhorigstod forstérkts,
sarskilt riktat mot mén. Bemanningen av sjukskoterskor kvélls- och nattetid utokas
under hosten.

LSS har uppdaterat genomforandeplaner i samband med nytt journalsystem. Brukarnas
stdd anpassas med handledning och hjilpmedel for 6kad trygghet och utveckling.
Anhorigtraffar har hallits och synpunktsblanketter finns tillgdngliga.

Planering infor hdostens brukarenkét pagar.
Arendetriffar halls veckovis med fokus pa avvikelser och atgirder.
Myndighet

Raittssdker och kvalitetssdkrad handlaggning har stérkts inom alla enheter. Flera Lex
Sarah-avvikelser har utretts och avslutats. Avvikelser inom socialtjénsten bidrar till
utveckling, riskidentifiering och larande.

Riktlinjer och rutiner har uppdaterats.

Nya socialtjanstlagen géller fran 1 juli 2025. Workshops planeras under hosten utifran
olika verksamhetsomréaden.

Kompetensbaserad rekrytering anvénds for att matcha rétt kandidat med ratt tjénst.
Rekrytering till Barn och Unga ér fortsatt utmanande, dé tjansten kréver
socionomexamen eller likvérdig utbildning.

Maluppfyllelsen for perioden baseras pa planerat- och pagéende arbete utifrdn
verksamhetens delmal och enheternas aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedomning.

Brukarundersokningar genomfors under hosten 2025, varfor resultatet inte finns vid
beddmning av méluppfyllelse f6r perioden.

Maluppfyllelse pé heldrsbasis baseras pa delmalsutfall, genomforda aktiviteter, resultat
av brukarunders6kningar samt dvrig kvalitativ bedomning.



Bilaga 3 VON §122/2025
Sidan 8 av 21

SIote] OSTHAMMARS
KOMMUN

8 (21)
3.1.2.2 Nbjda kommuninvéanare

Nimndmalet dr uppnatt. Arsprognosen ir att milet kommer att uppnas.

Verksamheten har under aret arbetat i riktning mot detta breda mal via ett flertal delmal.
Bland dessa finns méal kring forebyggande insatser, utvecklad samverkan,
kompetensutveckling, starkt patientsdkerhet och arbete for att 6ka brukarnas ndjdhet.

Aldreomsorg

Inférandet av nya verksamhets- och planeringssystem har skjutit kompetensutveckling,
sasom forflyttningsutbildningar, till hosten 2025.

Aven hemtjinstens leveranssikerhet har paverkats av systembytet, med en tillfillig
nedgéng till 70 %. I juni lag nivan pé cirka 77 %, men siffrorna &r osékra pd grund av
bristande registrering av brukares franvaro. Forbéttringar och analyser har gjorts, och
korrekta virden véntas under hosten.

Ett samarbete mellan HSL och SoL infor sommaren har {forbéttrat introduktion och
delegeringsmdjligheter. Insatserna fortsitter med fokus pa trygg och kompetent omsorg
aven vid personalens ledighet.

Inkomna synpunkter har frédmst rort bilkdrning, bemanning och lokaler. Hemtjénsten
diskuterar trafikbeteende pd APT, medan sarskilt boende hanterar bemanningsfragor
med individanpassade 16sningar.

Under varen har enheterna arbetat aktivt for att 6ka svarsfrekvensen 1
brukarundersokningen och darmed fé béttre underlag for kvalitetsforbéttringar.

LSS/HSL

Kompetenshdjande insatser har genomforts inom LSS och HSL, inklusive utbildning i
palliativ vard, hygien och sérvard. Introduktion for nyanstillda ses 6ver for att stiarka
forutséttningarna 1 arbetet.

Narvarden har natt malet kring registreringar 1 Senior Alert, medan hemsjukvérden har
arbete kvar att gora. Workshops planeras for att 6ka registreringar och riskbedémningar.

Sjukskdterskebemanning forstiarks kvills- och nattetid for 6kad trygghet i livets
slutskede. Kvalitetssystem anvinds aktivt med utsedda ombud och veckovis
avvikelseanalys.

Brukarscheman utvecklas och skillnader mellan myndighetskrav och resurser i
servicebostidder hanteras 16pande.

Myndighet

En sammanhallen medarbetargrupp har skapats, bestdende av fyra olika team
(familjebehandlare, boendestod, hemterapeuter och ungdomspedagoger), i syfte att
mojliggora béttre resursfordelning och en snabbare verkstillighet av insatser.

Samverkan med skolan har stirkts, sérskilt kring familjebehandlare och elevhilsa.
Féltverksamheten har fordubblats inom befintliga resurser, och familjeradgivning
bedrivs enligt uppdrag.

Den nya socialtjinstlagen tridde i kraft 1 juli 2025. Oppenvarden erbjuder fler insatser
utan omfattande behovsprovning, for att mota behov tidigt. Brottsforebyggande arbete
med unga i fokus sker i samverkan med skola, polis och andra aktorer.



Bilaga 3 VON §122/2025
Sidan 9 av 21

SIote] OSTHAMMARS
KOMMUN

9(21)

Workshops planeras for att stirka samarbete och kunskap om barns maende och
orosanmalningar. Hemmaplansldsningar utvecklas tillsammans med interna och externa
parter. Rutiner och riktlinjer har setts dver, vissa véntar beslut i VON.

Tvérprofessionellt arbete mellan enheter har lett till mer samordnade insatser vid
samsjuklighet och valdsutsatthet.

Maluppfyllelsen for perioden baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmél och enheternas aktiviteter samt ovrig kvalitativ beddmning.

Brukarundersdkningar genomfors under hosten 2025, varfor resultat inte finns
tillgéngligt vid bedomning av maluppfyllelse for perioden.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, pdgaende och
genomforda aktiviteter, helhetsbedomning i brukarenkiter och 6vrig kvalitativ
beddmning.

3.1.2.3 Oka andelen underskéterskor

Nimndmalet dr uppnitt. Arsprognosen ir att milet kommer att uppnas.

Med valideringen som pégick under 2024 sa var det 23 personer som under forsta delen
av 2025 fick sin skyddade yrkestitel som underskéterska. 14 nya personer har pabdorjat
validering till underskdterska under 2025.

Andelsutfall redovisas for helaret.

3.1.2.4 Okad personalkontinuitet

Nimndmalet dr uppnatt. Arsprognosen ir att milet kommer att uppnas.

Alla hemtjénstenheter har borjat arbeta mer aktivt med mindre team for att stiarka
kontinuiteten. Vissa storningar kan eventuellt uppsta under sammanslagningen av
Alunda/Gimo och Osthammar till en gemensam enhet. Aven det kontinuerliga arbetet
med Gversyn av schemaldggning kan initialt pdverka utfallet negativt.

Inférandet av det nya systemet Intraphone har under perioden inneburit utmaningar med
att fa fram tillforlitlig statistik. De preliminéra siffrorna visar att mellan 13—16
medarbetare moter varje brukare under en tvveckorsperiod inom hemtjansten, vilket ar
1 linje med tidigare positiva utveckling. Da underlaget dr osdkert planeras en
uppfoljning under hosten 2025 for att fa en mer exakt bild till helarsredovisningen.

3.1.2.5 Effektiv och réttsséker handléggning

Nimndmalet dr uppnatt. Arsprognosen ir att milet kommer att uppnas.

Aktivt arbete 1 mélets riktning har bedrivits utifrdn delmélet effektiv och rittssdker
handldggning, vilket innebér att myndighetsutévningen ska ske i enlighet med géillande
lagar och forfattningar, med hog kvalitet och korrekthet.

For att handldggare och chefer ska kunna arbeta med arbete med rittssdkerhet 1 fokus
har ndrvarande och stddjande ledarskap, trygg introduktion for nyanstéllda och
kontinuerligt ledarstdd i drenden med hég komplexitet prioriterats.
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Tekniska 16sningar spelar en viktig roll 1 detta arbete. Ett nytt verksamhetssystem har
inforts, med mélsittningen att vara kompatibelt med 6vriga delsystem och samtidigt
erbjuda en anvédndarvinlig plattform for handlédggning. Detta arbete fortgar under 2025.

Maluppfyllelsen for perioden baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmél och enheternas aktiviteter samt ovrig kvalitativ beddmning.

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Utveckla demensstédet inom ordinért boende

Uppdraget ir pigiaende. Arsprognosen ir att uppdraget ir genomfort.
Forvaltningen arbetar med uppdraget genom att:

e Skapa ett kommundovergripande nétverk kring demensvard

e Utbilda baspersonal

¢ Ge handledning och stdd till personal ute pd enheterna, bade utifrdn behov och
enligt ett rullande schema.

I samverkan mellan dldreomsorgen och HSL pégar ett arbete med att etablera ett
gemensamt demensteam 1 kommunen.

Under hdsten 2025 planeras riktade utbildningsinsatser och handledning for personal pa
samtliga orter. Ett antal sjukskoterskor har redan genomfort en tvddagars utbildning
inom Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD), vilket har bidragit
till ett 6kat engagemang for fortsatt arbete med BPSD inom ordinért boende.

3.2.2 Genomféra utbildningsinsats i yrkessvenska genom interna resurser

Uppdraget ir pagiendet. Arsprognosen ir att uppdraget ir genomfort.

Ett samarbete har inletts med Barn- och utbildningskontoret, med syfte att undersoka
mojligheten att genomfora gemensamma utbildningsinsatser. Under hdsten 2025
fortsitter arbetet med fokus pé att kunna erbjuda interna utbildningar 1 yrkessvenska, for
att starka den spraklig kompetensen inom verksamheten.

3.2.3 Identifiera behov av stéd fbr individer som saknar sysselséttning samt
upprétta plan fér att ga fran bidrag till arbete

Uppdraget ir pagiendet. Arsprognosen ir att uppdraget ir genomfort.

Samverkan mellan Vuxenenheten och EIA

Vuxenenheten inom forsorjningsstod skickar uppdrag enligt SoL 4 kap. 4 § till EIA
(Integration och Arbete). Just nu finns cirka 20 pagdende uppdrag inom sysselséttning
och praktik.

Nulége och behov

Flera personer inom forsorjningsstod saknar arbetsformaga. Det giéller bland annat
personer med kognitiva svarigheter, sjukskrivningar eller fysiska funktionsnedséittningar
som inte kan arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden.

For en meningsfull vardag kan de behdva daglig verksamhet via kommunen eller stod
genom aktivitetsersittning fran Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. For detta
kravs arbetsformagebedomningar.
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Genomforda insatser

En forsta bedomning har gjorts av var arbetsmarknadscoach for att prova om
Forsékringskassan godkdnner bedomningen. Flera personer vintar pa bedomning.

Planerade atgirder
Genomfora fler arbetsformigebeddomningar, efter dterkoppling frén Forsdkringskassan.

Utreda organisatoriska forandringar kring “En vdg in” med fokus pa arbete, praktik och
sysselsdttning.

3.2.4 Utbka och synliggora féaltverksamheten
Uppdraget iar genomfort.

Féltverksamheten har under aret forstirkts frdn motsvarande en 75-procentstjénst till en
150-procentstjénst. Uppdraget delas av tre ungdomspedagoger, som bedriver féltarbete
som en del av sina ordinarie tjénster.

Féltverksamheten kommer framover att bedrivas pa vardagar, bade dag- och kvillstid,
samt tvd helger i ménaden.

Under Batveckan samarbetade kommunens féltverksamhet framgangsrikt med polis,
ideella nattvandrare, Svenska kyrkan och Roda Korset. Féltverksamheten bemannades
dagligen och kvillstid av tre ordinarie ungdomspedagoger/féltare, som i vanliga fall
arbetar inom enheten Oppenvard/Rad och Stod. Utdver detta deltog medarbetare fran
andra enheter inom Omsorgskontoret, cirka tio personer, frivilligt under
skolavslutningen samt Batveckan.

Ovrig tid under aret har filtverksamheten fokuserat pa samordning och samverkan med
olika interna och externa aktorer, 1 syfte att forbereda en gedigen planering infor
skolavslutningen, midsommar och Batveckan.
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4 Ekonomiskt utfall per 2025-08-31 samt helarsprognos (tkr)

Vard- och omsorgsndmnden uppvisar ett dverskott om 8,3 mnkr for perioden januari till augusti 2025. Namndens 6verskott motsvarar en
positiv avvikelse pa + 2,02 % mot periodens budget. Den procentuella avvikelsen for Produktion och Myndighet uppgér till - 11,38 %
respektive + 6,34 %.

Vérd- och omsorgsndmndens prognos for helar 2025 visar en prognostiserad avvikelse pé - 2,1 mnkr, vilket motsvarande en negativ
avvikelse pé - 0,35 % mot drsbudgeten. Den procentuella prognosavvikelsen for Produktion och Myndighet uppgér till - 13,91 %
respektive + 4,09 %.

Fordjupad information finns under avsnitt 6.

Budget ack Avvikelse Avvikelse
Néamnd Funktion/enhet g B Utfall ack aug period jan Budget 2025 | Prognos 2025 heldr
- aug
Vard- och Produktion -99973 - 111351 - 11378 - 152 288 - 173 478 -21190
omsorgsnidmnd
en
Myndighet -310 383 -290 711 +19 672 -465 870 -446 817 +19 053
Summa -410 356 -402 062 + 8294 -618 158 - 620295 -2137
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5 Investeringsutfall och helarsprognos (tkr)

Vérd- och omsorgsndmnden &r for 2025 tilldelad en investeringsbudget om 2 300 tkr.
Under arets forsta atta manader har cirka 1 417 tkr forbrukats. Prognosen ér att
kvarstaende belopp om 883 tkr kommer att forbrukas innan arets slut.

Av periodens investeringar avser 807 tkr mdbler och inventarier till verksamheterna
sarskilda boenden och det nya korttidsboendet pa Vardcentrum, 521 tkr avser kostnader
kopplat till implementeringen av det nya verksamhetssystemet Viva och 89 tkr avser en
arbetsmaskin till verksamheten inom Enheten for Integration och Arbete.

Tabell
- Avvik.
Tilldelad Overﬂ);t(;: Total | Prognos | helirsprog Utfall
Projekt budget budset budget helar nos / ack aug
2025 | O 2032 s 2025 2025 | totalbudge 2025
) t 2025
Oftrdelat -2300 0 -2300 -2300 0 0
VON
Mobler och 0 0 0 0 0 - 807
inventarier
Verksamhetssy 0 0 0 0 0 -521
stem Viva
Arbetsmaskine 0 0 0 0 0 -89
r
Summa -2300 01]-2300 -2.300 0 -1417




OSTHAMMARS

KOMMUN

14 (21)

6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)
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Budget ack AAALGEG Avvikelse
Funktion Enhet g au Utfall ack aug period jan Budget 2025 | Prognos 2025 helar
g - aug
Produktion Omsorg Stab - 31466 -32298 - 832 - 47237 -49 498 -2261
Produktion Stab -2386 + 246 +2 632 -3587 - 587 +3000
Sirskilt boende +610 +5159 +4 549 0 +6 000 +6 000
Ordinért boende -20517 - 37458 -16 940 -31928 -58568 -26 640
Hemsjukvarden -23508 -24 045 - 536 -35137 - 36 666 -1529
Enheten for hjdlpmedel och - 15631 - 14941 + 690 -23 481 -22958 +523
forebyggande insatser
Funktionshinder -7074 -8015 -941 -10918 - 11200 -282
Summa Produktion -99973 - 111351 - 11378 - 152288 - 173478 -21190
Myndighet Myndighet Stab -2186 -1237 +950 -3287 - 637 +2 650
Enheten Oppenvérd - 11351 -8738 +2614 - 17 064 - 14052 +3012
Enheten Barn och ungdom -26262 -26 891 - 629 -39 670 -39614 +56
Enheten Vuxen - 11901 -10 807 +1094 - 17871 - 17871 0
Enheten for Aldre och - 175 441 - 162 680 +12761 -263202 -249 109 +14 093
Bistand
Enheten for -77773 - 78 745 -972 - 116 684 - 118442 -1758
Funktionsnedséttning
Enheten for Integration och - 5468 -1615 +3 853 - 8092 -7092 + 1000
Arbete
Summa Myndighet -310383 -290 711 +19 672 - 465 870 - 446 817 +19 053
Summa Vard- och -410 356 - 402 062 +829%4 -618 158 - 620295 -2137
omsorgsndmnden
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Per sista augusti 2025 har den egna regins hemtjinst den storsta negativa avvikelsen for
perioden samt i prognosen for helar. Flera av nimndens enheter, sd som Sarskilt
boende, Enheten for dldre och bistdnd, Myndighet stab och Enheten 6ppenvard, har for
perioden och 1 arsprognosen ett storre dverskott som bidrar till att nimnden pa totalen
har en mindre negativ avvikelse mot budget.

Omsorg stab har for perioden och prognosen en negativ avvikelse pa — 0,8 mnkr
respektive — 2,3 mnkr, vilket frimst forklaras av hogre kostnader for lokalhyror dn
budgeterat.

Produktion Stab har for perioden en positiv avvikelse pa + 2,6 mnkr och en
prognosavvikelse for heldr pa + 3 mnkr. Overskottet avser del av kommunstyrelsens
extra tilldelade driftbidrag pd 5 mnkr.

Sarskilt boende har for perioden ett storre dverskott pé cirka + 4,5 mnkr, vilket bedoms
oka ytterligare till + 6 mnkr till 4rets slut. Overskottet forklaras av hdgre intikter i form
av extraerséttningar frdn Enheten dldre och bistdnd samt ligre personalkostnader dn
budgeterat.

Ordinért boende har for perioden och i heldrsprognosen den storsta negativa avvikelsen
for nimnden pa — 16,9 mnkr respektive — 26,6 mnkr. Avvikelsen forklaras 1 huvudsak
av underskott i den egna regins hemtjénstgrupper. Periodens underskott for
hemtjanstgrupperna bestar bade av - 9,8 mnkr 1 ldgre intdkter samt - 7 mnkr av hogre
personalkostnader &n budgeterat. Prognosen kvarstér per sista augusti vid att
hemtjanstens underskott kommer fortsitta att 6ka under resterande fyra ménader och vid
arets utgang landa pé ett underskott totalt kring - 24,8 mnkr.

Hemtjénstens underskott vigs delvis upp av motsvarande prognostiserade overskott hos
Enheten for dldre och bistidnd for utbetalning av ersittning till den egna regins
hemtjanst. Ddaremot har den egna regins hemtjénst dven avvikelser mot
personalkostnader som pa nimndtotalen ger en negativ prognosavvikelse for helar pa
cirka - 11 mnkr.

Enheten for dldre och bistdnd uppskattas aret ut bibehélla en positiv avvikelse mot
budget avseende kostnader for externa placeringar, vilket 6kar upp enhetens
prognostiserade overskott med ytterligare + 0,7 mnkr for helar 2025.

Myndighet stab har for perioden och 1 helarsprognosen ett dverskott som i sin helhet
forklaras av statsbidrag som givit + 2,7 mnkr mer i intdkter 4n budgeterat.

Enheten for funktionsnedséttning har ett prognostiserat underskott pé cirka - 1,8 mnkr
vilket i sin helhet forklaras av under &ret hojda kostnader for fardtjénst i samband med
forlangning av nuvarande avtal, vilket d&ven borjat ge effekt pd periodutfallet.

Tvé av myndighets andra enheter, Enheten Oppenvard och Enheten for integration och
arbete kommer vid érets slut uppskattningsvis ha ett 6verskott pa + 3 mnkr respektive
+ 1 mnkr. Overskotten forklaras i stort av dverskott i personalkostnader men dven for
Enhet Oppenvard av att enheten fitt in mer statsbidrag in budgeterat.
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Data i kolumnen Utfall deldr 2025 avser antingen en 6gonblicksbild av forhallandet per
2025-06-30, ett ackumulerat varde for tidsperioden 2025-01-01 - 2025-06-30 eller ett
medelvirde for motsvarande period.

7.1 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal personer med 216 202 222
sarskilt boende
Belédggningsgrad 99 % 94 % 96 %
SABO, tertialets slut
(%)
Vintetid SABO, 19 30 38
dagar
Medelvardtid i 467 554 263
sarskilt boende
dldreomsorg, antal
dagar
Alder vid inflyttning 83 83 83
till sdrskilt boende,
median
Medelalder for dldre 83,9 83 85
i sdrskilt boende, ar
7.2 Hemtjanst
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Beviljad tid 71 841 60 932 85207
hemtjénst, tot.
-VoO Alunda 7926 8 756 12 257
-VoO Gimo 8713 7473 11 540
-VoO Oregrund 10 178 9301 15 049
-VoO Osterbybruk 15 355 14 632 18 551
-VoO Osthammar 21 002 20 770 27 810
Utford tid hemtjénst 72133 59906 80 708
totalt, timmar
Utford tid hemtjénst, 62 223 49 049 63 446
varav SOL, timmar
Utford tid hemtjénst, 9910 10 854 17 262

varav del. HSL,
timmar
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Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
- VoO Alunda totalt, 8 484 8 756 11 745
timmar
- varav SOL, timmar 7123 6 996 9652
(Alunda)
- varav del. HSL, 1361 1252 2 093
timmar (Alunda)
- VoO Gimo totalt, 8 735 6 791 10 823
timmar
- varav SOL, timmar 7563 5822 8571
(Gimo)
- varav del. HSL, 1172 969 2252
timmar (Gimo)
- VoO Oregrund 10 352 10 330 14 001
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 7563 7 826 10 489
(Oregrund)
- varav del. HSL, 1172 2 503 3512
timmar (Oregrund)
- VoO Osterbybruk 14 405 14 252 17 296
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 12 607 11 862 13 683
(Osterbybruk)
- varav del. HSL, 1798 2 388 3613
timmar
(Osterbybruk)
- VoO Osthammar 20 352 20286 26 843
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 19 574 16 543 21051
(Osthammar)
- varav del. HSL, 2521 3742 5792
timmar (Osthammar)

7.3 Produktion Narvardsenheten

Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Bruttokostnad, tkr 8 673 9124 13 814
Personalkostnad, tkr 6 354 6446 10 389
Belédggning, procent 83 % 90,5 % 93 %
Totalt antal personer 172 220 241
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Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Totalt antal 1321 1630 2 446
vérddagar
Kostnad per varddag 6 565 5597 5648
Medelvirde varddag 8 7 10,5
Antal inskrivningar 172 220 241
Via fasta 27 60 64
vardkontakter
via husldkare 44 61 128
via sjukhuset 84 81 86
via SAH 0 2 0
Frin SABO 5 7 18
Via mobila teamet 7 8 8
Antal utskrivna 122 142 211
till eget boende 91 113 146
till sjukhus 6 14 19
till SABO 8 8 12
till kommunens 9 7 21
korttidsenhet
Avliden 7 19 13
7.4 Myndighet Barn och unga
7.4.1  Utredningstid >4 manader
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Utredningstid >°4 30 69 100
man
7.4.2 Antal placeringar vid tertialets slut
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Familjehemsplaceringar 8 12 18
Konsulentstodda 10 12 9
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 4 7 6
Stodboendeplaceringar 6 4 5
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7.4.3 Snittkostnad per varddygn
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Familjehemskostnad 722 542 565
Konsulentstodda 2 459 2219 2426
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5100 4929 5331
Stodboendekostnad 2 063 2170 2 036
7.5 Myndighet Vuxen
7.5.1 Antal placeringar
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Institutionsvard/Missbruk 6 5 5
-Snittkostnad per dygn, 2 430 3 400 2167
missbruk
Institutionsvard/Psykiatri 3 0 3
-Snittkostnad per dygn, 2233 0 2103
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0
familjehem
7.5.2 Ovriga nyckeltal
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal hushéll med 104 81 71
ekonomiskt bistand
-Snitt utbetalt per 19 364 7891 7939
hushall under
tertialet
Antal personer med 67 65 91

Boendestod
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7.6 Myndighet Aldre

7.6.1 Nyckeltal éldre
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Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal personer i 571 516 552
ordinirt boende med
hemtjénstbeslut
Beviljad tid 71 841 60 932 85207
hemtjénst, tot.
Utford tid hemtjénst 72133 59906 80 708
totalt, timmar
Beldggningsgrad 99 % 94 % 96 %
SABO, tertialets slut
(%)
Vintetid SABO, 19 30 38
dagar
7.7 Myndighet LSS
7.7.1 Nyckeltal LSS
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Belaggningsgrad i 119 109 105
procent, LSS-
boende, vid tertialets
slut
Daglig verksamhet, 109 105 91
antal brukare
-Egen regi 97 95 93
-Lagen om 12 10 10
valfrihetssystem
(LOV)
7.7.2 Personlig assistans LSS
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
-personer 7 7 7
-timmar 15 681 20 324 29 688
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7.7.3 Personlig assistans Socialférsékringsbalken
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal drenden vid 20 19 18
tertialets slut
-varav utfors av egen 7 6 5

regi
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1 Verksamhetsomrade (enligt reglemente)

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullmiktige anger,
ansvarar vard- och omsorgsnamnden for utférandet inom ramen fér kommunens
socialtjanst samt hemsjukvard enligt

— Socialtjanstlag (SoL)
— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Halso- och sjukvardslag (HSL)

— samt Ovrig for verksamheten reglerande lagstiftning och de uppgifter i 6vrigt som
enligt lag ankommer pa socialndmnd och som inte sérskilt anfortrotts annan namnd 1
kommunen.

Myndighetsutovning inom ramen for kommunens socialtjdnst samt for Gvrig lagstiftning
enligt

— Socialtjanstlag (SoL)
— Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
— Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

— Lag om placering av barn i skyddat boende — Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

— Lag om fardtjinst
— Lag om riksférdtjénst
— Skuldsaneringslag

— Lag om bostadsanpassningsbidrag och Trafikforordning, detta avser endast
bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstand for rorelsehindrade (KF § 83/2019).

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar dven for att samordna mottagandet av nyanlinda.

2 Planeringsforutsattningar

Okande andel idldre

I likhet med manga andra léander blir Sveriges befolkning allt dldre. Sérskilt gruppen 80
ar och dldre kommer att 6ka visentligt under de kommande aren vilket dr en konsekvens
av de stora barnkullarna i slutet av 1940-talet.

Befolkningsprognosen for Osthammars kommun visar att antalet invénare 6ver 67 ar
kommer att 6ka med 450 personer fram till 2030 och gruppen 6ver 80 &r med drygt 600
personer.

Cirka étta procent av alla personer som &r 65 ar eller dldre, och nistan hélften av alla
over 90 ar, har en demenssjukdom. Med éldern 6kar ocksa forekomsten av somatiska,
ofta kroniska, sjukdomar, och psykisk ohélsa

Att Osthammars kommun har en hog andel ildre invénare paverkar forsorjningskvoten
— ett matt pd hur manga som inte arbetar i forhédllande till dem som gor det. Just nu ér
siffran 99 %, vilket innebar att for varje 100 personer i arbetsfor dlder (16—64 ar) finns
det 99 som é&r yngre eller dldre och oftast utanfor arbetsmarknaden. Rikssnittet ar 77,
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vilket betyder att Osthammar har en stérre andel invanare som behdver forsorjas. Detta
kan paverka kommunens ekonomi och vélféardstjinster.

Kompetensforsorjning

Omsorgssektorn lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att forsvéras i takt med att andelen dldre dkar i kommunen och med det
efterfrdgan pa kommunens vilfardstjanster. Nimnden kommer att behdva arbeta aktivt
for att behdlla och nyrekrytera sjukskdterskor, arbetsterapeuter, socionomer,
underskoterskor och 6vrig omsorgspersonal. De resurser som finns tillgédngliga méste
anvindas mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pé sikt
kan sinka sévil personalomséttning som sjuktal.

Samverkan

Vilfardsuppdraget har vidgats och fordndrats, vilket stdller andra krav pd kommunen att
kunna ta emot patienter utifrén differentierade och mer komplexa, behov. Att arbeta
med samma individer, men i olika faser av vardkedjan, stiller krav pa samverkan
mellan kommunen och Region Uppsala. En viktig forutsittning for samverkan ar att det
finns ett tydligt gemensamt mal och tillitsfullt samarbete pa samtliga organisatoriska
nivaer. Region Uppsala och kommunerna har en avtalad samverkan inom ramen for
"Effektiv och ndra vard", ENV 2030. Denna samverkan paverkar nimndens
verksamhetsomraden pa genom fordndring och utveckling av organisering och
arbetssitt. Satsningen innebar att flytta resurser och ansvar fran slutenvérd till
primédrvard, sdvil regionens som kommunens, vilket stéller nya krav pé arbetet med
stod 1 hemmet. Verksamheter som péverkas ar bland annat hemtjénst, hjdlpmedel,
korttidsplatser och hemsjukvérd i ordinért boende.

Ny socialtjinstlag

Den nya socialtjanstlagen trddde i kraft den 1 juli 2025. Syftet dr att socialtjénsten ska
bli mer forebyggande, jdmstilld och lattillgédnglig 4n idag.

Den nya lagen innebér bland annat att:

e Socialtjénsten ska arbeta mer forebyggande och fanga upp behov innan de blivit
for stora.

e Socialtjénsten ska vara léttare att nd och fa hjilp ifran nér det behovs.

e Socialtjénsten ska kunna erbjuda insatser snabbare genom att fler insatser
kommer kunna undantas fran individuell behovsprovning - detta for att
insatserna ska komma tillrdckligt snabbt, nér behovet dr som storst.

e Socialtjénstens verksamhet ska ligga i linje med vetenskap och beprovad
erfarenhet och kontinuerligt foljas upp och utvecklas.

Statsbidrag

Regeringen fortsitter arbetet med att minska antalet riktade statsbidrag till kommuner
och regioner men har dven aviserat att kommuner ska f4 medel under flera ér, for
omstdllningen till ny socialtjénstlag.

Dessa medel omfattar:

e Ar2025: 1,2 miljarder kronor
e Ar2026-2028: 2,2 miljarder kronor varje &r
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Regeringen har dven aviserat att kommuner ska f4 medel for det brottsforebyggande
ansvar som fortydligas i nya socialtjanstlagen. Enligt forslaget ska kommuner fa
permanenta medel i det generella statsbidraget om 30 miljoner ar 2025, och 60 miljoner
per ar kommande ar. Utover det ges tillfalliga riktade medel som omfattar:

e Ar2025: 200 miljoner
e Ar2026: 300 miljoner
e Ar2027-2028: 600 miljoner varje ar

Information om hur medlen kommer att fordelas mellan kommunerna finns inte
tillgénglig vid uppréttande av denna handling.

Digitalisering och valfirdsteknikutveckling

Inom ramen for Handslaget har arbetet med digitalisering och trygghetsskapande teknik
intensifierats. SKR, Adda och Inera samlade landets kommuner till en bred dialog under
2023. Arbetet resulterade i en strategisk agenda med namnet "Kommungemensamt
handslag for valfardsutveckling genom digitalisering".

Till Handslaget finns en handlingsplan som presenterar konkreta initiativ inom omraden
som socialtjanst, skola, grundldggande infrastrukturella forutsattningar och
kompetensforsorjning inom digitalisering. Varje kommun har haft mojlighet att
identifiera de initiativ de ser som mest angeldgna. Utifran svar fran 6ver 80 procent av
kommunerna har sex initiativ prioriterats.

De initiativ som kommunen valt att engagera sig i initialt ar sdker digital
kommunikation inom socialtjdnsten, digital post, nationell identitets- och
behorighetshantering samt breddinférande av valfardsteknik. Verksamheterna inom
Vard- och omsorgsndmnden kommer att vara delaktiga i och paverkas av samtliga under
planperioden.

I takt med att nya behov identifieras ska ytterligare initiativ kunna ldggas till portfoljen.
Diér finns dven redan kartlagda behov och pagdende satsningar som successivt viarderas
for att kunna paketeras som erbjudanden.

Forvaltningen ser samtidigt over befintliga system och arbetssitt i syfte att mojliggora
optimering, automatisering, robotisering och integration mellan systemen.

2.1 Verksamhetsférdndringar 2026-2028

Néamnden star infor bade verksamhetsmissiga och ekonomiska utmaningar till foljd av
volymforiandringar, anpassning till ny lagstiftning samt férdndrade och dkande
vardbehov. Mot bakgrund av detta kan ytterligare, &nnu inte beslutade eller planerade,
organisations- och verksamhetsforandringar komma att behdva genomforas under
planperioden.

Aldreomsorgen har under 2025 genomfort flera storre organisatoriska forindringar i
syfte att optimera verksamheten och uppné en budget i balans, med fortsatt fokus pa
patientsékerhet och kvalitet. Arbetet har redan gett positiva resultat, sédrskilt inom
séarskilt boende, men fortsatt utveckling kravs. En central utmaning ar att sékerstélla en
effektiv planering och bemanning av hemtjanstinsatser, vilket stéller 6kade krav pa
underskoterskekompetens.
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Brukare som skrivs ut fran slutenvarden har ofta behov av mer avancerad omsorg, som
delegeras enligt HSL. Detta medfor ett fortsatt behov av organisatorisk utveckling och
nya arbetssitt for att sdkerstdlla god kvalitet, hallbar ekonomi och hég brukarnéjdhet.

Inom myndighetsomradet kommer stort fokus ligga pa att anpassa- och utveckla
verksamheten i linje med den nya socialtjdnstlagen, for en mer lattillgéinglig och
forebyggande socialtjianst. Det pagdende arbetet utifran uppdraget "En vdg in", med
fokus pé arbete, praktik och syssillsittning, fortsitter under 2026. Aven det sedan
tidigare pagaende arbetet med en synliggjord- och utdkad faltverksamhet fortgar under
planperioden.

Behovet av langsiktiga 16sningar for tillgang till bostédder enligt LSS kvarstér. Vid
tidpunkten for upprittande av denna handling har Vérd- och omsorgsndmnden beslutat
att fororda kommunstyrelsen att initiera en process for etablering av nya gruppbostéder.

Under 2025 har ett nytt verksamhetssystem implementerats. Anpassning och
vidareutveckling av arbetssitt och system fortsétter under planperioden och berér
samtliga verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Parallellt pagér ett aktivt arbete
med digitalisering och 6kad anvéndning av trygghetsskapande teknik, bade inom ramen
for Handslaget (se avsnitt 2: Planeringsforutsittningar) och utifrdn verksamhetens
identifierade behov kopplade till kvalitet, patientsédkerhet och méaluppfyllelse.

Arbetet med att ta fram ett Aldreprogram pagar under 2025 och enligt plan fattar
kommunfullméktige beslut om antagande 1 slutet av aret. Tilldimpning av programmet
paborjas under 2026.

3 Namndens mal, styrtal och uppdrag

3.1 Namndens mal
3.1.1  Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfslisamhet

Att upprétthélla budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pé en
sund grund och for att sdkerstdlla att resurserna anvénds pa ett effektivt sitt. For att
uppna detta mél kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att métas
varannan ménad. Genom att overvaka avvikelserna kan eventuella problem eller
utmaningar identifieras och atgérdas 1 tid. Resultaten av métningarna ska rapporteras till
Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige for att sdkerstélla en hog budgetfoljsamhet.

Budgetfoljsamhet uppnds vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet

Detta mal dr viktigt for att skapa en hdlsosam och trivsam arbetsmiljo for kommunens
anstéllda. Genom att minska sjukfrdnvaron och dka trivseln pa arbetsplatsen kan man
ocksa oka produktiviteten

och effektiviteten i verksamheterna. Detta mal kommer att métas genom bade
sjukfranvaro och en enkdtundersékning om trivsel och arbetsmilj6 for att ge en
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heltickande bild av situationen. Resultaten

av dessa matningar kommer att rapporteras till Kommunstyrelsen och
Kommunfullméaktige for att dtgérder ska kunna vidtas vid behov.

Maluppfyllelse kommer primért att baseras pa utfall av OSA-enkét men dven
delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.2  Ovriga ndmndmél

3.1.2.1  Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas i kommunen har behov av trygghet i sin vardag.
Invénarna méter kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad sétt. Samtliga
kommunala verksamheter ska verka for att inge trygghet och fortroende i métet med
invanarna.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa resultat av trygghetsmaétt i brukarundersdkningar
inom dldre- och LSS, delmélsutfall, genomforda aktiviteter och 6vrig kvalitativ
beddmning.

3.1.2.2 Néjda kommuninvanare

Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska forbattras. Kommunen
uppndr detta genom att lopande utveckla kvaliteten pd den kommunala servicen och
bemotandet.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa delmélsutfall, genomforda aktiviteter,
helhetsbedomning i brukarenkét for hemtjénst och sérskilt boende samt vrig kvalitativ
beddmning.

3.1.2.3 Oka andelen underskéterskor inom &ldreomsorgen

Underskoterskor fyller en viktig funktion for en patientsdker omvardnad och brukarnas
vilbefinnande. En hogre andel underskoterskeutbildad omvardnadspersonal inom
dldreomsorgen bidrar till en forbattrad vard- och omsorgskvalitet, avlastar
sjukskoterskorna genom att utfora delegerade arbetsuppgifter samt fyller rollen som fast
omsorgskontakt inom hemtjénsten.

3.1.2.4  Bibehallen personalkontinuitet

Vérd- och omsorgsndmnden har arbetat framgéngsrikt med att minska antalet anstillda
en brukare med hemtjénst traffar under 14 dagar. Arbetet ska uppratthéllas och det ska
sdkerstéllas att alla enheter tar arbetet 1 mal.
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3.2 Uppdrag
Uppdrag Beskrivning
Utveckling av individens delaktighet Vérd- och omsorgsnamnden ges i uppdrag att

skapa en struktur dér brukare aktivt deltar i
planeringen av sina insatser, i enlighet med
Socialtjanstlagens fokus pa
sjalvbestimmande.

Digitalisering och innovation Vard- och omsorgsndmnden arbetar for att
kontakten med socialtjdnsten ska bli léttare
for invanarna. Vérd- och omsorgsndmnden
ges 1 uppdrag att anvinda digitala verktyg for
att forenkla ansdkningsprocesser och
uppfoljningar. Atgirder inkluderar inforande
av digitala ansokningsprocesser, mojlighet
till tidsbokning via webben och anvéndning
av digitala verktyg som komplement till
traditionella insatser.

Stirka kompetensutvecklingen Vard- och omsorgsndmnden ges i uppdrag att
sékerstilla att chefer och handliaggare
anvander evidensbaserade metoder och
arbetssitt och dér brister identifieras
genomfora utbildningsinsatser. [ uppdraget
ingar ocksa att sdkerstélla att alla
medarbetare har genomgétt, for
yrkeskategorin d&ndamalsenlig, utbildning i
den nya Socialtjdnstlagen samt att interna
riktlinjer och rutiner har anpassats till de
forédndringar som lagen innebér.

Infora spréktester vid nyrekrytering inom Vard- och omsorgsndmnden ges i uppdrag att

omsorgen kartldgga sprakbrister och genomfora
spraktester i syfte att kvalitetssakra god
kommunikation mellan medarbetare och
brukare for en god och trygg vard.

4 Ekonomisk planering

Vérd- och omsorgsndmndens driftbudget uppgér 2026 till 650 633 tkr 1 enlighet med
kommunfullmiktiges faststillda Arsbudget 2026. Driftbudgetens utdkning mot 2025 om
32 475 tkr bestar av en 2,7 % upprakning av rambudgeten och ett tillskott for
demografisk fordandring om 16 578 tkr. Till vard- och omsorgsndmnden har dven
budgetflyttats 1,1 mnkr for arbetsuppgifter som tidigare utforts av Kommunstyrelsens
verksamhet Kommunledningskontoret.

Vid intern fordelning av budgetram 2026 har samtliga av produktionens och myndighets
enheter fatt upprakningar pé sina budgetramar frén 2025, varpa intdkterna,
personalkostnader och 6vriga kostnader har rdknats upp utifran bedémda
kostnadsokningar 2026. I huvudregel rdaknas budgeten pa enhetsniva upp utifrén
Prisindex for kommunal verksamhet (PKV) dér personalkostnaderna bedéms 6ka 2026
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med 3,4 % samt intdkter och dvriga kostnader bedoms 6ka med 2,5 %. Avsteg sker fran
huvudregeln for specifika intékter och kostnader, sa som ndmndens beslutade
upprakning av ersittning till utférare av hemtjénst och daglig verksamhet, statsbidrag,
interna lokalhyreshdjningar, externa placeringskostnader och upphandlade avtal.

Av vard- och omsorgsnimndens utokade rambudget 2026 gar 14 mnkr till bedomda
kostnadsokningar av kop av verksamhet, 7,4 mnkr till 16nekostnadsokningar och 4,5
mnkr till uppriakning av 6vriga kostnader. Ndmndens externa intékter bedoms dka med
cirka 3,2 mnkr till 2026.

Utover ordinarie upprékningar far nimndens enheter vissa justeringar utifrdn
organisationsfordndringar, politiska prioriteringar, tillskott och effektiviseringar.

Fran enhet 7213 Ordinért boende justeras 4,1 mnkr bort till f6ljd av omorganisationen
av natthemtjénsten vilken ska ge minskad bemanning och kostnader i omradena
Osterbybruk och Osthammar Norra. En tjinst om 700 tkr budgetflyttas internt inom
produktionen fran enhet 7210 Produktion stab till 7000 Omsorg stab.

Enhet 7000 Omsorg stab fér ett tillskott om 3,6 mnkr dér storsta delen av tillskottet
avser justering av rambudget for att kunna béra 2025 och 2026 ars hojningar av
lokalhyror.

Enhet 7210 fér ett tillskott pd 1 mnkr utifran ndmndens tilldelade uppdrag att infora
spréktester vid nyrekrytering inom omsorgen. Enheten far dven ett tillskott om cirka
300 tkr for utbildning och stdd till chefer.

Larmenheten inom enhet 7213 Ordinért boende far ett tillskott pa 1,1 mnkr for 6kade
priser enligt upphandlat avtal for vélfardsutrustning i ordinért boende.

Enhet 7214 Hemsjukvérden far till 2026 ett tillskott om 1,7 mnkr for utokat behov av
arbetsterapeuter och fysioterapeut.

Enhet 7116 Enheten for Aldre och Bistand far cirka 7 mnkr i tillskott for bedémd
kostnadsutveckling i samband med extra hojning av erséttning till utférare av hemtjanst
2026.

Utdver detta gors effektiviseringar pa cirka 4,7 mnkr fordelat pa flera enheter utifran
tjénster som tagits bort under 2025 samt andra omprioriteringar av budgetram 2026.

* Enhet 7115 Bostadsanpassning avslutades i samband med budget 2025 och flyttades
in under 7215 Enheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser.

** Fram till 18 mars 2024 var de tvd enheterna organiserade under en och samma
enhet, 7118 Aldre och LSS. I budget 2024 inkluderade diirfor enbart 9 mdnader av
Enheten Aldre och Bistdnds verksamhet i den nya enheten 7116 Enheten Aldre och
Bistand. Till budget 2025 justerades de resterande tre manadernas budget (40,3 mnkr)
mellan enheterna.

*#% Enhet 8000 Namnd och politik avslutades i budget 2025 i samband med
ihopslagning av Individ- och familjendmnden och Vard- och omsorgsnimnden.
Enhetens budget flyttades i sin helhet till 7000 Omsorg stab ddr Vard- och
omsorgsndmndens budget ingdr.
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4.1 Driftbudget pa verksamhetsniva
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Driftbudget Bokslut Budget Budget
(tkr) 2024 2025 2026
70 Produktion 7000 Omsorg stab -38579 | -47235| -54956
7210 Produktion stab -9771 -3 587 -4 344
7 212 Sérskilt boende -9966 0 0
7 213 Ordinért boende -70062 | -31929 | -30105
7 214 Hemsjukvarden -37021| -35137| -36699
7 215 Enheten for hjalpmedel och -8310 | -23482| -25962
forebyggande insatser
7 216 Funktionshinder -11665| -10918 | -11261
Summa - 185375 | - 152288 | - 163 327
Produktion
80 Myndighet 7110 Myndighet stab -2 105 -3287 -5693
7112 Enheten Oppenvérd -9073 | -17064| -15592
7113 Enheten Barn och Ungdom -46045 | -39670 | -40944
7114 Enheten Vuxen -17844 | -17870 | -17800
7115 Bostadsanpassning* -2730 0 0
7116 Enheten for Aldre och Bistand -205918 | -263202 | -279 795
ok
7118 Enheten for -152819 | -116 684 | - 120 496
Funktionsnedséttning **
7120 Enheten for Integration och -6 328 -8093 -6 986
arbete (EIA)
8000 Namnd och politik™*** - 673 0 0
Summa -443 536 | -465 870 | - 487306
Myndighet
Summa Vard- -628911 | -618 158 | - 650 633
och
omsorgsndmnd
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4.2 Investeringsbudget
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Vard- och omsorgsndmnden &r infor 2026 tilldelad en investeringsbudget om 4 300 tkr,
en 6kning med 2 mnkr mot 2025 érs investeringsram. Utdkningen av investeringsram ar
ndmnden tilldelad av Kommunfullméktige for investeringar i vilfardsteknik.

Investeringsbudgeten planeras att nyttjas framst till vélfardsteknik men dven till utbyte
av sangar och andra verksamhetsmdbler, inventarier, storre hjdlpmedel och annan
utrustning till verksamheten.

Investeringsbudget (tkr) Budget 2026
Vérd- och omsorgsnamnden -4 300
5 Nyckeltal
5.1 Sérskilt boende
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal personer med 216 202 222
sdrskilt boende
Belédggningsgrad 99 % 94 % 96 %
SABO, tertialets slut
(%)
Vintetid SABO, 19 30 38
dagar
Medelvardtid i 467 554 263
sdrskilt boende
dldreomsorg, antal
dagar
Alder vid inflyttning 83 83 83
till sdrskilt boende,
median
Medelalder for dldre 83,9 83 85
1 sarskilt boende, ar
5.2 Hemtjanst
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Beviljad tid 71 841 60 932 85207
hemtjénst, tot.
-VoO Alunda 7926 8 756 12 257
-VoO Gimo 8713 7473 11 540
-VoO Oregrund 10 178 9301 15 049
-VoO Osterbybruk 15355 14 632 18 551
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Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
-VoO Osthammar 21 002 20 770 27 810
Utford tid hemtjanst 72 133 59 906 80 708
totalt, timmar
Utford tid hemtjénst, 62 223 49 049 63 446
varav SOL, timmar
Utford tid hemtjanst, 9910 10 854 17 262
varav del. HSL,
timmar
- VoO Alunda totalt, 8 484 8756 11745
timmar
- varav SOL, timmar 7123 6 996 9652
(Alunda)
- varav del. HSL, 1361 1252 2 093
timmar (Alunda)
- VoO Gimo totalt, 8 735 6 791 10 823
timmar
- varav SOL, timmar 7563 5822 8571
(Gimo)
- varav del. HSL, 1172 969 2252
timmar (Gimo)
- VoO Oregrund 10 352 10 330 14 001
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 7563 7 826 10 489
(Oregrund)
- varav del. HSL, 1172 2 503 3512
timmar (Oregrund)
- VoO Osterbybruk 14 405 14 252 17 296
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 12 607 11 862 13 683
(Osterbybruk)
- varav del. HSL, 1798 2 388 3613
timmar
(Osterbybruk)
- VoO Osthammar 20 352 20286 26 843
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 19 574 16 543 21051
(Osthammar)
- varav del. HSL, 2521 3742 5792
timmar (Osthammar)
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5.3 Produktion Ndrvardsenheten

Bilaga 4 VON §125/2025
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Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Bruttokostnad, tkr 8 673 9124 13 814
Personalkostnad, tkr 6 354 6446 10 389
Beldggning, procent 83 % 90,5 % 93 %
Totalt antal personer 172 220 241
Totalt antal 1321 1630 2 446
vérddagar
Kostnad per varddag 6 565 5597 5648
Medelvirde varddag 8 7 10,5
Antal inskrivningar 172 220 241
Via fasta 27 60 64
vardkontakter
via husldkare 44 61 128
via sjukhuset 84 81 86
via SAH 0 2 0
Frin SABO 5 7 18
Via mobila teamet 7 8 8
Antal utskrivna 122 142 211
till eget boende 91 113 146
till sjukhus 6 14 19
till SABO 8 8 12
till kommunens 9 7 21
korttidsenhet
Avliden 7 19 13
5.4 Myndighet Barn och unga
5.4.1 Utredningstid >4 manader
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Utredningstid >°4 30 69 100

man
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5.4.2 Antal placeringar vid tertialets slut:
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Familjehemsplaceringar 8 12 18
Konsulentstodda 10 12 9
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 4 7 6
Stodboendeplaceringar 6 4 5
5.4.3 Snittkostnad per varddygn
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Familjehemskostnad 722 542 565
Konsulentstodda 2 459 2219 2 426
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5100 4929 5331
Stodboendekostnad 2 063 2170 2 036
5.5 Myndighet Vuxen
5.5.1 Antal placeringar
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Institutionsvéard/Missbruk 6 5 5
-Snittkostnad per dygn, 2430 3400 2167
missbruk
Institutionsvard/Psykiatri 3 0 3
-Snittkostnad per dygn, 2233 0 2103
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0
familjehem
5.5.2 Ovriga nyckeltal
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal hushéll med 104 81 71
ekonomiskt bistand
-Snitt utbetalt per 19 364 7 891 7939
hushéll under tertialet
Antal personer med 67 65 91

Boendestdd
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5.6 Myndighet Aldre

5.6.1 Nyckeltal Aldre
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Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal personer i 571 516 552
ordinért boende med
hemtjanstbeslut
Beviljad tid hemtjéanst, 71 841 60 932 85207
tot.
Utford tid hemtjénst 72 133 59 906 80 708
totalt, timmar
Beldggningsgrad 99 % 94 % 96 %
SABO, tertialets slut
(%)
Vintetid SABO, dagar 19 30 38
5.7 Myndighet LSS
5.7.1 Nyckeltal LSS
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Beldggningsgrad i 119 109 105
procent, LSS-boende,
vid tertialets slut
Daglig verksamhet, 109 105 91
antal brukare
-Egen regi 97 95 93
-Lagen om 12 10 10
valfrihetssystem (LOV)
5.7.2 Personlig assistans LSS
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
-personer 7 7 7
-timmar 15 681 20324 29 688
5.7.3 Personlig assistans Socialférsékringsbalken
Nyckeltal Utfall T2 2024 Utfall T3 2024 Utfall delar 2025
Antal drenden vid 20 19 18
tertialets slut
-varav utfors av egen 7 6 5

regi
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