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§ 146. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 147. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.



Bl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2025-12-17 4 (31)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-49

§ 148. Sjukstatistik oktober

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedomer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en dverblick dver tid for ndimndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag september 2025

Statistikunderlag oktober 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

HR-partner Anette Bergman, verksamhetschef Svjetlana Miletic och verksamhetschef Emma

Peters foredrar drendet och informerar om sjukstatistik for oktober 2025.

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-04-02 § 39, 2025-05-07 § 56,
2025-06-18 § 69, 2025-09-10 § 92, 2025-10-08 § 113 och 2025-11-05 § 135.
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Dnr VON-2025-95

§ 149. Aterrapport avseende drendet "En vag in”

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar om en organisationsfordndring i enlighet med
forvaltningens utredning. Organisationsfordndringen innebér en sammanslagning av enheten
for integration och arbete med verksamhetsomradesdelar fran vuxenenheten (forsdrjningsstod,
dodsbohandldggning och budget- och skuldradgivning) samt en flytt av verksamhetsomradena
missbruk och vald i néra relation till enheten for funktionsnedséttning. Den nya
organisationen ska trdda i kraft 1 mars 2026.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden har givit forvaltningen 1 uppdrag att utreda
organisationsfordndringar for att skapa en vég in. En vig in vénder sig till personer som
saknar forsorjning, sysselséttning, praktik och framjan att personerna ska komma ut i arbetet
istéllet for att ha bidrag som primoér 16sning. Forvaltningen har utifrén detta uppdrag tagit
fram ett underlag, genomfort en utredning som presenteras som forslag till
organisationsfordndring. Arbetsgivarens forslag innebér att enheten for integration och arbete
och delar av enheten vuxen slads samman till en enhet. Verksamhetsomrdden missbruk och
véld foreslés flytta till enheten funktionsnedséttning, utifrdn malgruppen samsjuklighet.
Informationssamverkan genomfordes 1 november. Riskanalyser kommer att genomforas i
slutet av november/borjan av december.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget berdknas minska kostnaderna relaterat till minskat antal chefstjénster.

Beslutsunderlag
Utredning ” En vdg in”

Extra samverkan omsorgskontoret, 2025-11-20
RKA En vég in, 2025-12-03

11 § MBL forhandling, 2025-12-04
Samverkansprotokoll omsorgskontoret, 2025-122-04

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2025-06-18 § 79 gav forvaltningen 1 uppdrag att utreda
organisationsfordndringar i syfte att skapa “en vdg in” for personer som saknar egen
forsorjning och stirka kommunens inriktning fran bidrag till arbete”.
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Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Svjetlana Miletic foredrar drendet och redovisar uppdraget ”En vig in”.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof

Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Enhetschefer Anna-Karin Bexelius, Karolina Rankka
Tillforordnad enhetschef Therese Karlstrom
hr@osthammar.se

Ekonomichef Mattias Nilsson

Ekonom Frida Jansson
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Dnr VON-2025-29

§ 150. Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i egen regi

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att redovisa hemtjdnstenheternas status géllande
ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar samt utveckling. Enhetschefer redovisar sin enhets resultat
var for sig tillsammans med verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Enhetscheferna Siw Kytomaki, Sofia Forsberg, Lizette Svahn och Anneli Jansson-Sumén
foredrar drendet och informerar frén sina respektive hemtjanstenheter.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Dnr VON-2024-31

§ 151. Budgetuppfoljning for januari — oktober 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till oktober 2025.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en heldrsprognos. Vard- och
omsorgsndmnden dnskar budgetuppf6ljning vid varje ndmndsammantrdde. Om en ndmnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sa ska ndmnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgérder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON oktober 2025

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt
flerarsplan 2026-2027.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 126 beslutade att en budgetuppfoljning ska
redovisas vid varje nimndsammantréde.

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 12, 2025-04-02 § 40,
2025-05-07 § 58, 2025-06-18 § 78, 2025-09-10 § 94, 2025-10-08 §§ 121-122 och 2025-11-05
§ 137.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonomichef Mattias Nilsson foredrar drendet och redovisar budgetutfallet per oktober 2025.
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Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande socialchef Ida Eklof
Ekonom Frida Jansson

Ekonomichef Mattis Nilsson
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Dnr VON-2025-5

§ 152. Aterrapportering avtalsuppfdljning Aktivt Stod

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun genomforde en avtalsuppfoljning med Aktivt stéd under vintern 2024-
2025. Uppfoljningen redovisades for vard- och omsorgsndmnden i februari 2025 som fattade
beslut om att Aktivt stdd skulle dterrapportera sina vidtagna atgérder.

LOV-ansvarig kontaktperson och medicinskt ansvarig sjukskdterska i Osthammars kommun
har tillsammans med verksamhetschef for Aktivt Stod granskat samt foljt upp bestimda
atgirder och sammanstéllt resultatet 1 en rapport.

Beslutsunderlag
Aterrapportering avtalsuppfoljning Aktivt Stéd 2025.

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2025-02-26 tog del av rapporten och gav forvaltningen i uppdrag
att terrapportera utforarens vidtagna atgiarder. Redovisning ska goras till vard- och
omsorgsnamnden under kvartal tre.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Specialisthandldggare Veronica Freudenthal och enhetschef Sandra Eriksson foredrar drendet
och redovisar aterrapporten.

Verksamhetschef Annika Arlind, VD Eric Teder och projektledare Erik Sjdstrom fran Aktivt
Stod informerar om sin verksamhet och genomforda dtgirder utifran aterrapporten.

Beslutet skickas for kannedom till
Specialisthandldggare Veronica Freudenthal

Annika.arlind@aktivtstod.se
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Dnr VON-2025-58

§ 153. Arendestatistik fran myndighet fér oktober 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning dnskar nimnden
kontinuerlig dterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet - oktober

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till nimnden 2025-04-02 § 37, 2025-05-07 § 53, 2025-06-18 § 75,
2025-09-10 § 90, 2025-10-08 § 111 och 2025-11-05 § 132.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Tillférordnad enhetschef Therese Karlstrom, enhetschef Jeanette Engberg och enhetschef
Sandra Eriksson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Dnr VON-2025-74

§ 154. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut tredje
kvartalet 2025

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och 6verldmnar statistikrapporten till
kommunfullmaiktige (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géiller samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott 1 verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller bistdnd till kvinnor respektive
maén. Enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) § 28h
giller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 9 § LSS som under det tredje kvartalet 2025 ej har verkstéllts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 20, vilket resulterar i 1 fler &n under
foregaende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 34 kap. 3 § SoL som under det tredje kvartalet 2025 ej har
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum uppgér till 25, vilket resulterar i 6 fler dn
under foregdende kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstillda beslut kvartal 3 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Enhetschef Sandra Eriksson och enhetschef Jeanette Engberg foredrar drendet och redovisar
statistik for ej verkstéllda beslut for kvartal 3.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsens for hantering till kommunfullmiktige

Kommunens revisorer
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Dnr VON-2025-178

§ 155. Avtal om ersattning for utskrivningsklara

Beslut
Vard-och omsorgsndmnden godkénner ”Avtal om erséttning for utskrivningsklara”.

Arendebeskrivning

Tjansteledning Hélsa, stod, vard och omsorg (TL HSVO) stéllde sig den 31 oktober 2025
bakom forslaget till avtal om ersdttning for utskrivningsklara. Det nya avtalet giller frén
2026-01-01 till och med 2027-12-31. Avtalet kan ségas upp med en uppsigningstid pa 6
manader. Om parterna inte sdger upp avtalet forldngs det med tva ar i taget. TL HSVO
ansvarar fOr att avtalet f6ljs upp arligen samt rapporterar till det politiska samradet HSVO.

Infor revidering av avtalet har man genomfort risk-och konsekvensanalyser samt samlat in
synpunkter frin kommunerna i linet. Osthammars kommun har deltagit p4 den

lansgemensamma analysen, socialchefsnétverket har diskuterat frigan och kommunen har
inkommit med synpunkter inom ramen for linsgemensamma tjiansteledningens beredning.

Forandringar som har genomforts i det nya avtalet for utskrivningsklara:

e Tydliggdrande av att den regionala primérvardens slutenvard inte omfattas av
betalningsansvar for utskrivningsklara.

o Att SIP ska erbjudas, registrerats och om patienten tackat ja ska en kallelse till mote
vara skickad inom tre dagar efter att utskrivningsklarmeddelandet skickats.

o Ett tydliggérande om att betalningsansvar inte ska utgd om patienten blir kvar ifall
insatser som vardcentral eller 6ppenvard &r ansvarig for efter utskrivningen inte ar
tillgéngliga eller planerade.

e [ Uppsala lan innebar tillgénglig vérd att en planering av hélso- och sjukvérd, som
innefattar behov av rehabilitering och hjélpmedel, dr genomford med individen och
berdrda professioner samt dokumenterad och tillgidnglig for dem som ska utfora hélso-
och sjukvard.

o Avtalet giller frdn 2026-01-01 till och med 2027-12-310och forldngs tva ar 1 sdnder om
parterna inte sdger upp avtalet.

o Med utgdngspunkt frin den gemensamma uppfoljningen atar sig parterna att arligen
utvdrdera de samlade effekterna av kvalitetsarbetet och ge forutsittningar for
larandetillfallen.

e Rutinerna i vdrd i samverkan (ViS) uppdateras for att tydliggora
utskrivningsprocessens alla steg.

Om ingen 6verenskommelse om nytt avtal finns innan arets slut innebar det att kommunernas
betalningsansvar som faststéllts i lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd trader 1 kraft 1 vintan pa att ett nytt avtal 4r verenskommet. Detta
innebdr kommunen omfattas av betalningsansvar for varje patient som inte kan skrivas ut
inom 3 dagar efter utskrivningsmeddelande och alltsa inte en snittberdkning.
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Beslutsunderlag
Avtal om erséttning for utskrivningsklara

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Samverkansstrateg Monika Eriksson foredrar drendet och informerar om forslaget till avtal.

Beslutet skickas for atgard till

Néamndordforande Sabina Stdhl for paskrift, skickas digitalt frdn regionen direkt till
undertecknare for digital signering.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof
Region Uppsala: region.uppsala@regionuppsala.se

Samverkansstrateg Monika Eriksson
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Dnr VON-2025-183

§ 156. Overenskommelse avseende hjalpmedel inom rorelse och
kognition

Beslut

Vard-och omsorgsnidmnden godkinner forslaget ”Overenskommelse avseende hjilpmedel
inom rorelse och kognition”.

Arendebeskrivning

Regionala Tjinsteledningen HSVO stillde sig bakom dverenskommelsen den 31/10 och
samma beslut togs 1 Regionala Samradet HSVO den 7/11. Regionala Tjansteledningen
beslutade ocksa att Gverenskommelsen ska faststédllas 1 de nimnder som ska samarbeta inom
ramen for overenskommelsen.

Arbete med att hitta utvecklande och stodjande samarbetsformer avseende hjdlpmedel for
rorelse och kognition har pagatt en ldngre tid och ett flertal utredningar kring mojlig
samverkan har gjorts. For att utveckla samarbetet lamnade det regionala samradet HSVO, i
slutet av 2024, 1 uppdrag till den regionala tjdnsteledningen HSVO att ta fram en
overenskommelse.

Nu har en 6verenskommelse tagits fram som konkretiserar hur ldnets kommuner och Region
Uppsala ska utveckla och forbéttra samarbetet avseende hjédlpmedel inom roérelse och
kognition. Samarbetet forvintas leda till forbattringar utifran ett invanarperspektiv samt ett
resurs- och kostnadseffektiviseringsperspektiv bade pa kort och 1ang sikt. Overenskommelsen
utgar fran strategin for samverkan hilsa, stod, vard och omsorg.

Overenskommelsen ir ett nytt dokument som ir framarbetat av en arbetsgrupp med
sakkunniga inom hjdlpmedelsomrédet frdn Region Uppsala och samtliga kommuner i ldnet.
Deltagare har bland annat varit kommunernas Hjdlpmedelsansvariga (HAL).

Beslutsunderlag
Overenskommelse avseende hjilpmedel inom rérelse och kognition

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Medicinskt ansvarig for hjdlpmedel (MAR) och hjdlpmedelsansvarig (HAL) Cecilia
Wahlberg foredrar drendet och redovisar forslaget till 6verenskommelse.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund
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Bitrddande socialchef Ida EkIof
Samverkansstrateg Monika Eriksson

Hjédlpmedelsansvarig Cecilia Wahlberg

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
2025-12-17

Sid
16 31)
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-119

§ 157. Internkontrollplan for vard- och omsorgsnamnden 2026

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden antar internkontrollplan for vard- och omsorgsndmnden 2026
(bilaga 2).

Arendebeskrivning
Intern kontroll &r ett stod 1 arbetet att forebygga, upptiacka och éatgérda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sikert och effektivt sitt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar nimnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet

med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen

ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma
géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
ndgon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv férvaltning och att
undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska siledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sékert.

Néamnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststélla omraden som ska
kontrolleras. Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till ndmnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppfdljningen av

den interna kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med ndmndens arsredovisning.

Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan for vard- och omsorgskontoret 2026

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden 2025-09-10 § 95 beslutade att uppdra forvaltningen att ta fram
internkontrollplan f6r 2026 med st6d av nimndens egenutvérdering.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette foredrar drendet och redovisar forslaget till
internkontrollplan.

Beslutet skickas for atgard till
Bitradande socialchef Ida Ek16f
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Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hubinette

Beslutet skickas for kainnedom till
Revisionen

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
2025-12-17

Sid
18 31)
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-54

§ 158. Yttrande avseende revisionens granskning av
kvalitetsarbete inom dldreomsorg och LSS

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av revisonens rekommendationer och stéller sig
bakom forvaltnings forslag till yttrande (bilaga 3).

Arendebeskrivning

Azets har av Osthammars kommuns revisorer fitt i uppdrag att versiktligt granska
kommunens kvalitetsarbete inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna styrningen och kontrollen &r
effektiv och bidrar till ett gott stdd till kommunens édldre invanare och personer som omfattas
av LSS.

Revisionens samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att den interna styrningen och
kontrollen endast delvis dr effektiv och ddrmed endast delvis bidrar till ett gott stdd till
kommunens &ldre invénare och personer som omfattas av LSS. Utifran granskningen har
revisionen ldmnat ett antal rekommendationer till vard- och omsorgsnidmnden.

Revisionen har begért svar frdn vard- och omsorgsnimnden som har fatt forlangd svarstid for
att kunna behandla drendet pé ordinarie sammantrdde i december 2025.

Beslutsunderlag
Granskning av kvalitetsarbete inom dldreomsorg och LSS

Missiv

Forslag till yttrande

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Kommundirektor och tillférordnad socialchef Peter Nyberg foredrar drendet och redovisar
forslaget till yttrande.

Beslutet skickas for kinnedom till
Revisionen

Socialchef Lina Edlund
Bitrddande socialchef Ida Eklof
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-181

§ 159. Beredskap inom kommunal hélso- och sjukvard samt
socialtjanst

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden ges en samlad bild av beredskapsarbetet pd Omsorgskontoret.
Béde det generella arbetet med beredskap och krishantering inom kontoret och insatser som
genomfors inom ramen for KHOSS-projektet (kommunal hilso- och sjukvérd och

socialtjanst). KHOSS-projektet syftar till att stirka socialtjdnstens och hilso- och sjukvardens

beredskap, sa att verksamhet inom socialtjdnst och hilso- och sjukvérd kan uppratthillas
under hojd beredskap. Projektet omfattar nedanstdende omraden:

Krigsorganisation och krigsplacering
Samverkan och ledning
Kontinuitetshantering
Beredskapsplanering

Utbildning och 6vning
Informationssékerhet
Malgruppsanpassad kriskommunikation

Vard- och omsorgsndmnden ges en fordjupad forstaelse for hur kontoret arbetar med
beredskap samt information om projektet och dess fortsatta inriktning

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation VoN.pptx

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Beredskapssamordnare Marcus Nasby foredrar drendet och informerar om omsorgskontorets
beredskapsarbete.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-43

§ 160. Extra utbetalning av habiliteringsersattning

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att gora en utbetalning av extrapengar med tre kronor
per arbetsdag via utforare till deltagare 1 daglig verksamhet LSS under 2025. H6jningen med
tre kronor finansieras av det riktade statsbidraget for habiliteringserséttning, och dr ddrmed en
engangsersattning kopplad till statsbidraget. Erséttningen betalas ut retroaktivt for 2025.

Arendebeskrivning

Den som deltar i daglig verksamhet har rétt till habiliteringserséttning. Nivan for erséttning
faststills 1 tillimpningsanvisningarna som antogs av nimnden 2017. Erséttningarna kopplades
genom beslutet till prisbasbeloppet enligt foljande modell:

Minst 4 timmar/ dag 0,1 % av prisbasbeloppet
2- 4 timmar/ dag 0,07 % av prisbasbeloppet
I dagsléget uppgar ersittningen till 59 respektive 41 kr.

Foregdende ar beslutade vard- och omsorgsndmnden att genomfora en extra utbetalning 1
form av en engdngsersittning som utbetalades retroaktivt. Aven i r finns det motsvarande
statsbidrag fran Socialstyrelsen. Omsorgskontoret har rekvirerat detta statsbidrag for
Osthammars kommun, och det foreslas dirfor att en extra utbetalning gors for 2025. Liksom
for foregaende ar kan pengarna bara anviandas under aret, och darfor bor ersittningen ridknas
upp fran 1 januari och utbetalas retroaktivt.

Statsbidraget har under flertalet &r varit sokbart, men det ar inte ként ifall statsbidraget
kommer att fortsétta att finnas under kommande ar. Med anledning av detta beslutar vard- och
omsorgsnamnden att aterigen genomfora en tillfallig hojning for ar 2025, for att sedan ar 2026
aterga till nivan i enlighet med den ursprungliga erséttningsmodellen som foljer
prisbasbeloppet.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaden berdknas till ca 25 000 kr per hojd krona vid full nérvaro (110 deltagare * 225
arbetsdagar), vilket ger en total kostnad pa 74 250 kr. Dé flertalet inom daglig verksamhet
inte arbetar heltid uppskattas dock den faktiska kostnaden till nagra tusen kronor lagre. I
dagsliaget utbetalar utférarna habiliteringsersattningen utifran egen kassa. Rekvirerade medel
fordelas pa utforarna utifrén faktisk 6kad kostnad. Medlen kommer att utbetalas till utférarna i
januari 2026 efter att utférarna har redovisat arets ndrvaro. Medel som inte har forbrukats
kommer dérefter att aterbetalas till Socialstyrelsen.

Beslutet skickas for atgard till
Ekonom Frida Jansson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutet skickas for kinnedom till
Utredare Pernilla Ahman

Enhetschef kommunens dagliga verksamhet Marina Oskarsson

Samarbetet: samarbetet@telia.com
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-166

§ 161. Premiering av 6kad debiteringsgrad i hemtjansten

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att avsitta budgetmedel for att
premiera de hemtjinstenheter som uppnér hogst debiteringsgrad per manad under perioden
januari—december 2026. Premien utgar med 10 000 kr per ménad. Premien ska anvindas till
personalfrdmjande insatser och finansieras inom befintlig budgetram.

Arendebeskrivning
Hemtjédnsten 1 egen regi har sedan tidigare uppdraget att sidkerstilla en god debiteringsgrad.

En god debiteringsgrad innebér att en hog andel av personalens arbetstid planeras och utfors 1
brukarnas hem.

For att ytterligare stérka arbetet med att 6ka debiteringsgraden 6nskar den politiska ledningen
infora en premie som incitament. Att premiera ett gott arbete &r ett beprovat sitt att stimulera
forbattring och utveckling. Kommunen har tidigare framgéngsrikt anvint premier for att
stirka personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Forvaltningen foreslar att den hemtjanstenhet som uppnar hogst debiteringsgrad per manad
under perioden januari—december 2026 tilldelas en premie pa 10 000 kronor.

Premien utgar alltsa vid tolv tillfillen under &ret och ska anvéndas till personalfrdmjande
insatser, exempelvis gemensamma aktiviteter, trivselatgérder eller kompetensutveckling.
Respektive enhet viljer sjdlv om de anvénder premien l6pande under aret eller om de vill
samla till en storre insats under slutet av aret.

Arendet rapporteras som informationsirende varje nimnd under 2026. Enheterna ska redovisa
hur premien anvénds och vilken effekt insatsen haft pa arbetsmilj6, kompetens osv.
Utvérdering av effekten av premien sker efter sommaren.

Erfarenheterna fran de enheter som far god debiteringsgrad ska delas inom ramen for
verksamheternas ordinarie utvecklingsarbete.

Kriterier for att erhalla premien

e Mitning av debiteringsgrad sker manadsvis.

e Den enhet som uppnar hogst debiteringsgrad under respektive manad erhaller
premien.

e Premien ska anvéndas till insatser som kommer all personal inom enheten till del.

e Forvaltningen ansvarar for uppfoljning och redovisning.

For att sikerstilla att premien endast erhalls vid goda resultat ska debiteringsgraden vara dver
snittet for november/december 2025 eller annat [dmpligt matt.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Premien finansieras inom ordinarie budget.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Arendets behandling

Vid arbetsutskottets sammantriade 2025-12-03 avstod Roger Lamell (S) fran att delta i
forslaget till beslut.

Dagens sammantrade

Yrkanden

Roger Lamell (S) yrkar f6r socialdemokraterna avslag till arbetsutskottets forslag till beslut.
Yrkar avslag med foljande motivering: Vi socialdemokrater yrkar avslag for att det ska
utbetalas en premie baserat pa produktivitet. Vi anser att det finns olika forutsittningar for
hemtjanstomradena. Att dela ut en premie utifrdn individniva kan skapa motséttningar inom
hemtjanstgruppen. Vi tror pa att ldgga tid och energi pa att stétta de hemtjanstomradena som
behover utvecklas istillet.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pé yrkandet och finner att nimnden beslutar att avsla Roger
Lamell (S) avslagsyrkande.

Beslutet skickas for atgard till
Forandringsledare Niclas Sandin

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof
Tillférordnad verksamhetschef hemtjénst Svjetlana Miletic

Enhetschefer Gabriella Svanberg, Anneli Jansson-Sumén, Sofia Forsberg, Lizette Svahn
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 162. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet lamnades information om att omsorgskontoret har genomfort workshops
utifran nya socialtjdnstlagen samt personalfragor.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Kommundirektor och tillférordnad socialchef Peter Nyberg foredrar drendet och informerar

om:

Stor spridning av sdsongsinfluensa och hogt tryck pa Akademiska sjukhuset men inga
stora utbrott pa nagot av lénets sirskilda boenden i nuldget.

Information om arbetsmarknadsstatistik. Kommunen har lagst arbetsloshet i lanet men
har en viss langtidsarbetsldshet och en del atgérder planeras t.ex. hur man ska méta
spraksvaga.

Region Uppsalas revisorer har beslutat att genomfora en granskning av Region
Uppsala och kommunernas gemensamma arbete for effektiv och nira vard 2030.
Alla 18 platser pa Nérvardsenheten dr 6ppna.

Det pagéende brottsforebyggande arbetet genom SSPF (skola, socialtjdnst, polis,
fritid). Hittills har 116 kameror installerats pa offentliga byggnader. Kommunen har 1
ar haft ordningsvakter for trygghetsskapande atgirder. Utvardering kommer att géras
efter arets slut.

Stodjer grannsamverkan fraimst med att bidra med lokaler och att sprida information.
Forvaltningen ser dver arbetet med valdsutsatta.

Statsbidraget Barn i organiserad brottslighet”. Osthammars kommun fick inte sdka
bidraget med anledning av att kommunen inte uppfyller kriterierna pa en hog andel
barn inom organiserad brottslighet.

Gillande arets julgava till medarbetare sa beslutade kommunforvaltningens
ledningsgrupp att alla medarbetare skulle bjudas pa julbord.

Det har aviserats om att hemtjénsten inte langre har behov av nuvarande antalet bilar.
Forvaltningen kommer att se over om det finns behov av fler bilar inom andra
verksamheter.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-8

§ 163. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Ordforande Sabina Stdhl (KD) rapporterar om att hon ska triaffa Uppsala regions revisorer
utifran granskningen av arbetet for effektiv och néra vard 2030. Skrivelse har inkommit fran
Anhorigforeningen och kommer att behandlas pd nésta sammantréde.

Andre vice ordforande Roger Lamell (S) informerar om att synskadades riksférbund har
framfort onskemal om att fa traiffa ndimnden for att diskutera fardtjanst.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 164. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2025-11-05 och 2025-12-03. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30. Beslut i persondrenden

framgar 1 listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS fr.0.m2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Delegationsbeslut parkeringstillstind 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2025-11-01 t.o.m. 2025-11-30.

Beslutsunderlag
Listor publiceras 1 portalen dagen fore sammantriadet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-9

§ 165. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omedelbart omhéndertagande enligt 13 § LVM.
Beslutet dr taget 2025-11-19 av Anna-Lena Séderblom.

2. Beslut skyddat boende enligt 4 kap. 1 § LBSB.
Beslutet dr taget av 2025-12-04 av Roger Lamell.

3. Beslut skyddat boende enligt 4 kap. 1 § LBSB.
Beslutet dr taget av 2025-12-04 av Roger Lamell.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-1

§ 166. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

l.
2.

3.

Kvartalsrapport 3 fran Bryggan (VON-2025-32).

Motesanteckningar fran kommunala radet for pensionédrer och funktionsnedsatta 2025-
11-25 (VON-2025-1)

Oppet brev fran SPF Seniorerna till Sveriges kommuner 2025-11-25, hemtjinst med
hjdrta — inte minutstyrning (VON-2025-180).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende lex Sarah fran
hemtjinsten Osthammar sddra 2025-11-05. IVO avslutar drendet och kommer inte
vidta ndgra ytterligare atgdrder (VON-2025-28).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende tillsyn av ej verkstallt
beslut 2025-11-20. IVO avslutar drendet (VON-2025-114).

Beslut fran Arbetsmiljoverket 2025-11-13 om avskrivning och avvisning pa delar av
framstillning enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljélagen (VON-2025-182)

Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-11-18 om anskaftningsbeslut av nytt
ekonom-/affarssystem (KS-2025-812).

Protokoll samverkan omsorgskontoret 2025-12-04.

Inkomna domar:

1.

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-11-24 gillande omedelbart
omhéndertagande enligt LVM. Forvaltningsritten faststéller det understéllda beslutet.
Det omedelbara omhéndertagandet ska ddrmed besta (méal nr 8371-25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-11-28 géllande omedelbart
omhéndertagande enligt LVM; nu frdga om avskrivning. Forvaltningsritten skriver av
malet fran vidare handlaggning (méal nr 8371-25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2025-11-28 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avsldr 6verklagandet (mél nr 3162-25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Karlstad gédllande 6verflyttning av drende enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsrétten bifaller 6verklagandet och forordnar att drendet
avseende enskild ska flyttas dver fran Osthammars kommun till Uppsala kommun
(mal nr 2090-25).

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2025-12-08 gillande fardtjdnst; fraga om
provningstillstdnd. Kammarrétten meddelar inte provningstillstand.
Forvaltningsrittens avgdrande star darfor fast (mal nr 6697-25).
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Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 167. Tack

Ordforande Sabina Stahl (KD) tackar nimndens fortroendevalda samt medarbetare i
organisationen for ett bra samarbete under det gangna aret och dnskar alla en god jul och ett
gott nytt ar.

Vice ordférande Anna-Lena S6derblom (M) tackar ordforanden for det gdngna éret och
onskar alla en god jul och ett gott nytt ar.
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Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
2025-12-17

Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr

Persson, Lisbeth ers. (S) X Tjanstgdr

Eklund, Rickard ers. (S) X

Malmsten, Per ers. (S) X Tjanstgor

Lundin, Mona ers. (M) X

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Sjoborg, Mats ers. (L) X Tjanstgor
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullmaktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut giller samt
hur ldng tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstdllda besluten som géller bisténd till kvinnor respektive
man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.



1.2 LSS beslut
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Beslutsdatum/ Orsak till att Dagar riknat
Nr Auvbro t:l Beslut beslutet inte har Kon fran
verkstillts beslutsdatum
1 2024-03-07 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 572
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
2 2024-01-01 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 638
984 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
3 2024-06-07 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar K 480
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
4 2024-07-29 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 428
9§84 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
5 2024-09-12 Bitrdde av kontaktperson | Missndjd med tid/ K 383
9§4 LSS omfattning/utforare
6 2024-09-20 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 375
984 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
7 2024-10-01 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar K 364
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
8 2024-10-27 Bitrade av kontaktperson | Missndjd med tid/ K 338
9§84 LSS omfattning/utforare
9 2024-11-11 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 323
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
10 2024-12-06 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar K 298
984 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
11 2025-02-28 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 214
9§84 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
12 2024-06-01 Korttidsvistelse 1 form av | Resursbrist, saknar M 486
stodfamilj 9§6 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
13 2024-11-05 Korttidsvistelse i form av | Saknar plats (ex. M 329
korttidshem 9§6 LSS kotid, behov av/
pagaende
renovering)




Bilaga 1 VON §154/2025
Sidan5av7

Beslutsdatum/ Orsak till att Dagar riknat
Nr Au bro t:l Beslut beslutet inte har | Kon fran
v verkstillts beslutsdatum
14 2023-06-02 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 851
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
15 2025-05-28 Bostad for vuxna i form Missndjd med tid/ K 125
av servicebostad 9§9 LSS | omfattning/utforare
16 2025-05-22 Daglig verksamhet 9§10 Enskild och/eller M 131
LSS foretrddare/anhorig
ar tveksam till
beviljat bistdnd/
insats
17 2025-04-14 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 169
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
18 2025-04-15 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 168
9§84 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
19 2025-05-05 Bostad for vuxna i form Missndjd med tid/ M 148
av servicebostad 9§9 LSS | omfattning/utforare
20 2025-06-27 Bostad for vuxna i form Missndjd med tid/ K 95
av gruppbostad 9§9 LSS | omfattning/utforare
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Beslutsdatum/
Avbrott

Beslut

Orsak till att
beslutet inte har
verkstillts

Dagar riknat

Kon fran

beslutsdatum

2024-12-17

Kontaktperson

Specifika 6nskemal

287

2024-12-05

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

299

2025-01-15

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

258

2025-02-13

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

229

2025-02-25

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

217

2024-12-10

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

294

2024-12-11

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

293

2025-04-17

Hemtjanst

Sanering/renovering/
ombyggnad inte klar
p.g.a. yttre
omsténdigheter

166

2025-04-03

Sarskilt boende for dldre
(5 kap. 5 eller 7§§. SoL)

Den enskilde har
tackat nej till
erbjudande

180

10

2025-05-27

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

126

11

2025-06-24

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

98

12

2025-01-29

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

244

13

2024-12-17

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/
uppdragstagare

287
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Beslutsdatum/ Orsak till att Dagar riknat
Nr Avbrott Beslut beslutet inte har Kon fran
verkstillts beslutsdatum
14 2024-11-28 Kontaktperson Resursbrist, saknar M 306
lamplig personal/
uppdragstagare
15 2024-12-23 Kontaktperson Resursbrist, saknar K 281
lamplig personal/
uppdragstagare
16 2025-06-11 Kontaktperson Resursbrist, saknar M 111
lamplig personal/
uppdragstagare
17 2024-09-02 Kontaktperson Resursbrist, saknar M 337
lamplig personal/
uppdragstagare
18 2024-11-16 Kontaktperson Resursbrist, saknar K 306
lamplig personal/
uppdragstagare
19 2025-02-18 Kontaktfamilj Specifika 6nskemal K 169
20 2025-04-16 Kontaktfamilj Specifika 6nskemal M 147
21 2025-01-22 Familjebehandling Specifika onskemaél M 139
22 2025-01-22 Familjebehandling Specifika 6nskemaél K 139
23 2025-01-14 Ungdomspedagog Otydlighet eller M 129
brister i den egna
organisationen (ex.
tekniska system,
ansvar, internt
arbetet)
24 2024-12-05 Stodsamtal Medverkar inte till M 131
verkstéllighet
25 2025-04-15 Hemterapeut Specifika 6nskemal M 128
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1 Intern kontroll

Intern kontroll dr ett stod i arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister
som hindrar att organisationen kan né sina mal pa ett sékert och effektivt sitt.

Enligt Kommunallagen ansvarar nimnderna for:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen dr tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1
ovrigt tillfredsstillande stt.

e Att skdtseln av en kommunal angeldgenhet som med stéd av 10 kap. 1 § har
lamnats Gver till nagon annan bedrivs pa ett tillfredsstéllande sitt.

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen dr en nimnd med en sérstdllning. For styrelsen géller, utdver vad
som angetts ovan, dven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt éver ovriga nimnders och eventuella
gemensamma nimnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till f61jd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan dr nimndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till nimnden 1 samband med
delarsrapport och arsredovisning.
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2 Namndens egenutvardering
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Under hosten fick ledaméter och erséttare 1 vard- och omsorgsndmnden en enkét dér de
ombads att svara pa nedanstaende tolv fragor. Svarsalternativen var "Mycket bra",
"Ganska bra", "Inte s& bra" och "Inte alls bra". Svarsalternativet "Mycket bra"
motsvaras av sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska bra" motsvaras av sifferbetyget
2 och sé vidare.

Nedan synliggérs nimndernas genomsnittliga betyg for de tolv fragorna.

=
l_,OkDOO‘*JU‘IU'I-waI—‘

=
a8

Hur bra anser du att namnden och forvaltningen
tillsammans arbetar med:

att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och féreskrifter?
att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna policyer och riktlinjer?

att ta fram beslutsunderlag av god kvalitet infor beslut?

fungerande kommunikation, sdval internt som externt, savil uppat som nedat som i sidled?

att motverka bedrégerier, korruption, mutor, jév, vilfirdsbrottslighet samt otillitna bisysslor?
att skapa en arbetsmiljé som uppmuntrar rapportering av avvikelser?

att i ord och handling tydliggéra vilka férvdntningar och varderingar som géller | organisationen?
att klargora, tilldela och begriansa ansvar och befogenheter i organisationen?

att nd uppsatta mal?

att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet?

hantering av verksamhetssystem och i dem innehallande information?

beredskap fér hantering av olika samhallsstorningar?

VARD- OCH
OMSORGS-
NAMNDEN

2,3
2,1
2,0
1,3
1,9
2,0
1,4
1,5
2,3
1,4
2,1
1,8

Avslutningsvis stilldes fragan huruvida granskning av inkdp och upphandling ska vara
ett kontrollmoment i kommande &rs internkontrollplan. P4 denna friga svarade 100 %
Ja varfor aktiviteter mot detta omrade inkluderats.
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Med stod av ndmndens egenutvérdering sd har en beddmningsgrupp risk- och
vésentlighetsbedomt olika omraden inom ndmndens verksamhetsomrade.

Sannolikhet och Visentlighet har vardera blivit tilldelade ett virde mellan ett och fyra.

De bada vérdena har dérefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvarde mellan
ett och sexton dér sexton ar hogst risk.

N w B

=N

Sannolikhet

1

Vasentlighet

Lag

QMediumoLég Totalt: 12

Sannolikhet

Sannolik - Det ar mycket troligt
att fel uppstar

Majlig - Det finns risk for att fel
uppstar

Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsté ar mycket liten
Osannolik - Risken att fel ska
uppsta ar praktiskt taget
obefintlig

Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Kannbar - Uppfattas som
besvarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig for de
olika intressenterna
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Kontrollomrade Riskbeskrivning 1S1::1nollk- Visentlighet Riskvirde
Efterlevnad av 1. Om ndmnden/forvaltningen inte tillrackligt vl Mindre Kénnbar 6
tillimpliga lagar arbetar med att ha kontroll pé att verksamheten sannolik
och foreskrifter bedrivs enligt relevanta lagar, forordningar och

foreskrifter sa kan det leda till lagbrott, juridisk

process, fortroendeskada, ekonomisk skada,

forsening av beslut och lidande kund/brukare.
Efterlevnad av 2. Om nimnden/forvaltningen inte tillrackligt vl Mindre Kénnbar 6
tillimpliga lagar arbetar med att ha kontroll pa att verksamheten sannolik
och foreskrifter bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut s&

kan det leda till tandlds styrning, tjdinstemannastyre,

uppluckring av den lokala demokratin och

fortroendeskada.
Tillforlitlig 3. Om nimnden/f6rvaltningen infor beslut inte skapar Mindre Kénnbar 6
information och anvinder information av god kvalitet sa kan det sannolik

leda till att ndmnden fattar beslut som inte uppfyller

lagkrav eller som forsvarar verkstéllandet av beslutet.

Detta kan i sin tur leda till ekonomisk skada.
Tillforlitlig 4. Om namnden/forvaltningen inte tillrdckligt vl Mindre Kénnbar 6
information arbetar med fungerande kommunikation, savél internt sannolik

som externt, sdval uppat som nedét som i sidled sé

riskerar det att leda till missndje hos

lokalbefolkningen, ineffektiv och svarstyrd

verksambhet, frustration och délig arbetsmiljo,

dubbelarbete eller uteblivet arbete.
Kontroll avseende 5. Om ndmnden/forvaltningen inte tillrackligt vl Osannolik Kéannbar 3
bedrégerier, arbetar med att motverka korruption, mutor och jav
oegentligheter, sa kan det leda till allvarlig fortroendeskada,
mutor och jav ekonomisk skada och felaktiga beslut, réttsprocesser

och fordrojning av verkstéllighet.
Kontroll avseende 6. Om ndgmnden/forvaltningen inte tillrackligt vl Mojlig Lindrig 6
bedrégerier, arbetar med att skapa och bibehalla en miljé som
oegentligheter, uppmuntrar till rapportering av avvikelser sa kan det
mutor och jav leda till ekonomisk skada, fortroendeskada och att

viktiga inspel frén medarbetare och kommuninvénare

gér forlorade.
Styr- och 7. Om ndamnden/forvaltningen inte tillrdckligt vl Mojlig Kénnbar 9
kontrollmiljo arbetar med att i ord och handling tydliggéra vilka

forvantningar och virderingar som géller i
organisationen sa kan det leda till ineffektivitet, att
medarbetare skapar egna sanningar for vilka
forvantningar/varderingar som rader, olikheter kan
rada mellan olika arbetsgrupper och kunder/brukare

kan beméotas olika.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning 1S1::1nollk- Visentlighet Riskvirde
Styr- och 8. Om ndmnden/forvaltningen inte tillrackligt vl Osannolik  Kénnbar 3
kontrollmiljo arbetar med att klargdra, tilldela och begrinsa ansvar

1 organisationen sa kan det leda till att beslut fattas pa

fel niva, av obehdriga, vilket kan leda till negativa

verksamhets- och/eller ekonomiska konsekvenser.

Arbetsuppgifter kan bli ogjorda eller dubbelgjorda.
Andamélsenlig och 9. Om nimnden/forvaltningen inte tillrickligt vil Osannolik 2
kostnadseffektiv arbetar med att na uppsatta mal sa kan det leda till
verksamhet tjdnstemannastyre och urholkad lokaldemokrati.
Andamélsenlig och  10. Om nimnden/forvaltningen inte tillrickligt vil Mojlig Kénnbar 9
kostnadseffektiv arbetar med att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet verksamhet av god kvalitet sa kan det leda till att

kommunen inte nar de politiska mal, forsimrad

ekonomisk héllbarhet, missnéjda brukare, juridiska

processer.
Kontroller av 11. Om ndmnden/forvaltningen inte tillrackligt vél Mindre Kénnbar 6
system och rutiner  arbetar med hantering av verksamhetssystem och i sannolik

dem innehéllande information sa kan det bl.a. leda till

intrang, lackta personuppgifter. Har forvaltningen for

ménga system som inte &r i bruk sé leder det till

ekonomisk forlust. Héndelser leder till att data ar

otillgénglig. Dubbelregistrering till foljd av manga

verksamhetssystem (snarare én t.ex. ett mastersystem

for kunduppgifter).
Kontroller av 12. Om namnden/férvaltningen inte tillrackligt vl Mindre Kénnbar 6
system och rutiner  arbetar med beredskap for hantering av olika sannolik

samhéllsstorningar sé kan det leda till samhéllsviktig
verksamhet ej kan upprétthallas vid handelse.
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De kontrollomraden som av nimnden blivit beddmda som mest riskfyllda och/eller som
fatt hogst riskvirde 1 forvaltningens riskbedomning har omhéndertagits genom
aktiviteter av forebyggande och/eller upptiackande karaktér.

4.1 Intern kontroll

Kontrollomrade Riskbeskrivning Aktivitet Metod
Tillforlitlig 4. Om 4. Upprétthéallande av Den faststéllda
information namnden/f6érvaltningen inte | kommunikationsrutin kommunikationsrutinen ska
tillrackligt vél arbetar med upprétthéllas. Rutinen innebér att
fungerande kommunikation, namndordférande och/eller
savil internt som externt, socialchef, efter varje
sévil uppat som nedat som i nimndsammantride, traffar
sidled sé riskerar det att leda kommunikator for att diskutera
till missnoje hos och vid behov ta fram extern
lokalbefolkningen, ineffektiv kommunikation som foljer av
och svéarstyrd verksamhet, nimndens beslut.
frustration och dalig
arbetsmiljo, dubbelarbete
eller uteblivet arbete.
Styr- och 7. Om ndmnden / 7. Fortydligande av chefens =~ Kommunfullméktige gav i budget
kontrollmiljo forvaltningen inte tillrackligt | uppdrag 2025 kommunstyrelsen i uppdrag
vél arbetar med att i ord och att fortydliga chefens uppdrag.
handling tydliggora vilka Samtliga nya chefer genom
forvantningar och introduktionen introduceras till
varderingar som géller i det fortydligade chefsuppdrag
organisationen sé kan det samt ges en forstielse av
leda till ineffektivitet, att kommunens vision.
medarbetare skapar egna
sanningar for vilka
forvantningar / virderingar
som rader, olikheter kan rada
mellan olika arbetsgrupper
och kunder / brukare kan
bemétas olika.
Andamalsenlig 10. Om 10. Beskrivning av I syfte att sdkerstilla en
och ndmnden/forvaltningen inte omsorgskontorets mal- och dndamalsenlig och
kostnadseffektiv ~ tillrackligt vél arbetar med att | ekonomiuppfoljningsprocess  kostnadseffektiv verksamhet ska
verksamhet bedriva en kostnadseffektiv omsorgskontoret ta fram en enkel

verksamhet av god kvalitet sa
kan det leda till att
kommunen inte nar de
politiska malen, férsamrad
ekonomisk hallbarhet,
missndjda brukare, juridiska
processer etc.

och tydlig beskrivning av
kontorets mal- och
ekonomiuppfoljningsprocess; fran
enhetsniva till verksamhetsniva,
fran verksamhetsniva till
kontorsnivé for slutlig
rapportering till nimnden.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning

AKktivitet

Metod

10. Uppf6ljning av
omsorgskontorets mal- och
ekonomiuppfoljningsprocess

Under senare delen av aret,
mellan delérsrapportering och
arsredovisning, ska kontroller
utforas for att verifiera att
omsorgskontorets mal- och
ekonomiuppfoljningsprocess foljs.

Kontroll av inkép
och upphandling

13. Information om
Vigledning om inkép och
upphandling

Samtliga ledningsgrupper ska ga
igenom innehéllet i den framtagna
végledningen for upphandling och
ink&p. (Utfors under arets atta
forsta manader och slutredovisas i
deluppfoljningen)

13. Stickprovskontroll
attesterade fakturor

For varje kontor under nimnden
tas fyra slumpméssiga fakturor ut
ur i ekonomisystemet. Fakturorna
ska ha beslutsattesterats av chef
tillhorande kontoret under arets
forsta atta manader. For varje
faktura gors en kontroll om
inkdpet foljt antingen kommunens
riktlinjer for direktupphandling,
LOU eller annan tillamplig
lagstiftning samt om det inkdpta
har kommit kommunen tillhanda.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Kommunrevisionen

Yttrande avseende granskning av kvalitetsarbete inom dldreomsorg
och LSS

Azea har av Osthammars kommuns revisorer fétt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens kvalitetsarbete inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna styrningen och kontrollen &r
effektiv och bidrar till ett gott stdd till kommunens édldre invanare och personer som omfattas
av LSS. Nedan finns forvaltningens kommentarer till givna rekommendationer.

Rekommendationer och férvaltningens kommentar

1. Tillse att riktlinjen avseende kvalitetsledningssystemet uppdateras sa att den passar
aktuell organisationsstruktur, det kommundvergripande ledningssystemet och tillse att
ansvaromraden tydliggors.

Forvaltningen kommentar: Den ndmndspecifika riktlinjen avseende kvalitetsledningssystem
dr upphdvd och de kommungemensamma principerna for ledning och styrning kommer att
uppdateras i enlighet med SOSFS 2011:9 och dven omfatta tydliggjorda ansvarsomrdden.

2. Fortydliga niar malen for verksamheterna ska bedémas som uppfyllda / inte uppfyllda.

Forvaltningen kommentar: Namndmdlen kommer att fortydligas med kriterier i Vdrd- och
omsorgsndamndens ndstkommande budget- och verksamhetsplan. Redan i nuvarande
uppfoljningar anges de kriterier som ligger till grund for bedomning av maluppfyllelse.

3. Utveckla nyckeltalsanalyserna i verksamhetsberittelsen, exempelvis genom att
analysera resultaten av nyckeltalen 1 storre omfattning samt genomfora mer
jamforande analyser.

Forvaltningen kommentar: Analyser av nyckeltal kommer att inga som en del i respektive
verksamhetsberdittelse.
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Vérd- och omsorgsndmnden

4. Tillse att en egen verksamhetsberéttelse tas fram dven for LSS-verksamheten, likt den
som finns for dldreomsorgen i enlighet med riktlinjen for ledningssystemet.

Forvaltningen kommentar: Forvaltningen kommer att tillse att en egen
verksamhetsberdttelse tas fram dven for LSS-verksamheten, likt den som finns for
dldreomsorgen.

5. Utveckla och stirk strukturer som syftar till att verksamhetens personal arbetar i
enlighet med verksamhetens riktlinjer och rutiner.

Forvaltningen kommentar: En 6versyn av verksamhetens styrande dokument dr
padgaende. Arbetet bestar av att granska samtliga, avveckla inaktuella och revidera vid
behov. Efter 6versyn kommer dessa samlas i ett mer anvdndarvinligt dokumentbibliotek.

6. Tillse att det genomfGrs en strukturerad och dokumenterad uppfoljning av
kvalitetsledningssystemets dndamalsenlighet, exempelvis genom den enkét som ska
anvindas enligt riktlinjen for verksamhetsplanering och egenkontroll.

Forvaltningen kommentar: Rutinen (sic) for Verksamhetsplanering, egenkontroll och
uppfoljning dr ett av de styrdokument som behéver hanteras till foljd av de nyligen
inforda kommungemensamma principerna for ledning och styrning. Fler anpassningar
kan behova genomféras, innan metoder for- och uppfoljning av dndamdlsenlighet kan
genomforas.

7. Tillse att det genomfors en samlad uppf6ljning av riskanalys och egenkontroller, i
enlighet med de riktlinjer som finns.

Forvaltningen kommentar: Samlad uppféljning av riskanalys och egenkontroller kommer
att redovisas i respektive verksamhetsberdittelse.

8. Folj upp kvalitet i verksamheterna genom att upprétta en kvalitetsberittelse, i enlighet
med Socialstyrelsens allmédnna rad.

Forvaltningen kommentar: Innehall, motsvarande kvalitetsberdttelse i enlighet med
Socialstyrelsens allmdinna rad, kommer att inga som en del i respektive
verksamhetsberdittelse.
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