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Vérd- och omsorgsndmnden

Kallelse

Néiamnd Vérd- och omsorgsnimnden

Datum och tid Onsdagen den 25 februari 2026, k1.09.30

Plats Sammantridesrum Grisd, StAngdrsgatan 10, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson

Ordforande Sabina Stahl (KD)
Arendelista

Alla drenden: Lina Edlund

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Val av justerare
Faststallande av foredragningslista
Arendestatistik fran myndighet for november-december 2025

k1.09.30-09.50 Therese Karlstrom, Jeanette Engberg, Karolina Rankka, Sandra Eriksson

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut fjarde kvartalet 2025
k1.09.50-10.00 Karolina Rankka, Sandra Eriksson, Jeanette Engberg, Svjetlana Miletic

Avaqiftsfri fardtjanst for barn och ungdomar under sommarlovsperioden 2026

Svar pa skrivelse avseende situationen for omsorgstagare med finska som
modersmal
k1.10.00-10.10 Svjetlana Miletic

Redovisning av hemtjanstens debiteringsgrad
k1.10.10-10.25 Svjetlana Miletic

Uppfdljning av personalkontinuitet inom hemtjansten
k1.10.25-10.40 Svjetlana Miletic

Sjukstatistik for november-december 2025
kl1.10.40-11.00 Lina Edlund, Svjetlana Miletic, Emma Peters, Anette Bergman,
Rebecca Revin

Verksamhetsuppfoéljning sarskilt boende
kl.11.00-11.50 Emma Peters, Lena Wallstrom, Gabriella Svanberg, Veronica Persson,
Mari Karlsson, Siw Kytomaki

Helarsuppfoéljning av 2025 ars interna kontrollplan for vard- och
omsorgsnamnden
kl1.11.50-12.00 Fredrik Hiibinette

Arsredovisning 2025 — vard- och omsorgsnamnden
kl1.13.00-13.20 Lina Edlund, Mattias Nilsson
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21.
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25.

. Informationsarende: Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och
langsiktiga finansiella mal
k1.13.20-13.30 Mattias Nilsson

Generella budgetférutsattningar 2027 — utskick 2
k1.13.30-13.45 Mattias Nilsson

Funktionshinderprogram 2026-2029
k1.13.45-14.00 Ingeborg van der Veen

Utredning infor upphandling av servicetjanster inom hemtjansten
kl.14.15-14.35 Andreas Jarvenpia

Patientsakerhetsberattelse 2025
kl.14.35-14.55 Anita Ronnback, Cecilia Wahlberg

Beslut om att upphava riktlinje for Iakemedelshantering inom
vard- och omsorgsnamnden
kl1.14.55-15.00 Anita Ronnback

Revidering av vard- och omsorgsnamndens delegationsordning

Information fran férvaltningen
kl1.15.00-15.20 Lina Edlund, Anita Ronnback

Rapporter fran fortroendevalda

Redovisning av delegationsbeslut for december 2025

Redovisning av delegationsbeslut for januari 2026

Anmalan av beslut fattade av ledamoéter med kompletterande beslutanderatt
Anmalningsarenden
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Dnr VON-2025-58
3. Arendestatistik fran myndighet fé6r november-december

2025

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig dterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — december

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Dnr VON-2025-74
4. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut fjarde

kvartalet 2025

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och dverldmnar statistikrapporten till
kommunfullméaktige (bilaga).

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap. 3 § socialtjénstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur ménga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géller samt
hur l&ng tid som har gatt frin dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
giller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive
méin.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) 28h § giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 9 § LSS som under det fjarde kvartalet 2025 ej har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 17, vilket resulterar i 3 férre dn under
foregaende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 34 kap. 3 § SoLL som under det fjarde kvartalet 2025 ej har
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 17, vilket resulterar i 8 féarre dn
under foregaende kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstéllda beslut, Omsorgskontoret, kvartal 4 2025

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullmiktige

Beslutet skickas for kinnedom till
Kommunens revisorer
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Dnr VON-2026-21

5. Avgiftsfri fardtjanst for barn och ungdomar under
sommarlovsperioden 2026

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foresléar att kommunfullmaiktige beslutar att fardtjénst for barn
och ungdomar till och med 19 ar eller som fyller 20 ar under sommaren, ska vara avgiftsfri
under sommarlovsperioden 10 juni till och med 17 augusti 2026. Medresenér betalar ordinarie
egenavgift. Med motiveringen att barn och ungdomar med beslut som fardtjénst ska f4 samma
mojlighet som de som kan &ka buss.

Arendebeskrivning

Region Uppsala kommer dven sommaren 2026 att erbjuda barn och ungdomar mellan 7-19 ar
eller som fyller 20 ar under biljettens giltighetstid kostnadsfria bussresor.

For att samtliga barn och ungdomar ska fa mojlighet att resa gratis bor dven barn och
ungdomar med beslut om fardtjanst ha mojlighet till detta och darfor foreslés att ingen
egenavgift for fardtjanst tas ut under perioden. Det innebér att &ven barn och ungdomar med
behov av fardtjanst kommer kunna aka till fritidsaktivitet utan kostnad under sommarlovet.
Riksfardtjanstresor omfattas inte.

Nuvarande prissattning av fardtjanst

Fardtjanstresendren betalar en egenavgift for resan som betalas till chaufféren. Egenavgifterna
for fardtjanst har beslutats av kommunfullmaktige och uppgar till 33 kr for resor inom
kommunen och 68 kr utanfér kommunen for barn och ungdomar mellan 6-19 ar. Barn under 6
ar reser alltid gratis.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Antal barn och ungdomar mellan 6-19 ar med beviljade fardtjansttillstdnd ar 26 stycken. Antal
resor skiljer sig en del pga. att barn som tidigare akt skolskjuts till/fran fritids pa lov fran och
med sommaren 2025 istillet rest med fardtjanst.

Typ av resa 2022 2023 2024 2025

Antal resor i Osthammars | 81 st. x 25kr | 68 st. x 25kr | 66 st. x 25kr | 179 st. x 33
kommun =2025 kr =1700 kr =1650 kr kr =5907 kr
Antal resor utanfor 26 st. x 60 kr | 8 st. x 60 kr 16 st. x 60 kr | 28 st. x 68 kr
Osthammars kommun = 1560 kr =480 kr =960 kr =1904 kr
Total kostnad 3585 kr 2 180 kr 2610 kr 7811 kr
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Hur mycket intdkterna i form av egenavgifter berdknas minska med &r svart att bedoma da
antalet resor varierar och dé antalet resor kan tdnkas 6ka om resorna blir avgiftsfria. Om
antalet resor motsvarar ar 2025 berdknas intdkten i form av minskade egenavgifter minska
med 7811 kronor. Medresenér betalar ordinarie egenavgift.

Provning av barnets basta

Forslaget paverkar barn och ungdomar mellan 6-19 &r som har fardtjénsttillstand. For att
samtliga barn och ungdomar ska fa mojlighet till en likvardig prisséttning for sina resor under
sommarlovet bedoms detta forslag vara for barnets bésta.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullmaktige

Beslutet skickas efter beslut i kommunfullmaktige till
Enhetschef Karolina Rankka
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Dnr VON-2025-193
6. Svar pa skrivelse avseende situationen for omsorgstagare

med finska som modersmal

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till svar och dverlamnar
det till Anhérigforeningen i Osthammars kommun (bilaga).

Arendebeskrivning

Anhérigforeningen i Osthammars kommun har inkommit med en skrivelse till vird- och
omsorgsndmnden. I skrivelsen har anhorigféreningen uppmérksammat svarigheter for
omsorgstagare med finska som modersmél. Féreningen beskriver att vissa omsorgstagare som
pa grund av stroke, demenssjukdom eller annan kognitiv svikt forlorat sitt andrasprék,
svenska, blir helt beroende av att kunna kommunicera pa finska. Nér placering sker pa
boenden dér finska inte behérskas av personal eller andra boende riskerar dessa
omsorgstagare att hamna 1 isolering och utsatthet.

Anhorigforeningen foreslar ndimnden att initiera en utredning for att bland annat kartldgga
antalet omsorgstagare, antalet finsktalande personal samt hur kommunen kan erbjuda
finsksprakiga omsorgstagare plats inom samma sérskilda boende.

Beslutsunderlag
Inkommen skrivelse fran anhdrigforeningen, daterad 2025-11-29

Forslag till svar

Beslutet skickas for kannedom till
anhorig.osthammar@telia.com
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Dnr VON-2025-116

7. Redovisning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjinstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som ér ett matt pd maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet dr en leveranssidkerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet dr
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pa efterlevnad av kommunfullmaktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjansten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens ekonomiska resultat
da ersdttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2025-09-10 § 97 och 2025-10-08 §
114.
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Dnr VON-2025-76
8. Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsnamnden att stirka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet dr 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Utgangspunkten som arbetet utgar ifrén i sitt forbéttringsarbete dr hamtad fran Kolada var 21

personer under en 14 dagarsperiod fréan start.

Under 2024 nddde hemtjénsten en gemensam kontinuitet pa 16 personer under en 14
dagarsperiod. Arbetet fortgér under 2025 for att nd mélet pd 14 personer.

Beslutsunderlag
Personalkontinuitet

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2025-05-07 § 55 och 2025-10-08 §
115.
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Dnr VON-2025-49

9. Sjukstatistik for november-december 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att ménadsvis redovisa
sjukstatistiken for nimndens verksamhetsomrdde. Namnden beddmer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna atgérder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 méanader bakat i tid. Det mdjliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

Den totala sjukfranvaron for omsorgskontoret foljer kommunens kurva. Fér december 2025 ar
den endast ca 1 procentenhet hogre dn for kommunen i stort samma period.
Langtidssjukfranvaron &r mindre dn en procent hogre &n kommunens snitt.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag november och december 2025

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2025-04-02 § 39, 2025-05-07 § 56,
2025-06-18 § 69, 2025-09-10 § 92, 2025-10-08 § 113, 2025-11-05 § 135 och 2025-12-17 §
148.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
12 (33)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-9

10. Verksamhetsuppfoljning sarskilt boende

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden har givit forvaltningen 1 uppdrag att muntlig rapportera hur det gar for kommunens
sdrskilda boenden nir det géller ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar och utveckling. Varje
enhetschef redovisar resultatet for sin enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation
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Dnr VON-2024-88
11. Helarsuppfoljning av 2025 ars interna kontrollplan for vard-

och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimnden beslutar att godkdnna uppféljningsrapporten (bilaga).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i nimndens arbete att forebygga, uppticka och atgérda fel och
brister som hindrar att nimnden kan né sina mal pa ett sékert och effektivt sitt.

Enligt kommunallagen ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstéllande sétt.

Néamnden har beslutat om en internkontrollplan bestdende av en risk- och
vasentlighetsbedomning som visar de mest visentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
savdl som upptdckande, som ska moéta dessa risker.

Denna uppfoljningsrapport redogor hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under aret.

Beslutsunderlag
Vérd- och omsorgsndmnden - Uppf6ljningsrapport heldr intern kontroll 2025

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden beslutar 2024-09-04 § 75 att uppdra forvaltningen att ta fram
internkontrollplan f6r 2025 med st6d av nimndens egenutvérdering.

Vard- och omsorgsndamnden 2024-12-11 § 149 antar internkontrollplan for vard- och
omsorgsnamnden 2025.

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade 2025-10-08 § 116 att godkdnna uppfoljningsrapporten.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette
Kommunstyrelsen

Revisionen
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Dnr VON-2024-31

12. Arsredovisning 2025 — vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkidnna arsredovisning 2025 (bilaga).

Arendebeskrivning

Personalférhallanden
Sjukfrdnvaron for perioden december 2024 till november 2025 var 9,1 %, vilket dr en 6kning
jamfort gentemot utfallet for 2024 pé 8,7 %. Den totala sjukfranvaron foljer sdsongskurvan
under aret 1 likhet med kurvan for hela kommunen.
Namndens mal
Madl som dr uppnddda:

- Upplevelsen av trygghet

- Nojda kommuninvénare

- Oka andelen underskéterskor

- Effektiv och rittssdker handliggning

- Okad personalkontinuitet
- Budgetfoljsamhet

Mal som inte dr uppnadda:
- Trivas och ma bra pé jobbet

Namndens uppdrag
- Utveckla demensstodet inom ordinért boende — genomfort.
- Genomfora utbildningsinsats 1 yrkessvenska — genomfort.
- Identifiera behov av stéd for individer utan sysselséttning — genomfort.
- Utoka och synliggora féltverksamheten — genomfort.
Ekonomiskt utfall och arsprognos
Mdlet uppnas for perioden.
Vérd- och omsorgsndmnden uppvisar ett 6verskott om 14,7 mnkr for rdkenskapsér 2025. Det

motsvarar en positiv avvikelse pa + 2,38 % mot arsbudgeten. Den procentuella avvikelsen for
Produktion och Myndighet uppgar till — 6,96 % respektive + 5,43 %.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2025 — vard- och omsorgsnimnden
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Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt
flerarsplan 2026-2027.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 126 beslutade att en budgetuppfoljning ska
redovisas vid varje nimndsammantréde.

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2025-02-26 § 12, 2025-04-02 § 40,
2025-05-07 § 58, 2025-06-18 § 78, 2025-09-10 § 94, 2025-10-08 §§ 121-122, 2025-11-05 §
137 och 2025-12-17 § 151.

Beslutet skickas for kinnedom till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Bitradande socialchef Ida Eklof
Ekonomichef Mattias Nilsson

Ekonom Frida Jansson
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Dnr VON-2026-27

13. Informationsarende: Riktlinjer for god ekonomisk
hushallning och langsiktiga finansiella mal

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

En ny riktlinje for god ekonomisk hushéllning har under 2025 antagits av
kommunfullméktige. Vard- och omsorgsnimnden informeras om riktlinjens innehall och vad
som skiljer sig frdn den tidigare riktlinjen.

Beslutsunderlag
God ekonomisk hushéllning

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonomi och upphandling, Mattias Nilsson

Socialchef Lina Edlund
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Dnr VON-2026-26

14. Generella budgetforutsattningar 2027 — utskick 2

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en del i arbetet med kommunens budget for 2027 och planperiod 2028-2029 informeras
Vard- och omsorgsndmnden om aktuella budgetforutsittningar. Inkluderat i underlagen &r det
senaste prognosunderlaget fran SKR samt prelimindra upprdkningar och politiska
prioriteringar frdn den tidigare uppréttade flerarsplanen i form av prelimindr rambudget.

Eventuella inspel fran nimnden till kommunstyrelsen ska ldmnas in senast den 9 mars for att
kunna behandlas pd kommunstyrelsens sammantréde 7 april 2026.

Beslutsunderlag
Generella budgetforutsattningar — utskick 2

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonomi och upphandling, Mattias Nilsson

Socialchef Lina Edlund
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Dnr VON-2024-184

15. Funktionshinderprogram 2026-2029

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att anta
Funktionshinderprogrammet 2026-2029 (bilaga).

Arendebeskrivning

Den 6vergripande malsittningen med funktionshinderprogram é&r att forbéttra stodet och
omsorgen inom funktionshinderomradet. Malséttningen ar att genom ett
funktionshinderprogram ge fortroendevalda och medarbetare verktyg att beakta det
funktionsrittsliga perspektivet nir de planerar och bedriver kommunal verksamhet pa alla
nivaer. Programmet ska dven utgora en god grund for samverkan.

Funktionshinderprogrammet sitter den strategiska inriktningen for att skapa god livskvalitet
for Osthammars kommuns invanare med funktionsnedsittning enligt Lag (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Arendet att utarbeta Funktionshinderprogram 20262029 har slutforts. Yttranden som

remisshanterats har inkommit fran barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden,

anhorigforeningen, kommunala radet for pensiondrer och funktionsnedsatta, och
kommunstyrelsen.

Utredningsarbetet har letts av en styrgrupp bestadende av socialchef, bitrddande socialchef och
ndmndens presidium. I utredningen har synpunkter dven inhdmtats fran omsorgskontoret.
Omvirldsbevakning har utgjort en viktig del av utredningarbetet och den strategiska
inriktningen. Under utredningarbetet presenterades och godkéndes dven en delrapport baserat
pa beslutad inriktning. Slutrapportering och beslut om remissférfarande beslutades av vard-
och omsorgsndmnden i september 2025. Remisstiden forldngdes i december 2025 for att
komplettera med yttrande fran bygg- och miljondmnden som dock avstod fran att [dmna
yttrande.

Funktionshinderprogrammet anger den strategiska inriktningen for delaktighet pa lika villkor
for personer med funktionsnedséttning.

Under programtiden ska kommunen:

1. Stérka rétten till individuellt stdd och fa tillgéng till ny teknik
2. Sikerstilla fysisk tillgdnglighet 1 bade inne- och utemiljoer.
3. Skapa mojligheter till likvérdig fritid och hilsa.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Programmet genomfors inom respektive nimnds ordinarie verksamhet och ér finansierad av
dess budget.
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Beslutsunderlag
Funktionhinderprogram 20262029

Hantering av remissvar

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden beslutade 2023-11-08 § 159 att ge forvaltningen 1 uppdrag att ta
fram en funktionshinderplan/ plan for det funktionshinderpolitiska arbetet, under andra
halvaret 2024.

Vard- och omsorgsndmnden dvertog drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Vard- och omsorgsndmnden 2025-09-10 § 107 beslutade att sdnda ut forslag till
Funktionshinderprogram Osthammars kommun, 2026-2029 pa remiss.

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott aterremitterade drendet 2025-12-03 § 228 for att
det ska kompletteras med remissutskick till bygg- och miljénidmnden. Arendet &terupptas pa
arbetsutskottets sammantride i februari 2026.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullméktige

Beslutet skickas efter beslut i kommunfullmaktige for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof
Verksamhetschef Emma Peters
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
Enhetschef Marina Oskarsson
Enhetschef Karolina Rankka
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Dnr VON-2025-124
16. Utredning infor upphandling av servicetjanster inom

hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att serviceinsatsen stdd ska ingé i nédsta upphandling som
gors for serviceinsatser.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att ge hemtjénstverksamheten i uppdrag att arbeta mot
en tydlig differentiering mellan personlig omvardnad/delegerad hélso- och sjukvardsinsatser
samt serviceinsatser med nagon av modellerna utredningen foreslagit.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ge forvaltningen 1 uppdrag att ta fram ett konkret
forslag for inférande av digitala inkdp genom nyttjande av livsmedelsforetagens
ink&pssystem.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att ge férvaltningen 1 uppdrag att ta fram ett forslag for
arbete med serviceinsatser med utgangspunkt i tex “Halmstadsmodellen™.

Arendebeskrivning

Utredningen har haft i uppdrag att belysa forutsdttningar och méjliga modeller for framtida
upphandling av servicetjinster inom hemtjénsten i Osthammars kommun. Kommunen
upphandlar i1 dag tvitt och inkdp, medan stdd tidigare ingitt men av oklara skl tagits bort.
Parallellt finns ett LOV-system, men med endast en aktiv leverantdr.

Arbetet har frimst fokuserat pd differentiering av arbetsuppgifter — uppdelningen mellan
personlig omvardnad/HSL och serviceinsatser — eftersom detta &r centralt vid upphandling av
service. Utredningen konstaterar att ytterligare servicetjinster kan differentieras och framover
ingd 1 avtal, men att kommunen forst behover utveckla en tydlig intern modell for detta.

Kvalitetsjimforelser via KOLADA visar att Osthammar ligger 14gt bade ekonomiskt och ur
brukarperspektiv. Genom att tydligare skilja PO/HSL fran serviceinsatser kan resurser
anvindas mer effektivt, kompetensen fordjupas och forutséttningarna for eventuella
upphandlingar forbéttras.

Flera organisatoriska modeller for differentiering analyseras, liksom konsekvenser kopplade
till IBIC, dar kompensatoriska insatser riskerar att styras av hur upphandlingar utformas.
Utredningen ser inga hinder for att aterinfora stid i kommande avtal.

Digitala inkdp bedoms ha stor utvecklingspotential och skulle kunna férenkla processen,
minska kostnader i samverkan med lokala livsmedelsleverantdrer. Aven RUT-baserade
servicetjinster, liknande Halmstadsmodellen, framstar som intressanta for vidare utredning
da de kan skapa ldgre kostnader och 6kad valfrihet for brukarna.

Tva huvudsakliga styrmodeller analyseras: LOV och LOU, bada med fordelar kopplade till
konkurrens och valfrihet men ocksa nackdelar i form av 6kad administration, risk for samre
kvalitet och svérigheter i uppfoljning.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
21(33)
Vérd- och omsorgsndmnden

Sammanfattningsvis rekommenderas att kommunen forst utvecklar en tydlig intern
differentiering innan omfattningen av upphandlade tjdnster 6kas. Stdd bor laggas tillbaka i
avtalet, och sdrskilda fordjupningar foreslas kring digitala inkdp samt mdjligheten att inféra
RUT-baserade tjénster.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Utredningens forslag innebér inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Provning av barnets basta
Barn ber6rs inte av utredningsuppdraget.

Beslutsunderlag
Utredning

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade 2025-11-05 § 139 att uppdra &t forvaltningen att utreda
och foresla forédndringar av utférande och omfattning av upphandlade servicetjanster inom
hemtjansten. Uppdraget ska aterrapporteras vid nimndsammantridet 25 februari 2026.

P& arbetsutskottet 2026-02-11 § 21 avstod Roger Lamell (S) fran att delta i forslaget till
beslut.

Beslutet skickas for atgard till
Staben for fordelning av uppdrag

Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof

Verksamhetschef myndighet/hemtjanst Svjetlana Miletic
Stabschef Pauliina Lundberg

Beslutet skickas for kannedom till
Kvalitetsutvecklare Andreas Jarvenpaa
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Dnr VON-2026-36

17. Patientsakerhetsberattelse 2025

Forslag till beslut
Vérd-och omsorgsnimnden godkédnner 2025-4ars patientsdkerhetsberittelse.

Arendebeskrivning

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsédkerhetsberittelse.
Syftet med patientsikerhetsberittelsen dr att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsdkerheten.

Under 2025 arbetades det till stor del med inférandet av det nya journalsystemet Viva och
verksamhetssystemet for individuellt forskrivna hjdlpmedel Myloc. Inférandet av bada
systemen samtidigt blev resurskravande och pdverkade 6vrigt kvalitetsarbete.

Under éret har det hallits utbildningstillfdllen pd vara enheter inom bland annat det
vardhygieniska omradet, trycksér, demens och forflyttningsutbildning. Antalet deltagare har
dock varierat pa grund av bristande planering och samordning vilket behover forbattras infor
kommande é&r.

Det har arbetats med de nationella kvalitetsregistren i olika utrdckning. Palliativa registret och
BPSD ér vil implementerade och anvénds i det dagliga arbetet utifrén Senior alert, men det
behdver goras ett omtag och ligger darfor som ett mal for 2026.

Det finns behov av att forbéttra uppfoljningar inom samtliga omraden till exempel vérdplaner,
ordinerade insatser, riskbedomningar och hjdlpmedel.

Under varen har kvalitetsutvecklande atgérder vidtagits kring utskrivningsprocessen. Enheten
for rehab, hjidlpmedel och forebyggande utdkade med 2 hemtagningsteam som ocksa ansvarar
for trygg och sédker utskrivning de tva forsta veckorna vid behov vilket ar ett fordndrat
arbetssdtt fran det att det bara fanns ett hemtagningsteam. Under aret har kommunen inte haft
nagra kostnader for utskrivningsklara och sannolikt &r det ett resultat av ett vdl fungerande
arbetssdtt med multiprofessionella hemtagningsteam och utokade korttidsplatser.

Inom det vardhygieniska omradet har mélet inte uppnatts kring BHK-méitningar och
vardhygieniska egenkontroller vilket blir ett uppdrag for 2026.

Antalet avvikelser och lex Marior var jamforbara med foregaende ar och arbetet har paborjats
med kvalitetshdjande atgérder utifran de brister som identifierats vilket fortsétter under 2026.

Beslutsunderlag
Patientsdkerhetsberittelse 2025 PDF

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund
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Medicinskt ansvarig sjukskdterska Anita Ronnback

Medicinskt ansvarig for rehabilitering Cecilia Wahlberg
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Dnr VON-2026-25
18. Beslut om att upphava riktlinje for lakemedelshantering

inom vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Vard-och omsorgsndmnden beslutar att Riktlinje for ldkemedelshantering inom vérd- och
omsorgsndmnden ska upphévas.

Beslutsmotivering

Da innehallet 1 riktlinjen behover kompletteras och justeras till en mer fastlagd detaljerad
beskrivning av de olika delarna i likemedelshanteringen sa dr beddmningen att denna riktlinje
bor erséttas av en rutin som kan sékerstélla ett enhetligt och patientsdkert arbetssétt kring
lakemedelshanteringen i kommunen

Liakemedelshantering &r ett omrdde som 1 huvudsak regleras av lagstiftning och nationella
foreskrifter. Innehallet i styrdokumentet behdver déarfor folja dessa krav och kunna uppdateras
ndr regelverket fordndras. For att sdkerstilla en aktuell och &ndamaélsenlig styrning foreslas att
nuvarande riktlinje ersétts av en rutin.

En rutin som omfattar flera verksamhetsomraden kan efter revidering faststdllas av socialchef,
vilket mojliggdr snabbare anpassningar och en mer flexibel hantering av fordndringar inom
omradet. Detta bedoms vara en lampligare styrform &n en politiskt beslutad riktlinje, da
omrédet &r tydligt reglerat externt och kan kridva 16pande uppdateringar for att sikerstilla
foljsamhet till gidllande regelverk eller forandrade forutsdttningar.

Arendebeskrivning

Utifrén de tva senaste externa granskningarna av ldkemedelshanteringen har det framkommit
att riktlinjen for likemedelshantering behdver kompletteras och fortydligas kring vissa
omrédden for att sdkerstdlla att ldkemedelshanteringen blir hanterad enligt gillande foreskrifter
pa alla enheter. Man har ocksa ute pa enheterna upplevt det svart att utforma de lokala
rutinerna pd ett enhetligt sitt da vissa omraden i riktlinjen varit otydliga och man har varit
osdker pa vilka regler som giller.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska har dirav i samradd med verksamhetschef for hilso- och
sjukvérd uppréttat en rutin som faststillts av socialchef. Rutinen har utformats med riktlinjen
som grund men har nu fler fastlagda och tydligare anvisningar kring de olika delarna inom
ladkemedelshanteringen. Rutinen har kompletterats med bl.a. ett fortydligande avsnitt kring
kontrollrutiner for narkotikaklassade lakemedel, forvaring och skotsel av lakemedelsforrad
samt ett utokat avsnitt om vaccineringar. Rutinen ger en mer direkt hanvisning till hur olika
moment ska hanteras vilket minskar risken for att man arbetar pa olika sitt i vara
verksamheter
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Beslutsunderlag
Riktlinje for 1dkemedelshantering inom vard- och omsorgsndamnden

Beslutet skickas for atgard till
Verksamhetschef HSL/LLSS Emma Peters

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anita Ronnback

Webbredaktorer Carina Backstrom, Tina Luther

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande socialchef Ida Eklof
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Dnr VON-2026-18

19. Revidering av vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar reviderad delegationsordning (bilaga).
Delegationsordningen géller fran och med 1 mars 2026.

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen beslutar varje ndmnd sjilv inom de ramar som lagen anger vilka
drenden som ska delegeras och vem som ska fa besluta pa nimndens vignar. Arenden som
inte dr delegerade beslutas av nimnden. Syftet med delegationsordning ar att avlasta nimnden
1 vissa rutinméssiga beslut genom att verldta dessa beslut till ndgon annan.

Namndens verksamheter ser kontinuerligt 6ver delegationsordningen for att den ska vara
aktuell och en dversyn har dérfor initierats. Samtliga verksamheter har fatt mojlighet att
lamna in behov av dndringar.

Forvaltningen har identifierat behov av revidering av nuvarande delegationsordning utifrdn
foljande omraden:

- Andringar av titlar utifrin organisationsforindring av vuxenenheten.

- Andringar av titlar inom enheten for funktionsnedsttning.

- Tillagg av beslut inom missbruk.

- Uppdateringar inom handléggning avseende barn och unga.

- Tillagg av beslut och dndring av delegater inom dédsboanmalan.

- Andring av delegat for att anmiila lex Sarah till Inspektionen for vird och omsorg.
- Andring av delegat for yttranden till Inspektionen for vard och omsorg.

Beslutsunderlag
Forslag delegationsordning vard- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for atgard till
Webbredaktor Carina Backstrom

Socialchef Lina Edlund, bitrddande socialchef Ida Ekl6f, verksamhetschefer Emma Peters och
Svjetlana Miletic for vidare information till medarbetare

Beslutet skickas for kinnedom till

Socialjouren 1 Uppsala, _
Enhetschef Socialjouren Uppsala lén, _
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Dnr VON-2026-1

20. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet ldimnades information om kommande forandringar inom socialtjédnsten under
2026 bland annat aktivitetskrav for mottagare av forsérjningsstdd samt information om
pagaende rekryteringar.
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Dnr VON-2026-8

21. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.
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22,

Dnr VON-2025-1

Redovisning av delegationsbeslut for december 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2025-12-17. Beslut i persondrenden framgér i listorna
nedan.

Ordforandebeslut fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31. Beslut i personédrenden
framgar i listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.
Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.
Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS fr.o.m. 2025-12-01 t.0.m. 2025-12-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjénst fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstind 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2025-12-01 t.o.m. 2025-12-31.

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen.
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Dnr VON-2026-2

23. Redovisning av delegationsbeslut for januari 2026

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2026-01-26 och 2026-02-11. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordf6randebeslut fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31. Beslut i personirenden

framgar i listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS fr.o.m. 2026-01-01 t.0.m. 2026-01-31.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjénst fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Delegationsbeslut parkeringstillstind 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2026-01-01 t.o.m. 2026-01-31.

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen.
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Dnr VON-2026-24

24, Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndimndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmélas vid ndimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Beslut LVU vérd (omedelbart) enligt 6 § LVU.
Beslutet &r taget 2025-12-29 av Anna-Lena S6derblom.
2. Beslut om placering enligt 11 § LVU.
Beslutet &r taget 2025-12-29 av Anna-Lena Soderblom.
3. Beslut om omplacering skyddat boende enligt 4 kap. § 1 LSB.
Beslutet ér taget 2026-01-16 av Roger Lamell.
4. Beslut om skyddat boende enligt 4 kap. 1 § LSB.
Beslutet dr taget 2026-01-19 av Sabina Stahl.
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Dnr VON-2026-1

25. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomréde.

1. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-12-11 gillande lex Sarah-
anmilan fran hemtjéinsten i Osthammars kommun. IVO avskriver drendet fran vidare
handldggning (VON-2024-136).

2. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-12-17 géllande lex Sarah-
anmilan fran hemtjinsten Oregrund. IVO avslutar drendet och kommer inte vidta
ndgra ytterligare dtgiarder (VON-2024-23).

3. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-12-18 gillande lex Sarah-
anmdlan fran gruppbostaden Boda. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta
nagra ytterligare atgirder (VON-2025-101).

4. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-01-09 géllande lex Sarah-
anmilan fran hemtjinsten Osthammar sédra. IVO avslutar drendet (VON-2025-135).

5. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-01-12 gillande lex Maria-
anmalan. IVO avslutar drendet (VON-2025-107).

6. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-01-09 géllande tillsyn av
hemtjéinsten som drivs av vird och omsorgsnimnden i Osthammars kommun. IVO
konstaterar brister och begér in en redovisning av nimnden (VON-2025-152).

7. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-01-20 gillande tillsyn av
rattssdkerhet 1 kommunens myndighetsutovning for barn och unga. IVO avslutar
drendet (VON-2024-139).

8. Beslut fran Socialndmnden 1 Uppsala kommun 2025-12-17 om samverkansavtal om
socialjour mellan l&nets kommuner och socialndmnden.

9. Kovartalsrapport frdn Bryggan (VON-2025-32).

10. Slutrapport Bryggan (VON-2025-32).

11. Beslut fran kommunfullméktige 2025-12-16 § 176 om motion fran Camilla Strandman
(C) om att det ska vara mdjligt att bo kvar i sin nira hembygd dven som dldre och
aven 1 skdrgarden (KS-2025-820, VON-2025-198)

12. Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott om hantering av medborgarmotion om
Finsksprakigt demensboende (KS-2025-447, VON-2026-32).

13. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2026-02-11 géllande en lex Maria-
anmaélan. IVO avslutar drendet och kommer inte att vidta nigra ytterligare atgarder
(VON-2025-131).

14. Protokoll samverkan och skyddskommitté Omsorgskontoret, 2026-02-12.

15. Skrivelse frin Anhérigforeningen i Osthammars kommun, 2026-02-11 avseende
demensdagen (VON-2026-38).



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
33 (33)
Vérd- och omsorgsndmnden

16. Skrivelse frin Anhérigforeningen i Osthammars kommun, 2026-02-17 angéende
FINGER-modellen (VON-2026-39).

Inkomna domar:

1. Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-01-07 gidllande omedelbart
omhéndertagande enligt LVU. Forvaltningsritten faststiller det understéillda beslutet.
Det omedelbara omhéndertagande ska ddrmed besta (mal nr 9558-25).

2. Beslut fran Forvaltningsritten 1 Uppsala 2026-01-16 géllande bistdnd enligt
socialtjanstlagen; nu fraga om avskrivning. Forvaltningsritten avskriver malet fran
vidare handldggning (mal nr 2550-25).

3. Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-01-19 gillande tillstand till ledsagare
enligt lag om féardtjanst; fraga om avskrivning. Malet avskrivs fran vidare
handldggning (mél nr 5514-25).

4. Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-01-20 géillande avvisande av ombud
enligt forvaltningslagen. Forvaltningsritten bifaller 6verklagandet och upphéver det
overklagade beslutet (mal nr 4175-25).

5. Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2026-01-29 gillande ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 2115-25).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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1 Arendestatistik december 2025 Vuxen

Inledda utredningar

120
100
80
60
40
20
Novem Decem Feb.uar Mars  April Maj Juni uli - Augusti Septem Oktobe Novem Decem
ber ber ber r ber ber
M Ekonomiskt Bistand | 96 113 107 90 102 110 72 91 101 93 93 96 92 110
B Missbruk 8 12 10 3 16 13 9 7 10 8 3 5 9 0
m Vald i nara relation 2 1 0 0 3 4 2 1 3 3 0 1 0 2

B Ekonomiskt Bistand B Missbruk ~ mVald i néra relation

Antalet drenden har 6kat under december. Det &r inte ovanligt att det kar i december dd manga
antingen upplever att de behover ha pengar infor julen, eller inte har nagra pengar efter jul.



1.1 Forsorjningshinder och totalt utbetalt forsorjningsstod

Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens forfogande

Nove | Dece Janua Febru . . ) . |Augus Septe Oktob Nove  Dece
. . Mars April  Maj | Juni = Juli ”
mber mber i ari ti  mber er 'mber mber

m Ovrigt férsorjningshinder 33 34 | 40 39 49 39 37 52 48 | 54 47 44 57 | 58
W Star ej till arbetsmarknadens férfogande 33 33 33 32 28 26 27 25 29 27 28 28 27 26

90
80
7
6
5
pit
3
2
1

O O O O O o O o

W Star ej till arbetsmarknadens férfogande m Ovrigt férsérjningshinder

Andelen sjukskrivna med lékarintyg som dédrmed inte stér till arbetsmarknadens forfogande ér tyvérr
over tid relativt bestdende. Under december var det 26 stycken. Hér har enhetens forhoppning att
sammanslagningen med EIA kommer ge effekt och att farre sjukskrivna med ldkarintyg kommer
redovisas 1 december 2026.

Totalsumma forsorjningsstod

600 000
580 000

560 000
540 000
520 000
500 000
480 000
460 000
440 000
420 000
400 000

Novem  Decem . Februar Septem Oktobe Novem Decem
Januari .
ber ber ber r ber ber

M Totalsumma 496 644 520 224580 014 604 771 564 194 547 154 502 331 591 271 578 537 574 216 565 918 579 155 587 465 601 904

Mars = April Maj Juni Juli Augusti

H Totalsumma

Okning av kostnad for forsorjningsstod under december har 6kat. En delforklaring ir att alla
barnfamiljer som har haft sammanhéngande forsorjningsstdd 1 minst 6 manader beviljas extra julpeng,
588 kronor per heltids boende barn.



2 Arendestatistik december 2025 Barn och unga

Barn och Unga

N D F br Sept Oktobe N D
ovem Decem ebruar April Maj Juni Juli Augusti eptem obe Novem Decem
ber ber ber r ber ber

M Inledda utredningar 14 15 26 35 32 19 30 17 15 9 24 16 13 28

40

35

30

25

2

o

1

(6]

1

o

(6]

o

M Inledda utredningar

Under december méanad har vi haft ett hogt tryck pd véldigt mycket anmélningar, det som var véntat
var att ménga kom fran skolan dagarna innan julafton. Det som var ovéntat &r att det &r manga inledda
utredningar. Det som avviker mot tidigare manader &r att vi inlett 23 utredningar dér det varit uppgifter
om vald, varav nagra dr mer komplexa. Det ska tilldggas att anledningen till att siffran blir hog &r for
att det dr flera syskon i dessa drenden. Resterande fem utredningar ar oro kring missbruk hos foralder,
normbrytande beteende och resterande tre dr ansdkan om stod.



3 Arendestatistik december 2025 Familjeritt

Familjeratt
8
7
6
5
4
3
2
1 I 11 11
0 Novem Decem Febr uar . Septem Oktobe Novem Decem
ber ber i Mars = April Maj Juni Juli Augusti ber ) ber ber
M Inledda utredningar 1 3 2 1 1 3 3 4 1 7 2 6 1 1

M Inledda utredningar

Pégéende inom familjerdtten for november och december:

En pagaende VBU utredning som inletts under oktober. Ett avtal om boende och umgénge och en
upplysning. Familjerétten har haft 5 samarbetssamtal, 3 faderskap, 5 informationssamtal och det har
varit 11 rad och stod samtal under november ménad pa sammanlagt 4 timmar och 42 min. Under
december har 13 rdd och stddsamtal genomforts pd sammanlagt 3 timmar 46 min.



4 Arendestatistik december 2025 Enheten for
funktionsnedsattning

Inledda utredningar

40

35

30

25

20

15

10

5

0

Novemb) Decemb Januari Februari Mars = April j Juni Juli  Augusti Septem Oktober Novemb) Decemb

er er ber er er
LSS 16 26 7 24 11 17 31 37 20 27 27 18 25 17
B Socialpsykiatri 7 18 3 0 20 19 16 14 14 14 26 18 17 18
M Fardtjanst 27 28 28 18 27 19 15 36 21 29 27 36 15 21
W Riksfardtjanst 7 5 2 3 4 10 7 12 6 1 5 12 14 2

H LSS MW Socialpsykiatri ® Fardtjanst M Riksfardtjanst

Inledda utredningar avser bade nyprévningar och nya ansokningar.

e LSS: 17st inledda utredningar under december, det dr ldgre antal 4n snittet som &r ca
22 st (snitt riknat frén januari 2025 till december 2025). Det lagre antalet inledda
utredningarna beror delvis pa att det inkommit ett 14gre antal nya ansdkningar och att
handlaggarna forsoker planera in farre nyprovningar av befintliga beslut under
december.

e Socialpsykiatri: 18st inledda utredningar under december, det dr hogre antal 4n snittet
som &r ca 15st (snitt raknat fran januari 2025 till december 2025). Det hdgre antalet
beror delvis pa fortsatt flera nya ansdkningar

o Firdtjanst: 21st inledda utredningar for december, det &r ldgre antal &n snittet som &r
24st (snitt réknat frén januari 2025 till december 2025). Det ldgre antalet &r inte
avvikande dé det varierar med antal nyansdkningar och nyprovningar.

e Riksfardtjinst: 2st inledda utredningar under december, det &r ldgre antal &n snittet
som &r ca 7st (snitt rdknat fran januari 2025 till december 2025). Ans6kningar for
resa under jul- och nyér ska vara enheten tillhanda senast 11 november, direfter
sjunker antalet da det &r férre som reser.



4.1 Ledtider

Ansdkan/Begaran till beslut 2024-2025

120
100
80
60
40
p I I | I A | AR L
o Mnlla . Il LAl Lk, Ll (1L IO T .
Novemb Decemb Januari Februari Mars = April Juni Juli  Augusti septem Oktober Novemb) Decemb
er er ber er er
W LSS 43 55 65 64 46 28 30 26 27 7 11 10 10 22
B Socialpsykiatri 10 7 14 10 13 12 10 13 14 16 11 4 8 9
M Fardtjanst 42 20 47 51 42 50 90 45 97 61 12 9 60 25
B Riksfardtjanst 6 4 31 18 4 14 46 24 33 30 5 7 5 15

B LSS MWSocialpsykiatri M Fardtjanst M Riksfardtjanst

e LSS: Ledtiden under december dr 22 dagar frn ansokan till beslut, det dr en handldggningstid
som inte dr avvikande for LSS, varierar beroende av vilken insats som utreds och d4ven om det
ar en nyansokan eller en nyprovning som utreds.

o Socialpsykiatri: Ledtiden under december ar 9 dagar fran ansokan till beslut, ar en bra
handlaggningstid.

e Fiérdtjénst: Ledtiden under december &r 25 dagar (60 dagar under november) fran ansokan till
beslut. Det dr en nagot ldngre handldggningstid och det beror pa att handldggare har véntat pa
intyg for att kunna handldgga ansokan.

e Riksfirdtjénst: Ledtiden under december dr 15 dagar fran ansokan till beslut, det &r en bra
handlaggningstid.



Dagar fran beslut till verkstallande 2024-2025

100
90
80
70
60
50

N R ||||I ||I II

3
2

N D b ri Feb . N D b
ovem |becem ebruar Mars = April Maj Juni Juli Augustl Oktb ovem |Decem

O O O ©o

1
ber er i ber er
W LSS 10 0 71 1 21 2 8 40 43 19 89 44 64 31
B Socialpsykiatri 2 2 5 17 4 18 27 5 5 19 38 45 18 36

W LSS m Socialpsykiatri

e [SS: 31 dagar ér ett snitt for de beslut som verkstéllts under december. Beslut frén nyansokan tar i
regel ndgot langre tid att verkstélla 4n nyprovning av tidigare beslut. Det varierar &ven vilken
insats som ska verkstillas. Anser inte att 31 dagar ar avvikande.

e Socialpsykiatri: 36 dagar &r ett snitt for de beslut som verkstéllts under december. Det &r en for
socialpsykiatrin relativt l&ng tid till verkstéllighet. Vid avstdmning géllande insatsen Boendestdd
sd ar fordrdjningen av verkstillighet personalrelaterat. Tva slutade och introduktion av tvé nya
medarbetare, samt en ldngre sjukskrivning



5 Arendestatistik december 2025 Enheten for dldre och bistand

Inledda utredningar

250
200
150
100
50
0 Novemb Decemb Septemb Novemb Decemb
or or Januari |Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti or Oktober or or

HSolL 228 161 218 194 192 212 201 153 143 179 210 202 174 143

W SolL

e Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar for personer i hemmet och
som skrivs ut frén varden.

e Inleda utredningar i november héller sig inom normalspannet. I december har antalet inledda
utredningar minskat, men det &r inget avvikande for den har manaden. Handldggarna lagger
vanligtvis inte slutdatum pé beslut under december manad, da jul- och nyarsledighet innebar
férre arbetsdagar samt lgre bemanning pa enheten.
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5.1 Ledtider

Ansokan till beslut 2024-2025

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 Novemb Decemb . Septemb Novemb Decemb
or or Januari Februari| Mars April Maj Juni Juli Augusti or Oktober or or
H Sol 7 7 9 9 7 10 8 13 19 7 6 6 8 10
B SolL

e ] oktober ér ledtiderna fortsatt korta, precis som foregdende manad. Den frimsta orsaken &r
forldngningar pa korttidsbeslut, dir ansokan om insats och efterkommande beslut vanligen
fattas samma dag.

e I november har ledtiderna 6kat ndgot men det héller sig &ndé inom normalspannet.

e | december har ledtiden fortsatt oka, vilket kan forklaras av att december manad har farre
arbetsdagar, vilket i sin tur bidrar till en lingre handlaggningstid.

11



Dagar fran beslut till verkstallande 2024-2025

No‘;imb Deceermb Januari |Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti Sep;emb Oktober Noﬁmb Deceermb

W SolL 13 7 7 12 10 7 10 6 7 7 4 4 4 5

14

12

10

(o]

)]

N

N

o

H SolL

e Rutiner gillande tid for verkstéllighet av beslut varierar beroende pa vilken insats som &r
beviljad. T.ex. hemtjanst ska verkstéllas inom 24 timmar, sirskilt boende ska verkstillas
skyndsamt men inom 3 ménader. Enheten anser att detta dr en rimlig tid for verkstéllande.

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstéllighet mer 4n att patala behov.

e ] de fall beslut inte dr verkstéllda inom 3 ménader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.

e Inovember &r antal dagar fran beslut till verkstéllande fortsatt enbart fyra dagar, vilket ar
ovanligt 1agt. Detsamma géller for december, dér siffran bara ar fem. En forklaring till det kan
vara att det har fattats manga beslut om korttidsplatser och de kan vanligtvis verkstéllas inom
en eller tva dagar, vilket troligen ha dragit ner den totala siffran.

e En annan faktor som kan bidra till 1agt antal dagar {for verkstéllande &r
hemtagningshandléggarnas arbete infor hemgang frén slutenvérden. Handldggarna har en
daglig dialog med utforarna for gemensam planering och fattar sina beslut nér utférarna
meddelar att de kan ta emot brukaren i hemmet och verkstélla insatsen.

12



5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Virden méts av den sista vardagen i varje ménad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort fran dag
till dag, dérfor ar sista vardagen i manaden satt for att 14sa av statistik.

K6 och tillganglighet sarskilt boende

December =
November
Oktober
September
Augusti
Juni

April

Mars
Februari
November

0 2 4 6 8 10 12

Novem Decemb
ber er

Novem Sep

ber Februari Mars = April Juni | Augusti t(:m Oktober

be

M Ej tillgangliga lagenheter 0 11 7

M Lagenhet Demens

W Ligenhet Omv

00 W N w o
A = N b~ O

6
0
6
1
3

U N W O un

7
0
3
0
4

o~ W = O

0
2 0 2
K6 Demens 2 3 3
3 3 1
9 3 5

U =, U1 O

B K6 Omvardnad

M Ej tillgangliga lagenheter W Lagenhet Demens K6 Demens W Ligenhet Omv M K6 Omvardnad

e Nir det inte finns tillgdngliga ldgenheter s& kan anledning till detta vara att ldgenheten ska
stddas efter tidigare hyresgést innan den kan erbjudas till person i k6. Uppségningstiden for
ligenheten ir innevarande- och nistkommande manad. Ar stidningen klar under
uppségningstiden kan ldgenheten erbjudas till person i ko, och tidigare hyresgést far da
reducerad hyra.

o Ejtillgéngliga ldgenheter kan dven bero pa att lagenheten &r i behov av rustning innan den kan
erbjudas till person i k6. Tiden for rustning kan variera beroende av behov och Osthammars
hems tillgdng pé hantverkare. Nér tidigare hyresgésts uppsédgningstid dr slut 6vergar hyran av
lagenheten till myndighet.

e I november ménad var det svart att verkstilla beslut om sérskilt boende da det inte fanns nagra
tillgdngliga lagenheter att erbjuda.

e Kon till sirskilt boende 6kade nagot i december. En anledning till det 4r att ett antal brukare
tackar nej till erbjudande om ldgenhet da de enbart vill bo pé en specifik ort.

e Da dessa siffror enbart dr en 6gonblicksbild dr det svért att gora en ordentlig jimforelse manad
till ménad.

13



5.3 Korttids beldaggning, varddagar och platser

Beldaggning korttids

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

November December

M Belaggning 81% 80%

H Belaggning

Redovisad beldggning pa korttidsenheten ser ut att vara lag. Har den tomma platsen som vi
inte har haft tillgéng till pga vattenskada rdknats med? Det kan i sé fall bidra till att forklara
beldggningsgraden.

En faktor som paverkar beldggningsgraden &r trygghetsplatsen. Den beldggs aldrig under
nagot annat kriterie dn just trygghetsplats, vilket beviljas i tre dygn. Finns inte behovet av den
platsen star rummet &nda tomt da det behovs en plats som kan anvéndas akut.

14



Varddagar korttids

600
500
400
300
200

100

0
November December

W Varddagar 440 433

M Varddagar

e Da det inte finns ndgon tidigare statistik att jamfora med &dr det svart att uttala sig om dessa
siffror haller sig inom ett normalspann.

Korttidsplatser

December _
0 2 4 6 8 10 12 14 16

November

18
November December
B Trygghetsplatsen 2 0
H Trygghetsplacering 2 5
B Vantan Sdbo 5 7
B Avlésning/vaxel 17 17

B Trygghetsplatsen ~ m Trygghetsplacering B Véntan Sdbo B Avl6sning/vaxel

e Trygghetsplatsen anvéndes vid ett tillfdlle i december ménad, vilket ovanstdende siffror inte
visar. Det finns da en fundering om resterande siffror stimmer.

e Eftersom det inte finns ndgon tidigare statistik att jamfora med &r det svart att uttala sig om
dessa siffror héller sig inom ett normalspann.

15
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullmaktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut giller samt
hur ldng tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstdllda besluten som géller bisténd till kvinnor respektive
man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.



1.2 LSS beslut

Beslutsdatum/ Orsak till att Dagar riknat
Nr Avbrott Beslut beslutet inte har | Koén fran
verkstiillts beslutsdatum
1 2025-06-27 Bostad for vuxna i form Resursbrist, saknar K 187
av gruppbostad 9§9 LSS | ledig bostad
2 2025-09-29 Bostad for vuxna i form Missndjd med tid/ M 93
av servicebostad 9§9 LSS | omfattning/utfoérare
3 2025-04-14 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 261
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
4 2024-09-14 Bitrade av kontaktperson | Medverkar inte till K 473
9§4 LSS verkstéllighet
5 2025-05-05 Bostad for vuxna i form Resursbrist, saknar M 240
av servicebostad 9§9 LSS | ledig bostad
6 2024-07-19 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 530
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
7 2025-05-28 Bostad for vuxna i form Resursbrist, saknar K 217
av servicebostad 9§9 LSS | ledig bostad
8 2025-04-15 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 260
9§84 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
9 2024-11-11 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 415
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
10 2024-09-20 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 467
9§4 LSS lamplig personal
/uppdragstagare
11 2024-10-01 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar K 456
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
12 2024-10-27 Bitrdde av kontaktperson | Specifika onskemal K 430
9§4 LSS
13 2024-12-06 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar K 390
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
14 2025-02-28 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 306

984 LSS

lamplig personal/
uppdragstagare




Orsak till att

Dagar riaknat

Nr Besjl;lt;:::::lm/ Beslut beslutet inte har | Kon fran
v verkstillts beslutsdatum
15 2023-06-02 Bitrdade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 467
9§4 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
16 2025-05-22 Daglig verksamhet 9§10 | Ar i behov av ling M 223
LSS introduktion/
uppstart.
17 2025-07-09 Bitrdde av kontaktperson | Resursbrist, saknar K 175

9§4 LSS

lamplig personal/
uppdragstagare




1.3 SolL beslut

Beslutsdatum/
Avbrott

Beslut

Orsak till att
beslutet inte har
verkstallts

Kon

Dagar riknat
fran
beslutsdatum

2025-02-25

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

309

2025-05-27

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

218

2025-09-04

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

118

2025-09-26

Korttidsboende alt.
Vixelvard

Resursbrist, saknar
ledig bostad

96

2025-06-24

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

190

2024-12-17

Kontaktperson

Specifika onskemaél

379

2024-12-10

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

386

2024-11-28

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

398

2025-01-29

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

336

10

2024-12-17

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

379

11

2025-06-11

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

203

12

2025-09-01

Kontaktperson

Resursbrist, saknar
lamplig personal/

uppdragstagare

121

13

2025-07-31

Kontaktperson

Specifika 6nskemal

123




Beslutsdatum/

Orsak till att

Dagar riaknat

Nr Avbrott Beslut beslutet inte har Kon fran
v verkstillts beslutsdatum
14 2025-09-05 Kontaktperson Missndjd med tid/ M 117
omfattning/utforare
15 2025-08-13 Kontaktperson Personalrelaterade M 140
skal
16 2025-07-24 Kontaktfamilj Personalrelaterade M 160
skal
17 2025-07-24 Kontaktfamilj Personalrelaterade K 160
skal




Inkom 2025-11-29
Dnr VON-2025-193-1
Dpl 739
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¢ Osthammars bomman

2025-11-29
Vard- och omsorgsndmnden,
Socialchef Lina Edlund
Osthammars kommun

Situationen for omsorgstagare med finska som modersmal

Vi fér till Anhorigforeningen rapporter om att det finns omsorgstagare med
finska som modersmél som far direkt illa nir de inte ldngre kan klara sig pa egen
hand och leva sjélvstandigt.

Det handlar om dem som efter en stroke eller pa grund av demenssjukdom inte
langre behdrskar sitt andra sprak, svenska. For dem ér det deras modersmal,
finska, som kan mdjliggéra kommunikation. Om de da hénvisas ett boende dir
inga andra behédrskar finska sé blir de helt isolerade.

P& kommunens hemsida ldser vi ”Som finsktalande har du ritt till &ldreomsorg
helt eller till en vasentlig del pé finska.”

Vi foreslér att VON initierar en utredning som

e Kartldgger hur mdnga omsorgstagare med finska som modersmal som
arligen hanvisas sérskilt boende respektive hemtjanst.

e Hur minga av dem som inom ramen for vardinsatserna har mojlighet att
kommunicera pa finska med personal och andra vardtagare.

e Hur ménga i personalen som behédrskar finska.

e Hur man praktiskt ordnar sé att de hiar vardtagarna kan erbjudas plats pa
samma sérskilda boende.

Med vinlig hélsning

Ulf Ehlin Birgitta Johnsen
Ordforande Sekreterare
Kopia:

Sverigefinska foreningen i Osthammars kommun (Leena Lepp#aho)

Anhérigforeningen i Osthammars kommun, Edsvigen 16, fack 2024, 74234 Osthammar.
E-post: anhorig.osthammar@telia.com Org.nr. 802516-8215



2026-01-28

Forvaltningsomrade finska spraket

En skrivelse fran Finska foreningen och Anhorigforeningen inkom till Osthammars kommun
20251129. I skrivelsen stilldes foljande fragor rorande dldreomsorg for personer med finska
som modersmal:

1. Hur ménga omsorgstagare med finska som modersmal hinvisas till sarskilt boende
respektive hemtjénst?

2. Hur ménga av dessa har inom ramen for vardinsatserna mdojlighet att kommunicera pa
finska med personal och andra vardtagare?

3. Hur ménga i personalen behirskar finska?

4. Hur kan kommunen praktiskt organisera sé att dessa véardtagare kan erbjudas plats pa
samma sarskilda boende?

Kommunens ansvar inom det finska férvaltningsomradet

Osthammars kommun ingdr sedan 2010 i det finska forvaltningsomréadet. Det innebir att
sverigefinnar har sérskilda rittigheter, bland annat rétten till service samt dldreomsorg helt
eller till vasentlig del pé finska. Kommunen har dven ett ansvar att frimja det finska spraket
och den finska kulturen samt att skapa forutsittningar for inflytande.

Kommunen bjuder regelbundet in den sverigefinska minoriteten till 6ppna samrad i fragor
som ror exempelvis dldreomsorg, barn och utbildning, kommunikation och kultur. Kallelser
publiceras pa kommunens webbplats och i lokala medier. En samordnare for finskt
forvaltningsomrade finns inom kommunen och ger méjlighet att ta del av information via e-
post. Synpunkter och 6nskemal kan dven lamnas via nationellaminoriteter@osthammar.se
eller via Osthammar Direkt.

Syftet med samraden &r att skapa dialog och ge de nationella minoriteterna inflytande i frdgor
som beror dem. Samradens uppldgg sker i dialog mellan kommunen och
minoritetsrepresentanter, i enlighet med géllande lagstiftning.

Kartlaggning av omsorgstagare med finska som modersmal

Kommunens verksamhetssystem innehéller i dagsldget ingen strukturerad registrering av
modersmal eller spraktillhorighet. Det innebdr att statistik 6ver hur mdnga omsorgstagare med
finska som modersmal som beviljats sérskilt boende respektive hemtjénst inte kan tas fram pé
ett automatiserat sdtt. En fullstindig kartldggning skulle krdva en manuell genomgang av
samtliga individuella drenden, vilket inte dr genomforbart inom rimlig tidsram.

For att 4ndé fa en bild av nuldget har dialog forts med berérda chefer och medarbetare inom
myndighets- och utforarverksamheterna. Utifran dessa dialoger kan foljande sammanfattas.


mailto:nationellaminoriteter@osthammar.se

2026-01-28

Sprakkompetens och kommunikation i varden

Det finns i kommunens verksamheter ett antal omsorgstagare som har finska som modersmal,
bade inom sirskilda boenden och hemtjénst. I flera verksamheter finns &ven medarbetare som
talar finska, vilket 1 vissa fall mojliggér kommunikation pa modersmalet 1 vardagen.

e Inom hemtjinstomradet Osthammar (norra och sédra) finns i dagsliget atta
omsorgstagare med finska som modersmél. Enhetschef har finska sprakkunskaper.

e Inom Gimo/Alunda-omradet finns flera omsorgstagare som talar finska samt en
begrinsad andel medarbetare med finska sprakkunskaper.

e Inom Oregrunds hemtjinst finns omsorgstagare med finsk bakgrund, men finska
anvands i dessa fall inte som forstasprak.

Sammantaget finns det i de flesta verksamheter bdde omsorgstagare och medarbetare med
finska sprkkunskaper, dock 1 varierande omfattning. Vid behov finns alltid mdjlighet att
anvénda tolk.

Placering i sarskilt boende

Vid erbjudande om plats i sérskilt boende dr det omsorgsbehov och tillgang till ledig lagenhet
som styr placeringen. I nuldget finns inga sirskilda boenden med enbart finsksprakig personal
eller med inriktning mot finsktalande omsorgstagare. Kommunen har darfor inte mdjlighet att
systematiskt samla finsktalande omsorgstagare till ett och samma boende.

Rekrytering och utveckling

Kommunen dr medveten om vikten av sprakkompetens inom dldreomsorgen. Vid rekrytering
anges darfor att finska sprakkunskaper ar meriterande. Samtidigt rdder det generellt en brist
pa vard- och omsorgspersonal, inklusive legitimerad personal, vilket paverkar mojligheterna
att 1 alla delar mota efterfragan pé finsksprékig omsorg.

Kommunen arbetar kontinuerligt med att utveckla verksamheten inom ramen for géllande
forutsattningar och ser dialogen med den sverigefinska minoriteten som ett viktigt underlag i
detta arbete.

Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Myndighet

Tf. Verksamhetschef Aldreomsorg och Hemtjinst
Omsorgskontoret



Hemtjanst egen regi- Debiteringsgrad &
Leveranssakerhet



Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort

avseende:
* Leveranssakerhet
* Debiteringsgrad (tom april)

» Resultat per fakturerad timme (enbart p-kostnad)



Leveranssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare

alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SolL/Utférdtid Sol= Leveranssakerheti %

Kalldata:
Beviljad tid Pulsen/ Viva

Utford tid Phoniro/ Intraphone



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad
tid.
Arbetad tid/Utfordtid (SoL och Del HSL) = Debiteringsgrad i %

Kélldata:
Arbetad tid L&nesystemet

Utford tid phoniro/Intraphone



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa efterlevda av KFs mal,

ekonomi i balans inom hemtjansten.

Total p-kostnad (exkl 6vrig kost)/utfoérdtid (fakturerad tid SolL/del HSL) —

Ersattning per timme = resultat per timme + eller -
Kélldata:

Total kostnad Raindance

Utford tid phoniro/ Intraphone

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst



Hemtjdnst egen regi— Paverkansfaktorer 2025

Under 2025 har debiteringsgraden starkts. Storsta anledningen ar arbetade timmar justerats

nedat under hosten, samtidigt som utforda timmar ligger kvar pa samma nivaer som tidigare.

Aven leveranssidkerheten har stirkts under aret da de beviljade SoL-timmarna minskat,

samtidigt som utforda SolL-timmar inte minskat.



Hemtjanst hela kommunen 2025

2025 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2025 15 000 14 400 14 782 14 262 14914 13914 13912 13276 13013 13220 12343 12837
Utford tid SoL 12 136 10 494 10 538 10 883 11177 10 657 10778 10380 10711 10691 9839 10344
Utford tid HSL 2955 2676 3053 2944 3050 2852 2907 2961 2358 2935 2681 2819
Leveranssikerhet Sol 80,9% 72,9% 71,3% 76,3% 74,9% 76,6% 77,5% 78,2% 82,3% 80,9% 79,7% 80,6%
De"(’:j[}:l‘fsrad 56,6% 57,4% 57,6% 59,3% 59,5% 57,8% 61,0% 60,9% 63,4% 60,8% 62,3% 63,9%
Resultat per fakturerad 85 143 | - 122 112 | - 108 | - 150 | - 176 | - 163 46 53 58 86
timme (enbart p-kost)
Tot resultat (eXkI 6vrig -1244 542 -1841245 -1645 200 -1543 280 -1537106 -2032008 -2420258 -2 154556 -611960 -722 480 -743 616 -1167 600

kost)




Fordjupad statistik Hela kommunen

Debiteringsgrad2025

66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%

90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%

U O RPN =¥ 12

62,34%

jan

57,40%57,58%
56,55%

feb

e Debiteringsgrad (SoL/HSL)

61,04%60,94%

59,329%°9,55%

mars april  maj juni juli aug

sept okt nov dec

seesee M3l 65%

Leveranssakerhet 2025

82,31%

80, 919(s0eeseeessccsoeeeeeesssssooesosesssssseeeesesssiit

o 77,47%
 ss 76,31% 4 949, 76,59% 0
1©°7° 71,29%

jan

feb

mars  april maj juni

e | everanssakerhet SoL

juli

aug  sept

seesee M3l 85%

okt

nov

- 80,87% 79,71% 80:58%

78,19%

dec

Lonekostnader 2025
14 000 000
12 000 000 ............ ....o.ooo--.ocu---.-o....‘
10000000 & e ‘e
‘......‘0-....‘.-0"
8 000 000 58200
8892 0003 533 00(® 673 008 636 00} 935 000 057 000 % 047 000 8211 000
6 000 000 7 581 000/ 808 0067 462 000
4000 000
2 000 000
0
jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
=@ 7025 Lonekostnader e @ 2024 Lonekostnader
Beviljade timmar 2024 vs 2025
20 000
15 000 ."'-o--------ooo-oo-.oo.-o....oo..-O""""'--.oo..
10 000
5000
0
jan feb  mars april  maj | juni juli aug sept okt nov = dec

e Beviljad tid 2025 15000 14 400 14 782 14 262 14914 13914 13912 13276 13013 13220 12343 12837
eeeeee Beviljad tid 2024 17 936 17 994 17 776 15998 15968 15777 15480 15134 14978 16083 15401 14569

e Beviljad tid 2025 <<« Beviljad tid 2024



Alunda-Gimo Hemt

janst

2025 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2025 | 3925 3685 4024 4213 4186 3865 3955 3949 3993 3892 3786 3845
Utford tid Sol 3348 2802 2915 2978 3357 3181 3203 3159 3145 3259 3011 3283
Utford tid HSL 576 544 722 784 895 862 853 851 783 812 784 832
Le"eranssosLakerhet 853% | 76,0% 72,4% 70,7% 80,2% 82,3% 81,0% 80,0% 78,8% 83,7% 79,5% 85,4%
Detzgg['/”Hgssjrad 51,9% | 50,1% 50,2% 55,39, 59,2% 58,5% 62,2% 64,2% 62,0% 63,3% 63,9% 66,7%
Resultat per
fakturerad timme 186 258 166 | - 129 122 137 162 121 29 45 55
(enbart p-kost)




Fordjupad statistik- Alunda Gimo

Debiteringsgrad 2025 Lonekostnader 2025
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Osterbybruk Hemtjanst

2025 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2025 3507 3316 3182 2982 3018 2744 2521 2543 2766 2790 2574 2495
Utférd tid Sol 2595 2334 2447 2566 2251 2236 2121 2120 2189 2264 2162 2007
Utford tid HSL 619 576 726 629 600 550 526 548 516 518 491 514
Leverans sikerhet SoL | 74,0% | 70,4% | 76,9% | 86,0% 74,6% 81,5% 84,1% 83,4% 79,1% 81,1% 84,0% 80,4%
DetZ'Stg['/”Hgss‘Srad 62,6% | 61,4% | 592% | 64,9% 62,6% 60,3% 62,7% 60,0% 57,8% 57,9% 61,7% 62,6%
Resultat per fakturerad | -~ g 96 148 49 133 156 239 158 133 42 36 72
timme (enbart p-kost)




Fordjupad statistik- Osterbybruk

Lonekostnader 2024 vs 2025
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Oregrund Hemtjanst

2025 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2025 2484 2469 2625 2628 2528 2389 2508 2722 2336 2348 2094 2398
Utférd tid Sol. 1868 1702 1784 1809 1855 1761 1912 1783 1807 1796 1585 1743
Utford tid HSL 685 623 558 624 585 474 556 444 508 489 482 515
Leverans sikerhet SoL |  75,2% 68,9% 68,0% 68,8% 73,4% 73,7% 76,2% 65,5% 77,4% 76,5% 75,7% | 72,7%
Deb(gs['/”Hgssjrad 58,4% 58,6% 61,3% 62,4% 60,3% 56,9% 65,4% 58,1% 62,9% 60,6% 61,6% | 63,6%
Resultatper fakturerad | 4,0 | g | . 124 | - 127 | - 103 | - 13 |- 200 | - 18 | - 20 |- 101 |- 72 |- 82
timme (enbart p-kost)




Fordjupad statistik- Oregrund
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Osthammar

2025 jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2025 5085 4931 4951 4439 4553 4308 4378 4062 3918 4190 3889 4099
Utford tid Sol 3882 3322 3668 3439 3714 3478 3542 3318 3515 3372 3081 3311
Utford tid HSL 1076 934 1046 907 970 965 972 1032 939 1116 923 958
Leverans sakerhet Sol|  76,3% 67,4% 74,1% 77,5% 81,6% 80,7% 80,9% 81,7% 89,7% 80,5% 79,2% 80,8%
Deb('sf(f['/rl'_lg;’jrad 61,4% 60,4% | 60,1% | 57,7% | 57,7% 56,1% 57,0% | 60,2% | 69,0% 60,7% 61,7% | 62,1%
Resultat per
fakturerad timme 109 84 141 83 166 132 192 43 57 78 127
(enbart p-kost)




Fordjupad statistik- Osthammar
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Resultat per fakturerad timme

Hog avvikelse pa resultat per timme indikerar

Lag debiteringsgrad

Ineffektiv planerad debiteringsgrad

Stor andel 6vertidskostnad

Hoga kostnader for olika franvaro med I6n

Hog kostnad for 6verbyggnad i relation till utford tid

Bra varde per timme indikerar

Hog debiteringsgrad

Bra planerad debiteringsgrad

Lagre varde pa ovanstaende (6vertid, franvaro, dverbyggnad)

Mindre restid inom orten (farre bilar)

Storre volym som kan bara kostnad for 6verbyggnad

Hog densitet per brukare dvs hogt genomsnittsbehov (bistandsbeddémd)

Mojliga atgarder for att sinka kostnaden/forbattra resultat per timme
schema oversyn, p-tid mot brukar tid

genomgang av dagliguppfoéljning, effektivitets hojning

Sanka sjuktalen

Forbattrad planering, sanka kostnaden for 6verbyggnad



Personalkontinuitet 2025



Uppdraget

Samtliga hemtjanstenheter har fatt i uppdrag
av Vard och omsorgsnamnden att forbattra
personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Malet var att varje enhet ska nd namndens
mal innan oktober 2024. Max 14 personal
per brukare pa en 14 dagars period.

Under 2024 minskade genomsnittet for
hemtjanst till 16 personal per brukare under
en 14 dagars period.

Matningen fortgar under 2025 men
rapporteras per kvartal.



Statistik

Statistik tas ut av varje enhet tva ganger i manaden. Varje
enhet fyller i det gemensamma dokumentet for statistik.

Perioderna som vi for statistik pa ar datumen 1- 14:e och
den 15- 28:e varje manad.



Utmaningar

Vid inforandet av Intraphone i hemtjansten har
rapporter inte varit desamma som innan.
Enhetschefer kan inte sjalva fa fram sitt utférande vilket

ar supportanmalt och vi invantar losning for detta.



Ql

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 januari

Planerad kontinuitet

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Mars

Utford kontinuitet

Planerad kontinuitet

Utford kontinuitet

Enhet Medel Median | Fler @n 20 personer, andel (%) [Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler &@n 20 personer, andel (%) | Antal brukare Enhet Medel | Median | Flern 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Flerdn 20 personer, andel (%) |Antal brukare
Alunda 19 19 24 33 20 20 46 24 Alunda 15 15 14 28 16 15 15 20
Gimo 12 12 0 37 14 14 0 33 Gimo 12 11 0 41 12 11 0 30
Osterbybruk 22 22 58 78 22 21 57 78 Osterbybruk 19 18 35 57 19 18 35 57
?TEEFUﬂd 14 14 4 55 15 15 2 46 Oregrund 14 14 7 57 15 15 10 40
Osthammar S 15 14 13 40 16 16 12 33 Osthammar S 13 13 0 35 13 13 0 35
Osthammar N 13 13 3 40 14 13 3 37 Osthammar N 12 12 0 41 12 12 3 36
Personalkontinuitet Métperiod 15- 28 januari Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Mars
Planerad kontinuitet Utford kontinuitet Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet

Enhet Medel Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) | Antal brukare Enhet Medel | Median | Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Flerin 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alunda 17 17 23 31 18 17 32 25 Alunda 17 17 19 % 18 17 22 23
Gimo 12 12 0 39 13 13 0 33 Gimo 12 12 3 39 12 12 0 32
Osterbybruk 20 20 43 78 20 21 51 78 Osterbybruk 21 21 52 54 24 25 71 52
Oregrund 16 15 10 58 ) 17 15 52 Oregrund 16 15 14 56 16 15 19 3
Osthammar S 14 13 4 46 15 13 8 39 Osthammar s 15 15 ) 39 15 15 0 39
sthamimar N |Sls B 2 LY L & 2 4 Bsthammar N 13 13 3 39 13 13 3 37

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Februari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet

Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda 18 17 32 31 18 18 36 25

Gimo 13 13 0 40 13 13 0 32

Osterbybruk 22 21 54 73 22 21 56 73

Oregrund 15 15 9 55 15 15 10 50

Osthammar S 12 12 0 44 13 14 5 38

Osthammar N 14 13 4 45 15 14 12 42

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Februari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet

Enhet Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) [Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda 17 16 25 28 19 19 35 23

Gimo 13 13 0 43 13 13 0 35

Osterbybruk 20 20 45 70 20 20 47 70

Oregrund 15 13 10 58 16 14 18 51

Osthammar S 13 13 5 44 14 15 11 35

Osthammar N 14 14 5 44 15 15 10 39




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Q2

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 April

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 juni

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet Planerad kontinuitet Utford k
Enhet Medel | Median | Fleran 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler én 20 personer, andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal bruk Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 18 39 21 17 18 20 30 Alunda 18 18 32 34 18 18 32 34
Gimo 12 12 0 36 11 11 0 2 Gimo 12 12 3 37 12 12 3 37
Osterbybruk 20 20 47 49 19 19 39 51 Osterbybruk 19 19 38 50 19 19 38 52
Oregrund 15 14 11 53 15 15 12 51 ?resrund 18 16 31 52 18 17 27 48
Bsthammar S 13 12 0 45 13 13 2 45 Osthammar S 16 15 21 43 15 14 18 45
Osthammar N 13 12 9 43 13 12 9 45 Osthammar N 15 14 7 45 14 14 6 49
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 April Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 juni
Planerad kontinuitet Utford kontinuitet Planerad kontinuitet Utférd k

Enhet Medel Median | Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 16 16 16 32 18 18 20 30 Alunda 18 17 39 36 19 18 42 36
Gimo 12 12 0 20 12 12 0 20 Gimo 13 14 3 35 13 14 6 34
Bsterbybruk 2 20 ) 26 2 20 29 25 (?sterbybruk 19 20 46 39 19 20 45 42
Oregrund 16 15 18 51 17 17 19 48 Oregrund 15 D 20 =0 L & 16 =0
Bsthammar s 13 13 0 43 14 13 7 a1 Dvifheianany s L5 = 2 & = o = &
Bsthammar N 3 3 3 39 %) %) 2 ) Osthammar N 14 13 0 36 13 13 3 38
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Maj

Planerad k i Utford k
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Medel [ Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 18 29 35 18 18 29 35
Gimo 11 11 0 39 11 11 0 37
Osterbybruk 21 21 53 47 21 21 50 46
Oregrund 16 14 15 52 17 15 22 il
Osthammar S 13 13 2 45 15 14 9 35
Osthammar N 13 13 0 42 12 13 0 45
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Maj

Planerad i Utford
Enhet Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%)  |Antal brukare Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 17 17 29 34 17 17 29 34
Gimo 12 12 0 40 12 12 0 41
Osterbybruk 20 20 42 19 19 43 47
Oregrund 18 18 25 51 18 17 21 47
Osthammar S 15 15 0 14 14 0 48
Osthammar N 14 14 5) 40 14 14 4 45




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Q3

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 juli Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 September
{ d inui Utford Planerad k Utford k
Enhet Medel | Median Fler &n 20 andel (%) |Antal brukare Medel [ Median Fler&n 20 andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median | Flern 20 p , andel (%) |Antal brukare Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 17 34 38 18 17 34 38 Alunda 17 16 29 18 19 42 36
Gimo 12 12 3 39 12 12 3 39 Gimo 15 14 1 1 3 35
Osterbybruk 19 18 44 39 1 18 44 39 Osterbybruk 19 19 44 55 20 19 40 43
Oregrund 17 16 19 52 17 16 19 52 Oregrund 17 17 27 52 17 16 31 49
Osthammar S 14 1 ) “ 14 14 1 A Osthammar S 15 14 12 41 14 13 12 42
Osthamima e B £ 2 L8 = £ 2 43 Osthammar N 14 14 13 39 13 14 12 42
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 juli Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 SepantE
Elanerad I Bifoid Planerad Utférd
Enhet Medel | Median Flerén20 andel (%) |Antal brukare Medel | Median Flerén20 andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) [Antal brukare Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
L B & = = B & = = Alunda/Gimo 16 1 16 153 15 1 16 7
gwmo 14 13 8 37 14 13 8 37 Gimo
. : z - 2 - T 5 = 51 5 5
Bsthammar s 14 14 8 40 14 14 8 40 Oreguind 16 16 L A 16 & L 5L
BsthammarN | 13 12 9 45 3 12 9 45 (Gt 2 = & 3 == = = 3 =
Osthammar N 15 14 16 43 14 13 15 48
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 augusti
Planerad | i Utford
Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) (Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler in 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 16 16 24 38 16 16 26 34
Gimo 13 13 5 40 13 13 6 36
Osterbybruk 19 18 42 53 19 19 37 43
Oregrund 16 15 28 58 17 16 32 47
Osthammar S 14 14 10 49 14 14 11 44
Osthammar N 13 12 0 52 12 12 0 51
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Augusti
Planerad i Utford
Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) (Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 18 36 39 19 18 40 35
Gimo 12 12 6 34 12 12 3 32
Osterbybruk 20 21 53] 53 20 20 49 47
Oregrund 16 16 18 61 17 15 16 49
Osthammar S 14 15 9 46 14 14 9 43
Osthammar N 14 14 2 53 14 13 2 49




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 augusti

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Augusti

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Oktober

Planerad Utford Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 December

Enhet Medel | Median | Fler&n 20 , andel (%) |Antal brukare Medel Median [ Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare P Utford

L}Iunda/Gimo 15 14 20 71 14 14 14 70 Enhet Medel | Median | Flerin 20 , andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel Median Fler 3n 20 , andel (%) Antal brukare

Osterbybruk 20 1 46 £ 20 19 A% 19 Alunda/Gimo 15 14 13 64 14 14 10 67

Oregrund A7, 16 22 5L A7 6 25 5L Bsterbybruk 19 19 52 37 19 18 37 29

Osthammares Gregrund 17 16 15 52 16 15 10 51

Sthaminani Gsthammar Sédra/Norra |16 15 18 82 16 14 17 86

Personalkontinuitet Métperiod 15- 28 Citobey Personalkontinuitet Mitperiod 15- 28 December

! J Utford Planerad i Utford
Enhet Medel | Median | Flerin 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel Median [ Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare = = = =
= Enhet Medel | Median | Fler &@n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda/Gimo 16 16 14 69 15 15 14 70 "

Bsterbybruk 19 19 42 52 19 17 35 48 il ity & L L = L = L 2

Bregrund 6 6 6 51 7 6 5 28 (?sterbybruk 19 18 36 47 19 18 25} 49

Osthammar Sédra/Norra 14 13 10 78 13 12 9 86 Qregrund 26 & z S B Lt u a4
Osthammar Sédra/Norra 16 14 21 62 15 14 22 74

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 November

Planerad i Utford

Enhet Medel | Median [Fler d@n 20 personer, andel (%)|Antal brukare Intraphone Medel Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda/Gimo 15 13 12 67 14 12 14 66

Osterbybruk 18 18 35 55 18 17 33 52

Oregrund 16 16 14 49 16 16 13 48

Osthammar Sédra/Norra 14 14 4 80 13 13 5 88

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 November

Planerad i Utférd

Enhet Medel | Median [Fler &n 20 personer, andel (%)|Antal brukare Intraphone Medel Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda/Gimo 14 13 8 64 13 13 7 69

Osterbybruk 19 19 42 52 19 19 38 50

Oregrund 16 15 10 52 17 17 16 50

Osthammar Sédra/Norra 15 14 16 81 14 13 14 85




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17		15		16		17		17		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19		8		29		20		27		15		22



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 								September

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		29						18		19		42		36

				Gimo		15		14								11		11		3		35

				Österbybruk		19		19		44		55				20		19		40		43

				Öregrund		17		17		27		52				17		16		31		49

				Östhammar S		15		14		12		41				14		13		12		42

				Östhammar N		14		14		13		39				13		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 								September

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		16		14		16		153				15		14		16		74

				Gimo

				Österbybruk		19		19		44		54				19		19		40		48

				Öregrund		16		16		15		54				16		15		14		51

				Östhammar S		13		12		5		42				13		13		5		29

				Östhammar N		15		14		16		43				14		13		15		48



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo

				Gimo

				Österbybruk		27		27		77		52				29		28		90		40

				Öregrund		23		23		63		49				23		22		67		36

				Östhammar S		20		18		28		39				19		18		25		40

				Östhammar N		21		22		59		34				20		21		50		38







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 								Oktober

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		15		14		20		71				14		14		14		70

				Österbybruk		20		19		46		54				20		19		41		49

				Öregrund		17		16		22		51				17		16		25		51

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 								Oktober

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		16		16		14		69				15		15		14		70

				Österbybruk		19		19		42		52				19		17		35		48

				Öregrund		16		16		16		51				17		16		15		48

				Östhammar Södra/Norra		14		13		10		78				13		12		9		86



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		21		20		48		64				20		20		47		62

				Österbybruk		28		28		80		49				27		28		79		43

				Öregrund		24		24		75		48				24		24		71		45

				Östhammar Södra/Norra





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 November

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		15		13		12		67				14		12		14		66

				Österbybruk		18		18		35		55				18		17		33		52

				Öregrund		16		16		14		49				16		16		13		48

				Östhammar Södra/Norra		14		14		4		80				13		13		5		88



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28  November

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		14		13		8		64				13		13		7		69

				Österbybruk		19		19		42		52				19		19		38		50

				Öregrund		16		15		10		52				17		17		16		50

				Östhammar Södra/Norra		15		14		16		81				14		13		14		85



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		20		19		34		59				19		18		32		57

				Österbybruk		27		28		76		51				26		27		77		48

				Öregrund		23		23		72		47				23		22		67		46

				Östhammar Södra/Norra		21		20		44		77				20		19		44		77



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 												Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet												Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Hela kommunen		22		21		51		225				22		21		53		228





December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 December

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		15		14		13		64				14		14		10		67

				Österbybruk		19		19		52		37				19		18		37		49

				Öregrund		17		16		15		52				16		15		10		51

				Östhammar Södra/Norra		16		15		18		82				16		14		17		86



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 December

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		16		15		14		58				15		14		12		59

				Österbybruk		19		18		36		47				19		18		35		49

				Öregrund		16		15		7		45				15		14		7		44

				Östhammar Södra/Norra		16		14		21		62				15		14		22		74



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		22		22		61		49				21		21		57		51

				Österbybruk		26		27		77		48				27		28		84		43

				Öregrund												22		21		55		38

				Östhammar Södra/Norra		23		22		63		70				31		21		62		65



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 												Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet												Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Hela kommunen		23		22		61		238				23		23		64		197





resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Sjukstatistik dec -24 till dec -25

Manadsuppfoljning vON



Osthammars kommun

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Sjukfranvaro total % + Lang %

B8
81
7.4
30 i 51
okt-25 now-25 dec-25

maj-25 jun-25 jul25 aug-25

Osthammars kommun



Sektor Omsorg/Omsorgskontoret

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Myndighet



Myndighet Medelvarde sjuk total: 8,3 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,6 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Myndighet ex| EIA Medelvarde sjuk total: 7,8 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,4 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten for aldre och bistand Medelvarde sjuk total: 8,5 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 1,7 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten for funktionsnedsattning Medelvirde sjuk total: 6,5 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 2,0 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten Vuxen, myndighet Medelvarde sjuk total: 12,3 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde sjuk lang: 8,5 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten Barn och Ungdom Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,7 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Barn- och Ungd om Kynd ighet



Enheten Oppenvard Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Sjukfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,8 %
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EIA Medelvarde sjuk total: 9,3 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4.2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %

=0

19,8
0,0

150
138

13,7
123 125
LK s
100 2 55
53 53
51 &1
35 512
. oa . L5
R
31 32
25 22
18
= - I
y m Am

deo-24 Jans25 ke 15 mards apr-15 majls jn=1s |ul=25 aug=15 Rl 5 oki=15 naw25 dec25

Enheten integration och arbete



Produktion HSL/LSS



HSL/LSS

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Gruppbostader Medelvarde sjuk total: 7,3 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,7 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Servicebostader Medelvarde sjuk total: 6,4 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Mede|vérde Sjuk |éng: 3,4 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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SSK Vastra Medelvarde sjuk total: 11,5 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 5,8 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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55K Vastra



SSK Ostra Medelvarde sjuk total: 3,2 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 0,6 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Daglig verksamhet Medelvarde sjuk total: 9,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Mede|vérde Sjuk |éng: 3,5 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Personlig Assistans

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Korttidsenheten Medelvarde sjuk total: 5,9 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 0,1 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Narvardsenheten Medelvarde sjuk total: 6,6 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Mede|Vérde SjUk |éng: 2,2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



Hemtjanst Medelvarde sjuk total: 13,1%
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 5,5%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjanst december 2025 Medelvarde sjuk total: 12,2 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 5’2 %
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjanst Alunda/Gimo

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Oregrund Medelvarde sjuk total: 11,7%

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % M Ed e IVa rd e Sj u k Ié ng: 1, 3%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjdnst Osterbybruk Medelvirde sjuk total: 12,9%

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % 3 i - . 0
j gtidssi Siukfranvaro total % + Lang % Medelvarde sjuk lang: 5,0%
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Hemtjanst Osthammar Norra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Osthammar Sédra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Medelvarde sjuk total: 10,5%

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvérde Sjuk |éng: 4’ 1 %
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo december 2025 Medelvarde sjuk total: 10,3%
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,7%



Sabo Osthammar, Edsvagen 16 Nere Medelvarde sjuk total: 6,5%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 0,5%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo Osthammar, Edsvagen 16 Uppe

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Alunda Medelvarde sjuk total: 9,9%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,4%



Sabo Gimo Medelvarde sjuk total: 6,8%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 2,6%



Sabo Oregrund Medelvarde sjuk total: 18,5%
Sjukfrénvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MedGIVérde SjUK |éng: 8,0%



Sébo Osterbybruk Medelvérde sjuk total: 12,9%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde Sjuk |éng: 5,4%
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1 Intern kontroll

KonEroll- Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
omrade
Tillforlitlig 3. Om ndmnden/forvaltningen inte | Implementera den Granskningstillfallet
information tillrackligt val arbetar med att nya tjutmallen omfattar 12 drenden.
skapa och anvinda information av | inklusive processeni Standarddrenden och
god kvalitet infor och vid beslut sa | organisationen. persondrenden har inte
kan det leda till att nimnden fattar ingatt. [ tre drenden har man
beslut pa underlag som inte inte foljt processen genom
uppfyller lagkrav eller som har att drendet inte har lamnats
kvalitetsbrister som forsvarar till kontorschef for
verkstéllandet av politiska beslut, godkdnnande. I atta drenden
ekonomisk skada. har inte deadline till
kontorschef foljts. I sex av
drendena har inte deadline
till nimndsekreterare foljts. 1
10 drenden har framtagen
mall for tjdnsteskrivelse med
aktuella rubriker anvints.
Tillforlitlig 4. Om ndgmnden/forvaltningen inte | Den Former for
information tillrackligt vél arbetar med kommunikationsrutin  kommunikationsaktiviteter
fungerande kommunikation, savdl | som togs fram under  dr paborjad med
internt som externt, sdvél uppat 2024 ska enhetschefer/ledningen.
som nedat som i sidled sa riskerar | upprétthallas. Fortsatter under forsta delen
det att leda till missnoje hos Information till av 2026.
lokalbefolkningen, ineffektiv och | styrelsen om hur
svérstyrd verksamhet, frustration | rutinen fungerar.
och dalig arbetsmiljo,
dubbelarbete eller uteblivet arbete.
Kontroll 6. Om ndmnden/forvaltningen inte | Definiera och Samtliga ledningsgrupper
avseende tillrackligt vél arbetar med att synliggdra inom omsorgskontoret har
oegentligheter, skapa och bibehalla en miljé som | visselblasar- fatt besok och information
mutor och jav uppmuntrar till rapportering av funktionen om visselblasarfunktionen.

avvikelser sa kan det leda till
ekonomisk skada, fortroendeskada
och att viktiga inspel fran
medarbetare och kommuninvanare
gér forlorade.

Tillse att avvikelser
ar en punkt under
arbetsmiljo pa APT-
agendan.

Information har gatt ut till
kontorets chefer att
avvikelser ska vara en del av
punkten arbetsmiljo pé
APT-traffar.
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Kontroll-

5 Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
omrade
Andamalsenlig 9. Om nimnden/forvaltningen inte | Systematiken i hur Mal- och
och tillrackligt vél arbetar med att néa styrelsens / uppdragsuppfoljning har
kostnadseffektiv  uppsatta mal sa kan det leda till ndmndens mal genomforts under hela aret
verksamhet tjidnstemannastyre och urholkad (ekonomiska savil genom enkdéter till berérda
lokaldemokrati. som chefer.
verksamhetsméssiga) Uppfoljningsmodellen
stdms av ska kommer att fortsétta dven
utvecklas genom under kommande ar.
manatliga
avstimningar mellan
kommundirektor och
chefer under
styrelsen.
Andamalsenlig ~ 10. Om nimnden/fSrvaltningen Kommunens Kommunfullméktige antog
och inte tillrackligt val arbetar med att | riktlinjer for god nya riktlinjer for god
kostnadseffektiv  bedriva en kostnadseffektiv ekonomisk ekonomisk hushéllning den
verksamhet verksamhet av god kvalitet s kan | hushéllning 16 december.
det leda till att kommunen inte ndr | uppdateras
dep Ohtl.Ska nfalen’ forsafnrac.ln De uppdaterade Ekonomikontoret besoker
ekonomisk héllbarhet, missndjda e i ..
riktlinjerna ndmnden under forsta

brukare, juridiska processer etc.

presenteras for och

diskuteras 1 styrelsen.

kvartalet 2026 for att
informera om de nya
riktlinjerna.
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1 Namndens sammanfattning

Personalforhallanden

Sjukfrdnvaron for perioden december 2024 till november 2025 var 9,1 %, vilket dr en
Okning jamfort med utfallet for 2024 pé 8,7 %. Den totala sjukfranvaron foljer
sdasongskurvan under aret i likhet med kurvan for hela kommunen.

Néimndens mal
Mal som dr uppnadda:

e Upplevelsen av trygghet

e No6jda kommuninvanare

e Oka andelen underskéterskor
Effektiv och rittssiker handliaggning
Okad personalkontinuitet
Budgetfoljsamhet

Mal som inte dr uppnadda:
e Trivas och ma bra pé jobbet
Namndens uppdrag

Utveckla demensstddet inom ordinért boende — genomfort

Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska — genomfort

Identifiera behov av stdd for individer utan sysselsittning — genomfort
Utoka och synliggora féltverksamheten — genomfort

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Malet uppnas for perioden.

Vard- och omsorgsndmnden uppvisar ett dverskott om 14,7 mnkr for rikenskapsar
2025. Det motsvarar en positiv avvikelse pa + 2,38 % mot arsbudgeten. Den
procentuella avvikelsen for Produktion och Myndighet uppgér till — 6,96 % respektive
+ 5,43 %.
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2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for heldret 2025 inom Vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomraden
var 1 genomsnitt under 12-méanadersperioden (dec 2024 till nov 2025) 9,1 % vilket ér en
Okning gentemot utfallet for 2024 pé 8,7 %. Den totala sjukfrdnvaron foljer
sdsongskurvan under aret i likhet med kurvan f6r hela kommunen.

Forutom planerade uppfoljningsmoten for att sdnka sjukfranvaron under 2025 har
kartlaggning pabdrjats pa sérskilt utsatta enheter inom dldreomsorgen. Detta &r en del av
var strivan att vara en god arbetsgivare och skapa en héllbar arbetsmiljo for vara
medarbetare.

Rekrytering av verksamhetschef till dldreomsorgen har pabdrjats under hosten 2025.

Sommaren 2025 testades dterigen tre semesterperioder vilket utvdrderades efter
sommaren. Resultatet blev att aterinfora tva semesterperioder till sommaren 2026 da
man inte sag de positiva effekter som Onskats. Semesterperioderna planeras att aterigen
utvérderas efter sommaren 2026.

Inom omradet kompetensforsorjning har ett arbete inletts inom LSS/HSL f0r att se 6ver
kravprofiler 1 samband med rekrytering. Under 2025 har beslut fattats att
valideringsutbildning ska omfatta &ven medarbetare inom LSS i kompetenshdjande
syfte.
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Sjuktal
Niamnd 2023 2024 Dec 2024 - Nov 2025
Barn- och utbildning 6,6 6,5 6,2
- kvinna 6,8 6.8 6,4
- man 5,9 5,0 5,3
Bygg och miljo 6,0 8,1 6,4
- kvinna 8,2 11,6 11,2
- man 4.4 5,1 2,6
Kommunstyrelsen 5,7 5,5 5.4
- kvinna 6,5 6,7 6,3
- man 3,8 22 29
Kultur- och fritid 7,1 10,0 10,0
- kvinna 7,0 10,3 11,8
- man 7,2 9,5 7,4
Vard- och omsorg 8,5 8,7 9,1
- kvinna 9,2 9,4 9,8
- man 5,6 6,1 6,3
Osthammars kommun 7,5 7,8 7,8
- kvinna 8,0 8,4 8,3
- man 5,6 5,6 5,6
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1  Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushéllning

3.1.1.1  Budgetféljsamhet

Mialet édr uppnitt.

Med en budgetavvikelse pa + 2,38 % bedoms malet uppnatt, d budgetfoljsamhet
uppnds vid en maximal budgetavvikelse om - 1 %.

Resultatet behandlas ndrmare under rubriken 4. Ekonomiskt utfall och arsprognos.

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet
Malet édr inte uppnatt.

Maluppfyllelse baseras pa delmalsutfall, genomforda aktiviteter, resultat fran
OSA-undersokningen samt dvriga kvalitativa bedomningar.

Arbetsmiljoarbetet pagér kontinuerligt under aret, bland annat genom éarlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), I6pande och forandringsrelaterade
riskbedomningar samt arbetsplatstraffar (APT) dér arbetsmiljofrdgor diskuteras.

Under hosten 2025 genomfordes drets OSA-undersokning, som méter den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. P4 kontorsniva ligger arets resultat pa 69,
vilket &r i stort sett samma niva som 2024 (70). Variationerna mellan enheterna har
dock okat. Resultaten visar stora skillnader, med bade starka verksamheter och flera
som har tydliga utmaningar, framfor allt inom aterhdmtning, arbetsbelastning och
ledarskap. Flera hemtjinstomraden och SABO-enheter har ligre resultat in 2024, vilket
speglar det anstrangda laget under aret. Samtidigt finns enheter som fortsatt presterar
mycket hogt och visar att goda arbetssétt och strukturer finns att bygga vidare pa.

Aldreomsorg

Det genomsnittliga resultatet i OSA-enkiten for verksamhetsomridet Aldreomsorg
2025 var 65,5 (Vard- och omsorgsndmnden totalt 69).

Under 2025 har verksamheten haft stora utmaningar med hdga sjuktal, ddr nistan
hilften av frdnvaron vid arets slut utgjordes av langtidssjukfranvaro. Orsakerna varierar.
For att minska sjukfrdnvaron krévs ett systematiskt och ldngsiktigt arbetsmiljoarbete
anpassat efter varje enhets behov. HR har under histen paborjat ett fordjupat arbete
inom tva hemtjdnstenheter for att identifiera orsaker. En rapport fardigstills under forsta
delen av 2026 och kommer att ligga till grund for kommande atgérder.

Arbetet omfattar analys av sjukfrénvarostatistik, dialoger med medarbetare, APT och
skyddsronder samt kartliggning av dterkommande belastningsmoment. Fokus framat ar
ett aktivt och forebyggande arbetsmiljoarbete inom ramen for rehabilitering, med
omtankesamtal, hinsyn till vardtyngd, tydlig introduktion, kompetensutveckling,
handledning och kontinuerlig uppf6ljning.
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LSS/HSL

Det genomsnittliga resultatet i OSA-enkédten for verksamhetsomradet LSS/HSL 2025
var 71,5 (Vard- och omsorgsnimnden totalt 69).

Resultatet har presenterats for arbetshandledarna vid arets sista APT och kommer dven
att foljas upp individuellt. Arets resultat visar att verksamheten bibehéllit ett gott utfall.
Atgirdsplaner tas fram vid planeringsdagen i februari.

Under 2025 har arbetet utgitt fran resultatet av OSA-enkéten 2024. Medarbetarna har
varit delaktiga genom handlingsplaner som tagits fram och f6ljts upp pa APT, samt
genom aktiviteter som reflektionstid, teamutveckling och planeringsdagar med fokus pé
bland annat konflikthantering, sdkerhet och hilsa. Under hosten har ytterligare
OSA-aktiviteter genomforts med stdd av material fran Sunt arbetsliv som en del av
uppfoljningen av 2024 4rs resultat. Infor drets enkét genomfordes dven ett
motivationsarbete for att 6ka svarsfrekvensen.

Myndighet

Det genomsnittliga resultatet i OSA-enkéten for verksamhetsomradet Myndighet 2025
var 73 (Vard- och omsorgsndmnden totalt 69).

Uppfoljning av OSA har genomforts inom myndigheten. Tvé enheter har gjort
kartldggningar och enskilda samtal for att tidigt identifiera arbetsmiljoproblem.
Atgirdsplaner har tagits fram och foljs upp for att stiirka trivsel och engagemang.

Sedan januari 2025 har ett motes forum med kontinuerliga traffar, med fokus pa
arbetsmiljo, genomforts tillsammans med Vision, SSR och Kommunal. Traffarna hélls
varannan ménad och fokuserar pa forebyggande arbetsmiljoarbete med deltagande av
skyddsombud och enhetschefer.

Organisatoriska fordndringar under dret vickte initial oro, men genom dialog i olika
forum och samverkan med fackliga organisationer minskade oron och delaktigheten
okade.

Verksamhetsmoten med chefer, fackliga foretradare och medarbetare har bidragit till
okad forstaelse for kommande fordndringar. Tydliga utvecklingsvégar, inflytande dver
arbetsuppgifter och delaktighet i beslutsprocesser har varit centrala, med virdegrunden
som véagledning.

Kompetensutveckling har genomforts genom webbaserade utbildningar och kurser inom
bland annat LVU, LVM, familjerddgivning, nya SoL, fordldrastdd, barnsamtal och MI
(samtalsmetod som anvinds i radgivning och behandling). Nya chefer har deltagit i
ledarskapsutbildningar och mentorsprogram. Kollegialt ldrande har stirkts genom
veckovisa drendegenomgangar med handledningsinslag.
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3.1.2 Ovriga nédmndmal

3.1.2.1  Upplevelsen av trygghet
Malet dr uppnatt.

Maluppfyllelse baseras pa delméalsutfall, genomforda aktiviteter, resultat av
brukarundersokningar samt 6vrig kvalitativ bedomning.

Vard och omsorgsndmnden har arbetat i riktning mot malet via verksamheternas delmaél
kring brukarnas upplevda trygghet, inom naimndens samtliga verksamhetsomraden
(Aldreomsorg, HSL/LSS, Myndighet).

Trots forsdmrade resultat i vissa mitningar bedoms malet som uppnatt utifran
genomforda dtgirder och langsiktig utveckling.

Aldreomsorg

Aldreomsorgsverksamheterna, bdde SABO och ordinirt boende, arbetar pa olika sitt
med trygghetsskapande insatser. Flera aktiviteter har genomforts medan andra kriaver
fortsatt utveckling. Brukarundersokningen visar en viss nedgéng i trygghet och
fortroende jamfort med foregdende &r. Inom hemtjénsten uppger 83 % att de ar mycket
eller ganska trygga (2024: 87 %) och 84 % har fortroende for personalen (2024: 86 %).
Motsvarande siffror for SABO ir 75 % for trygghet (2024: 81 %) och 79 % for
fortroende (2024: 89 %).

Utifrén foregéende drs brukarundersokning har enheterna satt mél for att tydliggora
omsorgskontakt, forbittra kontaktvégar, informera om planeringsidndringar och oka
delaktigheten i genomforandeplaner. Hemtjinsten har dven arbetat vidare med
inforandet av brandchecklista 1 samverkan med rdddningstjansten. Under hdsten har all
omsorgspersonal utbildats och samtliga brukare har erbjudits genomgang av
brandsdkerheten 1 hemmet.

Enheterna arbetar aktivt med aktuella och individuellt utformade genomf6randeplaner,
och de flesta enheter har fast omsorgskontakt. Arendetriffar mellan enhetschef, SoL och
HSL fungerar vél, och arbetet med Senior Alert och avvikelsehantering har starkts.

LSS/HSL

Arbetet med att stirka den upplevda tryggheten har pagétt under hela dret och omfattat
samtliga verksamheter inom HSL, LSS och personlig assistans. Rutiner for
inskrivningssamtal, arliga uppfoljningar samt hantering av synpunkter och klagomal har
setts over och implementerats, vilket skapat en mer enhetlig och trygg vérd- och
OmsOrgsprocess.

Inom hemsjukvarden har trygg hemgéang frén slutenvarden prioriterats. Utsedda
utskrivningskoordinatorer har stirkt helhetssynen och forbéttrat vergdngen mellan
vardnivaer. Hemgéngsprocessen har utvecklats och hemtagningsteamens arbetssitt
tydliggjorts. Forebyggande hembesok har breddats till att &ven omfatta riskbedomning.
Patienter och anhoriga ger genomgdaende positiv dterkoppling.

Samverkan med vérdcentraler och satsningar pa anhorigstod har forstirkts.
Bemanningen av sjukskoterskor kvélls- och nattetid har utokats. Inom rehab har
rollatortilt genomforts med 49 besokare.
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Inom LSS har genomférandeplaner uppdaterats i samband med inférandet av nytt
journalsystem. Brukarnas stod anpassas l16pande med handledning och hjédlpmedel for
att starka trygghet, motivation och utveckling. Anhorigtraffar har genomforts och
synpunktsblanketter finns tillgédngliga.

Inom personlig assistans har trygghetsarbetet integrerats i APT, déir personalen
gemensamt ser over rutiner och behov. Genomforandeplaner och registreringar i Senior
Alert har kommit igdng, och planerade aktiviteter bidrar till trygghet och trivsel.

Veckovisa drendetraffar med fokus pa avvikelser, risker och atgirder har stiarkt det
systematiska forbattringsarbetet i alla verksamheter.

Sammantaget har aret préglats av forstarkta rutiner, forbattrad samverkan och
utvecklade arbetssitt som bedoms ha stirkt tryggheten for patienter och brukare.

Myndighet

Under aret har enheterna arbetat trygghetsskapande genom att stirka réttssiakerheten,
bland annat genom fokus pd klarsprak for att géra myndighetsbeslut mer begripliga for
invanarna.

Arbetet med avvikelser och synpunktshantering har fortsatt utvecklas. Vissa avvikelser
ledde till Lex Sarah-utredningar, vilket resulterade i kompetenshdjande insatser och
reviderade rutiner. IVO genomforde en digital tillsyn i november 2024 och april 2025,
dér identifierade brister atgérdades och drendet avslutades.

Under arets forsta hélft genomfordes forberedelser infor den nya socialtjdnstlagen som
tradde 1 kraft 1 juli 2025, bland annat genom fyra workshops med medarbetare fran
samtliga enheter.

Nya riktlinjer for socialpsykiatrins insatser faststilldes 1 juni och tradde 1 kraft samtidigt
som den nya lagen. Kompetenshdjande insatser genomfordes 16pande, dér rattspraxis
och styrdokument anvéndes for att kvalitetssdkra myndighetsarbetet 1 olika motesforum.

3.1.2.2 Nbjda kommuninvanare

Malet dr uppnatt.

Maluppfyllelse baseras pa delmélsutfall, genomforda aktiviteter, resultat av
brukarundersokningar samt dvrig kvalitativ bedomning.

Trots forsdmrade resultat 1 vissa matningar bedoms malet som uppnatt utifrén
genomforda dtgirder och langsiktig utveckling.

Verksamheten har under aret arbetat i riktning mot detta breda mal genom ett flertal
delmal. Bland dessa finns mal kopplade till férebyggande insatser, utvecklad
samverkan, kompetensutveckling, stirkt patientsiakerhet och 6kad brukarndjdhet.
Utifran delmélen har verksamheter och enheter genomfort ett stort antal aktiviteter.

Helhetsbeddmningen i brukarundersokningen for dldreomradet 2025 var 82 {or
hemtjénst och 71 for sirskilt boende. Jimfort med foregaende ar innebér detta en
forsdmring, dar hemtjinsten minskat fran 85 till 82 och sérskilt boende frén 83 till 71.

Brukarundersdkning inom LSS-omrédet genomf{ordes under hosten 2025 och arbete
utifrén resultatet har paborjats.



Inkom 2026-02-12
Dnr VON-2024-31-0
Dpl 041

10 (22)
Aldreomsorg

Arbetet med Senior Alert har stiarkts under 2025 och resultaten ar béttre dn 2024,
sarskilt inom ordindrt boende, &ven om malnivan pé 80 % &nnu inte har nétts. Arbetet i
BPSD-registret har fortsatt med genomforda grundutbildningar, och ytterligare
utbildningar planeras under 2026. Hygienkompetensen har stirkts genom utbildning och
stod fran hygiensjukskoterska vid hantering av smittsamma sjukdomar.

Verksamheterna inom SABO och hemtjénst har arbetat systematiskt med kvalitet,
delaktighet och bemotande. Lokala utmaningar har hanterats genom kompetenshdjande
insatser, forbittrad planering, 6kad kontinuitet och anpassning av arbetssitt efter
individuella behov.

Under aret har fler brukare svarat i brukarenkiten, utevistelser och aktiviteter har
genomforts regelbundet, genomforandeplaner har uppdaterats med dkad delaktighet och
dialogen med brukare och nérstdende har stérkts. Personalen har fatt
kompetensutveckling inom bemdtande, personcentrerad omsorg och forflyttningsteknik.

Resultaten visar forbittrat bemdtande, 6kad delaktighet och stirkt samarbete inom och
mellan enheter. Arbetet fortsitter 2026 med fokus pd uppfdljning av brukarndjdhet,
kompetensutveckling, kontinuitet, analys av resultat, stirkt introduktion och
genomforande av HLR-utbildningar.

LSS/HSL

Kompetensen har stirkts genom riktade utbildningar inom palliativ vard, hygien,
sarvard och BPSD. Inom LSS har personal genomgétt palliativvardsutbildning anpassad
for LSS, och instruktdrer har utbildats infor Stjirnmaérkt-certifiering 2026. Validering av
personal planeras for att 0ka andelen underskdterskor. Inom HSL har en
utbildningssatsning kring omléggningar och sdr hojt kunskapen och minskat
kostnaderna. Introduktionen for nyanstéllda ses 6ver 1 alla verksamheter.

Narvarden har nétt mélen 1 Senior Alert, medan hemsjukvérden forbéttrat sina resultat
men dnnu inte ndr malvardena. De palliativa indikatorerna har stérkts, &ven om
hemsjukvérden fortsatt ligger under nationella nivder. Palliativa ombud foljer upp
resultaten kvartalsvis.

Sjukskoterskebemanning kvills- och nattetid har forstirkts. Avvikelsehanteringen dr
aktiv med 45 rapporterade avvikelser, framst fall, och forebyggande atgirder har inforts.
Inom LSS utvecklas brukarscheman och stddinsatser anpassas med handledning och
hjdlpmedel.

Kompetensforsorjningen ar ett pdgiende arbete 1 samverkan med Bruksgymnasiet och
vuxenutbildningen, som anpassar utbildningar efter verksamhetens behov.

Sammantaget har kvalitet och trygghet stirkts genom forbattrade resultat, riktade
utbildningsinsatser och ett systematiskt forbéttringsarbete, &ven om hemsjukvéardens
registreringar och palliativa indikatorer fortsatt behdver utvecklas.

Myndighet

Under aret har enheterna arbetat med att stirka rittssdkerheten, bland annat genom
klarsprak i myndighetsbeslut. Arbetet med avvikelser och synpunktshantering har
utvecklats, och vissa avvikelser ledde till Lex Sarah-utredningar med efterfoljande
kompetenshodjande insatser och reviderade rutiner. IVO genomforde digital tillsyn 1
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november 2024 och april 2025, dér identifierade brister atgardades.

Forberedelser infor den nya socialtjanstlagen, som tradde 1 kraft 1 juli 2025,
genomfordes genom workshops och kompetenshdjande insatser. Nya riktlinjer for
socialpsykiatrins insatser faststdlldes i juni och trddde 1 kraft samtidigt som lagen.

Det forebyggande arbetet har stirkts genom ndra samarbete med skola och polis for att
tidigt uppmairksamma barns och ungas behov. Hemmaplanslosningar har prioriterats,
samarbetssamtal inom familjerétten har dkat och skolbesdk har genomforts for att stirka
kunskap om orosanmaélningar. Samverkan inom &ppenvarden har varit omfattande,
sarskilt efter att flera forebyggande insatser organisatoriskt flyttats dit.

Samverkansdrenden har framst rort samsjuklighet, valdsutsatthet och mélgrupper med
behov som stricker sig over flera verksamhetsomraden. Extern samverkan har skett med
regionen, polisen, kriminalvdrden och frivarden, liksom genom deltagande 1
SUF-kunskapscentrum.

Arbetet med valdsdrenden och samsjuklighet har fortsatt, delvis i samarbete med
Barnahus. Flera gemensamma forum har genomforts, sésom workshops,
Tillsammans-dagar och utbildningar inom vald 1 néra relation och SIP. Samarbete har
aven skett med frivilligorganisationer.

3.1.2.3 Oka andelen underskéterskor

Malet dr uppnatt
Maéluppfyllelse baseras pa styrtalet "Oka andelen underskéterskor”.

Underskoterskor fyller en viktig funktion for en patientsdker omvérdnad och for
brukarnas vélbefinnande. En hogre andel underskoterskeutbildad omvardnadspersonal
bidrar till forbattrad vard- och omsorgskvalitet, avlastar sjukskdterskorna genom att
utfora delegerade arbetsuppgifter samt fyller rollen som fast omsorgskontakt inom
hemtjénsten.

Efter valideringen som genomfordes under 2024 fick 23 personer sin skyddade
yrkestitel som underskoterska under forsta delen av 2025. Under aret har ytterligare 14
personer genomgétt validering. Andelen underskoéterskor 1 gruppen omvardnadspersonal
har darmed okat fran 64 % till 66 %, motsvarande en 6kning frén 266 underskoterskor
2024 till 312 ar 2025.

3.1.2.4 Okad personalkontinuitet
Milet édr uppnitt.

Maluppfyllelse baseras pé antalet medarbetare en brukare méter under en 14-
dagarsperiod.

Malet for personalkontinuitet dr att brukarna ska mota férre olika medarbetare under en
14-dagarsperiod. Inforandet av det nya systemet Intraphone har under perioden
inneburit utmaningar i att i fram tillforlitlig statistik for faktisk, och inte enbart
planerad, personalkontinuitet. Det tillgédngliga resultatet har varierat mellan
hemtjdnstens enheter, men flera har natt malet med ett genomsnitt pa 12—14
medarbetare.
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Kontinuiteten paverkas framst av sjukfrdnvaro, schemaéndringar och oplanerad
franvaro, ett stort antal vikarier samt brukare med omfattande och varierande behov. For
att stirka kontinuiteten krivs ett langsiktigt arbete med stabila personalgrupper, aktiv
bemanningsplanering, fokus pa friskfaktorer, god introduktion av nyanstillda samt
regelbunden uppfoljning av kontinuitetsmatt.

Verksamheterna fortsitter att arbeta med bade kortsiktiga och ldngsiktiga atgirder for
att oka kontinuiteten, bland annat genom tydligare planering, 6kad forutsdgbarhet och
ett mer personcentrerat arbetssétt.

3.1.2.5 Effektiv och réttsséker handldggning
Mialet édr uppnitt.

Maluppfyllelsen for perioden baseras pa planerat och genomfort arbete utifran
verksamhetens delmél, enheternas aktiviteter samt dvrig kvalitativ bedomning.

Arbetet har under perioden haft tydligt fokus pa ett gemensamt mél for myndighetens
samtliga enheter: en effektiv och rattsséker handlaggning. Myndighetsutdvningen ska
ske 1 enlighet med géllande lagar och forfattningar.

Néamnden foljer upp réttssdkerheten genom arendestatistik, ¢j verkstillda beslut,
avvikelser, synpunkter och Lex Sarah-utredningar. Ett nidrvarande ledarskap och en
strukturerad introduktion vid nyanstillningar bidrar till att upprétthalla kvalitet och
rittssdkerhet. Stodet forstirks genom bitrddande enhetschefer eller
specialisthandldggare beroende pa enheternas organisation.

Tekniska 16sningar &r en viktig del av kvalitetsarbetet. Ett nytt verksamhetssystem har
inforts med maélséttningen att skapa béattre kompatibilitet och anvindarvianlighet.
Identifierade utmaningar hanteras 16pande 1 dialog med systemspecialister.

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Utveckla demensstédet inom ordinért boende

Uppdraget ar genomfort.

Ett demensteam har etablerats och har under hosten/vintern 2025 genomfort
utbildningar i grundldggande kunskaper om demens och bemétande. Utbildningen har
bidragit till 6kad forstéelse for hur personal kan bemota brukare med kognitiv
nedséttning.

I december genomfordes en workshop med chefer och Silviasystrar fran dldreomsorg,
dagverksamhet, anhorigcentrum, HSL och myndighet. Syftet var att ldgga grunden for
fortsatt utvecklingsarbete under 2026. Under workshopen lyftes behov av kontinuerlig
grundutbildning, utbildning av bistandshandlédggare samt ett utdkat arbete med BPSD
inom hemtjansten. Det uttrycktes ocksd 6nskemal om handledning vid mer komplexa
arenden, ett team som snabbt kan ge stdd inom 48 timmar samt ett mer gemensamt
arbetssétt mellan enheterna. Ett 6kat forebyggande arbete kan goras, dir stod erbjuds
tidigt nér en brukare far en demensdiagnos.
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3.2.2 Genomféra utbildningsinsats i yrkessvenska genom interna resurser

Uppdraget iar genomfort.

Under aret har en utbildningsinsats i yrkessvenska genomforts med fokus p4 att stirka
sprak- och yrkeskompetensen inom vard och omsorg. Insatsen har bestétt av
samtalstriffar med temat ”Prata om jobbet” och har letts av en vardlérare fran
Bruksgymnasiet. Det pedagogiska materialet har tagits fram i samarbete med Vard- och
omsorgscollege.

Utbildningen omfattar totalt 14 triffar. Fyra av dessa genomfordes under november—
december 2025 och resterande tio dr planerade till perioden januari—april 2026.

Utbildningen har erbjudit tio platser och atta deltagare har medverkat, med varierande
grad av nérvaro under perioden. Upplédgget har varit arbetsnédra och utgatt fran
deltagarnas yrkesroll inom vard och omsorg. Féljande &mnesomraden har behandlats:

e Bemdtande av brukare

e Muntlig kommunikation

e Envigs- och tvavigskommunikation
e Kulturforstdelse

e Sekretess och tystnadsplikt

e Telefonsamtal i yrkesrollen

e Muntlig rapportering mellan kollegor
e Beddmning av hélsotillstand

e SBAR — strukturerad rapportering

e Skriftlig dokumentation

e Vard i livets slutskede

3.2.3 Identifiera behov av stéd for individer som saknar sysselséttning samt
upprétta plan for att ga fran bidrag till arbete

Uppdraget ar genomfort.

Under 2025 6verlamnades uppdrag genom bistdndsbeslut enligt SoL 4 kap. 4 § fran
enheten Vuxen (forsorjningsstod) till EIA, enheten for Integration och Arbete, for
verkstillighet. I genomsnitt fanns omkring 25 aktuella uppdrag hos utforaren, fraimst
sysselsdttning och praktik.

For att minska antalet personer med forsorjningsstod och bittre tillgodose individuella
behov genomfordes ett pilotfall med arbetsformagebedomning i juli 2025. I november
2025 infordes dérefter ett nytt arbetssatt dér arbetscoacher inom EIA utfoérde
arbetsformagebedomningar.

En organisatorisk forandring, En vdg in, genomfordes i syfte att béttre identifiera
stodbehov hos personer utan sysselsdttning och skapa tydligare vigar fran bidrag till
arbete. Fordandringen innebar en sammanslagning av EIA och delar av enheten Vuxen
(forsorjningsstod, budget- och skuldradgivning samt dodsbodrenden). Missbruk och
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VINR (véld i néra relation) flyttades till enheten Funktionsnedséttning.

Den nya enheten FIA (Forsorjning, Integration och Arbete) trader i kraft den 1 mars
2026 och kommer att bestd av en enhetschef och tvé bitrddande enhetschefer. Genom
sammanslagningen forvéntas en 6kad samsyn och forbéttrade mojligheter att stiarka
végarna frin bidrag till arbete.

Planerade atgérder for kvartal 1-3 2026 omfattar arbete med gruppdynamik, samsyn,
grundstrukturer, resursfordelning och utveckling av effektiva arbetssiitt.

3.2.4 Utbka och synliggéra faltverksamheten

Uppdraget iar genomfort.

Uppdraget om utdkad och synliggjord faltverksamhet genomfordes genom en
organisatorisk fordndring inom 6ppenvardens team for ungdomspedagoger. Féltarbetet
har anpassats efter verksamhetens och individernas behov samt i linje med den nya
socialtjdnstlagens inriktning mot en mer tillginglig socialtjdnst. Filtpersonalens schema
omfattar nu arbete dagtid, kvéllar och helger. Férdndringen genomfordes inom ramen
for ordinarie budget genom omf6rdelning av arbetsuppgifter och resurser, tydligare
strukturer samt ett narvarande ledarskap med fokus pa stod och vigledning.

4 Ekonomiskt utfall per 2025-12-31 (tkr)

Vérd- och omsorgsnimnden uppvisar ett dverskott om 14,7 mnkr for rdkenskapsér
2025. Namndens Overskott motsvarar en positiv avvikelse pa + 2,38 % mot arsbudgeten.
Den procentuella avvikelsen for Produktion och Myndighet uppgér till — 6,96 %
respektive + 5,43 %.

Den positiva avvikelsen for 2025 forklaras frimst av dverskott hos Enheten for Aldre
och Bistand, de sdrskilda boendena, flera enheter inom Myndighet, 6verskott fran arets
driftbidrag frdn kommunstyrelsen samt mer inkomna riktade statsbidrag dn budgeterat.

Fordjupad information finns under avsnitt 6.

Néamnd Funktion/enhet Bu;()g; St U;;;g Avvikelse
Vérd- och Produktion - 152288 | -162 885 - 10597
omsorgsnimnden

Myndighet -465870 | -440585 | +25285
Summa -618158 | -603470 | + 14688
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5 Investeringsutfall (tkr)

Vard- och omsorgsnamnden tilldelades en investeringsbudget om 2 300 tkr for
rakenskapsar 2025. Under aret har 2 050 tkr av tilldelad budget forbrukats.

Arets investeringar bestar till storst del, 864 tkr, av inventarier och mébler i samband

med flytt av korttidsenheten till Vardcentrum i Osthammar. Aven

implementeringskostnader for det nya verksamhetssystemet Viva har tagit stor del av
tilldelad investeringsbudget i ansprak, totalt 521 tkr. Utdver detta har dven
investeringsbudgeten nyttjats till mobler, hjalpmedel och inventarier till flera av de
sarskilda boendena och Néarvardsenheten.

Tilldelad | Overflytt Total S
Projekt budget | ad budget budget 2025 Avvikelse
2025 fr. 2024 2025
Ofordelat VON -2300 0 -2300 0 +2 300
Mobler och inventarier 0 0 0 - 120 - 120
Olandsgarden 0 0 0 -112 -112
Parkviagen 0 0 0 -44 -44
Edsviagen 0 0 0 -82 -82
Larkbacken 0 0 0 -40 -40
Nérvarden 0 0 0 - 177 - 177
Korttidsenheten 0 0 0 - 864 - 864
Verksamhetssystem Viva 0 0 0 - 521 - 521
Arbetsmaskiner 0 0 0 -89 -89
Summa -2300 0 -2300 -2050 +250
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller

verksamheter (tkr)

Vérd- och omsorgsnimndens overskott om cirka + 14,7 mnkr bestar dels av ett
overskott hos Myndighet men dven ett underskott hos Produktionen. Produktionens
underskott om - 10,6 mnkr bestar till storst del av underskott i den egna regins
hemtjanst, vilket vdgs upp av dverskott i flera andra av Produktionens verksamheter.
Myndighets storre 6verskott om + 25,3 mnkr bestar framst av dverskott hos enheten for
Aldre och Bistdnd men dven av dverskott hos enheterna Oppenvard, Barn- och
Ungdom, Vuxen samt Integration och Arbete.

Omsorg Stab har for 2025 ett underskott om - 1,8 mnkr. Staben har under aret haft 2,8
mnkr hogre kostnader for lokalhyror &n budgeterat samt osidkra kundfordringar som har
kostnadsforts och forsdmrat utfallet med cirka 1,2 mnkr. Omsorg Stab har dven haft
lagre kostnader for personal dn budgeterat, fatt in mer bostadshyror frédn brukare dn
uppskattat samt fatt en aterbetalning fran omstéllningsfonden, vilket bidragit till att
underskottet netto blir ndgot ldgre pa totalen.

Overskottet inom Produktion Stab pa cirka + 2,6 tkr bestdr i sin helhet av oforbrukade
medel frén den del av arets tillfdlliga driftbidrag frain Kommunstyrelsen som tilldelades
Aldreomsorgen (3 mnkr).

De sirskilda boendenas dverskott om + 7,8 mnkr har uppstatt pd grund av att
personalkostnaderna inte har 6kat i samma takt som de sérskildas boendens d6kade
intdkter 1 form av fler verkstéllda beslut (med- och parboende) samt extraersiattningar
for vardtunga drenden.

Ordinirt boendes underskott om - 18,8 mnkr bestar uteslutande av underskott inom den
egna regins hemtjénst (dag och kvill) vilket vdgs upp av dverskott inom
natthemtjdnsten, Korttidsenheten och Larmenheten. Hemtjinstens (dag/kvall)
underskott om cirka - 24,8 mnkr bestér av lagre utforda timmar och hogre
personalkostnader @n budgeterat. Natthemtjénsten fick pa helar ett dverskott framst som
resultat av den nerdragning av antal nattpersonal som skedde under aret i omradena
Osthammar Norra och Osterbybruk. Overskotten hos Korttidsenheten och larmenheten
bestar av oforbrukat driftbidrag frdn kommunstyrelsen pa 1 mnkr per enhet.

Overskotten hos enheterna Vuxen, Oppenvérd samt Barn och Ungdom har byggts upp
av Overskott fran lagre personalkostnader samt mer inkomna riktade statsbidrag &n
budgeterat. Aven enheten Integration och Arbete har ett storre dverskott pa grund av
lagre personalkostnader &n budgeterat.

Enheten for Aldre och Bistdnd har nimndens stdrsta dverskott for 2025 pa + 17 mnkr.
Overskottet bestar frimst av ldgre utbetald ersittning, pa grund av ligre antal utforda
timmar, dn budgeterat till den egna regins hemtjénstgrupper.

Enheten for Funktionsnedséttning har for 2025 ett underskott pa cirka - 2,1 mnkr till
foljd av att befintligt avtal for fardtjénst har forldngts och som ett resultat av det blivit
dyrare dn budgeterat
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Funktion Enhet Bu2d ogze St Uztgglsl Avvikelse
Produktion Omsorg Stab -47 237 -49 033 -1796
Produktion Stab -3 587 - 1235 +2352
Sérskilt boende 0 + 7 839 + 7839
Ordinért boende -31928 -50 706 - 18778
Hemsjukvérden -35137 -34753 + 384
Enheten for hjalpmedel -23 481 -23325 + 156
och forebyggande insatser
Funktionshinder -10918 -11671 -753
Summa Produktion - 152288 | -162 885 - 10597
Myndighet Myndighet Stab -3287 -3324 -37
Enheten Oppenvérd -17064 | -13330 +3734
Enheten Barn och -39670 -36 794 +2 876
ungdom
Enheten Vuxen - 17871 - 15679 +2192
Enheten for Aldre och -263202 | -246149 | +17053
Bistand
Enheten for -116 684 | -118 741 -2 057
Funktionsnedséttning
Enheten for Integration -8092 -6 569 +1523
och Arbete
Summa Myndighet -465870 | -440585| +25285
Summa Vard- och -618 158 | -603470 | + 14688
omsorgsnimnden
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7 Nyckeltal

Data i kolumnen Utfall 2025 avser antingen en 6gonblicksbild av forhallandet per
2025-12-31, ett ackumulerat virde for tidsperioden 2025-01-01 - 2025-12-31 eller ett
medelvérde for motsvarande period.

7.1 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Antal personer med sérskilt 222 216
boende
Belidggningsgrad SABO, 96 % 94 %
tertialets slut (%)
Vintetid SABO, dagar 38 28
Medelvardtid i sarskilt 263 153
boende dldreomsorg, antal
dagar
Alder vid inflyttning till 83 83
sarskilt boende, median
Medelalder for dldre i sarskilt 85 84
boende, ar

7.2 Hemtjanst
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Beviljad tid hemtjénst, tot. 85207 78 513
-VoO Alunda 12 257 12 753
-VoO Gimo 11 540 10 748
-VoO Oregrund 15 049 14 643
-VoO Osterbybruk 18 551 15902
-VoO Osthammar 27 810 24 467
Utford tid hemtjénst totalt, 80 708 77 730
timmar
Utford tid hemtjanst, varav 63 446 61193
SOL, timmar
Utford tid hemtjénst, varav 17 262 15 625
del. HSL, timmar
- VoO Alunda totalt, timmar 11 745 5740
- varav SOL, timmar 9652 4 683
(Alunda)
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Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
- varav del. HSL, timmar 2 093 1057
(Alunda)
- VoO Gimo totalt, timmar 10 823 17 258
- varav SOL, timmar (Gimo) 8571 13 825
- varav del. HSL, timmar 2252 3433
(Gimo)
- VoO Oregrund totalt, 14 001 13222
timmar
- varav SOL, timmar 10 489 10228
(Oregrund)
- varav del. HSL, timmar 3512 2994
(Oregrund)
- VoO Osterbybruk totalt, 17 296 15 803
timmar
- varav SOL, timmar 13 683 12 690
(Osterbybruk)
- varav del. HSL, timmar 3613 3113
(Osterbybruk)
- VoO Osthammar totalt, 26 843 25707
timmar
- varav SOL, timmar 21 051 19 767
(Osthammar)
- varav del. HSL, timmar 5792 5028
(Osthammar)
7.3 Produktion Narvardsenheten
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Bruttokostnad, tkr 13 814 30 630
Personalkostnad, tkr 10 389 22429
Belédggning, procent 93 % 84 %
Totalt antal personer 241 248
Totalt antal varddagar 2 446 2 281
Kostnad per varddag 5648 6 480
Medelvirde varddag 10,5 9
Antal inskrivningar 241 261
Via fasta vardkontakter 64 89
Via huslikare 128 70
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Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
via sjukhuset 86 98
via SAH 0 2
Frin SABO 18 13
Via mobila teamet 8 7
Antal utskrivna 211 195
till eget boende 146 134
till sjukhus 19 21
till SABO 12 12
till kommunens korttidsenhet 21 17
Avliden 13 11
7.4 Myndighet Barn och unga
7.4.1  Utredningstid >4 manader
Nyckeltal Utfall delér 2025 Utfall helar 2025
Utredningstid >4 mén 100 31
7.4.2 Antal placeringar vid tertialets slut
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Familjehemsplaceringar 18 14
Konsulentstodda 9 13
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 6 5
Stodboendeplaceringar 5 7
7.4.3 Snittkostnad per varddygn
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Familjehemskostnad 565 617
Konsulentstodda 2426 2477
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5331 5 838
Stodboendekostnad 2036 1 986
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7.5 Myndighet Vuxen
7.5.1 Antal placeringar
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Institutionsvard/Missbruk 5 5
-Snittkostnad per dygn, 2167 2552
missbruk
Institutionsvard/Psykiatri 3 3
-Snittkostnad per dygn, 2303 2 303
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0
familjehem
7.5.2 Ovriga nyckeltal
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Antal hushall med 71 79
ekonomiskt bistand
-Snitt utbetalt per hushall 7939 7373
under tertialet
Antal personer med 91 86
Boendestod
7.6 Myndighet Aldre
7.6.1 Nyckeltal &ldre
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Antal personer i ordinért 552 562
boende med hemtjanstbeslut
Beviljad tid hemtjénst, tot. 85207 78 513
Utford tid hemtjénst totalt, 80 708 77 730
timmar
Beldggningsgrad SABO, 96 % 94 %
tertialets slut (%)
Vintetid SABO, dagar 38 28
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7.7 Myndighet LSS
7.7.1 Nyckeltal LSS
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Beldaggningsgrad i procent, 105 100
LSS-boende, vid tertialets
slut
Daglig verksambhet, antal 91 108
brukare
-Egen regi 93 98
-Lagen om valfrihetssystem 10 10
(LOV)
7.7.2 Personlig assistans LSS
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
-personer 7 6
-timmar 29 688 25104
7.7.3 Personlig assistans Socialférsékringsbalken
Nyckeltal Utfall delar 2025 Utfall helar 2025
Antal drenden vid tertialets 18 18
slut
-varav utfors av egen regi 5 5




Riktlinje God Ekonomisk Hushallning



Inledning

« Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i
sin verksamhet

 Fullmaktige ska darfor besluta om riktlinjer for god ekonomisk
hushallning

« Kommunen far over tid inte bedriva en verksamhet dar kostnaderna
overstiger intakterna.
FOr att sakerstalla detta behoOvs:
- Verksamhetsperspektiv
- Finansiellt perspektiv (generationsperspektivet)

« Under 2023 genomfdrdes forandringar 1 kommunallagen, vilket gor att nya
riktlinjer beh6ver beslutas.
- M6jligheten att reservera medel till RUR
(Resultatutjamningsreserv) upphorde.
- M6jligheten att reservera medel till RER (Resultatreserv)
infordes.

« Denna riktlinje ersatter den tidigare riktlinjen for god ekonomisk
hushallning.



Verksamhetsperspektivet

« Kommunal verksamhet omfattar den verksamhet som ar lagstadgad och
politiskt beslutat.

« Mal och riktlinjer for verksamheten behdvs for att visa hur mycket av de
olika verksamheterna som ryms inom de finansiella malen.

« Fullmaktiges faststalldas mal tydliggor ambitionsnivan inom varje
verksamhet.

- Syftet med den kommunala verksamheten ar att fa storsta mojliga nytta
for skattebetalarnas pengar utifran politiska prioriteringar.

« Alla forandringar av verksamheten som kraver ett politiskt beslut ska:
- kostnadsberédknas och resursavstammas innan genomfdrande,
- innehalla en ekonomisk konsekvensbeskrivning som tydliggor hur
forandringen paverkar kommunens ekonomi .



Finansiellt perspektiv

« Utover verksamhetsmal behovs finansiella mal. Ekonomin a&r en restriktion
Tor verksamhetens omfattning och kvalité.

« Finansiella mal ar en politisk bedomning och ska anges i varje ars
budget.

« De finansiella malen ska bidra till att kommunen uppnar en stark och
hallbar finansiell stallning.

- Finansiella mal som ska anges i budgeten for Osthammars kommun &ar

- Overskottsmal i procent av skatter och bidrag,

Ett positivt resultat skapar handlingsutrymme och mojliggor att
kommunen kan mota framtida ekonomiska utmaningar utan att beh6va
vidta kortsiktiga atgarder.

- Kommunens sjalvfinansieringsgrad av investeringar

En hog sjalvfinansieringsgrad minskar behovet av extern upplaning
och bidrar till en stabil skuldsattning over tid

- Kommunkoncernens soliditet.

En god soliditet visar pa ekonomisk styrka och formaga att klara
oforutsedda handelser eller perioder av ekonomisk pafrestning.



Riktlinjen tar ocksa upp

Synnerliga skal
Stark finansiell stallning
God ekonomisk hushallning for kommunkoncernen

RER (resultatreserv)



Resultatreserv

« Syftet ar att skapa en ekonomisk buffert for att kunna hantera
variationer i resultat mellan ar.

« Avsattning av medel till RER kan gbras vid ett positivt resultat
som Overstiger balanskravet.

« Avsattning far inte medfora att balanskravet inte uppfylls.

« Beslut om avsattning beslutas av fullmaktige 1 samband med
arsredovisningen.

« Medel ur resultatreserven far anvandas for att:

- Finansiera planerade tillfalliga satsningar eller projekt
ett enskilt ar.

- Minska effekterna av konjunktursvangningar, ofdrutsedda
kostnadsokningar eller inkomstbortfall

- Tacka underskott som inte ar strukturella.

- RER far inte anvandas for att finansiera lopande
verksamhet.

Anvandning ska motiveras och redovisas Oppet samt beslutas av
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Andringar till KS, forslag

« jJusterat eget kapital (eget kapital - pensionsftorpliktelse och l6neskatt
pa denna) som andel av skatter och bidrag som lagst uppga till minst 40
%. Alla belopp enligt senaste faststallda arsredovisning.

« kommunens likvida medel ska motsvara minst 2 manaders nettoloner.
Berakning ska ske pa senaste manadens utbetalda nettolon.

« Finansiera planerade tillfalliga satsningar eller projekt ett enskilt ar.
Dessa ska avse att starka kommunens ekonomi och f6r att en god ekonomisk

hushallning ska uppnas, vara tidsbegransade och inte avse permanent
verksamhet



Budgetforutsattningar 2027
Skatter och Bidrag prognos



SKRs bedomningar

« Skattunderlagets for budgetaret 2027 och
planperioden beddms ligga kring 4,3 %.

« Det reala skatteunderlaget (Just for
prisutveckling) blir dock lagre 2027 an 2026.

« Befolkningsprognos, Sverige
« Pensionskostnader minskar ytterligare nagot
2026 och 2027 och vantas Oka svagt framemot

2028

« Genomsnittlig prisforandring bedoms ligga
kring 3 % for 2027 och 3,9 % 2028

« Sammanfattningsvis ser utsikterna just nu
battre ut for 2027 an 2028



Forutsattningar Osthammar

« Underhal Iskostnader.
« FOrsaljning av fastigheter
- Befolkning, Osthammar

« Exploateringar

IT kostnader



Prognos skatter och bidrag

Antal invanare Prognos|| 22184 22 204 22 224
Prognos Prognos Prognos
AR 2027 2028 2029
Eget skatteunderlag, tkr 6 293 558 6 560 231 6843 776
Garanterat skatteunderlag, tkr 7784 201 8109 763 8 453 560
Underlag for inkomstutjamning, tkr 1490 644 1549 533 1609 784
mnkr mnkr mnkr
Skatteinkomst fore utjamning 1 355,6 1409,8 1 467,3
Inkomstutjamning 285,3 296,6 308,1
Kostnadsutjamning 22,3 22,4 22,4
Strukturbidrag 0,0 0,0 0,0
Regleringsbidrag/avgift 57,2 52,6 43,4
Efterslapningseffekt
Inféorandebidrag 0,0 0,0 0,0
Fastighetsavgift 91,1 91,1 91,1
LSS utjamning | -16,1 -16,1 -16,2
SKATTER, BIDRAG OCH UTJAMNING 1795,4 1 856,2 1916,1
Budget/plan KF 2025-06-17 1791,9 1 850,0 1 909,6
DIFFERENS 3,5 6,2 6,5



Budgetfordelning 2027, Utkast 2

Budget
2026

Vixling

m forv

Demo-

grafisk
forandr

Skatte-

o bidr

forandr
251003

Upprakn

Priori-

tering

enl
RFM

Forslag

skatte-
sdnkning

Upprakning oférdelad 0 141024 (1 |1 -14 102
Delsumma vht nettokostnad -44 924 -1 929 -1 717 451|
13124

-1 669 273 0 0 0 0 0 -45 271 -1 929 -1 730 575

......... 1731828 o). 6362 ot || . 1795454

Rantor, netto -11 000 0 -11 000
IARETS RESULTAT 51 555 of o o 0 63626 o 0 53 879
Finansiellt resultatmal som uppnas 3,0%
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Program

Funktionshinderprogram 2026-2029

Antagen av
Antaget
Ersitter tidigare version

Giller for

Dokumentansvarig

Klicka eller tryck hér for att ange text.
Klicka eller tryck hér for att ange text.

Barn- och utbildningsndmnd, Vard- och omsorgsndmnd, Kultur- och
fritidsndmnd, Bygg- och miljéndmnd, Valndmnd,
Krisledningsndmnd och Kommunstyrelsen.

Lennart Jonasson
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Sammanfattande utgangspunkter

Alla ménniskor, oavsett funktionsforméaga, har rétt att vara en del av samhallet pa lika villkor. Trots
detta méter personer med funktionsnedséttning fortfarande betydande hinder i vardagen. Det &r inte
forenligt med ett jdmlikt och demokratiskt samhélle.

Funktionshinderprogrammet syftar till att 4stadkomma foréndring, genom att stérka tillgdngligheten,
forbéttra stodet och skapa forutsittningar for 6kad delaktighet i hela samhallet.

Genom programmet kan verksamhetsutveckling beakta funktionsréttsliga perspektiv som underléttar
verksamhetsutveckling.

e Sambhillsutvecklingen medfor bade utmaningar och méjligheter for kommuner inom
funktionshinderomrédet. Digitaliseringen och utvecklingen av artificiell intelligens innebar att
utbudet av nya verktyg okar, men det kan dven leda till digitalt utanforskap.

o Arbetet med "God och effektiv vard” ("God och nira vard" nationell term) innebar att
kommunerna maste ta ett storre ansvar for integrerade insatser, vilket paverkar ekonomin och
organisationen.

o Demografiska fordandringar, sasom 6kad livslangd, en prognostiserad 6kning av antalet elever i
anpassad grundskola och utbildning samt ett 6kat tillflode av brukare i vuxen &lder inom
daglig verksamhet, paverkar behoven inom funktionshinderomrédet.

e Ett gott liv grundar sig i faktorer som bra boende, stimulerande aktiviteter, social samvaro och
god vérd, vilket stéller krav pa likvérdig fritid samt fysisk tillgénglighet till miljéer inne och
ute.

e Resursbehovet inom funktionshinderomrédet kommer framét 6ka som en foljd av
synliggdrandet av réttigheter for personer med funktionsnedséttningar och arbetet mot
otillatna begransningsatgarder. Resursbehovet paverkas av den 6kade diagnostiseringen och
andelen elever inom anpassad grund- och gymnasieskola.

e Behovet av anpassning och kompetensutveckling hos personalen och formaga att kunna
forutse kommande behov i kommunen dkar.

Dessa faktorer understryker behovet av ett flexibelt och strategiskt funktionshinderprogram.
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Mal for programperioden

Den dvergripande malsittningen med funktionshinderprogrammet ér att forbéttra stodet och omsorgen
inom funktionshinderomradet. Mélséttningen &r att genom funktionshinderprogrammet ge
fortroendevalda och medarbetare verktyg att beakta det funktionsréttsliga perspektivet nir de planerar
och bedriver kommunal verksamhet pé alla nivaer. Programmet ska &ven utgoéra en god grund for
samverkan.

Funktionshinderprogrammet sétter den strategiska inriktningen for att skapa god livskvalitet for
Osthammars kommuns invénare med funktionsnedséttning enligt Lag(1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Ett mal med dokumentet &r att frimja och underlétta verksamhetsutveckling inom
funktionshinderomrédet och ange prioriterade omraden under programperioden.

Malséttningen dr ocksé att bidra till en funktionshinderomsorg som é&r flexibel, omvérldsorienterad och
som foljer kunskapsutveckling inom omrédet.

Funktionshinderprogrammet antas av kommunfullméktige och tydliggér kommunens ambitionsmal
avseende funktionshinderpolitiken. Ndmndernas och bolagsstyrelsernas arbete med programmet ska
finansieras inom ramen for respektive nimnds eller bolagsstyrelses budget.

Overgripande principer, lagstiftningen samt omvirldsbevakning har utgjort grund for
utredningsarbetet.

Mal 1 Rditten till individuellt stod och att fa tillgdng till ny teknik
Mal 14

I Osthammars kommun fir personer med funktionsnedsittning det individuella stod de behover
for att fa jaimlika mojligheter till trygghet, sjilvstindighet och delaktighet i sin dagliga livsforing
och i samhiillslivet.

Socialtjanstens verksamheter ska vara fysiskt och digitalt ldtt tillgdngliga. Detta innebér att personer
med funktionsnedsattning ska kunna komma till socialtjanstens verksamheter och kunna ta och ha
kontakt med socialtjénsten. Information om verksamheterna ér anpassad och kommunikation sker
utifrdn den enskildes forutséttningar.

Den som ansoker om insatser ska s& langt som mojligt och utifran sina formagor fa vara delaktig i sin
utredning, i valet av utférare samt i hur beviljade insatser utformas. Stodet ska kompensera
funktionsnedséttning och brister i tillgéinglighet i omgivningen. Verksamhet inom socialtjénsten ska
bedrivas i dverensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Insatser ska f6ljas upp och utvérderas for att sikerstilla att de ger ritt effekt utifran individens aktuella
behov och malsittning.

Personer med funktionsnedsattning och deras nérstdende ska ges det stod som behovs for att kunna ha
ett valfungerande vardags- och familjeliv pa jamlika villkor som andra. Stod till barn och unga med
funktionsnedsattning ska ges med respekt for deras utveckling och deras ritt att bevara sin identitet.
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Digitalt stod och tillgang till 1aromilj6er &r viktiga for personer med funktionshinder oavsett alder
inklusive forskolor och fritidshem.

Tillgngen till skydd och stdd for personer med funktionsnedsittning som utsétts for véld ska
sékerstéllas och dven uppmarksammas ur ett jimstélldhets- och barnrittsperspektiv.

Mal 1B

I Osthammars kommun skapas delaktighet och sjilvstindighet pa jimlika villkor for alla med
hjilp av digitala och tekniska losningar

Genom ett funktionsritts- och forebyggande perspektiv ska alla ges mojlighet att vara delaktiga
digitalt. Arbetet med digitalisering ska drivas utifran ett antal grundlidggande principer sdsom
tillgénglighet, jamlikhet och digital delaktighet.

Inférande och anvandande av digitala och tekniska 16sningar, déribland valfardsteknik, ska dka
delaktighet, sjalvstandighet, aktivitet och trygghet for personer med funktionsnedsittning och pa sikt
minska behov av individuella 16sningar. Daglig verksamhet kan vara en plats dar deltagarna far
mdjlighet att hdja sin digitala kompetens samt for att Overbrygga det digitala utanforskapet.

Mal 2 Fysisk tillgdnglighet i bdade inne- och utemiljoer
I Osthammars kommun ir den fysiska miljon tillgéinglig for alla

Personer med funktionsnedséttning ska kunna forflytta sig i, fa tillgang till och kunna anvénda
Osthammar kommuns olika miljoer, inomhus och utomhus, pa jamlika villkor som alla andra. LSS-
verksambheter har tillgang till en ndrmilj6é som é&r séker, tillgdnglig och stimulerande.

Trygghet och inkludering ska kdnneteckna tillginglighetsarbetet och vélfungerande helhetslosningar
efterstrivas. Forbattring ska ske av mdojligheterna att kunna orientera sig och ta del av informationen
om tillginglighet.

Alla enkelt avhjélpa hinder i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allménna platser ska atgardas
enligt Boverkets foreskrifter. Kommunen ska verka for att tillgdngligheten forbattras exempelvis
genom krav vid upphandlingar.

Vid nyproduktion ska tillgéinglighet samt anvandarbarhet uppfyllas redan frén borjan.

Mgjligheten att kunna genomfora resor utan hinder ér en forutséttning for sjélvstdndighet och jamlika
levnadsvillkor. Arbetet med resor ska genomsyras av hela resan- perspektiv, vilket krdver samverkan
med andra aktdrer inom omréadet.

I planeringen av utrymning, sikerhet och krisberedskap ska Osthammars kommun verka for att alla
ménniskor oavsett dlder och funktionsforméga kan séttas i sékerhet. Utrymningsvégarnas
tillgéinglighet i bostads- och fastighetsbestandet ska successivt forbéttras, exempelvis i samband med
renovering och ombyggnation.
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Mal 3 Mojligheter till likvardig fritid och god hdlsa

I Osthammars kommun ges alla forutsittningar att delta i och tillgodogéra sig kulturliv,
fritidsaktiviteter och andra hilsofrimjande aktiviteter.

I Osthammars kommun ges alla forutsittningar att delta i och tillgodogdra sig kulturliv,
fritidsaktiviteter och andra hilsofrimjande aktiviteter.

Den fysiska tillgéingligheten i Osthammars kulturbud ska 6ka.

Utbudet och tillgdngligheten till olika hélsofrdmjande aktiviteter for personer med
funktionsnedsattning ska 6ka. Foreningar och andra aktorer ska erbjuda stod och utbildning om de
erbjuder anpassade idrott- motions- eller kulturaktiviteter.

Genomforande

Genomforande och uppfoljning av funktionshinderprogrammet sker i enlighet med kommunens
riktlinje for styrande dokument. Programmet géller for perioden 2026-01-01-2029-12-31.

Externa faktorer

Demografiska fordandringar

Livslédngden okar i hela befolkningen beroende pé bittre livsforhallanden och medicinska framsteg.
For gruppen personer med LSS, som har kortare livsldngd 4n befolkningen i &vrigt, har livslangden
okat &n mer markant och fortsétter 6ka. Det dr positivt men kraver att kommunen har kunskap och
beredskap att erbjuda gott stod for malgruppen dven som éldre.

o Okad efterfragan pa LSS-insatser i takt med att befolkningen vixer och fler diagnostiseras
med funktionsnedsittningar (t.ex. neuropsykiatriska tillstdnd)

o Aldrande befolkning paverkar resurserna eftersom ildreomsorgen ocks4 kriver mycket
personal och budget, vilket kan skapa konkurrens om resurser

Digitalisering

Digitalisering bidrar till att fler kan vara digitalt inkluderande och delaktiga i samhallet. Tillgangen till
digital teknik samt digital kompetens ar tva grundlaggande saker som paverkar mojligheten till
delaktighet.

For att dra nytta av nya tekniska 16sningar behdver kommunen hantera:

Teknisk utveckling och erbjuda nya digitala 16sningar till stod
Brukares och anhorigas kunskap och acceptans
Resursomstéllning, badde ekonomiskt och personellt
Medarbetares kompetens och instillning
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Ekonomiska forutsdttningar

e Osthammars kommun har anstringd ekonomi, vilket paverkar forméigan att erbjuda god kvalitet pa
LSS-insatser

e Stigande kostnader for personlig assistans och bostad med sérskild service

e Statsbidrag och ersittningsnivaer kan forandras, vilket paverkar kommunernas
finansieringsmojligheter

Politiska beslut och lagdndringar

e Foriandringar i nationell lagstiftning, vigledningar eller réttspraxis (t.ex. domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen) kan krdva nya arbetssitt eller férandrade bedémningar

o Statliga utredningar och reformforslag, sdsom dversynen av LSS och personlig assistans, kan skapa
osékerhet eller leda till krav pd omstillning

Tillsyn och krav fran myndigheter

Skérpta krav frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och andra tillsynsmyndigheter 6kar
behovet av dokumentation, kvalitetssdkring och uppfoljning.

o Kommunerna maste anpassa sig till okade krav pa rittssdkerhet och likvardighet i beslutsfattandet

Forvintningar fran medborgare och intresseorganisationer
Okade krav p4 delaktighet, valfrihet och kvalitet frdn brukare och deras anhériga.

o  Stiarkt brukarmakt och réttighetsperspektiv, som stéller hogre krav pé individanpassning och
inflytande

Kompetensforsorjning och arbetsmarknad

e Brist pé utbildad personal inom vérd och omsorg, sirskilt inom LSS-verksamheter
o Konkurrens om arbetskraft fran andra aktorer
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Forutsattningar och insatser

Utdver externa fordndringar behdver kommunen forhélla sig till fler faktorer for att skapa god
livskvalitet for vira invanare med funktionsnedsittning.

Boendeformer och tillginglighet

Tillgéng till bostdder med sirskild service; servicebostidder, gruppbostéder, traningsldgenheter och
korttidsboenden stéller krav pd kommunens bostadsforsdrjning samt bostadsanpassningar och dven att
sékerstélla god tillganglighet f6r de som bor kvar i sina hem. Kommunens
Bostadsforsorjningsprogram avser 2024-2027.

Kommunen kan bidra genom att:

e Fortsatt utveckling av bostdder med sérskild service
¢ Genomftra dterkommande inventeringar och utarbetade prognoser géllande behov av bostédder
med sirskild service

Tillgénglighet handlar ocksd om hur samhaéllet utformas. Bristande tillgdnglighet i bostaden och till
samhdllsservice kan pdverka individer med funktionsnedséttnings mdjligheter att:

e Delta i samhillslivet
e Behalla sin sjdlvstindighet

Social samvaro och livskvalitet

Social gemenskap dr avgorande for att minska ensamhet och isolering. Férutom kommunala
motesplatser spelar civilsamhillet en viktig roll.

Kommunen kan bidra genom att:

e Samverka med brukarrdd, foreningar och civilsamhaéllet
o Sikerstilla insatsen kontaktperson och ledsagning
e Hembesok

Kompetens och bemotande

For att sékerstélla hog kvalitet i bemdtandet av personer med funktionsnedsittning ska kommunen
sdkerstilla sin kompetens.

Kommunen kan bidra genom att:

Kompetensutveckling
Personalkontinuitet
Rekrytering
Brukarundersdkningar
Kvalitetsuppfoljningar
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Delaktighet och inflytande

Att sékerstélla delaktighet och inflytande dr viktigt och genomforandeplaner utgor ett viktigt verktyg.
Kommunen kan bidra genom att:

e Skapa och uppritthalla goda relationer med anhoriga och foretradare
o Stirka samverkan med intresseorganisationer
o Genomfora och folja upp brukarenkéter

Fortsdtta med brukarméten pa boenden och genomfora arbetsplatsbesok

Beroenden

Beroenden
Genomforandet av programmet &r beroende av andra aktdrer, vilket kan paverka maluppfyllelsen.

e Enligt LSS ska samordning av verksamheten ske med Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
(68)

o Lokala néringslivet, foreningar och studieforbund sérskilt avseende Daglig Verksamhet

e Hailso- och sjukvarden (Region Uppsala) ér en viktig samarbetspartner

e Reseplanering enligt modell Hela resan” kraver samverkan med privata och offentliga
researrangorer for att sikerstilla god tillgdnglighet sdsom regionen (UL), taxibolag och
fardtjénstleverantorer

e Beredskapsplanering, Forsvarsmakten, Lénsstyrelsen, Rdddningstjénsten och andra
myndigheter ar viktiga samarbetspartners for att sikerstélla en effektiv krisberedskap
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VON 2024-184

Remisshantering av yttranden 6ver Funktionshinderprogram 2026-2029
Instanser for yttranden 6ver kommunovergripande Funktionshinderprogram:

- Barn- och utbildningsnamnden

- Bygg- och miljonamnden

- Kultur- och fritidsnamnden

- R&det for Pensionirer och Funktionsnedsatta, KPF Osthammars kommun
- Anhorigforeningen

- Kommunstyrelsen

1. Barn- och utbildningsnamnden, BUN-2025-141
Sammanfattning

-Externa faktorer av stor betydelse for genomforande belyses i programmet till stod for planering.
Ingen dndring foreslas.

Forutsattningarna for att lyckas med malsattningen att om att starka forutsattningarna for
delaktighet, sjilvstindighet och jamlikhet fér personer med funktionsnedsattning i Osthammars
kommun beror pa bade kommunens egna insatser men paverkas i hog grad av externa faktorer.

Externa faktorerna foreslads oférandrat kvarsta i programmet till stod for planering och
genomférande av Programmet under programperioden 2026—-2029.

| Barn- och utbildningsndmnden yttrande férordades att externa faktorer skulle utgd med hanvisning
till att de inte tas med i motsvarande program i andra kommuner. Bilden ar dock delad av hur dessa
faktorer hanteras inom kommunsverige och det ar vanligt att de tas med hansyn dess stora
betydelse. Inom Osthammars kommun &r det dven angeliget att styrdokument ar har en
likformighet. Aven i Osthammars kommuns ildreprogram fér perioden 2026—2029 ingar externa
faktorer.

-Férutsattningar for larande. Ingen andring foreslas.

Barn- och utbildningsnamnden framhaller betydelsen av tillgang till utbildning och narmiljon fér barn
och ungdomar med funktionsnedsattning. Sarskilt i mal 1A - Ratten till individuellt stdd och att fa
tillgang till ny teknik har programmet beaktat Barn- och Utbildningsnamndens synpunkter. Forslagen
andring ryms inom programforslaget.

Funktionshinderprogrammet innehaller medvetet ett konsekvent bruk av termen personer med
funktionshinder vilket inkluderar saval barn, ungdomar, medelalders som aldre. Skal saknas i det
kommungensamman overgripande styrdokumentet franga denna princip-

-Digital delaktighet och stéd. Andring foreslas.
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Barn och Utbildningsnamnden 6nskar en korrigering dar skolor och fritidshems roll betonas fér att
starka barns och ungas digitala kompetens samt ge stod till elever med sarskilda behov genom
digitala |6sningar.

| Mal 1B framhalls att arbetet med digitalisering ska drivas av ett antal grundlaggande principer
sasom tillganglighet, jamlikhet och digital delaktighet. Har ryms dven digital delaktighet och stod
inom Barn- och Utbildningsndmndens ansvarsomraden.

Det &r viktigt att betona digitalt stod for alla grupper av med funktionsnedséattning i Osthammars
kommun.

En korrigering i form av komplettering kan ske for 6kad betoning enligt dnskemal. Foreslagen
korrigering bor genomforas sa att évergripande strategisk inriktning bibehalls d.v.s. inte en
upprackning av alla laromiljéer.

Under rubrik: Ratten till individuellt stod och att fa ny teknik
Tillagg nytt stycke:

”Digital stod och tillgédng till laromiljoer ar viktiga for personer med funktionshinder oavsett alder
inklusive forskolor och fritidshem”

-Samverkan mellan verksamheter. Ingen dndring foreslas.

Behovet av samverkan och samarbete bedéms vara grundlaggande framgangsfaktorer och
samverkan tillampas. Nar det galler extern samverkan sa ar den darfor lagreglerad. 6§ LSS §:
Verksamheten enligt denna lag ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda
samhallsorgan och myndigheter.

Ett aktuellt exempel av betydelsen av samverkan ar att Socialstyrelsen betonar att samarbete utgor
ett ledord nar de under ar 2025 inrattar ett nationellt kompetenscentrum for intellektuell
funktionsnedsattning och autism.

Mal for programperioden ar att forbattra stod och ge verktyg. Ett viktigt verktyg ar just samarbete.
Under rubrik Mal for perioden forta stycket sista meningen star darfor ”Programmet ska dven utgora
en god grund fér samverkan” En korrigering dar vikten av samarbete inom Osthammars kommun
betonas ar darfor overflodig.

Barn- och utbildningsndmnden framhaller behovet av att samverka mellan olika verksamheter for att
sakerstalla tidiga insatser samt ett sammanhallet stéd till barn och elever med funktionsnedsattning.

2. Bygg- och Miljonamnden

Bygg- och Miljonamnden har beslutat att avsta fran att lamna yttrande

3. Kultur- och Fritidsnamnden
Sammanfattning

- Ekonomiska konsekvenser. Ingen andring foreslas.
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Att genomforandet av Funktionshinderprogrammet medfor ekonomiska konsekvenser framhalls i
avsnitt Externa forandringstryck p 1.3; Ekonomiska férutsattningar.

Kultur- och fritidsndmnden framhaller i sitt yttrande att da finansieringen av
funktionshinderprogrammet ska ske inom ndmndens egna budgetramar sa foreligger risk for
nedskarning av annan verksamhet.

-Uppdelning av mal 3 for att skapa 6kad tillganglighet samt tilligg av mal med idrott. Andring enligt
foreslagen formulering fran Kultur och Fritidsndmnden foreslas.

Kultur och Fritidsnamndens ar positiv till forlaget till nytt Funktionshinderprogram samt har utformat
ett forslag KFN- 2025-167 som medfor uppdelning av mal 3 samt tillagg idrott. Férandringen medfor
Okad tydlighet utan att malsattning andras.

4. Radet for Pensionarer och Funktionsnedsatta, KPF Osthammars kommun/ Anhérigféreningen
Sammanfattning

| yttrandet framhalls att férlaget till Funktionshinderprogram ar val genomarbetat med ett gott syfte.
| arbetet med genomférande framhalls behov ta tillvara den kompetens som finns hos anhoriga,
kontaktpersoner och ledsagare da behov foreligger av individuella |6sningar. Radet fér Pensionarer
och Funktionsnedsatta har genom sina medlemmar en bred kompetens att tillgd fér Osthammars
kommun.

5. Kommunstyrelsen
Sammanfattning

Kommunstyrelsen anser att de mal som Funktionshinderprogrammet anger ar tydligt formulerade
samt dven innehaller beskrivningar till varfor just de malen ar viktiga och motiverar att dr dessa mal
som ska prioriterats. Kommunstyrelsen staller sig bakom de mal som framkommer i programmet.

Termen Funktionshinderprogram skall konsekvent anvandas sa som framforts i remissvaret vilket
foranlett justering.

6. Gemensam sammanfattning

Yttranden har inkommit med relevanta med sarspecifika synpunkter for den egna verksamheten hos
remissinstanserna. Flertalet synpunkter har beddéms vara tillgodosedda inom forslaget till
Funktionshinderprogrammet vilket da inte medfort korrigering. Att uppratthalla den 6vergripande
malsattningen for Funktionshinderprogrammet med dess strategiska inriktning har varit vagledande i
arbetet. Vissa korrigeringar och fortydliganden har skett. Den stérsta korrigeringen ar bejakande av
Kultur och Fritidsnamndens férlag pa uppdelning och omformulering av mal 3

| den del synpunkter inte foranleder korrigeringar i det strategiska Funktionshinderprogrammet med
kommunovergripande malsattning forordas att dessa beaktas i planer for verkstallighet av
Funktionshinderprogrammet inom respektive kontor under programperioden.
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Utredning infor upphandling av servicetjanster inom hemtjansten

Inledning
Osthammars kommun har sedan ett antal ar tillbaka upphandlat serviceinsatser inom

hemtjansten. Det nuvarande avtalet innefattar tvitt och inkdp, tidigare har dven stid ingétt 1
avtalet. Parallellt till den upphandlade leverantoren har det funnits ett LOV-system {or
hemtjénst med flera olika leverantorer varav endast en ar aktiv 1 dagsléget.

Genomfdrande och avgransning

Tiden for utredningen har varit begransad varpa fokus i utredning landar pé differentiering av
arbetsuppgifter, eller snarare uppdelning mellan personligomvardnad/HSL och
serviceinsatser. Det &r 1 forldngningen vad upphandling av serviceinsatser handlar om. I
utredningen redovisas fordelar och nackdelar med de alternativ for differentiering som ryms
inom uppdraget. I de delar dér mojliga forbattringar eller forenklingar finns gors endast en
ytlig utredning men tar hojd for uppldgg for vidare arbete med dessa.

Servicetjanster

Hemtjénst definieras i Socialstyrelsens termbank som “bistdnd i1 form av service och personlig
omvérdnad i den enskildes bostad eller motsvarande” (Socialstyrelsen 2022a). Mer specifikt
handlar det om st6d som ges 1 mottagarens privata hem snarare én 1 sdrskilda boenden enligt
socialtjinstlagen (2025:400, SoL).

Kvalitativt nulage

I jamforelse, KOLADA, med 6vriga kommuner hamnar Osthammar 1dngt ner i bade kvalitet
utifran brukarperspektiv och ekonomiskt. Ekonomiskt framforallt beridknat per person 6ver 80

ar. Rod innebdr botten 25 % av kommunerna.
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(Méngden serviceinsatstimmar, totalt och genom avtalet. Mdngden serviceinsatstimmar
jamfort med totala hemtjénsttimmar.)

Differentiering som modell

Differentiering &r ett sétt att skilja pd service- och omvardnadsinsatser. Enligt Myndigheten
for Vard- och omsorgsanalys finns fyra centrala organisationsmodeller for differentiering som

anviands 1 praktiken (de tva kursiva &r inte vad som avses med differentiering).

o Traditionell uppdelning; alla i personalen dr anstdllda for att utfora i princip alla
insatser inom hemtjdnsten, men att insatser inom hdlso- och sjukvdrd krdver
instruktion eller delegering efter kompetens.

o Malgruppsspecialisering, en organisation skiljer pd vilka hemtjdinstmottagare som
olika personer i personalen utfor insatser hos, i stdllet for vilka uppgifter de utfor.

o Differentiering av hilso- och sjukvard; bara personal med viss utbildning (oftast usk)
far utfora hilso- och sjukvardsinsatser.

e Intern integrerad differentiering; differentiering sker inom samma arbetslag eller
enhet. Personalen dr i samma arbetslag men utfor olika uppgifter.

e Intern separerad differentiering; personalgrupperna som tillhor samma verksamhet
utfor olika typer av insatser men dr organisatoriskt separerade.

e Extern separerad differentiering; olika verksamheter utfor olika typer av insatser.

Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:12 stddjer inte en differentiering da
rekommendationen dr att alla ska ha omsorgskunskap motsvarande underskdterska. Det har
argumenterats for att ses 6ver och uppdatera rdden utifrdn kompetensférsorjning, SOU
2021:52s. 176.

IBIC i férhallande till serviceinsatser

Bistandshandldggningen utgar fran IBIC vilket star for individens behov i centrum. Det
innebdr att man 1 praktiken ska utgd fran brukarens forméga vid beddmning av insatsens
utformning. Sa kallade kompensatoriska insatser, i e helt utan brukarens inblandning, anvinds
endast om brukaren helt saknar forméga att utféra ndgon del pa egen hand. Serviceinsatser har
karaktiren av att vara kompensatoriska men beroende pa hur man formar en insats sa behdver

det inte vara det. Nuvarande upphandling medfor att de avtalade insatserna blir
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kompensatoriska, for att kunna vélja annat behdver insatsen eventuellt utforas 1 egen regi.
Framtida upphandlingar kommer att behdva ta stéllning till hur insatsen ska utféras och om
behovet ér stodjande insatser ska insatsen da ldggas pd ordinarie hemtjdnst i egen regi.

Fler serviceinsatser i avtalet

Det avtal som finns idag angéende servicetjénsterna tvitt och inkdp inneholl tidigare dven
stdd. Anledningen till att stdd inte ldngre omfattas av avtalet tycks vara oklart och beroende pé
vem som tillfrdgas varpd utredningen inte kan se ndgon anledning till att inte ldgga till stid i
kommande avtal. Andra serviceinsatser kan komma att bli aktuella ocksa, utredningstiden
tillter inte att gd in pé detta sirskilt utan fokus far hamna pa stad som tilligg. Dock bor ett
arbete goras for att kanske minska antalet serviceinsatser framét och om mojligt kostnadsfora
insatsen snarare én tiden for utforandet

Digitala inkop

Inkop fungerar idag sé att hemtjénstpersonal sitter med brukaren och skapar en handlingslista
som sedan en personal (fran den upphandlade leverantoren) dker till butik for att plocka ihop
och betala med brukarens betalkort for att sedan leverera hem till brukaren och packa upp
varorna. Digitala inkdp skulle kunna anvédnda butikers egna digitala l6sningar via e-handel.
Manga butiker erbjuder idag mojligheten att bestélla varor som butikens personal plockar
thop 1 en kasse som sedan avhidmtas av kund. Betalning sker via internet. Tre problem som
behover 16sas, antingen via upphandlingen 1 sig, eller genom utforande 1 egen regi;
avhdmtning av varorna med leverans till brukaren, uppackning i brukarens hem samt sjélva
den digitala bestédllningen. Vissa brukare kan hantera en digital bestéllning och uppackning av
varor pa egen hand, men inte alla. Genom upphandling skulle detta alternativ kunna bli
billigare for bade brukare och kommun beroende pa hur upphandlingen utformas. Hér finns
en mdjlighet att tillsammans med livsmedelsleverantorerna i kommunen arbeta fram en
16sning som alla kan tjéna pé. I forlangningen s skulle &ven matladeleveranser kunna
omfattas av digitala ink&p (Jonkopings kommun pabdrjade detta 260101). Stor potential till
forenkling av serviceinsatsen inkdp och bor vara inriktningen framéat for kommunen. Ett
uppldgg tillsammans med kommunens livsmedelsleverantdrer behover tas fram, genom

upphandling eller koncession t ex.
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Serviceinsatser som RUT
Ingen kommun har i dagsldget helt [imnat serviceinsatser till den 6ppna marknaden. Négra

har dock borjat att erbjuda serviceinsatser som kopta tjanster (med RUT-avdrag). Det innebér
att man inte maste ha en bistindsbedomning for att kunna anvédnda servicetjénster. Halmstads
kommun &r kanske den kommun som tagit detta langst dir de erbjuder RUT-tjénster via
upphandlade leverantorer till alla som fyllt 69 &r och uppét. For brukaren har detta blivit
billigare 4n om motsvarande tjanster utférdes inom hemtjénsten. Modellen genomfordes
genom nagon form av upphandling (LOU eller LUK). Att enbart hénvisa till den 6ppna
marknaden &r i dagsldget inte ett alternativ dd méngden 6verprovningar formodligen kommer
att vara fOr stor fOr att hantera. Modellen &r intressant att utreda djupare for att kunna

implementera framledes da alla parter ser ut att ekonomiskt tjana pa den.
Fordelar

e Ligre kostnad for hemtjansten

e Forenklad bistandshandlaggning

e Frigor knappa resurser, usk, som kan anvindas till omvardnadstjanster
e Kan stilla tydliga krav pé kvalitet pd de upphandlade leverantdrerna

e Ligre kostnad for servicetjdnsterna

e QGaranterad kvalitet

e Okat utbud ger dkad valfrihet

Nackdelar

e Behdver upphandla négra leverantorer
e Behover se over avgiftsmodellen
e Okat krav p3 eget initiativ
e Ev fler personer som har kontakt med brukaren
e Ev sdmre sprakkunskaper hos personalen
Alternativ LOV
Delar upp forfragningsunderlag pé insats och geografi med tydliga kvalitetskrav. Alla som

passerar de krav som stills fir erbjuda sina tjédnster pA LOV-marknaden. Vi har detta idag
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redan, kan differentieras for att fylla fler syften. Det gar att géra om nuvarande
forfragningsunderlag till att omfatta olika insatser dar leverantor far ansluta sig till specifika
insatser och geografiska omraden for att pa sa sitt vidga antalet leverantorer. En nackdel 4r en
Okad administrativ borda med fler leverantorer, bade avseende fakturering och uppfoljning,
detsamma géller dven upphandlade leverantérer &ven om det genom LOU gar att hilla antalet

mer begransat.
Fordelar

e Konkurrensutsatta leverantorer kan ge lagre kostnad
e Effektivare anviandning av begriansade resurser, usk
e Kan underlitta rekrytering

e Konkurrens kan ge lagre pris och hogre kvalitet

e Olika leverantorer ger 6kad valfrihet

e Qer flexibilitet att anpassa tjénsterna efter lokala behov
Nackdelar

e Okad administration for en stindigt pdgdende process

e Okad risk for vilfardsbrott

e Svart att sikerstilla kvalitet och enhetlighet om ménga smé leverantorer

e Fragmentering, kan forsvara styrning och samordningen av vard och omsorg

e Risk for lagre kompetens och sdmre sprakkunskaper hos personalen

e Ev oseridsa leverantorer

e Hur finga brukarens ev behov av personlig omvérdnad, vems ansvar?
Upphandling LOU
Egentligen pd samma sétt som LOV. Uppdelat pd de insatser som vi vill erbjuda leverantorer.
Enkelt att differentiera. Oppnar upp for leverantdrer som kanske inte har hemtjéinst som
fokusomrade, t ex stddforetag. Svart att genomfora en upphandling i dagslédget med s& ménga
olika typer av serviceinsatser. Hér skulle ett arbete med att forsoka sl ihop serviceinsatser till
fa storre behdva goras framforallt for att forenkla arbetet med insatserna. For att kunna

differentiera och/eller upphandla serviceinsatser behdver dven geografiska forutsittningar
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omhéndertas, med alltfor 1anga avstand kan det vara svart att differentiera t ex. Med tydliga
geografiska avgriansningar och tydlig insatsindelning kan det mojligen ga att fa sma foretag
att ta delar av insatser i olika omrdden. Med férre insatser och tydlig uppdelning gér det dven

att stélla tydliga kvalitetskrav i upphandlingsprocessen.
Fordelar

e Direkt kontroll 6ver kvaliteten pé tjdnsterna och leverantérerna

e Tydliga regler for upphandling, minskad risk for felaktig behandling av leverantorer
e Konkurrensutsatta leverantorer kan ge ldgre kostnad

e Effektivare anvdndning av begrinsade resurser, usk

e Kan underlitta rekrytering

e Konkurrens kan ge ldgre pris och hogre kvalitet

e Att vilja mellan olika leverantorer ger 6kad valfrihet

e Qer flexibilitet att anpassa tjdnsterna efter lokala behov
Nackdelar

e Upphandlingsprocessen kan vara lang och byrakratisk, 6kad administration
e Upphandlande leverantdrer méste folja reglerna om upphandling, begrinsad
flexibilitet och forméga att anpassa sig efter fordndrade behov
e  Overprovning; upphandlingsbeslut kan éverklagas, ger 14nga processer och 6kad
osédkerhet
e Fler personer som har kontakt med brukaren, sémre kontinuitet
e Risk for lagre kompetens och sdmre sprakkunskaper hos personalen
e Hur fanga brukarens ev behov av personlig omvérdnad, vems ansvar?
Sammanfattning och slutsatser
Aven om vi idag i delar anvinder differentiering som modell i och med det avtal som finns
for servicetjanster s innefattar det endast delar av kommunens servicetjénster, inte alla. Det
finns alltsd ytterligare servicetjinster att differentiera och da dven framét kunna avtala om
dessa insatser ocksa. Verksamheten tjdnar inledningsvis pa att tydligare gora en

differentiering inom verksamheten innan ndgon form av upphandling av tjdnster sker. Att ha
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ett fardigt arbetssatt underlittar upphandling och gor det ldttare att rdkna pa konsekvenserna
av det. Dérutdver sa kan man redan innan hitta de geografiska omraden dér det inte 4r mojligt
att gora en sadan differentiering, p g a for ldnga avstand eller andra hinder. Kommunen &r
dven i slutdnden ansvarig for att insatserna utfors vilket gor att det &tminstone bor finnas en
kunskap om hur kommunen sjélv arbetar i1 en tydlig differentiering for det fall en leverantor
av nagon anledning i slutdnden inte kan leverera samtidigt som en bibehallen hog kontinuitet
kan ldras in och foras over till eventuell leverantor. En tydligare differentiering kan dven ge
expertis inom bade PO/HSL och serviceinsatser, kompetenshdjande insatser blir mer spetsiga.
Vilken form av differentiering har mindre betydelse sa linge den &r tydlig, vilket formodligen
ar ndgon av formerna for intern integrerad eller internt separerad. Serviceinsatser kan med
fordel utforas under kontorstid vilket kan gora den delen mer intressant for vissa medarbetare
medan PO/HSL behdver finnas i princip dygnet runt och kriaver hogre kompetens att utfora.
Det kan finnas anledning att dven se dver serviceinsatserna dverlag, utifran att allt tidsétts sa
blir uppdelningen av de olika serviceinsatserna stor. Om mdjligt sd skulle det vara intressant
att efter att egna forsok till differentiering genomforts och upphandling kan bli aktuell om det
gar att istéllet for tid betala per insats avseende service i en upphandlad tjanst. Bada
alternativen LOV och LOU kriver en kraftigt utokad administrering av avtal och
uppfoljningar. Ju fler avtal desto mer administration och kanske svart att f6lja upp utan att ha

den erfarenheten genom att ha genomfort en tydlig differentiering 1 egen regi forst.

Halmstadsmodellen ar véldigt intressant ur perspektivet ekonomi och mojligheter for
brukarna. Hér foreslés en fordjupande utredning om det dr mdjligt att genomfora motsvarande
uppligg i Osthammar. Det kommer att behdvas diskussioner med mojliga leverantdrer om

uppldgg och upphandlingsexpertis for att genomfora.

Samtidigt sa ar det klokt att fortsdtta upphandla pa samma sitt som gjorts, men forslagsvis
dven lagga till stdd i det avtalet da det inte funnits nadgot konkret anledning till att plocka ur
stad ur upphandlingen sd som gjordes tidigare, men i dagsldget inte utoka omfattningen av
upphandling av leverantorer och tjdnster innan konsekvenser av differentiering 1 egen regi

studerats 1 tillracklig omfattning.
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Mycket av det som gatts igenom ovan dr beroende av kloka och genomtéinkta upphandlingar.
Ett projekt tillsammans med upphandlingsenheten for att se vilka typer av upphandlingar som
ar mojliga att géra och om eventuellt LUK kan vara nigot att sérskilt titta pa avseende RUT-

tjénster skulle kunna vara en vig framét t ex.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Inga direkta ekonomiska konsekvenser genom utredningens forslag.

Juridiska konsekvenser
De juridiska konsekvenser som fortsatt kommer att vara intressant att titta vidare pa ar

upphandlingsregler. Forslaget ar att tillsammans med upphandlingsverksamheten se vad som
gér att gora inom ramen for LOU, LUK och SoL. Resultatet av detta uppdrag medfor dock

inga juridiska konsekvenser.

Provning av barnets basta
Barn berdrs inte av utredningen pa nagot sétt.
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1 SAMMANFATTNING

Under 2025 arbetades det till stor del med inforandet av det nya journalsystemet Viva och
verksamhetssystemet for individuellt forskrivna hjdlpmedel Myloc. Inférandet av bada
systemen samtidigt blev resurskrdvande och paverkade ovrigt kvalitetsarbete.

Under aret har utbildningstillfdllen héllits pa vara enheter inom bland annat det
vardhygieniska omrédet, trycksar, demens och forflyttningsutbildning. Antalet deltagare har
dock varierat p.g.a. bristande planering och samordning vilket behdver forbéttras infor
kommande ar.

Det har arbetats med de nationella kvalitetsregistren i olika utstrickning. Palliativa registret
och BPSD ér vél implementerade och anvinds i det dagliga arbetet utifrdn Senior alert, men
det behover goras ett omtag och ligger darfor som ett méal for 2026.

Det finns behov av att forbéttra uppfoljningar inom samtliga omraden t.ex. uppf6ljning av
vérdplaner, ordinerade insatser, riskbeddmningar och hjalpmedel.

Under véren har kvalitetsutvecklande atgérder vidtagits kring utskrivningsprocessen. Enheten
for rehab, hjdlpmedel och forebyggande utokade med 2 hemtagningsteam som ocksa ansvarar
for trygg och siker utskrivning de tva forsta veckorna vid behov, vilket ér ett fordndrat
arbetssitt fran det att det bara fanns ett hemtagningsteam. Under aret har kommunen inte haft
nagra kostnader for utskrivningsklara och sannolikt dr det ett resultat av ett vél fungerande
arbetssitt med multiprofessionella hemtagningsteam och utdkade korttidsplatser.

Inom det vardhygieniska omrédet har malet inte uppnétts kring BHK-méitningar och
vardhygieniska egenkontroller vilket blir ett uppdrag for 2026.

Antalet avvikelser och lex Maria-drenden var jdmforbara med foregdende ar och arbete ar
paborjats med kvalitetsh6jande atgirder utifran de brister som identifierats vilket fortsatter
under 2026.
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2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vérdskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och séker vard — dverallt och
alltid” och det nationella mélet ”ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra
grundldggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet.

2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldaggande forutsdttning for en séker vérd &r en
engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av
hilso- och sjukvérden pa alla nivéer.

2.1.1 Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

En av de priméra forutsittningarna for att sidkerstdlla en god

och siker vérd &r att vardgivaren har ett &andamalsenligt

ledningssystem som innehéller de aktuella riktlinjerna,

rutinerna och instruktionerna som behovs for ett systematiskt
kvalitetsarbete ddr man forebygger virdskador, avvikelser och felbehandlingar samt att i de
fall felaktigheter uppstér kunna identifiera och atgérda det som intraffat. Under hosten
paborjades ett utvecklingsarbete for dversyn av ledningssystemets rutiner och riktlinjer for att
sdkerstélla att vi har aktuella och relevanta rutiner som ligger pa rétt plats sa att de ar létta att
hitta.

En hélso- och sjukvérd med hog sidkerhet utmirks ocksa av multiprofessionella team, hog
omvardnadskompetens, sdker ldkemedelsanvindning, riskforebyggande arbete, sékra och
individanpassade hjdlpmedel samt grinsdverskridande informationséverforing. Detta medfor
att det behovs rétt kompetens 1 tillracklig omfattning och med god kontinuitet for att kunna
arbeta pa ett patientsékert sitt och bibehalla en god arbetsmiljo.

Under aret har man genomfort vissa justeringar inom organisationen for legitimerade for att
uppna en sa optimal resursfordelning som mojligt. Bl.a. utokades sjukskoterskornas natt-
organisation till tvé sjukskoterskor nattetid pa vardagar. Aven organisationen inom rehab har
utokats med tva arbetsterapeuttjanster och en fysioterapeuttjanst varav 50 %
fysioterapeuttjianst ar oronmairkt till den nya korttidsenheten.

Patientens medverkan ar en viktig utgangspunkt i patientsikerhetsarbetet, for att sdkerstilla
att patientens behov och 6nskemal tillgodoses sa 1dngt som mdjligt. Patientens delaktighet
lagger grunden till en trygg och séker vard. Dérav ska patienten vara delaktig 1 savél
utformningen som uppfoljningen av den individuella vardplanen.

Den 6vergripande strategin under 2025 har varit att genomfora en sidker 6vergang till ett nytt
journalsystem och att anpassa bade system och arbetssétt mot en sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation. I ovrigt har vi ocksa arbetat med att forbéttra teamsamarbetet kring
riskbeddmningar avseende fall, nutrition, trycksar och munhélsa.

Under aret flyttades ocksa korttidsenheten till vardcentrum vilket medforde att antalet
korttids- och véxelvérdsplatser kunde utdkas och fler platser inom sérskilt boende kunde
frigoras.
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Detaljerade mél och maluppfyllelse kopplade till de malomrdden som var for 2025 redovisas
under kapitlet ”Agera for siker vard”.

2.1.2 Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 1

Vard och Omsorgsnimnden har som vardgivare det yttersta ansvaret for patientsdkerheten.
Némnden ansvarar for ledningen av kommunens hélso- och sjukvard samt att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ansvaret innebér att
faststélla overgripande mal samt f6lja upp dessa. Uppdrag utifrn detta delegeras till
ledningen for Omsorgskontoret.

Vardgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschef med tydliga och anvisade
ansvarsomraden for den hilso- och sjukvérd som vardgivaren har ansvar for enligt hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) 4 kap. 2§.

Socialchef ir ytterst ansvarig inom Omsorgskontoret och har tillsammans med
verksamhetschef ansvar for att folja upp och analysera verksamheten inom
patientsdkerhetsomradet.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
Hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80). Inom Osthammars kommun finns dven en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ( MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) har enligt 4 kap. 6 § hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80) ansvar for
nedanstaende inom respektive ansvarsomrade;

1. Patienter far en sdker och &ndamalsenlig hilso-och sjukvérd av god kvalitet

Patienten far den hélso- och sjukvard som ldkare forordat om

Journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs 1 patientdatalagen (2008:355)

Beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsidkerheten
Det finns dndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for; a) Likemedelshantering
(MAS), b) Rapportera enligt 6 kap. § 4 patientsékerhetslagen, c) Kontakta ldkare eller
annan hilso- och sjukvardspersonal nér patientens tillstdnd fordrar det (MAS)

il

MAS och MAR har pd uppdrag av vardgivaren ansvar for att anméla allvarliga hdndelser till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, enligt Lex Maria.

MAS och MAR ansvarar for att det i samrdd med verksamhetschef, uppréttas 6vergripande
riktlinjer och rutiner for kvalitet och sikerhet i verksamheten avseende den vérd och
behandling som patienterna ges. Ansvaret omfattar dven att utva tillsyn och kvalitetsgranska
verksamheten.

Enhetschef ansvarar for att medarbetare har ritt kompetens, forutsattningar och behorighet
for att utfora sina uppdrag pa ett sikert. Det ska finnas tydliga mal {for patientsdkerhet 1
verksamheten utifran vdrdgivarens mal.

Hiilso- och sjukvardspersonal ansvarar for att:

Folja riktlinjer och rutiner som styr verksamheten

Hiélso- och sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet

Aktivt medverka i och bidra till utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet
Arbeta utifrén ett personcentrerat forhéllningssétt, dar virden sa langt det 4r mojligt
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utformas i samrdd med patienten for att fraimja sjalvbestimmande och delaktighet

e Fora patientjournal for att sékra god véard- och omsorg

e Genomfora patientsékra delegeringar utifran géllande rutin till omsorgspersonal.

e Delegerad omsorgspersonal rdknas som hélso-och sjukvardspersonal vid utforandet av
den delegerade arbetsuppgift som de utfor, dérav dr d&ven de inkluderade i ovan.

2.1.2.1 Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7kap.2 § p 3

Samverkan mellan olika vardgivare ar viktigt for patientsdkerheten.

Samverkan internt

Medicinskt ansvariga (MAS och MAR): MAS och MAR organiserades 1 borjan av 2024 under
olika verksamheter och chefer. MAS &r organiserad under socialchefen och MAR under
HSL/LSS verksamhetschef. MAS deltar pa ledningsgruppen som socialchefen héller i samt
MAS och MAR deltar i ledningsgruppen som HSL/LSS verksamhetschef ansvarar for.

MAS och MAR: Deltar kontinuerligt i moten med enhetschefer och verksamhetschefer inom
vérd och omsorg. MAS och MAR ansvarar for de olika forumen med legitimerade dér dven
enhetschefer deltar (MAS-moéten, Hjdlpmedels- / MAR méten, HSL forum). P4 dessa mdten
sker bland annat information och dialog inom HSL-omradet gillande forebyggande arbete,
riktlinjer, rutiner, avvikelser/tillbud, identifierade risker och atgérder, planerade och vidtagna
atgérder.

Verksamheter: Varje verksamhet har drendetréiffar och bistindsmoten dér teamsamverkan sker
mellan bistdnd, HSL, SOL och LSS personal.

Samverkan externt

Hemtagningsteam: Representanter fran regional och kommunal primérvéard, myndigheten for
bistand samt enhetschefer samarbetar dagligen lokalt pd varje téitort for trygg och sédker
utskrivning for patienter fran slutenvarden.

Avdelningen for specialiserad hemsjukvdrd (ASH): Drivs av Region Uppsala och utgér ifran
Tierp. ASH och kommunens sjukskoterskor har aterkommande samverkansméten for att
sakerstilla samverkan kring palliativa patienter som &r inskrivna i ASH. Ett 6vergripande
uppfoljningsarbete gillande samverkan kring palliativa patienter dar ASH ar delaktiga pagar,
dé lanets kommuner pépekat brister i samverkan.

Primdirvard: Arliga samverkans moten dger rum mellan HSL Osthammars kommun och
vardcentraler dar overenskommelser om samverkan skrivs.

Ldkarmedverkan via vardcentral och jourmottagning, Mobila narvardsteamet,
Aldrevardsenheten, och NVE

Liansovergripande samverkan

Overgripande samverkansorganisationen i Uppsala lin: Hilsa, stod, vard och omsorg

- HSVO, ér ldnets 6vergripande forum for samverkan mellan Regionen och ldnets kommuner.
Samverkan sker pa politisk och tjanstemannanivd, dér bland annat kommunernas socialchefer
och region Uppsalas ledning finns representerade.

HSVO beslutar om de gemensamma dokument Vard i samverkan - ViS som styr samverkan
mellan ldnets kommuner och region Uppsala.
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Regionens Ndra vdrd och hdlsa samt Patientsdkerhetsgrupp: Kommunernas MAS och MAR
deltar 1 dessa forum for samverkan.

Regionala och nationella nétverksméten: Separata MAS och MAR mdten samt gemensamma
MAS/MAR mdéten sker kontinuerligt.

Utvecklingsgrupper: Arbetar med bland annat utveckling av det elektroniska
kommunikationsverktyget Cosmic Link samt med riktlinjer och dvergripande
samverkansrutiner. Syftet dr att patientsékra in- och utskrivning till och frén slutenvarden.

Hjdlpmedel Uppsala Ldn ( HUL): Samverkansavtal for bland annat hantering av individuellt
forskrivna medicintekniska produkter mellan HUL och lénets sju kommuner (exklusive
Alvkarleby). Hjilpmedelsansvarig / MAR deltar i linsvergripande mdten samt
nitverkstriffar med lanets hjalpmedelsansvariga.

Ldnsévergripande samverkan mellan kommun och region gdllande individuellt férskrivna
hjdlpmedel inom rorelse och kognition: Samverkan sker till viss del pa olika nivéer och forum
1 ldnet. Det kommer att tillsdttas en arbetsgrupp for fortsatt utveckling och samverkan under
2025 utifrén uppdrag ifran TL HSVO.

2.1.2.2 Informationssékerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Informationssikerhet handlar om att begriansa behdrigheter, loggning och kontroll av samtliga
system.

SITHS-Kkort: Anvénds for inloggning till kvalitetssystem och kommunikationssystem med
regionen. Dokumentations- och kommunikationssystem styrs av behorigheter om vad varje
profession ska kunna ldsa och skriva om patienten utifran arbetsplats. Identifiering inom

kommunernas hjélpmedelssystem Myloc i ldnet gérs ocksd med SITHS-kort eller Bank-ID.

Loggkontroll. Rutiner for loggkontroller ska finnas for samtliga journalsystem (Viva, MCSS,
Cosmic Link och NPO). Resultat: under 2025 har loggkontrollerna i det nya journalsystemet
inte blivit genomforda i den omfattning som ér tdnkt sannolikt for att systemet var nytt och
instruktionen kommunicerades sent pa aret. Ett mal for 2026 dr att gora en dversyn av
rutinerna kring loggkontrollerna for samtliga system for att kvalitetssdkra genomforandet av
loggkontrollerna.

Cosmic Link: Digitalt kommunikationsverktyg mellan region och kommun for en siker
informationséverforing mellan huvudmén vid in- och utskrivning frén slutenvirden och
inskrivning i den kommunala primérvéarden. Loggkontroller ska utforas regelbundet

Information till anstiillda: Samtliga nyanstillda fir information om vad sekretess innebér
samt hur personuppgifter ska hanteras pa ett sdkert satt inom hélso-och sjukvarden.

Digitala liikemedelsskap: Okar sparbarheten samt siikerstiller likemedelshanteringen. Logg
och behorighetsstyrning regleras inom verksamheten

Digital signering av insatser: Osthammars kommun anvinder sig av det digitala
signeringssystemet MCSS - Medication and Care Support System. [ MCSS signerings app ser
anvéindaren vilka insatser som ska utforas. Vid inloggning och signering kontrolleras
behorighet samt aktuell delegering. Aven insatser som inte kriver delegering kan signeras i
MCSS. Den digitala signeringen sikerstiller dven foljsamhet och att insatsen utfors 1 rétt tid
och av ritt person. Digital signering av ldkemedelsinsatser ger en sparbarhet och en séker
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tilldelning.

Séker e-post samt siikra digitala moten anvinds for att skicka personuppgifter eller samtala
om kénsliga uppgifter.

2.2 En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsittning for en sdker vard ér en god
sakerhetskultur. Organisationen ger dd forutséttningar for en
kultur som frdmjar sékerhet.

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

Sékerhetskulturen ska kidnnetecknas av ett aktivt arbete med

att identifiera och minimera risker och skador. Det &r viktigt

med ett Oppet arbetsklimat dér personalen kinner sig trygg

att rapportera, diskutera och stilla fragor om sikerhet. Att
lara av bade negativa och positiva handelser skapar forutséittningar for patientens mojlighet att
vara delaktig och kunna arbeta forebyggande. Arbetet med att skapa en god sdkerhetskultur
behover prioriteras av ledningen och vara bade langsiktig och synlig.

Drabbas en patient av en vardskada &r det viktigt att patienten blir vdl omhéndertagen och fér
vara delaktig i utredningen. Vid samtycke &r det dven viktigt att narstdende far vara delaktig.
Det ar dven av stor vikt att den personal som var inblandad i hédndelsen far det stod som den
behover.

Osthammars kommun arbetar med erfarenhetsutbyte och lir av hiindelser som intréffat och tar
tillvara pa erfarenheter for att anvinda detta som ett underlag for ldrande utveckling och
forbattringar. Vi ser att detta arbetssétt minskar risken for att liknande héndelser och
vardskador ska uppsta.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en séker vérd ar att det
finns tillrackligt med personal som har adekvat kompetens
och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.

Delegeringsutbildning av hiilso- och sjukvérds uppgifter:
En utbildningsansvarig sjukskoterska haller i
delegeringsutbildningarna for lakemedelshantering.
Delegerande sjukskoterska ansvarar sen for att sdkerstélla
kunskapsnivan innan delegeringsbeslutet faststills.

Under 2025 stod 1 snitt 50 sjukskoterskor for ndstan 900

delegeringar. Andelen delegeringar/sjukskoterska varierar
mellan enheterna och verksamhetsomradena. En malséttning dr att fordela antalet delegeringar
sa jamt det gar mellan sjukskdterskorna pa varje enhet for att uppfoljningar och fornyelser ska
kunna genomforas pé ett sdkert sitt enligt rutin.

Inom LSS har det storre delen av aret varit endast tva sjukskoterskor vilket innebér att de har
haft flest delegeringar/sjukskdterska (113 resp 115 vardera) . I 6vrigt hade ca 35% av
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sjukskoterskorna mellan 1-10 delegeringar vardera och ca 25% av sjukskdterskorna hade
mellan 31-40 delegeringar vardera. Ett fatal (5%) av sjukskoterskorna hade mellan 41-50 eller
51-70 delegeringar vardera.

Under 2025 har tva av fysioterapeuterna/sjukgymnasterna delegerat 21 omsorgspersonal 1
handhavande av tippbrédda. Det dr liknande siffror som forra aret Under 2026 planeras en
oversyn och revidering av rutinen for delegering igen med anledning av forandrade
foreskrifter.

Hygienutbildningar. Utbildningar inom det vardhygieniska omradet har genomforts for
omvardnadspersonal i samverkan med Vardhygien under aret inom sérskilt boende, hemtjanst
och LSS. Utbildningsinsatserna fortsitter under 2026. Aven cheferna inom srskilt boende
och hemtjanst har fatt ett utbildningstillfdlle av Vardhygien. Vi hade ocksa en
hygienombudstraff under hosten tillsammans med vardhygien

En malsittning ar att alla som arbetar inom vard och omsorg ska genomfora
grundutbildningen Basala hygien och klddregler. Chefer ska ocksd genomga utbildning inom
utbrottshantering. Enhetschef och verksamhetschef ansvarar for uppfoljning och egenkontroll.

Utbildning inom Demens. Under dret har Siliviasystrar utbildat hemtjénstpersonal i egen regi
i grundlaggande kunskaper kring bemotande av personer med
demenssjukdom.Utbildningssatsningen fortsétter under 2026 inom Sarskilt boende. Inom LSS
har det ocksa varit utbildningar inom demens i form av Stjarnmérkt.

En malséattning ir att all omvardnadspersonal genomfor avsedd webb-utbildning Demens
ABC. Enhetschef ansvarar for uppfoljning och egenkontroll

Allmién palliativ vird: Webbutbildning for legitimerad personal, omvérdnadspersonal och
chefer finns tillgdnglig men rutin for att kvalitetssdkra genomforandet saknas vilket vi maste
ta fram under 2026.

Forskrivningsutbildning for sjukskoterskor gillande inkontinensprodukter: Under
2024, har 3 sjukskoterskor gétt forskrivarutbildning av inkontinensprodukter pa Uppsala
universitet denna utbildning ér 5 heldagar. Denna utbildning dr ett krav for att sjukskoterskor
ska forskriva inkontinensprodukter..

SBAR-utbildning: Den planerade utbildningssatsningen for att sékerstélla en séker
kommunikation mellan personal, SBAR, blev inte genomf6rd under 2025 som var en
malsdttning. En bidragande orsak var sannolikt inférandet av det nya journalsystemet som
blev vildigt resurskriavande och omfattande sa det inte fanns utrymme for ytterligare
utbildningar. Vi planerar for att ateruppta planeringen for genomférandet under 2026

SABO-dagarna ir en arlig dterkommande linsgemensam utbildningsdag for regional och
kommunal primérvard. Den riktar sig framst till sjukskdterskor och ldkare som arbetar inom
sarskilt boende men hemsjukvardens sjukskdterskor och rehab-personal dr ocksa vialkomna att
delta. Tema for 2025 var aktuella SABO-fragor (bla likaruppdraget, medicinska
vardplaneringar mm) , Urinvédgar och Neurologi.

Trycksarsutbildning. Under hosten har MAS haft grundldggande utbildning kring trycksar
for omvérdnadspersonal pa tva av véra sdrskilda boenden och utbildningarna fortsétter under
2026 pa dvriga enheter.

Forflyttningsutbildning: Det har utforts basal forflyttningsutbildning inom ett antal
verksamheter och orter under 2025. Utbildningarna utgér ifrén patientperspektivet,



Inkom 2026-02-16
Dnr VON-2026-36-0
Dpl 738

rehabiliterande forhédllningssitt avseende funktion, aktivitet och 6kad delaktighet.

Resultat: Flera utbildningstillfdllen blev dock instéllda pa grund av bristande planering och
dérav fick endast ett fatal personal utbildning under ret. Vi ser ett behov av forbattrad
planering s& kommunens resurser anvéands pa ett kostnadseftektivt sétt nér personalen utbildas
for att forhindra vardskador som sker i samband med forflyttningar. Vi ser dven ett behov av
att infora lyftlicensutbildningar for att forhindra allvarliga skador i samband med
forflyttningar med lyft och lyftsele.

Forskrivarutbildning medicintekniska produkter inom rorelse och kognition: HUL
(Hjélpmedel Uppsala Lédn) arrangerar kontinuerligt specifika utbildningar for forskrivare inom
upphandlat hjdlpmedelssortiment samt miniméssor i samband med nytt sortiment.
Arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukgymnaster och sjukskoterskor ansvarar for att ga de
utbildningar som kréavs for att kunna forskriva inom aktuella produktomraden.

Hjilpmedelsverksamheten har genomfort utbildning och aktiviteter i forebyggande syfte:

o Grundliggande forskrivningsrdtt for nyanstélld legitimerad personal

e Hygiengenomgang i kommunens Hjdlpmedelsforrad pa Albrektsgatan 14C har utforts
med hygienombud och Vardhygien

o Forskrivare har fatt fordjupad teoretisk och praktisk kunskap via leverantorer i
hantering av hjidlpmedel som till exempel mekarkurs med rullstolar, dynor, mobila
hygienhjidlpmedel

e Rollatortilt pé respektive ort i kommunen. Syftet dr fraimst patientsékerhet, men ocksa
for uppfoljning och information till den enskilde. Det var 49 besokare under 2025
jamfort med 63 besokare ar 2024. Detta gors 1 samarbete med tekniker inom Enheten
for arbete och integration (EIA), forskrivare, rehabassistenter, forradsansvarig och
hjélpmedelsansvarig. Under 2025 var dven anhodrigkonsulent delaktig for att ge
information om kommunens anhorigstod

Syn- och hérselinstruktor: Alternativen att triffa syn- och horselinstruktdr har funnits
genom hembesdk, besok hos syn- och horselinstruktor samt drop-in pd kommunens bibliotek.
Besokarna har 6kat under flera ars tid. 2025 var det till exempel 347 besokare pa biblioteken
(2024 var det 225 besokare) en 6kning med 54 %. Det 6kade antalet besokare antas bero pa
det okade antalet dldre som anvénder dessa hjélpmedel.

Forebyggande hembesok: Under 2025 har 235 medborgare i kommunen fyllt 80 ar och som
inte haft andra insatser &n fardtjanst. Annons skickades ut i annonsnytt vid tva tillfdllen under
aret och 172 informationsmappar skickades ut enligt nskeméal och 64 hembesdk och
hilsosamtal utfordes. 88 personer gick inte att nd av de 235 medborgarna. Samtliga personer
som forebyggande gruppen har varit 1 kontakt med har varit positiva till att de blivit
uppmirksammade och erbjudna informationsmapp och/eller hembesok precis som tidigare &r.

Introduktionsutbildning. Infér sommaren f6r omvardnadspersonal for att 6ka kunskapen
generellt kring hilso- och sjukvard och olika riskfaktorer som kan uppstéd under sommaren.
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2.4 Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsittning for en sdker vard ér
patientens och de narstdendes delaktighet. Varden blir
sdkrare om patienten dr vélinformerad, deltar aktivt i sin vard
och ska sa ldngt som mgjligt utformas och genomforas i
samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt
skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Varden ska s langt som mojligt ska utformas och

genomforas i samrad och delaktighet med patienten och

nérstdende. Det dr viktigt att patienten har fatt tydlig och
anpassad information. Detta for att aktivt kunna delta i sin vard och har moéjlighet att paverka
utifrdn sina Onskemal och forutséttningar. Relationen mellan patient och vardpersonal
genomsyras av odmsesidig respekt och forstaelse. Det ér viktigt att utgd ifran patientens behov
och onskemal.

Niérstdende far en forutséttning att vara delaktiga i patientsidkerhetsarbetet, 1 de fall patienten
sd onskar och samtycker. Information till narstdende sker efter 6verenskommelse och i samrad
med patienten. I praktiken innebér det att patienten och /eller nirstdende deltar 1
vérdplaneringar, riskbeddmningar (Senior alert), SIP (Samordnad individuell vardplan),
uppfoljningar av omvérdnadsinsatser och medicinska behandlingar och rehabilitering.

Vid allvarliga hindelser ska alltid den som drabbats och i forekommande fall dennes
nérstdende informeras och vara delaktiga 1 utredningen. Synpunkter och klagomal frén patient
och nérstdende tas emot enligt rutin. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras av berord
enhetschef och i1 férekommande fall av MAS och MAR.

3 AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9, 5kap. 2 §,7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Ett fortlopande forbéttringsarbete, som bygger pa ldrande och utveckling, till exempel en
forbattringsmodell, &r en viktig grund for ett framgéngsrikt patientsikerhetsarbete.

Under rubriken Agera for sdker vard kan arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och
patientsidkerhetsarbete anvindas genom att f6lja nedanstaende fyra steg:

1"



3.1 1. Identifiering
Egenkontroll 2025

Egenkontroll

Omfattning

Vem

Kontinuerligt under aret . Se resultat

Enhetschef, legitimerad personal,

Avvikelser. under stycke 3.6.2 MAS och MAR
Kontrollrikning av narkotika 1 Sjukskoterska
gang/manad

Lakemedelshantering | Extern kvalitetsgranskning 1 ging/ar. | MAS. Apotekare. Enhetschef.

Sjukskoterska

Lakemedelsgenomgangar 1 gang/ar Sjukskaterska och lakare

Genomforda Rapport fran MCSS (Appva) MAS och MAR

HSL-insatser

Journal fnin Journalgranskning 1/ar MAS och MAR Legitimerad

ournalgrans o : :

& & Kollegial journalgranskning 2-4 ggr/ar personal

Mitning av Basala hygienrutiner och Enhetschef och Hygienombud
kladregler (BHK)1 ggr/man
Vardhygienisk egenkontroll alla Enhetschef och MAS
verksamheter 1 ging/ar

Vardhygien Hygienrond av Vardhygien 1 ging/4 &r | Vardhygien, MAS, Enhetschef

Handlingsplan smittsamma sjukdomar
1 ging/ar

Enhetschef

‘\.:fi.rdrelatarada infektioner (VRI) 1 Sjukskoterska
gang/man
Rapport frin BPSD-registret 2 ger/ar | MAS
Kwvalitetsregister Rapport fran Palliativ registret 2 ger/ar | MAS
Rapport fran Senior Alert 2 ggr/ar MAS
Elrullstolar och drivaggregat 1 gang/ar | Arbetsterapeut
Tippbrida och stastid 1 gang/ar Fysioterapeut/Sjukgymnast

Lyftselar 2 ginger/ar.

Arbetsterapeut / fysioterapeut /

Uppfoljning av . o
medicintekniska 5_1ukgym.'flast_ Utfors av
produl rehabassistent
Kontroll av lyftar 1 ging/ar Enhetschef, HUL
Uppfalining av vardsangar och Enhetschef, HUL och Roux
basutrustning 1 ging/vartannat ar Health Care
Avvikelser
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Avvikelser foljs upp 16pande under aret. Allvarliga avvikelser gar alltid till MAS och MAR

for kinnedom. Se mer information och resultat under kapitlet avvikelser

Likemedelshantering

Kontroll av narkotiska likemedel 1 gang/mdn

Resultat: Kontrollrdkning av narkotikaklassade lakemedel har utforts enligt rutin. Under éret
har ett vi uppmérksammat ett tillfdlle med narkotikasvinn i mattlig méngd déar vi inte kunde
utesluta misstanken om stold. Det finns kameror 1 ldkemedelsrummen men rutinerna kring
anvindningen av dessa var vid den tidpunkten oklara och kunde inte anvindas i utredningen.
Bedomningen var ocksé att dessa hade inte hade underléttat utredningen i det aktuella fallet.

Extern kvalitetsgranskning 1 gang/ar (HSLF-FS 2017:37)

Resultat: En extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen 1 respektive verksamhet
genomfordes av leg. Apotekare under hosten 2025. Rapport och dtgiardsplan upprittades for
varje enhet och man har paborjat arbetat med atgérder kring de brister som patalades.
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Riktlinjen for lakemedelshantering behdvde ocksé revideras for att kvalitetssdkra ett enhetligt
och sdkert arbetssitt inom alla vara verksamheter vilket blir ett av malen for 2026.

Likemedelsgenomgdng minst 1 gang/ar

Alla patienter som har hjilp med sin likemedelshantering av hemsjukvarden och som é&r
ordinerade minst fem likemedel ska oavsett dlder erbjudas en enkel ldkemedelsgenomgéng
minst en gdng per ar. Resultat: Inom sérskilt boende har mellan 85 — 100% av patienterna fatt
en ladkemedelsgenomgang. Inom ordinért boende &r det oklart hur stor andel som fatt en
strukturerad ldkemedelsgenomgang under éret.

Genomforda HSL-insatser - rapport fran MCSS (Appva)

Insats Lakemedel. Totalt 1 117 950 stdende ldkemedels-insatser har signerats ( 2024= 1 044
624). 86% har givits i tid , andel signerade insatser 97% (oforéndrat jmf med 2024)

Insats Rehab (tréning, kontrakturprofylax, ortos, andningstrianing osv). Totalt 59 708 stdende
insatser for rehab har signerats (2024= 57 385). 72% har genomforts i tid. Andel signerade
insatser 85% (ofordndrat jmf med 2024).

Atgiird: Uppfoljningar av att ordinerade HSL-insatser sker enligt ordination ir en del av
egenkontrollen. Uppfoljning kvartalsvis av MAS-MAR i samverkan med respektive enhet.

Journalgranskning

Under véren 2025 infordes nya journalsystemet Viva i kommunen och 1 samband med
inforandet fick alla berérda professioner utbildning i systemet.

Mal: att dokumentationen 1 patientjournalen blir utfoérd i enlighet med géllande foreskrifter.
Egenkontroll via journalgranskning minst 1 gdng/ar. Genomfors av MAS, MAR och
dokumentationsgruppen. Ett delmal for 2025 var att ta fram en mall och ny rutin for
journalgranskning for det nya journalsystemet

Resultat: Mal uppnétt avseende ny mall och rutin for journalgranskning. Journalgranskning
genomfordes av dokumentationsgruppen under hosten som planerat enligt ny mall. De brister
som identifierades var mattliga och till stor del forvéntade da journalsystemet var nytt for alla
och att rutinen for HSL-dokumentation inte har blivit uppdaterad mot det nya journalsystemet
annu. Resultatet fran journalgranskningen kommer att anvindas som grund for det
kvalitetsutvecklande arbetet som fortsitter under 2026. Uppbyggnaden av journalsystemets
mallar hade utarbetats vél av en utsedd arbetsgrupp med legitimerade som ocksa
implementerade det nya journalsystemet vid inforandet. Detta kan ha bidragit till att de brister
som identifierades vid journalgranskningen var forviantade .

Atgiird: Under 2026 fortstter vi att kvalitetsutveckla HSL-dokumentationen med hjilp av
dokumentationsgruppen. Rutinen for HSL-dokumentation ska ocksé revideras och
implementeras pa nytt igen. Ett mal for 2026 &r att minst 75% av vérdplanerna ska bli
uppfoljda enligt rutin — egenkontroll genomfors kvartalsvis av MAS/MAR.

Virdhygien

I vér Handlingsplan for Vardrelaterade infektioner framgar vilka vardhygieniska atgirder
som ska genomforas inom véard och omsorg, for att forhindra vérdrelaterade infektioner och
smittspridning. Handlingsplanen ska foljas upp arligen och resultatet redovisas 1
patientsdkerhetsberéttelsen.

Basala hygienrutiner och klidregler (BHK)

13



Inkom 2026-02-16
Dnr VON-2026-36-0
Dpl 738

Foljsamheten till basala hygien och kliddregler (BHK) &r en viktig del i det forebyggande
arbetet mot vardrelaterade infektioner (VRI). Mitningar av foljsamhet till de basala
hygienrutinerna och kliddreglerna (BHK) sker med hjélp av strukturerade observationsstudier
av medarbetare nir de arbetar 1 nira vard och omsorg exempelvis vid omvardnad,
undersokning och behandling. Det dr oftast hygienombuden pa respektive enhet som utfor
dessa BHK-maétningar och ansvarar for att de registreras i avsedd e-tjanst pa intranitet som
sammanstiller inregistrerad data till ett resultat.

Mal: 10 observationer pa varje enhet 1 gang/manad. Resultatet ska anvédndas for att arbeta
med kvalitetsforbéttrande dtgirder och beskrivas i enheternas verksamhetsberittelser.

Resultat: BHK-mitningarna har under aret genomforts inom sérskilt boende, LSS och
Nérvardsenheten men endast till en viss del och i varierande grad pé de olika enheterna.

Ca 1/3 av det forvintade antalet observationsmétningar blev genomforda inom sérskilt boende
och LSS under aret. Narvardsenheten har dock helt uppnatt mélet da de varje ménad har
genomfort 10 observationer under hela éret.

I de BHK-métningar som under &ret blivit genomforda inom sérskilt boende och LSS visar
resultatet att 70 % av personalen hade en total foljsamhet till hygien- och kladreglerna i
genomsnitt. Inom NVE lag det resultatet pa ca 65 %.

I samarbete med var hygiensjukskoterska fran Vardhygien har vi under aret haft hygien-
utbildningar pa flera av véra sérskilda boenden, vissa hemtjanstgrupper samt for
enhetscheferna inom dldreomsorgen. Vi har ocksa haft en gemensam hygienombudstraff
under hosten. Det har ocksa varit ett digitalt utbildningstillfélle for delar av LSS-personalen

Den l4ga andelen utférda BHK-métningarna beror sannolikt pa att det saknats forutsittningar
i form av personal med rétt kompetens att utfora observationsméitningarna regelbundet pa alla
enheter. Antalet BHK-maétningar sker i ldgre omfattning under sommaren vilket paverkar
genomsnittet negativt. Sommarhalvaret med nya medarbetare som har olika erfarenhet och
kompetens inom det vardhygieniska omradet kan ocksé innebéra en 6kad patientsdkerhetsrisk
dd BHK-mitningarna inte blir genomforda i samma omfattning.

Virdhygienisk egenkontroll och hygienrond

Vardhygienisk egenkontroll dr en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet, for att sékerstilla god
vardhygienisk kvalitet i kommunal eller regional vard och omsorg. (SOSFS 2011:9).

Mal: Vardhygienisk egenkontroll ska genomforas 1 gang/ &r pa alla enheter inom kommunal
vard och omsorg. Vart 4e r genomfors hygienrond med stod av Vardhygien pa Sarskilt
boende for dldre inkl. Korttidsenheten[1]

Resultat: Under éret har vi tillsammans med Vardhygien genomfort planerad hygienrond
inom Korttidsenheten och Nirvardsenheten samt uppfoljningar av foregaende ars
hygienrondsprotokoll pd dvriga enheter inom Séarskilt boende. P4 hygienronderna deltar
enhetschefer, hygienombud, MAS och hygiensjukskdterska frén Vardhygien.

Det systematiska arbetet med att genomfora vardhygieniska egenkontroller inom alla enheter
har dock inte blivit genomfort annat dn pd nigon enstaka enhet ddr man uppmérksammat en
risk vilket innebdr att vi inte uppnar malet 1 det arbetet.

Arbetet med hygienronderna vart 4e ar tillsammans med vdrdhygien &r ett vl inarbetat
arbetssétt och fungerar bra da Vardhygien dr med och planerar in dem.

Nir det giller de arliga vardhygieniska egenkontrollerna som omfattar alla verksamheter inom
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vard och omsorg s har de inte utforts i den omfattning som anges avsedd ViS-riktlinje
sannolikt for att det har saknats en rutin for det genomforandet.

Handlingsplan smittsamma sjukdomar

Varje medarbetare inom véard och omsorg ska ha goda kunskaper inom vardhygieniska
omrédet och aktivt arbeta enligt géllande rutiner for att forhindra VRI och smittspridning i
samband med utbrott av smittsamma sjukdomar.

Mal: Alla enheter inom vard och omsorg ska enligt rutin upprétta en handlingsplan for
utbrottshantering for att tidigt kunna sétta in atgdrder som motverkar risken for smittspridning
av smittsamma sjukdomar. Handlingsplanen ska vara kénd av alla medarbetare pa enheten och
skickas in till Vardhygien varje host.

Resultat: Alla enheter har {6ljt rutinen att skicka in handlingsplanen till Vardhygien och
formedlat information ut till medarbetarna. Vi hade dock ett omfattande magsjukeutbrott pa
en av vara sérskilda boenden i1 borjan av aret . Handelseanalysen pavisade dels
kunskapsbrister men ocksa brister i dverrapportering och dokumentation var identifierade
faktorer som paverkat forloppet. Med hjélp av Vardhygien hade vi ddrav extrainsatta
utbildningstillféllen {f6r personal och enhetschefer inom sérskilda boenden.

Malet ar uppnétt avseende inskickade handlingsplaner men vi ser att det dr en stor utmaning
for enhetscheferna att se till sa alla medarbetare har all kunskap, information och
forutséattningar for att kunna hantera ett smittutbrott rent praktiskt sa det blir en siker vérd.
Inom vissa enheter saknas ocksé en del forutsittningar 1 vdrdmiljon som medf{or svéarigheter
att arbeta helt enligt de vardhygieniska riktlinjerna. Tex avsaknaden av spoldesinfektor.

Virdrelaterade infektioner (VRI) och forekomst av antibiotika pd SABO

Mil: Infektionsregistreringar genomfors pd SABO for ildre varje manad och registreras i en
databas som hanteras av Vardhygien. Resultatet sammanstills av Vardhygien i samarbete med
STRAMA (samverkan mot antibiotikaresistens). Syftet ar att fa ett underlag till
kvalitetsforbattrande atgdarder. MAS aterkopplar resultat till enhetschefer och sjukskoterskor.

Resultat: Vi har helt eller delvis uppnétt mélet med att skicka infektionsregistreringarna till
vardhygien under éret. 4 av 5 enheter har skickat in registreringarna for hela aret och 1 enhet
delvis. Sammanstillningen/rapporten fran Vardhygien brukar komma ut sent under véren
dédrav redovisas endast de delar som vi tagit del av via SAS-rapporten 1 Cosmic Link.

Behandling med kvarliggande urinkateter (KAD) medfor en 6kad risk for vardrelaterade
infektioner. Inom Osthammars kommun férekommer behandling med KAD hos ca 9% av
vérdtagarna vilket dr ndgot lagre &n riket (ca 10%) [2] Den vanligaste indikationen for
antibiotikabehandling inom SABO var urinviigsinfektioner hos personer utan kvarliggande
urinkateter (KAD).

Atgiird: Oversyn av arbetssitt kring BHK-métningarna. Revidera rutin/handlingsplan for
Vardrelaterade infektioner (VRI) for att ge stod 1 genomforandet av vardhygieniska
egenkontroller. Analys av infektionsregistreringarnas resultat i samverkan med Véardhygien
och SABO-l4karna. Tillsammans med Vardhygien fortsitta arbetet med kvalitetsforbittrande
atgirder for att minska risken for omfattade smittutbrott.

Rapport frain BPSD-registret (Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens)

Syfte och mél med det nationella BPSD-registret ér att genom multiprofessionella
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vardatgirder minska beteendemaissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD) och
darigenom minska oka livskvaliteten for personen med kognitiv sjukdom/demenssjukdom.
BPSD-skattningar genomfors av speciellt utbildad personal och BPSD-administratorer.
Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell med syftet att ge personalen kunskap och verktyg for att
kunna utveckla det personcentrerade arbetet kring demens.

Mal: BPSD-skattningar ska genomforas nér en person med demenssjukdom flyttar in pa
sarskilt boende och ddrefter vid behov (vid fordndringar eller som uppfoljning efter insatt
atgird), men minst 1 gang/ar. Vid behov anvidnds dven BPSD-skattningarna inom ordinért
boende.

Ett delmal for 2025 var att utveckla demensstodet inom ordinért boende genom att gora
rehab-enhetens personal involverad tidigt vid demensdiagnos

Resultat: Under dret har man registrerat 175 BPSD-bedomningar (2024: 213 st). De flesta
registreringar ar inom sirskilt boende (172) och ett fatal inom ordinért boende (3st).

Kommunen har haft ett samverkansmoéte kring demens om floden och samtycken och tidig
information till bade sjukskdterskor och rehabpersonal nir meddelanden kommer till
bistandsenheten fran minnesmottagningen. Nér en person fir en demensdiagnos satt pa
vérdcentral saknas det samverkan mellan region och kommunen. Sammanfattningsvis ér
maélet delvis uppfyllt for kommunintern hantering via tidig information frn bistdndsenheten
till den kommunala primérvéarden

Pa tva av véra dldreboenden har man genomfort BPSD-skattningar pa nistintill samtliga
personer vilket pavisar att man uppnétt malet och arbetar systematiskt med att
kvalitetsutveckla omvardnaden av personer med kognitiv sjukdom/demens. Att resultatet var
ndgot lagre &n foregdende ar kan till viss del bero pé att ndgra av administratorerna hade
avslutat sin anstéllning och att man inte hunnit utbilda nya &nnu.

Atgiird: BPSD registreringarna fortsitter som tidigare med malet att 5ka antalet. Aven
utbildningsinsatserna fortsétter som planerat under 2026

Rapport fran Palliativ registret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister déar vardgivare registrerar hur
vérden av en person 1 livets slutskede varit genom en dodsfallsenkidt som innehaller ca 30
frdgor om hur den palliativa varden har planerats och hur varden blivit genomford. Resultatet
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anvinds sedan som ett verktyg for att kvalitetsutveckla den palliativa vérden i enlighet med
Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer.

Ett mal for 2025 var att forbéttra kvalitetsindikatorerna i Palliativregistret 2025 gentemot
2024. Strategier Folja upp kvalitetsindikatorerna var 3 manad pad APT for sjukskoterskor.
Involvera de palliativa ombuden i forbéttringsomrdden som ror palliativ vard. Ta fram
handlingsplaner utifran varje verksamhets behov

Mal: Samtliga dodsfall dér vi har ett vardgivaransvar ska registreras i svenska
palliativregistret. Utifran resultatet 1 palliativa registret ska en atgardsplan och/eller
handlingsplan upprittas i verksamheten och uppf6ljning sker genom analys av resultat fran
Svenska palliativregistret.

Resultat: Vi har inte uppnétt det uppsatta malet for 2025. Av de 29 dddsfallsenkéter som
registrerades under 2025 ar kvalitetsindikatorerna ofordndrade jamfort med foregdende ar.
Andelen registreringar i registret var ocksa lagt under éret, vilket inte var helt ovéntat med
tanke pa att det var en tuff period under varen diar man behovde prioritera arbetet med
overgangen till nya journalsystemet, uppstarten av nya korttidsenheten, osv

Siirskilt boende. Under éret registrerades 29 dodsfallsenkéter i1 Palliativa registret
(2024=47st). Tackningsgrad ca 50 %. Vi har néstintill uppnatt malvérdena i Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for ldkemedel mot smérta/angest, utan trycksar, och helt uppnétt malet for
ménsklig ndrvaro vid dodsogonblicket. De kvalitetsindikatorer vi dr néra att uppnd malen for
ar Lakarbeslut om palliativ vard (ca 83%), brytpunktsamtal (76%), Efterlevandesamtal (72%).
Vi har inte uppnatt mélen for vardplan (62%), munhilsobeddmning (27%) samt
symtomskattning och smértskattning sista veckan (55 resp 58%)

Ordindirt boende, hemsjukvard. Under aret registrerades endast tva dodsfallsenkiter for
ordinidrt boende (2024=12st)

Nirvdrdsenheten: Nirvardsenheten har under éret registrerat 28 dodsfallsenkéter (ca 28
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avlidna) vilket innebér att de har uppnatt mélet med att registrera samtliga dodsfall. Resultatet
ligger mycket nidra de malviarden som satts upp av socialstyrelsen i de flesta
kvalitetsindikatorerna. Det paborjade arbetet med kvalitetsutveckla arbetet kring
munhélsobedémningarna behdver dock fortsétta under 2026

Atgiird: En malsittning for 2026 ér att forbéttra resultatet kring savil tickningsgrad som
kvalitetsindikatorer. Utvecklingsarbete inom palliativ vard generellt, tex se over
utbildningsbehoven, palliativa ombudens roll etc.

Rapport fran Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg vi anvénder oss av i vart
vérdpreventiva arbete med riskbeddmningar och forebyggande atgarder avseende fall,
trycksar, underniring och ohélsa i munnen.

Mal: Arbeta forebyggande med riskbedomningar enligt rutin avseende fall trycksar
underndring och ohilsa i munnen med kvalitetsregistret Senior Alert som stod. Vardplaner
med forebyggande atgéirder ska upprittas nar risk identifierats. En mélséttning for 2025 var att
minst 80 % av patienterna pa varje sérskilt boende och minst 50% for patienter inom ordinért
boende ska fé en riskbeddmning enligt rutin.
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Resultat

Sirskilt boende. 140 personer har under aret fatt minst en riskbedomning enligt rutin (2024:
151 personer) och det genomfordes totalt 158 riskbedomningar. Andelen personer som fick en
riskbeddmning varierar mellan enheterna men 1 genomsnitt blev 64% av patienterna inom
sarskilt boende riskbedomda enligt rutin. En enhet uppniddde malet pa 80 %.

Risker identifierades pa nistintill alla personer och atgérder sattes in for ca 80% av dessa,
vilket 4r inom mélvirdet. Uppfoljningarna av riskbedomningar med risk har genomforts i
endast ca 35% av fallen vilket pévisar ett behov av kvalitetsutveckling inom omrédet for att
uppna malet

Ordinéirt boende i hemsjukvard: 43 personer har under dret fétt en riskbeddmning enligt
rutin (ar 2024, 34 personer), Andelen personer som blivit riskbedomda varierar mellan orterna
men 1 genomsnitt har endast 13% av de inskrivna i hemsjukvarden fétt en riskbeddmning.

I ndstan 80% av riskbedomningarna skapades en atgirdsplan med forebyggande atgarder
vilket dr inom mélvirdet men uppfoljningar av identifierade risker och atgirder har endast
utforts i ett fatal fall (18%).

Nérvardsenheten: Under dret har 130 personer fatt en riskbedomning pa Narvardsenheten
(2024, 107 st). Andelen riskbedomda personer #r nira 100%. Aven hiir har man identifierat
risker i 96% av de genomforda riskbedémningarna. Atgirdsplaner har upprittats for samtliga
identifierade risker och dven uppfoljningarna av dessa har genomforts i en mycket god
omfattning (98%).

Trycksar. Inom Sibo hade ca 12 % trycksar (17 av140 ) (2024: 12%). De flesta tryckséaren
hade uppkommit inom den egna verksamheten och var av kategori 1 (44%) men trycksar
kategori 4 forekom 1 24% av fallen. Inom ordinért boende hade 26% ( 11 av 42) trycksar

ca 50 % hade uppstitt inom egna verksamheten. Inom Nérvardsenheten hade 15% (20 av 130)
trycksar varav de flesta hade uppkommit hos annan vardgivare

Underniring. Inom sdrskilt boende hade 36 % (51 av 140) BMI 22. Inom ordinirt boende
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hade 45% (19 av 42) BMI22 och inom NVE hade 32% (42 av 130) BMI22,

Fall. 89 % (141 av 158) har risk for fall men det &r endast ca 8 % (12 av 140) dir forekomst
av fall har angivits. I jimforelse med antalet fallavvikelser kan detta virde verka felaktigt men
sannolikt beror detta laga antal pa att riskbedomningarna oftast genomforts i borjan av
vérdperioden nir personen nyligt flyttat in pd boendet. NVE 5% hade nan ging fallit

Munhilsa. Inom sérskilt boende hade 43% maéttliga besvir med munhélsan (grad 2 av en 3-
gradig skala). Inom ordinirt boende var motsvarande siffra 52% (22 av 42) och inom NVE
ca 15% (19 av 130).

Antalet genomforda riskbeddmningar inom sérskilt boende varierar mellan enheterna. En
enhet uppnadde mélet pd 80% men tva av de andra enheterna var inte langt ifrdn mélet (70 —
74%). Ovriga enheter har haft lite svart att hitta forutsittningarna for ett systematiskt
arbetssitt kring kvalitetsregistret av olika orsaker. Det ska dock tilldggas att identifierandet av
olika hélsorisker ofta &r en naturlig del av det dagliga arbetet inom omvardnaden och
forebyggande atgdrder blir oftast insatta nir behov uppstér dven om det inte alltid blir
registrerat i kvalitetsregistret. En bidragande orsak till att vi inte har uppnatt malet pa alla
enheter var sannolikt att vi inférde ett nytt journalsystem under véren, vilket krdvde mycket
tid och resurser i ansprak och att man behovt tid for att anpassa sig mot det.

Det har ocksé varit en utmaning med fa en god kontinuitet av legitimerade vissa perioder
vilket ocksa ar viktig for ett systematiskt arbetssétt. En strategi for 2025 var att utbilda
omvéardnadspersonalen 1 riskbedomningar enligt Senior Alert och detta arbete har paborjats
vilket kan ha bidragit till att samarbetet i teamet kring riskbeddmningar och drendetrdffarna
har blivit mer regelbundna pé dessa enheter.

Andelen trycksér dr hogre inom ordinért boende vilket kan bero pé att inskrivning i
hemsjukvérden sker nir olika besvir redan uppkommit. Under dret paborjade vi med extra
utbildningsinsatser kring trycksér for omvardnadspersonal for att 6ka medvetenheten och med
malet att minska antalet trycksar. Andelen trycksér inom sérskilt boende har ocksé 6kat nagot
jamfort med tidigare r vilket vi ocksd uppmirksammats genom avvikelseutredningar.

Andelen personer med 14gt BMI och nedsatt munhilsa &r ocksa ett tecken pa att vi behdver
fortsitta det paborjade arbetet att utveckla det systematiska arbetsséttet med riskbedomningar
och planeringen av forebyggande vardatgarder.

Atgiird: Vi fortsitter under 2026 att arbeta med riskbeddmningar enligt Senior Alert och
maélet kvarstér att minst 80% av de som bor inom sérskilt boende samt minst 50% av de som
omfattas av hemsjukvérd ska fa en teambaserad riskbedomning samt att andelen uppfdljningar
ska uppna malvirdet pa minst 75%. Utbildningsinsatser for omvéardnadspersonalen fortsétter.

Uppfoljningar av medicintekniska produkter

Mal: Sékerstélla att Hjalpmedelsverksamhetens hjédlpmedel, HSL/LSS och SOL enheternas
basutrustning hanteras utifran géllande férordning Medical Device Regulation (MDR)
2017/745 for att sékerstélla sparbarhet och mérkning.

Kontroll av lyftar ska ske 1 ging per ér. Alla individuellt forskrivna elektriska rullstolar och
drivaggregat samt stdstdd och tippbriador ska ocksa ske 1 ging per ér eller oftare om behov
fordndras. Alla individuellt forskrivna lyftselar ska foljas upp 2 ginger per ar. All
basutrustning ska foljas upp vartannat ar.
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Strategin for 2025 var att implementera det nya digitalt verksamhetssystemet for individuellt
forskrivna hjalpmedel MyLock under forsta kvartalet 2025.

Resultat:

Verksamhetssystemet Myloc for individuellt forskrivna hjélpmedel togs i bruk enligt plan
under mars manad. Upphandling for nytt digitalt verksamhetssystem for basutrustning blev
inte genomford pa grund av ekonomiska faktorer.

Samtliga individuellt forskrivna lyftar och lyftar som ingar i basutrusning &r kontrollerade via
externa serviceavtal.

Elektriska rullstolar och drivaggregat som &r individuellt forskrivna har inte gétt att fa
korrekta resultat vid sokningar i det nya verksamhetssystemet Myloc, men enligt egna listor
har kommunen 57 elektriska rullstolar och drivaggregat, varav 14 &r uppfoljda. En anledning
till fatalet gjorda uppfoljningar bedéms bero pa brist pa arbetsterapeutresurser under flera ar.

Det finns 7 stastdd och 5 tippbrador forskrivna i december 2025 varav 6 stastod och 2
tippbrador &r forskrivna av regionens forskrivare pa Habiliteringen. Uppfoljning har gjorts till
50 % av sjukgymnast/fysioterapeut inom kommunen.

De stéstdd och tippbrador som &r forskrivna via regionens forskrivare dr uppfoljda enligt
rutin.

Nytt arbetssitt for att f6lja upp individuellt forskrivna lyftselar var sjatte manad enligt rutin
implementerades under aret. Tva underskoterskor med specialistkompetens inom
rehabilitering som arbetar pa Enheten for rehab, hjdlpmedel och forebyggande planerades
utfora uppfoljningarna utifrdn delegerat ansvar.

Det har inte utforts till fullo och en anledning &r bristen 1 att soka efter specifika hjdlpmedel 1
journal och inférandet av nytt verksamhetssystem Myloc.

Basutrustning har till viss del genomforts genom inkdp av flera nya vardsdngar men i 6vrigt ar
det bristande foljsamhet till rutinen avseende sparbarhet och arliga kontroller vilket kan
innebdra en patientsidkerhetsrisk

Atgiird: Nya arbetssitt planeras implementeras under 2026 for att uppfoljningar av
medicintekniska hjdlpmedel ska utforas enligt rutin. Fortsatt utvecklingsarbete med
verksamhetssystemet Myloc och journalsystemet Viva pagar kontinuerligt. Rutinen for
basutrustning ska ocksa revideras.
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3.2 Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS
2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador
och vérdskador 6kar kunskapen om vad som drabbar
patienterna ndr resultatet av varden inte blivit det som
avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning
av atgéirder och prioritering av insatser.

3.2.1 Har varden varit saker

Alla avvikelser och risker rapporteras i DF respons.
Avvikelsesystemet omfattar bade avvikelser och risker
oavsett lagrum. Hér ingar dven virdkedjeavvikelser.

Vardskador i samband med till exempel fallolyckor och felaktig medicinering f6ljs upp
genom granskning och uppf6ljning i enheternas tvérprofessionella team. Allvarliga hindelser
rapporteras till verksamhetschef och MAS/MAR for fortsatt utredning, risk- och
hindelseanalys samt anmala allvarliga handelser till lakemedelsverket och/eller inspektionen
for vard och omsorg enligt lex Maria.

Under 2025 har 6 stycken anmélan enligt vrdskada (lex Maria) rapporterats till [IVO.

2 anmilningar om allvarlig virdskada relaterat till en vardrelaterad infektion (VRI) i samband
med ett smittutbrott. IVO har avslutat dessa drenden da de bedomt att vardgivaren fullgjort sin
skyldighet att utreda och anmaéla héndelser och de var néjda med de atgérder som
vérdgivarens vidtagit

2 anmilningar om risk for allvarlig vardskada relaterat till fordrojd vard och behandling. IVO
har inkommit med besked i ett av dessa drenden dir de anger att de inte kommer att vidta
négra ytterligare dtgirder dd de var ndjda med vardgivarens utredning och dtgérder. I det
andra drendet har IVO inte férmedlat nagot beslut &nnu.

2 anmilningar om trycksar. En avser anmélan om allvarlig virdskada och den andra anmélan
avser risk for allvarlig virdskada. IVO har inkommit med besked i bdda fallen dér de anger att
de inte kommer att vidta nagra ytterligare atgirder da de var ngjda med vardgivarens
utredning och atgérder.
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3.3 Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete
som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan
bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa
patientsdkerhet bejakas. Genom att minska oonskade
variationer stirks patientsdkerheten.

3.3.1 Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

Vetenskapliga och beprovade metoder och mitinstru-
ment anvands for att skapa tillforlitliga arbetsprocesser
och system.

Exempel pa metoder och matinstrument som anvénds ar

handlingsplan VRI, BHK- métningar och registreringar,
lakemedelsgenomgangar och infektionsregistreringar, Svenska palliativa registret, BPSD regi-
strering och Senior alert, Bergs Balans test, 6 minuters géngtest, TUG, Diff-TUG, Ashworths,
Sunnaas ADL Index, ADL Taxonomin.

Under aret har det pabdrjats en oversyn av kvalitetsledningssystemet for legitimerad personal,
eftersom det var otydligt och svart att hitta aktuella riktlinjer, rutiner och styrdokument.

Det nya journalsystemet Viva édr infort under aret efter ett omfattande forberedande arbete
med strukturen i systemet. Forberedelserna av tex mallar fér anamnes och vardplaner, fras
texter och uppbyggnaden av organisationstridet samt genomgéng av KVA koder paborjades
redan under hosten 2024.

Under forsta kvartalet 2025 implementerades ett nytt verksamhetssystem, Myloc, for registre-
ring /avregistrering av individuellt forskrivna hjdlpmedel i samtliga kommuner i l4net. Verk-
samhetssystemet anviands dven for hanteringen av hjdlpmedel inom hjalpmedelsverksamhet-
ens hjilpmedelsforrad.

Det strukturerade arbetet 1 hemtagningsteamen skapar goda forutsittningar till att all planering
och samverkan kring utskrivningsprocessen blir genomford pé ett samordnat och patientsékert
arbetssitt. Vilket minskar riskerna for aterinldggning och ger en 6kad trygghet for patienten

Enheten for rehab, hjdlpmedel och forebyggande har 1 mars 2025 utdkat med 2 hemtagnings-
team med 2 arbetsterapeuter (AT) och 2 fysioterapeuter/sjukgymnaster (FT/SG) som utreder
och planerar tillsammans med 6vriga professioner som arbetar med hemtagning for samtliga
patienter som skrivs in i Cosmic Link. Rehabs hemtagningsteam ansvarar for trygg och séker
utskrivning de tva forsta veckorna vid behov vilket dr ett fordndrat arbetssétt frén det att det
bara fanns ett hemtagningsteam.

Under aret har inte kommunen haft ndgra kostnader for utskrivningsklara. Hemtagningstea-
men har sannolikt varit en bidragande framgéangsfaktor for detta i kombination med utokade
korttidsplatser och en god samverkan med Narvardsenheten.
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3.4 Saker vard har och nu

Haélso- och sjukvarden préglas av stdndiga interaktioner
mellan méinniskor, teknik och organisation.
Forutsattningarna for sdkerhet fordndras snabbt och det
ar viktigt att agera pa storningar i nértid.

3

Saker véard
har och nu

3.4.1 Ar varden saker idag

“. Véardgivaren har ett ansvar att vara medveten om risker,
M\ beddma och hantera om det skulle uppsta ndgon

storning som kan péaverka patientsidkerheten.

Alla har ett personligt ansvar for att bidra till sdker vard
oavsett vilken roll man har i organisationen som chef
eller medarbetare.

Omvirldsanalys: Omstéllningen till Effektiv vard stiller krav pd kommunen att kunna bedriva
vard och omsorg i patientens hemmiljo. Det stéller krav pd kommunen att stiarka patientens
och nérstdendes delaktighet och medverkan for 6kad patientsikerhet.

Den kommunala varden ska kunna hantera svért sjuka patienter vilket krdaver resurser och
kompetens/kompetensutveckling for bland annat omsorgspersonal, sjukskoéterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster.

3.4.1.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Vardgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att hidndelser skulle kunna intriffa
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse ska vardgivare
uppskatta sannolikheten for att hdndelsen intrédftar, och bedéma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli foljden av hdndelsen.
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3.5 Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter &dr en del av det
fortlopande arbetet inom hélso- och sjukvarden. Nar
resultaten anvinds for att forstd vad som bidrar till
sakerhet, hallbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten Okar och risken for vardskador minskar.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 Skap. 5§, 7kap.2§p 5
Sammanstdllning av avvikelser gdillande hélso-och sjukvard for dr 2023, 2024 och 2025.

Typ av avvikelse 2023 2024 2025

Fall 1293 1323 1424 (1323%)
Lakemedel 743 717 853 (708%*)
Brist i/utebliven 89 88 122 (85%)
vardatgéard (HSL)

Héndelse med 36 63 59 (52%)
hjalpmedel, teknik och

/fysisk miljo

Brist i/utebliven 5 6 3 (3%
rehabilitering

Brist 1 information, 90 116 136 (120%)
kommunikation,

samverkan

Brist i/utebliven 43 62 108 (66%*)
dokumentation

Tryckskada/trycksér 9 17 32 (20%)
Bruten sekretess 1 10 10 (7%)
Ovrigt 55 131 140 (127%)
Summa: 2362 2533 2887 (2511%)

*For 2025 har sokningen i1 avvikelsesystemet genomforts utifran registreringsdatum da
sOkning pa hindelsedatum medforde att en betydande del av vissa avvikelser fran 2025 inte
kom med 1 resultatet. Inom parentes anges sokvirdet enligt foregdende ars urval dar man
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sannolikt sokte pd hidndelsedatum. Detta kan vara en av forklaringarna till att siffrorna ar
hogre for 2025 én foregiende ar.

Typ av avvikelser

Under 2025 har 2887 avvikelser rapporterats inom hélso-och sjukvarden (HSL). Motsvarande
siffra for 2024 var 2533. En avvikelse kan kategoriseras under flera typer, darfor ar totalen
hogre dn det faktiska antalet rapporter. Det kan noteras att genomgéng med anvédndare av
systemet behover goras kontinuerligt for att avvikelser ska hamna i rétt kategori, ritt
ansvarsfordelning och utredare for att fa en sa korrekt statistik som mojligt som kan anvéndas
och goras jimforelser med.

Fallavvikelser
Mal: Forekomsten av fall som kunnat forhindras ska minska.

Resultat: Under 2025 registrerades 1424 fall, vilket dr en viss 6kning jimfort med aren 2023-
2024. Vilket kan bero pé olika saker. Det kan bero pa ett 6kat antal inskrivna men ocksé okad
kunskap hos personal att skriva avvikelser. De flesta fallen (1086) dr av mindre
allvarlighetsgrad och bara 1 fall med katastrofal allvarlighetsgrad. 27 av fallen &r av
betydande allvarlighetsgrad och 245 &r av mattlig allvarlighetsgrad.

54 % av alla fall sker pa sérskilt boende och mer én en tredje del av alla fall géller upprepade
fall f6r samma person. I de flesta av fallen anges att den enskilde 6verskattar sin fysiska
formaga som den bakomliggande orsaken och dérefter dr det att den enskilde glomde anvénda
rekommenderat ganghjilpmedel, omgivningsfaktorer och 6vrigt. Endast i 89 av fallen &r det
skrivet att den enskilde anvédnder ldkemedel som paverkar balans och gdngformaga.

Verksamheterna arbetar med fallforebyggande dtgiarder, men behdver arbeta mer analytiskt i
avvikelserapporten, strukturerat och teambaserat vilket blir ett mal for 2026.

Likemedelsavvikelser
MAal: Patientsédker ldkemedelshantering som genomfors i enlighet med riktlinje och ordination

Resultat: Under aret registrerades 853 avvikelser avseende ldkemedelshidndelser. Resultatet
pavisar ett nigot lagre antal dn foregdende ar (2024=909 st.) nir man soker i
avvikelsesystemet med samma urval. 55 % av ldkemedelsavvikelserna (462st) handlade om
utebliven dos, 13% (110st) fel dos/dubbel dos, 1% (12st) forvéxling av person. Riskanalys
(allvarlighetsgrad x sannolikhet) lag risk 85% (721 st.), méttlig risk ca 5%( 39st), ingen
klassades som hog risk. I ca 6 % (53st) av avvikelserna anges stdld/svinn av narkotika. En
hindelse har polisanmiéilts.

Utebliven dos dr den vanligaste orsaken till likemedelsavvikelse och beror ibland pé brister 1
planering men sannolikt &ven pa vilka forutsittningar som finns for att arbeta strukturerat.
Larmfunktionen i signeringssystemet MCSS (Appva) ger stod for att uppticka missade
lakemedelsdoser eller icke utforda insatser. | samband med den externa
lakemedelsgranskningen identifierades risker nér larmen for bdde SoL-insatser och HSL-
insatser inte hanterats regelbundet 1 MCSS (Appva). For manga aktiva larm medforde en
minskad uppmérksamhet. Alla berdrda enheter har nu vidtagit atgarder for att larmen ska
hanteras regelbundet for att minska risken for uteblivna doser. Fel dos och forvaxlingar ar
oftast en foljd av att rutinen for kontroller innan administrering inte foljs, Atgirder i form av
uppfoljning av delegeringsbeslut och att generellt belysa detta problem pa APT é&r vanliga
atgarder.
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Hiindelse med hjilpmedel, teknik och fysisk miljo
Mal: Sikra och dndamalsenliga medicintekniska produkter

Resultat Under 2025 har 59 avvikelser registrerats. Vid analys bedoms de flesta av dessa
handla mer om tekniska I6sningar som larm som slutat fungera och avvikelser i fysiska
miljon. Dir ett exempel &r att patienten har trampat pé ett trasigt glas pa golvet. Ménga av
avvikelserna handlar ockséd om ldkemedel och brister i handhavandet. Nér statistik ska
analyseras behovs det tydliga stéllningstaganden vad som menas under varje rubrik for att fa
en sa réttvis statistik som mgjligt. Om vi ska kunna analysera om forskrivningsbara
hjédlpmedel anvinds korrekt och/eller en negativ hdandelser har hént behover rubriken
tydliggoras.

Brist i/utebliven rehabilitering
Mal: Att alla patienter med bedomt behov ska {4 den rehabilitering de har rétt till

Resultat Under 2025 har bara 3 avvikelser registrerats under denna rubrik. Tva av dessa
giller externa avvikelser dér patienter skrivits ut fran slutenvarden utan dverrapportering
enligt Vard i Samverkan och patienterna har inte fétt rehabilitering innan utskrivning. Den
tredje avvikelsen beddms vara skriven pa fel rubrik d4 det handlar om avsaknad av bicken pa
sarskilt boende.

Tryckskada / trycksir
Mal: Att arbeta med forebyggande insatser mot en nollvision for trycksér

Resultat: Avvikelser om trycksar har okat frdn 17 st. 2024 till 32 st. 2025. Avvikelserna
handlar bland annat om brist i utférande av riskbedomningar, kommunikation mellan HSL
personal och omvérdnadspersonal, brukare med nedsatt insikt och som har svérighet att ta
instruktioner.

Viardkedjeavvikelser - avser avvikelser mellan kommunen och region Uppsala.

Mal: Att bibehilla patientsdkerheten vid vardens overgédngar. Genom gemensam analys av
avvikelser 1 samverkan kan vi forbéttra processerna som skapats for att forebygga risker och
negativa handelser

Resultat: Under aret har totalt 50 st. vrdkedjeavvikelser rapporterats fran Osthammars
kommun till regionen (2024=86 st.). Avvikelserna till Akademiska (27st) handlade om brister
1 samverkan kring utskrivningsprocessen, kommunikation kring hjdlpmedel och
rehabiliteringsbehov, otydliga ldkemedelsordinationer. Ett fatal om brister i samverkan med
ASH. Avvikelserna till primérvarden (23st) handlade frémst om bristande foljsamhet till rutin
for inskrivningsprocessen till Narvirdsenheten men dven ndgra avvikelser kring utebliven
informationsdverforing kring fordndrade ordinationer och ett fatal om bristande samverkan
vid planering palliativ vérd.

Under aret har 16 st. avvikelser inkommit fran Region Uppsala, jamt fordelade fran
Akademiska och Priméirvard. De handlade bland annat om synpunkter pd medf6ljande
personal, nagon enstaka handlade om fordrdjd utskrivningsprocess och bristande
informationsoverforing.

Antalet vardkedjeavvikelser till regionen sjonk med 42 % under 2025 jamfort med foregdende
ar. Det positiva resultatet kan vara en effekt av regionens eget utvecklingsarbete men
sannolikt dven for att vira Hemtagningsteam arbetar systematiskt och har en aktiv dialog med
bade utskrivande avdelningar och primérvérden.
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Ovriga avvikelser

Under rubriken 6vriga avvikelser finns det 127 avvikelser registrerade. Dessa ror till exempel
larm som inte fungerar, likemedel som glomts bort och, fel pa hjdlpmedel.

Atgirder: Under 2026 planeras revidering och implementering av rutinen for
avvikelsehantering for att sdkerstélla att utredningar genomfors mer systematiskt for att oka
patientsdkerheten. En 6versyn kommer ocksa att goras av avvikelsesystemet.

3.5.1 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap.3§,3a§och6§, 7kap.2§p 6

Medborgare kan limna klagomal och synpunkter via kommunens hemsida, Osthammar
direkt, e-post, telefon eller personligt mote. Inkomna synpunkter hanteras enligt rutin och
sammanstills regelbundet till en rapport som redovisas till nimnd.

Synpunktshanteringen ar en mdjlighet for kommuninvanare att paverka och bli lyssnad pa.
Synpunktshanteringen ir ett verktyg i kvalitetsarbetet och genom att utreda synpunkter kan
systematiska brister pavisas och skapa moéjlighet till forbattring

Under 2025 har tvé drenden anmadlts till patientndmnden.

1. Narstadende hade synpunkter pa beddmning och omvardnad samt brister 1 information
om behandlingsbegrinsning. Onskemél om yttrande har inte formedlats.

2. Nairstaende hade synpunkter pa beddmning samt brister i information om
behandlingsbegriansning. Nérstdende har fatt dterkoppling 1 drendet av MAS.

Ovriga synpunkter och klagomal redovisas tertialsvis till nimnd.

3.6 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en hilso-
och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt fordndrade forhallanden
med bibehallen funktionalitet, &ven under ovéntade
forhallanden. I patientsékerhetssammanhang
beskrivs detta som resiliens.

3.6.1 Kommer ni att arbeta patientsakert i
framtiden

Under 2025 har arbetet kring kris och beredskap
kopplat till hdlso- och sjukvarden fortlopt och detta
arbete har flétats ithop 6ver organisation grénser.

Tillgdngen till hilso- och sjukvardspersonal med
adekvat kompetens kan fordndras snabbt men &r central, och 1dngsiktig kompetensforsorjning
ar en forutséttning for en anpassningsbar och sdker vard.

Det dr viktigt att samverkan sker bland annat inom olika delar av organisationen som hanterar
fordndrade omvérldsfaktorer, identifierade risker och vilka atgérder som behdver vidtas.
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4 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Under 2026 kommer vi fortsitta arbeta med alla padborjade kvalitetshdjande atgarder inom de
omraden som beskrivits under rubrikerna Agera for siker vard och Stirka analys larande och

utveckling.
De mél och strategier som beskrivs nedan omfattar de omraden som vi lagger okat fokus pa
under 2026.
Omrade Mal Planerade atgérder/aktiviteter | Egenkontroll
Avvikelser Arbeta Utvecklingsarbete kring Avvikelsesystemet
systematiskt utredning, analys och &tgérder
med avvikelser | kopplade till avvikelser.
Oversyn av avvikelsesystemet.
Dokumentation Patientsdker Revidera och implementera Ledningssystem
dokumentation | rutinen for HSL-dokumentation.
enligt foreskrift | Oversyn av rutiner for
loggkontroller for samtliga
journal systemOka antalet
genomforda loggkontroller,
minst 4 kontroller under 2026
Medicintekniska Uppfoljningarna | Nytt systematiskt arbetssétt Ledningssystemet
produkter av MTP ska ske | infors for uppfoljningar av
enligt rutin. individuellt férskrivna
hjalpmedel. Rutinen for
basutrustning revideras och
implementeras.
Utbildningar Okad kompetens | Ny utbildning infor Sammanstéllning hos

for en sidker vard

lyftlicens.Rehabiliterande
forhéllningssattFortséttning av:
ForflyttningsutbildningarBPSD,
Trycksarsutbildning
Grundutbildning i palliativ vard.

enhetschef

Palliativ vard

En god palliativ
vard

Kvalitetsutvecklingsarbetet
fortsétter med bl.a.. 2
Ombudstriffar, Oka
tdckningsgraden till 100% for
registreringar i kvalitetsregistret

Palliativa registret

Verksamhetsuppfolj
ning

Séker vard

Egenkontroller for att
kontrollera foljsamheten till
géng/kvartal Verksamhetsuppfol;
ning avseende HSL inom
samtliga enheter.

MAS MAR
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Utmaningar

Att utveckla teamsamarbetet nér det géller riskbeddmningar och insittandet av
riskforebyggande atgirder vid fordndrade hélsotillstdnd dr en viktig del for att uppné en god
patientsdkerhet. Detta kan dock bli en utmaning att genomfora nér vi ar organiserade under
olika verksamhetsomréden och forutsittningarna for att samarbeta med alla berdrda
professioner kan variera mellan olika enheter.

Resan mot en God och Néra vard idr stindigt pagédende och innebér stora utmaningar for den
kommunala primdrvarden som behover arbeta proaktivt med utbildningsinsatser och 6versyn
av organisatoriska forutsittningar och resurser generellt .

Vi ser ocksé en utmaning infor utvecklingsarbetet mot kris och beredskap som inom kort
kommer att regleras i nya foreskrifter. Vi behdver bl.a. forbereda for att kunna ha ett storre
lager av medicintekniska produkter vilket medfor en forutsittningar 1 form av en god
planering och struktur.
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Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att sékerstélla korrekt och sidker hantering av lidkemedel inom
den kommunala primarvard for personer som inte kan ansvara for sina likemedel pa egen
hand. Riktlinjen ska folja tillampliga foreskrifter och externa kvalitetsgranskningar for att
garantera att likemedelshanteringen uppfyller hogsta standarder och sikerhetskrav.

Omfattning

Rikrlinjen géller bade for vard- och omsorgskontorets utforare i egen regi och for utforare
enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Omfattningen inkluderar chefer inom verksamheterna,
sjukskdoterskor samt delegerad personal vid foljande enheter:

e Sirskilda boendeenheter!
e Ordinért boende

e Daglig verksamhet
e Personlig assistans

Det ér viktigt att notera att riktlinjen inte géller for personer som:

e Sjélvstindigt ansvarar for sin ldkemedelshantering (egenvérd).
e Endast behover hjdlp med enklare uppgifter som att ta fram en tablett frén en
originalforpackning, dosett eller dospése (egenvard med handriackning).

Termer och begrepp

Patientjournal — I den hér rutinen ar patientjournal detsamma som sjukskodterskans
omvéardnadsjournal.

Ordinationshandling — Ordinationshandlingen &r patientens ldkemedelslista och den ska ge
en samlad bild av alla ordinerade likemedelsbehandlingar. Lakemedelslistan utgor en del av
patientjournalen.

Dosdispensering — Det innebér att patienten far sina ladkemedel forpackade (dispenserade) i
sma pasar. Det ar vanligtvis en for varje doseringstillfalle, oftast for tva veckor i taget.

Iordningstillande av liikemedel - Firdigstéillande av ett ordinerat likemedel infor
administrering. Att iordningstilla ett likemedel innebar att gora det tillgéngligt for
administrering.

1 Omfattar sarskilt boende for dldre samt LSS-gruppbostader
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Overlimnade av likemedel - Att ett likemedel som ska tillforas en person limnas dver till
personen sjilv eller till en tredje person (exempelvis delegerad personal) som administrerar
lakemedlet.

Administrering av likemedel — Tillforsel av lakemedel till kroppen
Ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Ansvarar {Or att:

e Utforma och faststélla en dndamalsenlig och séker dvergripande riktlinje for
ladkemedelshantering.

e En arlig 6versyn av rutinen utfors.

e sdkerstdlla att ansvarsfordelningen for lakemedelsforrad, rekvisition av ldkemedel och
narkotikakontroll 4r dokumenterat.

e Boka samt i mdjligaste mén delta vid externa kvalitetsgranskningar samt uppf6ljning
av atgardsplan.

Verksamhetens chef
Ansvarar for att:

e Sikerstilla att personalen har nddvéndig kompetens.

e Tillsammans med ldkemedelsansvarig sjukskdterska utforma en lokal rutin avseende
lakemedelshanteringen enligt beslutad mall.

e lakemedel forvaras odtkomligt for obehoriga, vilket inkluderar hanteringen av
kort/taggar/nycklar och koder till lakemedelsskap/lakemedelsforrad.

e Salangt det 4r mojligt sékerstélla sparbarheten av lakemedel.

e informera personalen om géllande rutiner och ansvara for efterlevnad tillsammans
med MAS.

e utse ldkemedelsansvarig samt narkotikaansvarig sjukskoterska och ersittare samt
meddela MAS. Se Bilaga I - Likemedelsansvarig sjukskoterska/ersdttare samt Bilaga
2 - Narkotikaansvarig sjukskoterska/ersdttare. Ansvaret omfattar ocksé arlig
uppfoljning av dessa funktioner i samband med revidering av den lokala
ladkemedelsrutinen eller vid hindelse att ansvarig person avslutar sin tjinst.

Patientansvarig lakare
Ansvarar for:

¢ Ordination av ldkemedel.

e Att samordna ordinationer fran andra ldkare och f6lja upp patientens
lakemedelsbehandling, sk likemdelsgenomgéangar

e Beddmning av patientens formaga att ansvara for sin likemedelshantering.
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o Utfirda egenvardsintyg och dokumentera beslut 1 patientens journal samt delge
ansvarig sjukskoterska.

Sjukskoterska
Ansvarar for att:

e Haélla sig uppdaterad om den 6vergripande och lokala rutinen for ldkemedelshantering.

e Patienters ldkemedelshantering efter ldkarens beslut om ldkemedelsovertag samt att
detta finns dokumenterat i patientjournalen.

e Patienter far de lakemedel som ldkaren ordinerat och kontakta likare vid behov.

e (Gora rimlighetsbeddmning av ordinationer och diskussion med ordinerande ldkare vid
felaktigheter, interaktioner och biverkningar.

e Halla sig vilinformerad om och dokumentera patientens lidkemedelsbehandling i
patientjournalen samt utdva tillsyn.

e Gora bedomning om behov och administrera ldkemedel enligt Lista 1 — akutask,
generellt direktiv och Lista 3 — Generella direktiv for ldkemedel utan att ta kontakt
med lidkare, med undantag om nagot ldkemedel frén Lista 3 ges mer &n tre ganger till
samma patient och under en behandlingsperiod. I sadana fall ska ldkaren kontaktas.

e Kunna iordningsstélla likemedel som &r ordinerade vid behov till en patient utan att ta
kontakt med lékare.

e Tillsammans med verksamhetsansvarig chef sékerstilla att 1ikemedel forvaras
odtkomligt for obehdriga, vilket inkluderar hantering av kort/taggar/nycklar och koder
till lakemedelsskap/lakemedelsforrad.

e Infor ldkemedelsgenomgang eller vid behov utfora phase20 eller phase proxy.

Lakemedelsansvarig sjukskoterska

Enheter som har patienter dér hemsjukvarden har likemedelsovertag ska ha en utsedd
sjukskoterska som dr ldkemedelsansvarig samt en erséttare. Beslut om vem det &r ska
dokumenteras och framgé pé blanketten som finns i Bilaga I — Likemedelsansvarig
sjukskoterska/ersdttare, dar &ven ansvarsbeskrivningen finns.

Narkotikaansvarig sjukskoterska

Enheter som har patienter ddr hemsjukvarden har ldkemedelsovertag ska ha en utsedd
sjukskdterska som dr narkotikaansvarig samt en ersittare. Beslut om vem det ér ska
dokumenteras och framga pa blanketten som finns 1 Bilaga 2 — Narkotikaansvarig
sjukskoterska/ersdttare, dir dven ansvarsbeskrivningen finns. Den som é&r narkotikaansvarig
far inte vara den som é&r utsedd till ldkemedelsansvarig.

Sjukskoterska med forskrivningsratt

Medarbetare med fast anstillning som har utbildning och en formell forskrivningskompetens
kan fa forskrivningsritt i kommunen. Beslutet att tilldela forskrivningsrétt gors av
medarbetarens ndrmaste chef, med information till MAS. Det dr viktigt att sjukskdterskan
med forskrivningsratt informerar och samverkar med patientansvarig likare om sin
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befo genhet att forskriva vissa ldkemedel till patienter, samtidigt som ldkaren behéller sitt
ansvar gentemot patienterna. Uppdraget ska ocksé vara kopplat till den aktuella
sjukskoterskans registrering 1 HSA-katalogen.

Delegerad personal

Ansvarar for att:

e Halla sig uppdaterad pa denna riktlinje och lokal rutin for likemedelshantering.

e Administrera och 6verlimna ldkemedel i enligt med foreskrivna rutiner samt
delegeringsbeslut.

e Rapportera till sjukskoterskan vid avvikelser i ldkemedelshantering och nér patientens
hilsotillstdnd kraver det. Observera att sjdlva bedomningen av eventuella atgérder
alltid aligger sjukskoterskan.

Studerande

Sjukskoterskestuderande fér iordningsstilla, 6verlimna och administrera 1ikemedel under
tillsyn av en legitimerad sjukskoterska. Den legitimerade sjukskoterskan har alltid
tillsynsansvar for de uppgifter som studenten utfor.

Genomforande

Lakemedelsordinationer
Ordinationshandling - Lakemedelslista

Patientens ldkemedelsordinationer ska finnas samlade i en ordinationshandling och signeras
av patientansvarig lidkare. En ordinationshandling &r patientens ldkemedelslista. De
ordinationshandlingar som ska anvénds ar receptutskriften fran Pascal eller ldkemedelslistan
fran Cosmic.

Sjukskoterskan ska alltid skriva ut en ny ordinationshandling efter att det skett en
ordinationsdndring. Den aktuella ordinationshandlingen ska forvaras pa
sjukskdterskeexpeditionen och ér sjukskdterskans original. En kopia ska finnas tillgdnglig for
delegerad personal 1 anslutning till patientens ldkemedel. Ordinationshandlingen utgér en del
av patientjournalen och det dr sjukskoterskans original som ska arkiveras tillsammans med
ovrig patientjournal. Kopian sparas inte nar ordinationshandlingen byts ut.

Lékemedelslista fran Pascal

Pascal ir ett databaserat ordinationsverktyg som tillater forskrivning av dosdispenserade
lakemedel. For de patienter som har dosdispenserade likemedel anvénds receptutskriften fran
Pascal som likemedelslista. I de fall dér en patient har sina recept samlade i Pascal &r det
alltid den ldkemedelslistan som ska anses vara originalhandling.
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Lakemedelslista fran Cosmic

For de patienter som inte har sina recept samlade i1 Pascal ska ldkemedelslistan fran Cosmic
anses vara originalhandling.

E-recept

E-recept innebir att recept skrivs direkt i datorn och dverfors i elektronisk form till apoteket.
Nar apoteket lagt till e-receptet pa ldkemedelslistan i1 pascal blir det en symbol framfor
ordinationen.

Ordination av lakemedel

Alla liakemedel ska vara individuellt ordinerade. Det innebar att 1idkemedlet endast far
anvandas av den som ordinationen avser, vilket innebér att ett ldkemedel som ordinerats till
en patient aldrig fir dverlatas eller lanas ut till en annan patient.

Ett 1akemedel kan ordineras som stadende kontinuerlig dos eller stiende vid behovs dos.
Forskrivaren ska dokumentera och signera sin ordination i patientens ordinationshandling.
Likemedelsordinationen ska innehalla;

ldkemedlets namn eller aktiv substans,

lakemedelsform,

lakemedlets styrka,

dosering (exempelvis i antal eller volym),

administreringssitt,

administreringstillfallen,

ladkemedelsbehandlingens ldngd,

ordinationsorsak,

ndr och hur likemedelsbehandlingen ska foljas upp eller avslutas,

1 forekommande fall, anledningen till att lakemedlet inte far bytas ut mot ett
likvardigt lakemedel, och

sadana uppgifter som behdvs for en sdker hantering av 1dkemedlet,

e maxdos per dygn om det dr en vid behovs ordination (undantag kan finnas for
exempelvis palliativa lakemedel).

Staende kontinuerlig dos

Stdende kontinuerlig dos avser individuellt ordinerade likemedel som administreras
kontinuerligt enligt forskrivarens ordination.

Staende vid behovs dos

Stdende vid behovs dos dr individuellt ordinerade 1dkemedel som inte administreras
kontinuerligt utan kan ges vid behov enligt forskrivarens ordination och efter sjukskoterskans
beddmning. Det innebér att om delegerad personal identifierar en fordndring i hilsotillstdndet
hos patienten ska kontakt tas med sjukskoterska som beddmer och tar stillning till om
exempelvis vid behovs likemedel ar lampligt och ska administreras. Sjukskoterskan ska
dokumentera stillningstagandet och den medicinska beddmningen i patientjournalen.
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Telefonordination

Liakemedel far undantagsvis ordineras per telefon om den som ordinerar ldkemedlet inte har
mojlighet att utfora en skriftlig ordination eller dr forhindrad att komma till patienten. Vid en
telefonordination ska foljande sékerstéllas:

e Sjukskoterskan ska informera om de ldkemedel som patienten ér ordinerad samt
eventuell 6verkénslighet. Likaren far dirmed mdjlighet att kontrollera generika samt
ta stillning till dubbelordinationer och eventuella interaktioner.

e sjukskoterskan ska forsékra sig om att ordinationen har uppfattats ritt (motldsa) och
att ordinationen dokumenteras med arkivbestindig penna pa ldkemedelslistan samt i
patientjournalen. Ordinationen ska med fordel dokumenteras under tillfalliga
anteckningar och innehélla:

- lakemedelsnamn eller aktiv substans,

- lakemedelsform,

- ldkemedlets styrka,

- dosering,

- administreringssitt,

- administreringstillfdllen,

- ordinationsorsak

- ldkemedelsbehandlingens ldngd,

- ndr och hur ldkemedelsbehandlingen ska f6ljas upp eller
avslutas,

- 1 forekommande fall, anledningen till att ldkemedlet inte far
bytas ut mot ett likvérdigt 1ikemedel, och

- sddana 6vriga uppgifter som behdvs for en sdker hantering av
lakemedlet,

- namn pa den som ordinerat ldkemedlet,

- tidpunkten for ordinationen (datum och klockslag),

- Signatur av sjukskdterskan som mottog ordinationen

e Kopiera ldkemedelslistan med den muntliga ordinationen och placera kopian 1
patientens ldkemedelsskap. Originalet ska sedan sparas for arkivering enligt rutin.

e Sjukskoterskan ansvarar for att informera den patientansvarige ldkaren om
telefonordinationen.

Utbyte av ordinerat lakemedel till ett generiskt lakemedel

Enligt lagen om ldkemedelsforméner ar det mojligt att byta ut ordinerade ldkemedel mot den
mest kostnadseffektiva generiska motsvarigheten som finns pa apoteket. Det dr vardgivaren
som ansvarar for att informera patienten om att ett likemedel kan bytas ut mot ett generiskt
preparat.

Liakemedlen kan ha olika namn, utseende och férpackning men innehéller samma verksamma
substans och har samma effekt. Apoteket dr skyldigt att informera patienterna nir deras
ordinerade ldkemedel ersitts med ett generiskt preparat. Om ytterligare information om hur
generikan ska hanteras kravs, ska sjukskoterskan sédkerstélla att det kommuniceras till beroérd

10



Bilaga 1 VON § 141/2023
Sidan 11 av 32

personalgrupp.

Nir ett generiskt preparat ska dverldmnas till patientens ldkemedelsskap ska det tydligt
framga 1 MCSS Appva. Detta gors genom att Oppna aktuell signeringslista och avsluta den
pagaende ordinationen, och dérefter skapa en ny dér det generiska likemedelsnamnet framgér.
Ett undantag &r nir det generiska ldkemedlet behover iordningsstéllas, exempelvis i en dosett,
dé ska @ndringen istdllet framgé pd baksidan av dosetten. Om det endast finns nagra
tabletter/kapslar kvar nér sjukskoterskan iordningsstéller dosetten och den nya férpackningen
som levererats &r ett generiskt preparat, ska hela dosen tas fran den nya forpackningen.

Ordination enligt generella direktiv

Regionen har beslutat om personer som &r inskrivna i hemsjukvérden kan fa tillgang till
utvalda ldkemedel som far ges enligt ett generellt direktiv efter att sjukskoterskan gjort en
behovsbeddmning. De utvalda likemedlen fir endast ges vid de tillstind som dverensstimmer
med indikationen som &dr beskriven 1 Ldakemedelshantering i samverkan och likemedelslistor
1, 2, 3. Sjukskoterskan ska alltid dokumentera sin bedomning och den givna dosen samt
resultatet och utvdrdering i patientjournalen. Ansvarig lédkare ska informeras.

Tillfalliga anteckningar

P& receptutskriften fran pascal som hanteras som ldkemedelslista finns en rubrik som heter
tillfalliga anteckningar langst bak. Den ar till {for att sjukskoterskan ska kunna specificera
ordinationer eller skriva ner exempelvis en telefonordination frén en ldkare. Som exempel,
lakaren har ordinerat 10-30 ml Laktulos dagligen. Hir ska sjukskoterskan dé skriva, se
tillfalliga anteckningar vid ordinationen och sedan specificera ordinationen under rubriken
tillfalliga anteckningar.

Om lakemedelslistan i pascal inte anvdnds som originalhandling kan ovanstdende
dokumenteras pa lampligt stdlle pa aktuell likemedelslista istillet.

lordningstallande av lakemedel

Iordningsstillande av ldkemedel i exempelvis en dosett/lakemedelskopp &r en hélso- och
sjukvéardsuppgift och ska utféras av en sjukskoterska. Ett iordningsstidllande kan inte
delegeras. Lakemedel som iordningsstéllts men som inte omedelbart administreras eller
Overldmnas till en patient ska mérkas med:

- patientens identitet (namn och personnummer),

- lakemedelsnamn eller aktiv substans,

- lékemedlets styrka,

- tidpunkten for iordningstéllandet,

- tidpunkten for administreringen eller 6verldmnandet,

- Vem som har iordningstillt likemedlet, och

- Sédana 6vriga uppgifter som behdvs for en sdker hantering av ldkemedlet.

Sjukskdterskan som har iordningstéllt 1dkemedel ansvarar for att de iordningstillda doserna
Overensstammer med patientens ordinerade lakemedel. Att iordningsstéllande av ldkemedel ar
utfort ska dokumenteras i patientjournalen av sjukskoterskan som utfort uppgiften.
Sjukskoterskan dr dven ansvarig for att vid iordningstédllandet utféra en rimlighetsbedomning.
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Dosdispenserade lakemedel

Dosdispenserade likemedel ér forpackade i dospasar, dér varje pase innehéller de 1dkemedel
som ska tas vid ett och samma tillfdlle. Dosapoteket ansvarar for de ldkemedel som
dispenserats i pasen till dess att forpackningen bryts. Nér forpackningen 6ppnas dvergér
ansvaret for innehallet 1 forpackningen till den person som Sppnat dospasen. Detta innebir att
administreringen av lidkemedelsdosen ska ske i omedelbar anslutning till 6ppnandet av
dospédsen. Tomma dospésar kasseras i1 respektive patientens brannbara sopor.

Om fel uppticks i1 en dosdispenserad pase ska detta omgaende meddelas Apotekstjanst direkt
via deras avvikelseformuldr av tjdnstgdrande sjukskoterska. Kopia ska sedan skickas till
MAS.

Likemedel som inte gar att dispensera i dospasar, exempelvis flytande ldkemedel, salvor och
vissa tabletter/ kapslar som exempelvis dr kénsliga for ljus eller fukt, levereras i
originalforpackningar.

lordningsstéllande vid ordinationsféréndringar av dosdispenserade ldkemedel

Vid dosminskning, dos6kning, utséttande eller insédttande av nytt likemedel ska ldkaren
beddma om det dr en akut inséttning eller om det ar mojligt att ordinationsforandringen kan
genomforas 1 samband med ndstkommande ordinarie dispenserade dosrulle. Detta &r att
foredra framfor akuta bestillningar med tanke pa patientens kostnader for nya
dospasar/forpackningar, miljon samt verksamhetens leveranskostnader. Likaren ska darfor
beddma hur snabbt den nya ordinationen ska verkstéllas. Hir finns ocksa en mojlighet att
bestilla separata extradoser tills ordinationen kan goras i ordinarie dos.

Sjukskoterskan ansvarar for att 1akemedlet bestills/ hdmtas frdn apoteket. Till dess den nya
ordinationen levereras frdn dosapoteket ska sjukskoterskan iordningsstélla patientens
lakemedel i en dosett.

lordningsstallande av tillfalliga lakemedelsbehandlingar

Vid iordningstéllandet av enstaka ldkemedelsbehandlingar exempelvis antibiotika som
Overstiger en vecka ska alltid den sjukskoterska som tar emot ordinationen ansvara for att hela
lakemedelskuren dispenseras i separat dosett/er. Lingre kurer &n 14 dagar kan dosdispenseras
via Pascal. Vid akuta nya insdttningar och dos6kningar har sjukskoterskan mgjlighet att ta
tilliggsmedicinering fran akut forrddet enligt Lista 2 och 3 i Ldkemedelshantering i
samverkan och ldkemedelslistor 1, 2, 3 for att kunna paborja behandling innan ordinerat
lakemedel kan hdmtas ut pa apoteket alternativt levereras fran apotekstjanst. Observera dock
att kortare antibiotikakurer alltid ska tas frdn akut forradet av sjukskoterska och personbundet
behover dérfor inte bestdllas hem.

Dosett

Lakemedel ska dispenseras i dosett for en vecka i taget. Den som iordningsstéller dosetten
ansvarar for innehéllet och att dosetten dr markt med korrekt uppgifter (se ovan under
rubriken iordningstillande av ldkemedel).
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Vid behovs lakemedel

Ska iordningstillas i ldkemedelspase och mérkas upp enligt rutin. Det far laggas ut vid behovs
lakemedel for max 2 veckor, efter detta kan inte hallbarheten sikerstéllas. Narkotiska vid
behovs ldkemedel far ldggas ut for max 3 dagar.

Flytande lakemedel

Flytande ldkemedel ska iordningstéllas 1 s ndra anslutning till dosens administrering som
mojligt. Om administreringen av dosen inte sker omedelbart méste ldkemedelskoppen mérkas
med korrekt uppgifter (se ovan under rubriken iordningstillande av ldkemedel).

Vissa ldkemedel ska av olika anledningar inte iordningsstillas i plastbehallare under ldngre
tid, exempelvis Heminevrin. Vid dessa tillfillen ska iordningstéillandet av ldkemedlet ske i sa
ndra anslutning till administrationstillfallet som mojligt for att kontakttiden med plast ska vara
sa kort som mojligt.

Helforpackningar

Brytdatum ska alltid skrivas pa forpackningen och pé andra likemedel som ex insulinpennor,
O0gondroppar, krdmer osv.

Injektion/infusion

Injektioner/infusioner ska iordningstéllas 1 s& ndra anslutning till dosens administrering som
mojligt. Infusionspasen ska mirkas med:

- Patientens namn och personnummer

- Léakemedelsnamn eller aktiv substans

- Lékemedelsform

- Liakemedlets styrka

- Dosering i volym

- Eventuella ldkemedel/ tillsatser med styrkor och tillsatt volym

- Administreringssatt

- Administreringstillfalle (datum, klockslag)

- Infusionstid

- Signatur

Vid antibiotikabehandling i infusion/injektionsform ska ansvarig lékare alltid genomf6ra en
individuell riskbedomning dér risker ska resultera i dtgérder for att uppgiften ska kunna
utforas pa ett tryggt och sdkert sétt. Infusionspump/droppriaknare ska anviandas for att sdkra
administreringen av ldkemedlet.

Lakemedel i sond/PEG

Lakemedel som ska tillforas via sond behdver vara krossade alternativt vara i flytande form.
Diskutera alltid beredningsform med ansvarig likare. Om ett ldkemedel méste krossas ska de
krossas separat fran varandra och dven administreras separat. Efter varje ldkemedel ska
krossen rengoras och sonden spolas med 5-10 ml vatten. Tillforseln avslutas med att spola
igenom sonden med 20-50 ml vatten. Midngden vatten behdver anpassas efter sondens storlek
och langd men dven hédnsyn till om patienten exempelvis har restriktioner avseende
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vatskeintag. Vattnet ska rdknas med 1 den totala mdngden vétska som personen ska inta per
dygn.

Waran

Waran iordningsstélls enligt ordinationsunderlag fran Journalia i en enskild dosett.
Iordningstélld dosett dokumenteras sedan 1 patientjournalen av sjukskoterskan som utfort
uppgiften.

P& samverkanswebben finns ViS-dokumentet Ldkemedelshantering i samverkan och
ldkemedelslistor 1, 2, 3 som beskriver hur behandling och hanteringen/ samverkan avseende
Waran i kommunal hélso- och sjukvard ska ske.

Insulin

Sjukskoterskan ansvarar for att iordningsstélla insulin. Insulinpennan ska méarkas med namn,
personnummer, brytningsdatum och signatur. Insulin ska forvaras i kylskap tills brytning sker
pennan kan sedan forvaras 30 dagar i rumstemperatur.

Sakerstalla bestallning av patientens lakemedel

Den sjukskdterska som dispenserar ldkemedlen ansvarar for att lakemedel bestélls nér
patientens likemedel héller pa att ta slut. Ansvarig likare ansvarar for att ordinationen
fornyas. I de fall sjukskdterskan delegerat administrering av ldkemedel dr sjukskdterskan
fortfarande ansvarig for att lakemedel bestills hem 1 tid. Hur detta sidkerstills ska framga av
den lokala likemedelsrutinen.

Leverans av lakemedel

Transporten av likemedel ska ske pa ett sdkert och &ndamalsenligt sitt. Tjénstgorande
sjukskoterska, eller av denne utsedd person, ska alltid kvittera och kontrollera antalet kolli
mot leveranssedeln och att plomberingen &r obruten. Forfarandet ska finnas nedtecknat i en
lokal rutin.

Mottagande av lakemedel
Mottagande av dosleverans

Sjukskdterskan, eller av denne annan utsedd person, ska ta emot och kvittera leveransen samt
sakerstdlla forvaringen av ldkemedlen. Hur mottagande av leveranserna sker ska beskrivas 1
den lokala likemedelsrutinen.

Sjukskdterskan ska kontrollera att eventuella ordinationsédndringar ar inforda pa den nya
lakemedelslistan och att innehallet i dospdsarna dverensstimmer med ordinationen och
eventuell dndring. Detta ska géras genom att alltid kontrollera dosrullens dospésar det forsta
dygnet och jaimfora detta med den aktuella ldkemedelslistan. Kontrollen ska dokumenteras i
patientjournalen.
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Hamta lakemedel pa apotek

For att en vard- och omsorgsenhet ska kunna utfora apoteksidrenden at enskilda patienter
behdver enheten registreras som fullmaktstagare i E-hdlsomyndighetens register. Detta gors
genom att verksamhetsansvarig chef fyller i blanketten Vard- och omsorgsenhet — Anstélldas
behorigheter for apoteksdrenden och lamnar till ndrmaste apotek. Pa blanketten ska det
framga vilka medarbetare pa enheten som har fullmakt, den dr sedan som lidngst giltig i fyra
ar.

For att vardenheten ska kunna hantera enskilda patienters apoteksdrenden krévs, utdver
ovanstiende, att patienten fyllt i blanketten Fullmakt f6r apoteksdrenden och lamnar den till
apoteket dir enheten dr registrerad som fullmaktstagare.

Medarbetare som utfor apoteksdrenden ska sdkerstélla att det som lamnats ut fran apoteket
forvaras oatkomligt for obehdriga, vilket ockséd omfattar att skydda patienters personuppgifter.
I fall dér annan person dn sjukskoterska utfor apoteksdrenden ska uthdmtade likemedel
levereras direkt till sjukskoterska som sékerstéller korrekt leverans genom att jamfora
uthdmtade ldkemedel mot bestédllningen och darefter sikerstilla forvaringen. Om narkotika
hiamtas ut ska dessa snarast signeras in i forbrukningsjournalen.

Hur fullmakter och apoteksdrenden ska hanteras pa respektive enhet ska framgé av den lokala
rutinen.

Utlamnande av dosdispenserade lakemedel alternativt dosett inom sarskilt
alternativt ordinart boende

Séarskilda boendeenheter

Ansvaret for att lagga ut dosdispenserade ldkemedel alternativt dosetter till patienter dr en
hélso- och sjukvardsuppgift och ska alltid utforas av en sjukskoterska. Det omfattar ocksa att
ansvara for att ldkemedlen 1dmnas ut till rétt patient och att uppgiften dokumenteras i
patientjournalen.

Ordinért boende

Ansvaret 4r densamma som vid sérskilda boendeenheter, diremot kan sjukskoterskan gora en
sé kallad arbetsfordelning till delegerad personal i ordindrt boende. Det innebér att
sjukskdterskan fortfarande har ansvaret men sjdlva utlimnandet utfors av delegerad personal.
Om arbetsfordelningen utnyttjas ska aktuella lakemedel kvitteras ut hos sjukskoterska samt
kvitteras in nér ldkemedlen levererats till patientens bostad. Kvittenserna sker i MCSS Appva.

Lakemedel som patienten har med sig till den sarskilda boendeenheten

Nir en patient flyttar in eller korttidsvardas pd ett sarskilt boende ska de ha med sig sina
lakemedel 1 originalférpackningar och en aktuell likemedelslista. Nir patienten har med sig
tidigare iordningstéllda dosetter ska sjukskdterskan kassera dessa likemedel. Undantag kan
finnas, exempelvis om en patient forflyttas inom organisationen. PAS har dock alltid ansvar
for att sékerstélla att den iordningsstéllda dosetten dverensstimmer med ldkemedelslistan. Vid
tveksamhet ska alltid en ny dosett iordningsstéllas. Obrutna dospasar kan dock anvéndas.

Sjukskdterskan som iordningsstéller 1dkemedelsdoser ansvarar for att ritt likemedel
iordningsstélls i dosetten. For att detta ska kunna sékerstéllas ska sjukskoterskan alltid

15



Bilaga 1 VON § 141/2023
Sidan 16 av 32

iordningsstélla ldkemedel frén en originalférpackning och med aktuell likemedelslista som
kontrollunderlag.

Administrering av lakemedel

Att administrera ldkemedel &r en hilso- och sjukvardsuppgift och ska utféras av en
sjukskdoterska samt ske enligt ordinationshandlingen. Om det dr forenat med god och sédker
vard far administrering av vissa ldkemedel delegeras till reellt kompetent personal. Vad som
far delegeras och hur det ska ga till beskrivs i Riktlinjen Delegering av hdlso- och
sjukvardsuppgifter.

Overlamning och administrering av likemedel till patient

Den som administrerar eller 6verldmnar ett ldkemedel till en patient ska mot den
dokumenterade ordinationen kontrollera:

- patientens identitet (namn och personnummer)
- ldkemedelsnamn och aktiv substans

- ldkemedelsform

- ldkemedlets styrka

- dosering

- administreringssétt

- administreringstillfallen

For att eliminera risken for forvixling av person ska overldmning och/eller administreringen
av ladkemedel i forsta hand ske i patientens egen bostad.

Krossa lakemedel

Liakemedel far endast krossas 1 undantagsfall och det ar alltid en l&kare i1 forsta hand som ska
besluta om ett lakemedel kan krossas eller inte. Om en patient har svért att svélja hela
tabletter bor 1 forsta hand en annan beredningsform ordineras exempelvis flytande,
suppositorier eller pulver. Nir det inte finns annat alternativ 4n att krossa lakemedel ska
region Skanes Stod vid lidkemedelshanterings app anvindas alternativt apotekare tillfragas for
att inhdmta information avseende vilka ladkemedel som kan krossas. Om beslutet tagits av en
lakare ska detta tydligt framga i patientjournalen.

Nir lidkemedel méste krossas ska de krossas separat fran varandra i en tablettkross och
administreras separat med riklig méngd vitska. Tablettkrossaren ska rengoras efter varje
lakemedel.

Ordinationen ska dokumenteras pé ldkemedelslistan och 1 patientensjournal. I journalen ska
hénvisning ges till var information inhdmtas om att lakemedlet kan krossas, exempelvis
genom appen Stod vid likemedelshantering eller via apotekare alternativt ldkare.

Syrgas/oxygen behandling

Syrgas klassas som ldkemedel och ska ordineras av en lakare. Vid l&ngtidsbehandling ska
lakare med specialistkompetens inom lungmedicin ordinera syrgasbehandlingen.
Ordinationen skrivs pd sérskilt ordinationsunderlag. Ordinationen ska omfatta dos (som oftast
anges 1 liter/minut), administrationssatt och planerad behandlingstid. Om det finns behov av
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syrgas for transport av patienten ordineras det 1 form av tuber. Hanteringen av
syrgasbehandling ska vara beskrivet i den lokala likemedelsrutinen.

Regionen ansvarar for att ordinera och tillhandahilla syrgas. Syrgas ingar inte som ldkemedel
1 akut- och buffertforrad som bekostas av Regionen.

Niér syrgasen inte anvédnds ska den vara avstdngd. Rokning eller tdnda ljus fér inte forekomma
1 rum dér syrgas anvédnds. Ingen salva eller krdm far komma 1 kontakt med
syrgasutrustningen.

Finns syrgasbehéllare pa vard- och omsorgsboendet skall detta markeras med en
varningsskylt pd ytterdorren till boendet samt pa dorren till rummet dér syrgasbehallare
forvaras. Varningsskyltar behover inte séttas upp om patienten har oxygenkoncentrator.

Oxygenkoncentrator/Syrgaskoncentrator

En oxygenkoncentrator omvandlar rumsluft till syrgas. Anvinds oxygenkoncentrator ska
tillverkarens rekommendationer gillande placering och skotsel foljas. All personal maste veta
vilken typ av oxygenkoncentrator som anvinds i varje enskilt fall. Patientens eventuella
behov av och mojlighet att fa en alternativ oxygenkalla vid till exempel ett stromavbrott ska
vara utrett och atgérdat.

En oxygenkoncentrator dr en medicinteknisk utrustning. Det betyder att den som har ansvar
for utrustningen dven ansvarar for forebyggande underhall och kontroll. Lokal rutin ska
finnas.

Oxygendosering med sirskild forsiktighet

Patienter med avancerad KOL eller med nedsatt andningsférmaga pé grund av grav fetma,
deformerad brostkorg till exempel grav skolios, neurologisk sjukdom eller
(lakemedels)forgiftning kan ha koldioxidretention. Dessa patienter 16per risk att utveckla
hoga koldioxidvérden vid minsta 6verdosering av oxygentillforseln. En medicinsks
vérdplanering eller SIP ska vara gjord och ligga till grund for vérden.

Vaccin

Covid, influensa- och pneumokock vaccinationer kan utféras av en formellt och reellt
kompetent sjukskoterska. Nar sjukskoterskan enbart har reell kompetens skall uppgifter
delegeras av ansvarig ldkare. Allt detta under forutsittning att sjukskoterskan 1 Gvrigt bedoms
lamplig av den for verksamheten ansvarige likaren samt att det finns den utrustning som
kravs for att forebygga och ha beredskap for att behandla 6verkénslighetsreaktioner.

Naturlakemedel/ Vaxtbaserade lakemedel

Naturldkemedel ar ldkemedel vars verksamma bestandsdelar utgdrs av en djurdel, vaxtdel,
bakteriekultur, mineral, salt eller saltlosning. Bestandsdelarna far inte vara alltfor bearbetade.
Hilso- och sjukvardspersonalen far inte administrera naturldkemedel som inte &r
vetenskapligt beprovade. Sjukskoterskan far endast administrera naturldkemedel som &r
godkinda som ldkemedel, dr ordinerade av ldkare och framgér pa likemedelslistan.
Naturldkemedel ska journalforas pa likemedelslistan pd samman sétt som andra ldkemedel
och signeras av ldkaren.

17



Bilaga 1 VON § 141/2023
Sidan 18 av 32

Depotplaster

Hoga halter av ldkemedlet finns kvar i plastret d&ven efter anvindning darfor méste alltid
foregdende depotplaster tas bort innan ett nytt appliceras.

Depotpléster som delats, klippts itu eller skadats pa nagot sitt ska inte anvidndas.

Ett nytt depotpléster ska appliceras pa en annan hudyta efter att det foregaende depotplastret
tagits bort. Det méste g flera dagar innan ett nytt depotplaster kan appliceras pa samma
hudyta. Depotpléster ska appliceras direkt efter att det tagits ut ur den forseglade
forpackningen. Undvik att beréra depotplastrets vidhédftande sida. Anvand handskar.

Depotpléster 6verlamnas och appliceras efter kontroll mot lakemedelslista. Depotplaster
appliceras i patientens ldgenhet med kontroll av patientens identitet, rétt tidsintervall, rétt
ladkemedel. Anvinda plaster ska lamnas till ansvarig sjukskoterska for kassering och
kontrollrédkning.

Av miljo- och sékerhetsskél ska anvinda plaster, liksom 6verblivna och for gamla pléster,
lamnas till apotek for omhéndertagande. Anvianda ldkemedelsplaster innehéller rester av
lakemedel och dr dérfor miljofarliga och stdldbegédrliga. All avrakning av anvédnda plaster
dokumenteras av sjukskdterska i narkotikajournal. Sjukskoterska ska kontrollrdkna anvinda
pléster och samla in dessa for ldkemedelskassation.

Forbrukade pléster returneras till apotek i sirskild avsedd behallare av sjukskoterska.

Nir patienten har mer &n ett depotplaster eller olika styrkor pa plastren dr det inte lampligt att
sjukskoterskan delegerar uppgiften.

Cytostatika

Med anledning att det finns arbetsmiljorisker 1 samband med hantering av cytostatika har
Arbetsmiljoverket utfardat foreskriften AFS 2005:5 Cytostatika och andra lakemedel med
bestdende toxisk effekt. Foreskriften stiller krav pa arbetsmiljodtgéarder for att skydda
personal frén att drabbas av hélsorisker i samband med hantering av ldkemedel som tillhor
ovanstaende.

Gravida och ammande

For gravida och ammande arbetstagare finns arbetsmiljoverkets riskbedomning i foreskriften
for gravida AFS 2007:5. Personal som é&r gravid eller ammande ska meddela detta till
arbetsledningen. Rekommendationen ér dock att gravida inte ska komma i kontakt med
cytostatika pd grund av dess potentiella risker.

Riskbeddémning

For att en enhet ska fa hantera och/ eller behandla patienter med cytostatika ska det forst
utforas en riskbedomning som ska dokumenteras och fornyas om arbetsforhéllandena dndras.
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Behorighet och utbildning

* Endast behdrig och utbildad personal far hantera cytostatika.
* Enhetschef ska sdkerstilla att ritt kompentens finns och annars se till att berdérd personal
erhéller lamplig utbildning.

Personlig skyddsutrustning

Anvind alltid personlig skyddsutrustning vid hantering av cytostatika, inklusive:

* Anvind handskar av nitrilmaterial for att minimera risk for hudkontakt.

* Vid risk for skvitt och stink mot ansiktet, anvind skyddsglasdgon eller visir.

* Anvind ett engangsforkldde med l&nga drmar vid hantering av mixturer, injektioner,
infusioner och vid kontakt med utsondringar.

Hantering av cytostatika

* Anvéand 1 forsta hand endos-system.

* Cytostatika godkénda nitrilhandskar ska alltid anvéndas vid kontakt med perorala
cytostatika. Engangs sked kan anvéindas vid uttag ur burk.

* Anvind inte en forpackning dér det finns synligt pulverdamm bland tabletterna.

* Kapslar eller tabletter far inte delas, krossas eller blandas med vitska.

* Perorala cytostatika ska forvaras i1 ldkemedelsrummet.

» Ta reda pa om cytostatika tabletten/kapseln ska tas fastande eller inte

* Tabletter och kapslar ska sviljas med riklig méngd vétska sa de inte fastnar i matstrupen.
* Vid intravendsa infusioner och injektioner ska ldkemedlet vara iordningsstéllt fran
leverantor eller apoteket och ett slutet system ska anvéndas.

Dokumentation

» Dokumentera noggrant alla steg i hanteringen enligt foreskrifter och rutiner.
* Vid tveksambhet eller hdndelser, rapportera till ansvarig personal och dokumentera
héndelsen.

Avfall

Det ska finnas skriftliga instruktioner for uppsamling av avfall, spill och utséndringar fran
patienter.

* Vid kontakt med utsondringar/kroppsvétskor ska alltid basala hygienrutiner tillimpas.

* Avfall som uppstér vid hantering eller vid kontakt med cytostatika behandlad patient dr
riskavfall.

* Omhéndertagande av cytostatika kontaminerat avfall ska ske pa sddant sitt, att personal och
omgivning i alla hanteringsled skyddas fran exponering.

* Vid all hantering av cytostatikakontaminerat avfall/riskavfall ska utrustning som snabbt
innesluter riskavfallet anvéndas.

* Allt cytostatikakontaminerat material (dven skdrande/stickande) som anvénts, kasseras

1 riskavfallsbehéllare, som mérks med etikett.

* Behallare ska héllas forslutna sa att avdunstning och damm inte kommer ut 1

rumsluften.
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Omhéndertagande av utséndringar

Cytostatika kan utsondras flera dagar efter det att likemedlet givits. Olika medel har olika
utsondringstid. Urin, avforing, krdkningar, blod och svett kan innehélla ldkemedel i flera
dagar. En del ldkemedel och/eller verksamma rester av dessa kan utsondras hos patienter mer
an fem dygn efter behandlingen, déarfor ska utsondringstiden av cytostatika kontrolleras
genom vad som star skrivet i FASS, i1 cytostatika manualer eller i sdrskilda broschyrer fran
lakemedelstillverkarna. Generellt betraktas cytostatika utsondras sju dygn efter given
cytostatikabehandling.

Under utsondringstiden giller foljande:

e Basala hygienrutiner

¢ Anvind skyddsrock med mudd och cytostatika godkédnda nitrilhandskar vid
omhéndertagande av utsondringar. Om vardtagarbunden skyddsrock med mudd
anvinds ska den bytas dagligen eller om den blir vat eller synligt fororenad. Det gar
ocksa bra att anvénda langdrmad engings plastforklade.

e Om urin samlas i flaska eller backen ska lock anvéndas. Lat urinen svalna pa grund av
att varm urin forangas mer. Héll dédrefter urinen forsiktigt i spoldesinfektorn eller i
toaletten och fdll ned locket vid spolning for att undvika stank.

e Bicken och urinflaska bor rengoras och desinfekteras i spol- och diskdesinfektor
alternativt genom manuell desinfektering.

e Urin i urinpésar kan slangas direkt i farligt avfall utan att témmas. Anvénd inte
tomningsbara urinpasar.

e Anvinda inkontinensskydd laggs i plastpdse som forsluts. Darefter kasseras den i
farligt avfall.

e Ombhénderta flergangsmaterial och desinfektera 1 disk- eller spoldesinfektor.

e Ombhénderta engangsmaterial som farligt avfall. Forslut avfallet 1 plastpase och lagg i
farligt avfall. Mérk forpackningen med "Farligt avfall" och "Cytostatikaavfall".

Spill av kroppsvatskor pa ytor och foremal

Torka genast upp eventuellt spill och rengdr ytan noggrant. Torka utifrdn och in for att minska
ytan som kontaminerats. Anvind engangsmaterial att torka upp med. Anvént engdngsmaterial
laggs darefter i en plastpése som forsluts innan det kasseras bland hushallsavfall.
Punktdesinfektion ska utforas efter rengoring.

Tvatthantering

Tvitten klassificeras som risktvitt om tvétt fororenats av storre méngd utsdndring inom sju
dygn efter att cytostatika givits. Om tvétten ar fororenad (dvs. innehaller urin, krékning,
avforing, riklig svettning) anvind skyddsrock och handskar. Textilier som fororenats bytes
omedelbart och tvittas omedelbart 1 tvittmaskin. I fall dir detta inte gir ska textilierna
forslutas 1 en plastpase fram till dess att tvitt kan ske. Tvétten som har fororenats tvittas
separat.

Vid baddning och omhéndertagande av séngklidder ska arbete ske pd sddant sitt att séngkldder
inte skakas.
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Signeringslistor
Signeringslista — Overlamna eller administrera likemedel

Signeringslistan &dr en journalhandling ddr administrerade alternativt dverlamnade likemedel
ska signeras. Om hilso- och sjukvérden tagit 6ver likemedelshanteringen for en patient ska
det finnas en signeringslista. Sjukskdterskan ér ansvarig for att dokumentera samtliga
uppgifter pa signeringslistan som exempelvis dispenseringssystem, ldkemedelsnamn vid fall
det tas ur originalférpackning, administreringssitt samt tidpunkter. Observera att
ladkemedelsnamn ska dndras pa signeringslistan om patienten erhallit ett generiskt ldkemedel.
Inga ordinationer ska dokumenteras pé signeringslistan.

Innan ldkemedlet administreras till patienten ska alltid instruktionen ldsas pa signeringslistan
och jamforas med aktuell likemedelslista. Ordinerade likemedel som exempelvis dospasar,
dosett, flytande, laxantia och 6gondroppar ska signeras separat pa signeringslistan. Signering
ska ske omedelbart efter det att ldkemedlen administrerats, alternativt 6verlimnats. Separata
signeringslistor finnas for insulin och vid behovs ordinerade lakemedel.

Signeringslista - insulin

En sarskild signeringslista for insulin ska uppréttas i MCSS Appva. P4 signeringslistan ska
det tydligt framga vilket insulin som ska administreras och om det finns sirskilda
instruktioner som inte framgér av ordinationen pa likemedelslistan. Ordinationen ska inte
framga pa signeringslistan utan ska alltid hénvisas till lakemedelslistan. Delegerad personal
ska dokumentera den givna dosen samt signera i MCSS Appva.

Vid fall dar MCSS Appva inte kan anvindas ska en signeringslista for insulin och blodsocker
uppréttas for varje insulinsort. Om det finns flera listor till samma patient ska listan dir
blodsocker ska antecknas vara tydligt markerat. Pa signeringslistan ska det framgé namn och
personnummer, ar och ménad, insulinsort samt var insulinet ska ges. Delegerad personal ska
sedan notera datum och tidpunkt, given dos samt en signatur.

Signeringslista — vid behov

En sirskild signeringslista ska uppréttas for vid behovs ordinationer i MCSS Appva. Pa
signeringslistan ska det tydligt framg4 vilka vid behovs ordinationer som kan administreras
efter kontakt med sjukskoterska, samt om det finns sirskilda instruktioner som inte framgar
av ordinationen péa likemedelslistan. Ordinationen ska inte framg4 utan den ska alltid framgé
av ldkemedelslistan. Delegerad personal ska dokumentera den givna dosen och dérefter
signera. En utvérdering av den givna dosen ska dokumenteras i patientjournalen.

I fall dar MCSS Appva inte kan anvidndas ska vid behovs ordinationer signeras pa en separat
lista. Det ska finnas en lista per vid behovs ordination. Pa listan ska framga enhet/avdelning,
namn och personnummer, ldkemedel, styrka, beredningsform samt inséttningsdatum och
indikation for likemedlet. Delegerad personal ska dokumentera datum, tid, tillford eller
uttagen méangd samt behallning, orsak och signatur. Vidare ska en utviardering av den givna
dosen dokumenteras och signeras.

Uppfoljning av signeringslistorna

Sjukskdterskan ska med regelbundenhet folja upp att patienten har fétt sina ordinerade
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ladkemedel genom att kontrollera att signeringslistorna &r korrekt ifyllda.

Arkivering av signeringslistor utanfor det digitala signeringssystemet

Nar signeringslistor utanfor det digitala signeringssystemet MCSS Appva avslutats ska de
bifogas den befintliga patientjournalen och arkiveras tillsammans med denna nir patienten
avslutas av hemsjukvarden alternativt avlider.

Signaturfortydligande

Signaturfortydligande lista ska uppréttas for att kunna sdkerstélla sparbarheten bland
signeringar som inte utfors digitalt. Listan ska innehélla datum, befattning, namn och signatur.
Sjukskdterskor som exempelvis signerar 1 forbrukningsjournal for narkotika 1 akutforradet ska
gora ett signaturfortydligande pa avsedd lista.

Vid fall dér signeringslistor anvédnds i1 pappersform ska personal som signerar pa dessa ocksa
gora en signaturfortydligande pé avsedd lista. Det ska da finnas en lista per patient. Vid
arkivering av en patientakt ska signaturfortydligandelistorna kopieras och bifogas for att
kunna sékerstélla sparbarheten.

Forbrukningsjournal for narkotika

Narkotika och andra beroendeframkallande lakemedel ska dokumenteras 1 en sdrskild
forbrukningsjournal. Detta géller inte narkotiska likemedel doserade i dospésar. Det finns
bade individuella patientbundna férbrukningsjournaler som upprittas i MCSS Appva och en
sdrskild for narkotika i akut forradet.

Tjanstgorande sjukskoterska kontrollerar och dokumenterar tillforsel, uttag och kassation av
narkotikan vid varje dispenseringstillfille samt signerar i forbrukningsjournalen. Vid
kassation av narkotikan ska alltid tva sjukskoterskor signera i forbrukningsjournalen. Nér
detta utférs 1 MCSS Appva ska dubbelsignering utforas via separata inlogg. Kontrollera alltid
att saldot stimmer.

Tillforsel och uttag av narkotika frén akut forrdd ska dokumenteras i anvisad
forbrukningsjournal. Den ska forvaras 1 akut forradet. Vid tillforsel av narkotika ska méngden
kontrolleras mot foljesedeln och darefter dubbelsigneras.

Forvaring av lakemedel

Patienter som sjédlva ansvarar for sina ldkemedel ansvarar ocksé for att dessa forvaras pa ett
sakert sétt. Nar hélso- och sjukvarden Gvertagit ansvaret for 1akemedelshanteringen ansvarar
sjukskoterskan for att ldkemedlen forvaras oatkomligt for obehoriga. Detta géller &ven
nycklar och koder till 1ikemedelsforrad/ skp. Hur detta ska sékerstéllas ska framgd i den
lokala ldkemedelsrutinen som ska finnas pa respektive enhet.

Forvaring av ldkemedel utanfor forrad/skap ska vara tydligt beskrivet i den lokala rutinen
géllande vilka likemedel det géller ex olika ordinerade tandkramer eller munskolj.
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I utrymmen dar ldkemedel forvaras ska temperaturen kontrolleras och dokumenteras
regelbundet. Likemedel som ska forvaras i rumstemperatur ska forvars i temperaturer mellan
+15°C till + 25°C. Kontroll av rumstemperatur ska utféras minst en gang/ vecka men under
sommarménaderna ska daglig tempkontroll utforas. Kontrollen ska dokumenteras pé avsedd
blankett.

Lakemedelsforrad

Sjukskdterska ansvarar for forvaring av patienters lidkemedel 1 originalférpackning/
helforpackning. Sarskilda lakemedelsforrad for detta ska finnas i anslutning till
sjukskoterskeexpeditionen. I dessa forrdd ska respektive patients ldkemedel forvaras i dértill
avsedd back/1dda uppmaérkt med patientens namn och personnummer.

I lakemedelsforradet ska det finnas en egenberedskap for lakemedel enligt Socialstyrelsens
rekommendationer. Hur detta ska sdkerstéllas ska framgé av den lokala rutinen.

Akut forrad

Akut forrad ar ett sdrskilt forrdd med ladkemedel for akuta situationer som tillhandahdlls av
regionen. Vilka ldkemedel som ska finnas i akut forrddet finns beskrivet i Lista 1-3 1 ViS-
riktlinjen Ldkemedelshantering i samverkan och ldkemedelslistor 1, 2, 3. Anvéindningen av
lakemedel fran akut forrdd far endast goras i enlighet med riktlinjen samt efter beddmning av
sjukskoterska och/ eller ldkarens ordination.

Det akuta forrddet ska vara placerat i sjukskoterskans ldkemedelsforrdd, men tydligt avskilt
fran personbundna ldkemedel. Endast tjanstgorande sjukskoterska far ha tillgang till och
hantera ldkemedel fran det akuta forradet. Kontinuerlig genomgéng av forradet ska ske minst
en gidng i manaden for att sdkerstdlla korrekt innehall och ordning.

Lakemedelsskap i den egna bostaden

Nir delegerad personal ansvarar for att administrera iordningsstillda likemedel samt
iordningstilla ldkemedel som exempelvis tarmreglerande medel ska dessa forvaras i ett
separat last skap som sjukskoterska och delegerad personal har tillgéng till.

Sjukskoterskan ansvarar for lakemedelsskapet och dess innehall som att ldkemedlena 1 skdpet
ska finnas med pa ladkemedelslistan, att iordningstéllda doser utan blister kasseras om de inte
anvénts inom fyra veckor fran iordningsstéllandet samt att iordningstdllda doser 1
blisterforpackning mirks upp med namn, personnummer, utgdngsdatum samt batchnummer.

Lakemedelsforrad pa dagverksamhet

P& dagverksamhet ska de ldkemedel som patienten har med sig forvaras i ett lasbart skap som
endast delegerad personal har tillgéng till. Nyckeln ska forvaras sdkert. I den lokala
ladkemedelsrutinen ska det vara beskrivet hur ldkemedel ska transporteras till och fran
dagverksamheten samt hur ldkemedelshanteringen dér ska ga till.
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Lakemedelskylskap

Lékemedel som kraver kall forvaring (+2 - +8) ska forvaras i ett ladkemedelskylskap utrustat
med termometer. Temperaturen ska kontrolleras med en mini max termometer minst 1
géng/vecka men under sommarmanaderna samt vaccinationssdsongen ndr vaccin forvaras i
kylskapet ska daglig tempkontroll utféras. Kontrollen ska dokumenteras pa avsedd blankett.
Frysfack i kylskdpet rekommenderas inte men om det finns ska avfrostning goras vid behov.
Temperaturen varierar mellan olika platser i kylskapet. Exempelvis dr placering 1
kylskapsdorren inte 1dmplig eftersom temperaturen oftast dr for hog for kénsliga preparat (till
exempel vacciner).

I lakemedelskylskapet far endast ldkemedel forvaras.

Lékemedel som kraver kall forvaring kan i vissa fall forvaras i rumstemperatur men da
fordandras héllbarhetstiden. Ta alltid kontakt med Apoteket om ni behover forvara dessa
lakemedel i rumstemperatur for besked om lampligheten och hur 1dng héllbarhetstid som blir
aktuell.

Kassation av lakemedel

Vid kassation ska avfallspdsar for lakemedelsavfall, plastflaskor och boxar frén avtalad
leverantor anvéndas. Tabletter och kapslar fran burk toms ur behéllaren och burken atervinns
dérefter separat beroende pa om det dr glas eller plast. Blisterforpackade narkotiska likemedel
ska tryckas ur blisterforpackningen och kasseras i avfallspasen, forpackningarna ska
atervinnas. Dosdispenserade pésar, hela ampuller och krdmer/salvor som innehéller 1dkemedel
ska kasseras 1 ldkemedelsbehéllaren. Anvénda depopléster ska samlas in av ansvarig
sjukskoterska och efter kontroll omedelbart kasseras i1 avsedd behallare.

Lakemedel som ska kasseras 1dmnas till avtalad leverantor for destruktion. I de fall dir det ar
patientbundna likemedel far endast ldkemedel dir utgangsdatumet passerat kasseras om inte
samtycke inhdmtas avseende en annan hantering. For att underlitta hanteringen ska samtliga
patienter dér hélso- och sjukvérden tagit 6ver ldkemedelsansvaret tillfrdgas om samtycke att
hilso- och sjukvérden far kassera ldkemedel vid utvalda situationer. I de fall dar samtycke
inhdmtas ska det dokumenteras pa blanketten som &terfinns i Bilaga 3 - Kassation av
ldkemedel och forvaras 1 patientens journal. Samtycket kan dven vara muntligt och ska da
dokumenteras 1 patientjournalen. Patienten ska ocksa informeras om att hen nir som helst kan
dra tillbaka sitt samtycke.

Hantering av lakemedel vid dodsfall

Lékemedel som utldmnats till patienten dr dennes egendom. Vid dodsfall ingér patientens
lakemedel 1 dodsboet. Gillande lagen om kontroll av narkotika far narkotika endast innehas
av den som ordinerats narkotika av ldkare. Sjukskoterskan ska upplysa de nérstdende om detta
och 1 patientjournalen dokumentera vem som ansvarar for att de narkotiska likemedlen
kasseras enligt anvisning. Dddsbodeldgarna ska enligt lag ombesoérja att medicinerna som
tillhort den avlidne alltid 6verldmnas till Apoteket for destruktion. Detta kan 1
overenskommelse med dodsboet hanteras av sjukskoterskan, detta ska da dokumenteras i
patientjournal.
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Rapportering av lakemedelsbiverkningar

Likarna och sjukskoterskorna ska rapportera lakemedelsbiverkningar till Likemedelsverket,
dven misstanke om biverkning ska rapporteras. Rapporteringen ska goras digitalt pd
Likemedelsverket — Misstinkt biverkning hos médnniska. Om en patient har skyddad identitet
ska rapporten 1 stéllet ske pa en pappersblankett som aterfinns pad samman sida.

Avvikelserapportering

All personal ska kontakta sjukskdterska da fel eller brister uppstér 1 hanteringen av ldkemedel,
sa att sjukskoterska kan vidta de atgirder som krivs for att forhindra att en allvarlig situation
uppstar. Detta ska d&ven dokumenteras som en avvikelse i1 avvieklsesystemet. Brister som
identifierats ska rapporteras och utredas av berdrd enhet. Allvarliga avvikelser ska alltid
formedlas till MAS omgaende.

Lakemedelsgenomgang
Enkel ladkemedelsgenomgang

En enkel likemedelsgenomgang ska erbjudas patienter som ar 75 ér eller dldre och som é&r
ordinerade minst fem likemedel. Detta ska erbjudas i samband med att hemsjukvard paborjas
eller vid inflytt till sérskilt boende. Darefter ska patienten, sé linge patienten fir vard av den
kommunala hélso- och sjukvarden, erbjudas en enkel likemedelsgenomgang minst en gdng
per ar. Sjukskoterskan ska initiera och forbereda likemedelsgenomgangen enligt ViS, bilaga 5
1 Likarmedverkan i kommunal hemsjukvérd i Uppsala lén.

Vid en enkel ldkemedelsgenomgéng ska det med utgangspunkt i tillgédnglig dokumentation
och patientens egna uppgifter sa langt som mojligt kartlaggas:

1. Vilka ldkemedel patienten dr ordinerad och varfor,
2. Vilka av dessa likemedel patienten anvinder, samt
3. Vilka 6vriga ldkemedel patienten anvénder.

Det ér ldkaren som genomfor likemedelsgenomgangen och beslutar om nér uppfoljning
ska ske.

Fordjupad lakemedelsgenomgang
En fordjupad ldkemedelsgenomgang ska erbjudas till patienter som har fétt en enkel
ladkemedelsgenomgéng men som efter det har kvarstaende eller misstidnkta

lakemedelsrelaterade problem. Hér kan ansvarig likare med fordel ta hjélp av en klinisk
apotekare.

Vid en fordjupad ldkemedelsgenomgéng ska varje ordinerat ldkemedel:
1. Kontrolleras att det finns en indikation for ldkemedlet,
2. Behandlingseffekten vérderas,

3. Bedomas hur doseringen av likemedlet forhaller sig till patientens fysiologiska
funktioner,
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4. Utvérderas om ldkemedlets biverkningar, risken for biverkningar eller risken for
interaktioner &r storre an nyttan med ldkemedlet, och

5. Nyttan med ladkemedlet i forhdllande till patientens 6vriga ldkemedel och behandlingar
vérderas.

Den fordjupade ldkemedelsgenomgangen ska alltid f6ljas upp. Lékaren som genomfort
lakemedelsgenomgangen ansvarar for att ta stéllning till nir en uppf6ljning ska goras samt
vem som ska ansvara for den.

Apotekare i primarvarden

Region Uppsalas har en primérvardsapotekare som utgér fran vardcentraler,
Aldrevardsenheten och NAVA. De ir en resurs for hela linets primérvérdslikare, i offentlig
savél som privat regi, och fungerar som stod vid ladkemedelsgenomgangar for patienter i bade
ordindrt och sdrskilt boende. Arbetet kan ske pa vardcentralen, som distanskonsultation eller
genom sd kallade teamronder tillsammans med ansvarig ldkare och sjukskoterska.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning dver ldkemedelshanteringen ska utforas en géng per ar av en extern
granskare. Vid tillféllet ska verksamhetens chef samt ldkemedelsansvarig sjukskoterska alltid
delta. Dartill ska enhetschef for hemsjukvérd delta i1 de fall hemsjukvarden har hilso- och
sjukvérdsansvaret pa verksamheten. Efter granskningen upprittas en dtgirdsplan som MAS
gar igenom med samtliga verksamheter och dér beslutas ocksa vem som ansvarar for vilken
atgdrd samt en tidsplan. MAS ansvarar for att fo6lja upp atgérdsplanen.
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Referenser

Referenser AFS 2005:5 Cytostatika och andra likemedel med bestaende toxisk effekt, foreskrifter
Avvikelseformulir pa apotekstjanst

Egenberedskap for likemedel och medicintekniska produkter — Socialstyrelsens bedomning,
rekommendationer och planerade informationsinsats

Fullmakter for vard och apotek ® E-hilsomyndigheten (ehalsomyndigheten.se)
Lag (1992:860) om kontroll av narkotika

Likemedels lamplighet for enteral administrering

Likemedelsformers limplighet f6r enteral administrering
Likemedelsgenomgang (Samverkanswebben, Region Uppsala)
Likemedelsverket — Misstiankt biverkning hos minniska
Likemedelshantering 1 samverkan och likemedelslistor 1, 2, 3
Likarmedverkan i kommunal hemsjukvard 1 Uppsala lin

Olimpliga likemedel vid enteral administrering

Ordination och hantering av likemedel 1 hilso- och sjukvarden — Handbok vid tillimpningen av
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering
av likemedel 1 hilso- och sjukvarden Ordination och hantering av likemedel via enteral infart
eller sond

Oxygenbehandling - Vardhandboken (vardhandboken.se)
PHASE-20
PHASE-Proxy

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering
av likemedel 1 hilso- och sjukvarden

Socialstyrelsen: Vem far iordningsstilla, administrera och 6verlimna likemedel? Stod vid
likemedelshantering Sa hir fungerar fullmakt f6r apoteksirenden for din vird- och omsorgsenhet
(ehalsomyndigheten.se)

Tabell IV. Praktiskt tillvigagingssitt for olika likemedelsformer vid iordningstallande av
likemedel, enligt beprovad erfarenhet.

Virdhandboken- Cytostatika, cytotoxiska likemedel
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Bilaga 1 — Lakemedelsansvarig sjukskoterskal/ersattare

Fornamn

Efternamn

Lakemedelsansvarig vid (ange enhetens namn)

|:| Kryssa i om beslutet avser erséttare for ordinarie likemedelsansvarig sjukskdterska

|:| Kryssa i om ldkemedelsansvarig sjukskoterska/ersittare har behorighet att bestélla i apoex

Ansvaret omfattar att;

Tillsammans med enhetschef besluta om en namngiven erséttare som kan utféra uppdraget vid
franvaro/semester

Den lokala rutinen for lakemedelshantering upprittas, utvarderas och revideras samt tillsammans med
verksamhetens chef gora den kind

Tillsammans med verksamhetens chef folja upp att instruktionerna implementeras

Sékerstilla att ordning upprétthélls i ldkemedelsforradet enligt rutin, inklusive kontroll av temperatur
och hallbarhetsdatum, genom att se till att dessa atgarder genomfors

Rekvirera likemedel till akut forradet via apoex eller alternativt sdkerstélla att nddvandiga lakemedel
finns dér genom att bestilla lakemedel genom person som har behorighet till apoex

Kassera inaktuella 1akemedel i akutforradet samt skicka in bilaga 4 kasserade likemedel fran generella
forradet frén ViS-riktlinjen Likemedelshantering i samverkan och lista 1,2,3 till MAS halvérsvis?
Sékerstiller att lista 1-3 dr aktuella, byt ut vid uppdateringar

Delge kollegor eventuella meddelanden fran pascal och apoteket

Samarbeta med MAS i frigor avseende lakemedelshantering

Bidra med kvalitetsforbéttring inom likemedelshantering

Medverka vid arlig kvalitetsgranskning

Jag dr medveten om mitt yrkesansvar gentemot ovanstdende ndmnda arbetsuppgifter samt ar fortrogen med
innehallet i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:37 och 2022:57) om ordination och
hantering av ldkemedel i hédlso- och sjukvérden.

Datum

Underskrift uppdragstagare

Datum

Underskrift MAS Namnfortydligande

Originalet sparas pd respektive enhet, kopia pd beslutet skickas till MAS.
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Bilaga 2 — Narkotikaansvarig sjukskoterska/ersattare

Fornamn Efternamn

Lakemedelsansvarig vid (ange enhetens namn)

|:| Kryssa i om beslutet avser ersittare for ordinarie narkotikaansvarig sjukskdterska

Ansvaret omfattar att;

Tillsammans med enhetschef besluta om en namngiven erséttare som kan utféra uppdraget vid
franvaro/semester

Tillsammans med enhetschef géra uppdraget som narkotikaansvarig sjukskéoterska kéand
Kontrollrdkning sker minst 1 gdng/ménad eller enligt direktiv fran MAS

Kontrollera héllbarhetsdatum i samband med kontrollrakning

Beslutade forbrukningsjournaler ska anvindas?

Ta emot, utreda och skriva eventuella avvikelser gidllande narkotikasvinn enligt sarskild instruktion
Beskriva eventuell avvikelse i forbrukningsjournalen samt ’nolla” den efter utredning

Sékerstilla att avvikelse upprittas vid hindelse av narkotikasvinn samt snarast meddela enhetschef och
MAS

Gora regelbundna stickprov av narkotikaklassade 1dkemedel som bestéllts till 1dkemedelsforradet
genom att jamfora uppgifter pa inregistrerad narkotika med bestéllningar och foljesedlar

Meddelar enhetschef att kontrollrdkning ar utford enligt direktiv

Sakerstélla att avslutad forbrukningsjournal forvaras i lakemedelsforradet i tre &r och sedan kasseras

Jag dr medveten om mitt yrkesansvar gentemot ovanstdende ndmnda arbetsuppgifter samt ar fortrogen med
innehéllet i Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2017:37 och 2022:57) om ordination och
hantering av ldkemedel i hilso- och sjukvérden.

Datum

Underskrift uppdragstagare

Datum

Underskrift MAS Namnfortydligande

Originalet sparas pd respektive enhet, kopia pad beslutet skickas MAS.

3 Giller bade forbrukningsjournal i akut forradet och patientbunden forbrukningsjournal
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Bilaga 3 — Samtycke till kassation av lakemedel

Hemsjukvarden ansvarar for att sékerstélla en trygg och séker hantering av dina ladkemedel
inom den kommunala hélso- och sjukvéirden. En del av den hanteringen &r att sékerstélla att
kassation av likemedel sker pa bista sitt. For att sjukskoterskan ska kunna kassera dina
lakemedel behover vi ditt samtycke. Nedan beskrivs de situationer da kassation av dina
lakemedel kan bli aktuellt:

Utgangsdatum: Sjukskdterskan kommer att kassera dina ladkemedel nér de har passerat
utgangsdatum. Detta gors for att sdkerstilla effekten av ldkemedlen. Lakemedelseffekten kan
ha avtagit hos ldkemedel som passerat sitt utgdngsdatum.

Overflodiga likemedel: Om din huslikare bedomer att du inte lingre behdver vissa
lakemedel, till exempel om du har fatt dospasar och har kvar hela férpackningar som du inte
kommer att anvdnda inom en 6verskadlig framtid, kommer sjukskoterskan att kassera dessa.
Detta gors for att sdkerstélla att du har ldkemedel som 4r anpassade for dina aktuella behov
och for att minimera risken att ldkemedel som inte ar ordinerade ges.

Avslutade behandlingar: Om du avslutar en behandling och det inte dr sannolikt att
lakemedlet kommer att behovas igen inom en 6verskadlig framtid kommer sjukskdterskan att
kassera ldkemedlet. Detta gors for att undvika onddig forvaring av mediciner.

Genom att underteckna nedanstaende samtycker jag till ovanstdende hantering av mina
lakemedel vid kassation.
Aven muntligt samtycke géller och ska dokumenteras in i1 patientjournalen.

Datum Underskrift Namnfortydligande

Observera att du alltid har rdtt att néir som helst ta tillbaka ditt samtycke genom att meddela
sjukskoterskan.

Om du har nagra frigor eller funderingar dr du vilkommen att kontakta sjukskoterskan.

JOURNALHANDLING
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Bilaga 4 — Instruktion for utredning vid narkotikasvinn

Syfte

Att tydliggdra vad som ska ingé 1 handelsebeskrivningen/ utredningen nér en narkotikabrist
registreras som en avvikelse samt vilka dtgiarder som ar lampliga att vidta.

Genomforande

Personen som upptécker narkotikasvinnet ska ta kontakt med narkotikaansvarig sjukskoterska
pa enheten som ansvarar for att paborja utredning snarast mojligt. Den narkotikaansvariga
sjukskdterskan haller 1 utredningen, ser till att en avvikelse upprittas och ér den person som
far gora en nollning 1 férbrukningsjournalen for narkotika.

Héndelsebeskrivning

Nedanstaende fragor ska besvaras i utredningen/
framgi i avvikelsen

Exempel

Preparat och styrka pa det som saknas

Nir och hur det uppticktes, datum

Brist i antal/ ml

Var uppticktes svinnet, i gemensamt
likemedelsforrad, patientens likemedelsskap i
ligenheten, i patientens lada i ssk-expeditionen
eller i det generella basforradet?

Saknas det ur en dispenserad dospase, vid behovs
pése, dosett eller bruk/ kartong?

Niér utfordes den senaste kontrollrikningen,
datum, samt behallning?

Eventuella otydligheter i narkotikajournalens
dokumentation?

Vad framkommer vid kontroll av loggar?

Vad framkommer i patientjournalen?

Tablett Morfin 10 mg

Kontrollrdkning 2020-09-29

5 tabletter

I det gemensamma lakemedelsforrddet som delegerad
personal har tillgang till.

Vid behovs pase

2020-09-15, 10 stycken.

Det finns inget beskrivet om uttag under denna
period i forbrukningsjournalen.

Svért att spara eftersom det kan ha forsvunnit under
en tva veckorsperiod. Olika delegerad personal har
administrerat ldkemedel till patienten och darmed
loggat in i ldkemedelssképet under denna tidsperiod.
Ingen dokumentation om uttag till dosett eller annat.
Saknas dokumentation om att behov finns eller att
kontakt med sjukskoterska tagits pa grund av smérta
och dér beddmning gjorts att patienten &r i behov av
morfin.
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Vad ér den troliga orsaken till narkotikasvinnet?

Utredning visar att det inte 4r troligt att patienten
erhéllit lakemedlet, det ror sig darfor sannolikt om ett
narkotikasvinn.

Atgirder
Direkta atgérder for att undvika mer skada/ Exempel
missforhillanden
Kontaktar MAS
Léakemedelsforrad Kontrollrakning utdkas
Kontaktar MAS

Hos patienten

Minimera antal tabletter i patientens skap/ det
gemensamma lakemedelsforradet som delegerad
personal har tillgéng till.

Endast en dygnsdos far ligga ute istéillet for tre. Om
ingen forbattring ses endast 1 tablett 4t gdngen.
Overvig om polisanmilan ska goras (gors i samrad
med verksamhetsansvarig chef och MAS)
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Huvudregeln ir att delegaten avgor drendet. Vid tveksamhet kan alltid drendet pa delegatens
initiativ 6verldmnas till nimnden for avgérande. Delegater har rétt att avstd frén att fatta
beslut. Arendets avgdrande ska dé utan drojsmal hinskjutas till nirmast hdgre beslutsniva.
Ansvaret for beslut pa tjdnstemannaniva vilar alltid pa en tjdnsteman, den som fattat beslutet.
Beslut som fattas pa delegation ar ett slutgiltigt beslut pa nimndens vagnar. Det kan inte
dndras annat &n genom omprovning av delegaten sjilv eller genom 6verklagande dér s ér
mojligt. Namnden kan dock foregripa delegatens beslut i ett enskilt drende genom att sjalv ta
over beslutsfattandet i aktuellt d&rende. Ndmnden kan ocksé om den finner anledning till det,
aterta ritten att fatta beslut pa delegation. Vid forhinder for ordinarie delegat, och da beslut
inte utan oldgenhet kan uppskjutas, har férordnad vikarie, annan tjansteperson med samma
funktion eller 6verordnad tjédnsteperson inom verksamhetsomradet ratt att fatta beslut i stéllet
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for ordinarie delegat.

Delegation far inte utdvas i drenden som beror beslutsfattarens egna personliga forhéllanden
eller dér jav kan anses foreligga enligt forvaltningslagen eller kommunallagen.

Beslut som inte far delegeras

I enlighet med kommunallagens 6 kapitel 38 § far beslutanderitten inte delegeras 1 foljande
slag av drenden:

1.
2.

3.

4,
5,

drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att
beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmdktige har dverklagats,

arenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,

arenden som vickts genom medborgarforslag och som ldmnats Gver till nimnden, eller
drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Beslutanderitten fér inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nér det géller

wN =

4.

drenden dér beslut overklagas enligt bestimmelserna i 13 kap.,
drenden dér beslut enligt lag eller annan forfattning inte far 6verklagas,
drenden om upphandling, eller

drenden om valfrihetssystem.

Darutover rader det forbud att delegera beslut 1 enlighet med 30 kap. 10 § SoL till
arbetsutskottet och tjédnstepersoner. Beslut i de drendena maste fattas av vard- och
omsorgsndmnden i sin helhet.
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Beslut som endast far delegeras till arbetsutskottet

Viard- och omsorgsndmndens mojligheter att delegera vissa beslut 1 drenden som ror
tvangsingripanden fér inte delegeras till tjdnstepersoner i vissa fall pa grund av den stora
integritetskinsliga karaktdren. Begransningarna i delegering anges i 30 kap. 6-9 §§ SoL som
slér fast att beslutanderétt 1 dessa specifika drendetyper endast far ges at utskott. Dessa beslut
aterfinns under delegationsordningen och ar delegerade till vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott.

Beslut i bradskande drenden

Néamnden far enligt 6 kap. § 39 kommunallagen uppdra at ordférande eller en annan ledamot
som nimnden har utsett att besluta pd nimndens végnar i d&renden som &r s& bradskande, att
ndmndens avgorande inte kan avvaktas. Denna beslutanderitt bor anvéndas restriktivt. Sddana
beslut ska enligt 6 kap. § 40 kommunallagen, anmilas vid nimndens nésta sammantrdade och
innehalla en uppgift om att drendet var bradskande.

Kompletterande beslutanderatt
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Extern delegering

Vid kommunal avtalssamverkan fir kommuner komma &verens att uppdra at en anstélld i den
andra kommunen att besluta pa kommunens vagnar enligt 9 kap 37 § andra stycket
kommunallagen, s kallad extern delegering. Véard- och omsorgsndmnden ger extern
delegation till anstilld vid socialjour i Uppsala enligt 9 kap 37 § kommunallagen. I
delegationsordningen &r delegaten namngiven handlidggare socialjouren Uppsala. Efter
ordinarie arbetstid avses tider da socialjouren finns tillgéinglig i enlighet med
samverkansavtal. Handldggning sker 1 vissa drenden enligt socialtjdnstlagen, LVU och LVM.

Vidaredelegering av beslut

Enligt 7 kap. 6 § kommunallagen far en ndmnd ge forvaltningschef mojlighet att
vidaredelegera. Om organisationen inte har forvaltningschefer ska det vara en (1) person inom
en nimnds verksamhetsomrade (kontorschef) som ges ritten att vidaredelegera. I beslut om
vidaredelegation ska anges vem som beslutar vid forfall for ordinarie delegat. Beslut fattade
pa vidaredelegation ska anmdlas till den chef som ldmnat vidaredelegationen som i sin tur
anméler till ndmnden.

Med kontorschef avses i denna delegationsordning kontorschef for omsorgskontoret tillika socialchef.

Ersattare for delegat

Om ordinarie delegat har forhinder p.g.a. sjukdom eller befinner sig pa annan ort far utsedd
erséttare fatta beslut gar in i den ordning som anges i delegationsordningen. Vid langre
franvaro (semester eller sjukdom) kan en tjénsteforrattande ersattare utses. Detta ska
dokumenteras. Tjansteforréittande tjanstgor 1 ordinarie delegats stélle.

Verkstallighetsbeslut

I kommunallagen sérskiljs politiska beslut som kan innebéra olika beddmningar eller
tolkningar av lagstiftning med rent forberedande eller verkstédllande beslut av rutinkaraktér
som saknar utrymme for sjélvstandiga bedomningar. Griansen mellan delegationsbeslut och
verkstéllighetsbeslut &r inte helt klarlagd, vilket far betydelse for om beslut kan 6verklagas
genom laglighetsprovning (kommunalbesvir) eller forvaltningsbesvér. Den storre delen av
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den kommunala verksamheten grundar sig pa verkstéllighetsbeslut som 1 motsats till
delegationsbeslut inte behdver anmadlas till nimnden.

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut inom ndmndens verksamhetsomrade ska anmalas/rapporteras manadsvis till vard- och
omsorgsnamnden. P4 listorna ska det framga datum for beslut, vilka beslut som har fattats
och av vem.

Samtliga beslut rérande personal, anstillning, uppségning och avsked aterfinns inom
kommunstyrelsens delegationsordning i personalfragor och ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen. Aterrapportering sker pa blankett framtagen av HR.

Anmalan av beslut av ledamoter med kompletterande beslutanderatt

Beslut som fattats av ledamoter med kompletterande beslutanderitt ska anmaélas till direkt
ndmndens nésta sammantréide. P4 listorna ska det framgd datum f6r beslut, vilka beslut som
har fattats och av vem.

Forkortningar
AML- Arbetsmiljolag (1977:1160)

BrB- Brottsbalken (1962:700)

FB- Forildrabalken (1949:381)

FL- Forvaltningslag (2017:900)

GDPR — General Data Protection Regulation (dataskyddsforordningen)
HSL-Hélso och sjukvérdslagen

KL- Kommunallag (2017:725)

LBB- Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

LMA- Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

LOFB - Lag (1996:1620) om offentligt bitrédde

LBSB — Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende.

LSS- Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
LUL- Lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagovertridare
LVM- Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU- Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga
NamnL- Namnlag (1982:670)

OSL- Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)



PSL - Patiensdkerhetslag (2010-659)

SFB- Socialforsékringsbalk (2010:110)

SoF- Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL- Socialtjanstlag (2025:400)

SpuL- Lag (1991:2041) om sarskild personutredning 1 brottmal
TF - Tryckfrihetsférordning (1949:105)

TrF - Trafikforordning (1998:1276)

AB- Arvdabalk (1958:637)
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Kommentar

1. Namnd- och verksamhetsovergripande arenden av administrativ och

juridisk karaktar

1.1 Allmanna arenden

1. Beslut péd naimndens vignar i 6 kap. 39 § KL Vard- och omsorgsnimndens Arendet ska vara s
drenden som ar s ordfoérande brédskande att
bradskande att nimndens alternativet &r att kalla
avgorande inte kan avvaktas till extra

nimndssammantride.
Se dven
kompletterande
beslutanderitt.

2. Ratt att skriva under 6 kap. 36 § KL Registrator
delgivningskvitto stallt till
vard- och omsorgsndmnden

3 Utse arkivansvarig for véard- Kontorschef
och omsorgsndmndens
namndhandlingar

4. Utse arkivredogérare Kontorschef

5. Redaktionella revideringar Namndsekreterare Rittelse av stavfel,
av styrdokument, riktlinjer uppdatering av
etc. beslutade av véard- och hénvisningar eller
omsorgsndmnden dndring av layout.

6. Vérd- och omsorgsndmndens D4 enbart ordférande
fortroendevaldas deltagande i ska delta pa kurser
kurser, konferenser och . eller konferenser, upp

. a. Vard- och . -
dylikt - till en vecka, dr
) omsorgsnamndens delewaten 1:e vi
a. Upp till en vecka ordforande clegaten 1:e vice
i ordforande
b. En vecka eller lingre b. Vird- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott
1.2 Utlamnande av handlingar
1 Myndighetsprévning av 2 kap. 17 § TF

begiéran i fraga om
utldmnande av allmén
handling

a. Inom myndighet
b. Inom produktion

c. Inom centrala funktioner
(ex. upphandlingar,
handlingar diarium)

6 kap. 2-3 §§ OSL

a. Verksamhetschef
myndighet

b. Verksamhetschef
produktion

c. Kontorschef

10
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samt uppstéllande av
forbehall vid utlimnande

Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
o) Beslut om att inte lamna ut TF
' handlingar (helt eller delvis) | oL

a. Verksamhetschef

- myndighet
a. Inom myndighet b. Verksamhetschefer
b. Inom produktion produktion
c. Inom upphandling e Verksamhetschef ekonomi
Upphandlingschef
Beslut att ldmna ut uppgifter 15 kap. 3 § SoL Kontorschef Galler separata

ur personregister till statliga
myndigheter i
forskningssyfte

projekt, ej 16pande
rapportering.

Beslut om att inte 1amna ut
uppgift om underérig till
dennes vardnadshavare

12 kap. 3 § OSL

Enhetschef barn och unga
myndighet

Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga

Anmélan enligt 19 kap. 1-2
§§ SoL. Beslut om att
hemlighalla anmélarens
identitet

26 kap. 5 § OSL

Enhetschef barn och unga
myndighet

Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga

Overklaganden,

omprovningar och ombud

Beslut om ett overklagande
inkommit i rdtt tid samt att
avvisa ett overklagande som
kommit in for sent.

a. Arenden dir
arbetsutskottet/nimnden
ar beslutsfattare

b. Fardtjanst

c. Avgifter

d. Ovriga

45 § FL

a. Verksamhetschef inom
omsorgskontoret

b. Férdtjansthandlaggare
c. Avgiftshandlidggare
d. Enhetschef

Beslut att 6verklaga/begira
provningstillstind av
domstols beslut

Verksamhetschef inom
omsorgskontoret

I vissa fall far
beslutanderitten inte
delegeras. Dessa
framgar av KL 6 kap.
38 §. Bland annat
géller det for
yttranden nér beslut
som ndmnden i sin
helhet har fattat samt
myndighetsutdvning
mot enskilda i drende
av principiell
beskaffenhet eller
annars av storre vikt.

Beslut att begéra inhibition i
forvaltningsdomstol

Verksamhetschef inom
omsorgskontoret

I vissa fall far
beslutanderétten inte
delegeras. Dessa
framgar av KL 6 kap.
38 §. Bland annat
géller det for
yttranden nér beslut

11
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som ndmnden i sin
helhet har fattat samt
myndighetsutévning
mot enskilda i drende
av principiell
beskaffenhet eller
annars av storre vikt.
4. Yttrande till forvaltningsratt I vissa fall fér
eller kammarritt med beslutanderétten inte
anledning av enskilds delegeras. Dessa
overklagande framgér av KL 6 kap.
a. Arenden dir a. Vird- och 38 §. Bland annat
arbetsutskottet/nimn omsorgsnamndens géller det for
den &r beslutsfattare arbetsutskott yttranden nér beslut
b. Fardtjanst som ndmnden i sin
. b. Firdtjinsthandlidggare helhet har fattat samt
c. Avgifter . . myndighetsutévning
Ovriga ¢. Avgiftshandldggare mot enskilda i drende
d. Enhetschef av principiell
beskaffenhet eller
annars av storre vikt.
5. Beslut i friga om att utfirda | 30 kap. 2 § SoL Kontorschef
fullmakt att foretriada
ndmnden och fora dess talan
vid domstol, allmén
forvaltningsdomstol och
andra myndigheter i mal och
drende.
6. Beslut om begéiran om ett 12 § FL Verksamhetschef inom
drendes avgdrande omsorgskontoret
7. Beslut om avvisande av 14 § FL Verksamhetschef inom
ombud omsorgskontoret
8. Begiran eller foreldggande 15 § FL Enhetschef inom enhet dar
om skriftlig eller muntlig drendet handldggs
fullmakt fran ombud
9. Beslut i friga om att 20 § FL Enhetschef inom enhet dar I forelaggandet ska
foreldgga den enskilde att drendet handldggs det anges att foljden
avhjélpa brister i av att det inte foljs
ofullstdndiga framstéllningar kan bli att
framstéllningen inte
tas upp till prévning
dér konsekvensen kan
bli att vard- och
omsorgsndmnden
avvisar drendet.
10. Andring av beslut 37-39 §§ FL Delegat i ursprungsbeslutet

12
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Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
14 Yttranden
l' . !8 Eap. 5 § Ee . .
. . 26¢ §LSS ; i HRE
3 YREE 7 kap-3-§ AMI ReTngara
ol & Lot
2. Yttranden som pa grund av Kontorschef
drendets innehéll kan
beddmas utan behandling i
namnden
3. Yttranden 6ver enklare Sakkunnig tjansteman
remisser dar sakkunskap
efterfragas, enkéter och
dylikt
4, Beslut att inte yttra sig 6ver Vard- och omsorgsnamndens Giller remisser som
remisser arbetsutskott ska behandlas i
namnd
5. F Kontorschef
e it
7. Yttrande vid 6verklagan Se rubrik dverklagan
8. Yttrande till allméin domstol i | 32 kap. 1 § BrB Enhetschef barn och unga
brottmal Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga
9. Yttrande till allméiin domstol | 31 kap. 2 § 1 st. Erhetsehe Barn-och-unga
nér den som begétt brottslig BrB Ersiittare: Bitr_enhetschef
gérning kan bli foremal for Barn-och-unga
vird enfiet LVM Enhetschef vuxen och LSS
10. Yitrande till rétten, dklagaren | © § 1 st. SpuL Enhetschef barn och unga
eller Kriminalvérden kring Ersittare: Bir. enhetschef
upplysningar om den barn och unga
misank Eaetschet vuren och LSS
11. Yttrande till ritten, dklagaren | © § 2 st. SpuL Verksamhetschef myndighet
eller Kriminalvarden om
utvisning

13



Inkom 2026-02-13
Dnr VON-2026-18-0
Dpl 002

Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
12. Yttrande till 9§ 2st. Spul Verksamhetschef myndighet
Migrationsverket i drende
om uppehallstillstdnd for den
som av allmén domstol har
utvisats pa grund av brott
eller om upphévande av ett
sddant utvisningsbeslut
13. Yttrande till Socialstyrelsen | 5 och 5a §§ Lag Verksamhetschef myndighet
om brott har begétts mot ett | (2007:606) om
barn eller nirstiende och det | Utredning av vissa
finns anledning att anta att dodsfall
brottet har samband med
nagot forhéllande som har
inneburit att barnet varit i
behov av skydd
14. ~ el 11§ LUL Enhetschef barn och unga
dkdagarmyndighetoch Ersdttare: Bitr. enhetschef
polismyndighet barn och unga
15. Yttrande till aklagare med 31 och 33 §§ LUL | Ephetschef barn och unga
anledning av eventuell Ersdttare: Bitr. enhetschef
utredning betréffande den barn och unga
som dr under 15 ar och
missténks ha begétt en
brottslig gérning samt
underrittelse till
vérdnadshavare
16. Yttrande 6ver ansdkan om 3 § LOFB Enhetschef barn och unga
réﬁttshjéilp genom offentligt 78 Férordping Ersdittare: Bitr. enhetschef
bitrdde samt yttrande dver om offentligt barn och unga
kostnadsrakning bitrdde
(1997:405)
17. Yttrande enligt namnlagen 45 och 46 §§ Socialsekreterare i drendet
NamnL
18. Yttrande i korkortsdrende ikapz' g §och5 Socialsekreterare i drendet
ap.
Korkortsforordnin
gen
19. Yttrande till passmyndighet 3§2 ?t' ) Enhetschef barn och unga
vid utfdrdande av pass utan Passforord-ningen Ersdttare: Bitr. enhetschef
vardnadshavares medgivande barn och unga
20. Yttrande till Skatteverket i }71 l?b§ fori Enhetschef _
drenden om skyddad 10 OXIorings- Ersdttare: Bitr. enhetschef
folkbokforing och agen barn och unga
Sekretessmarkering i _
folkbokforingen
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21. Yttrande i d&renden om I1kap. 16 § FB Socialsekreterare/
frordnande av god man eller bistandshandldggare i drendet
forvaltare
1.5 Hyror
1. Forhandla om och inga Kontorschef
overenskommelse med
hyresgéstforening om hyror
och 6vriga boendevillkor
2. Foérhandla om och inga Enhetschef dldre och bistand
verenskommelse med Enhetschef vuxen och LSS
hyresgést om hyror och
ovriga boendevillkor
3. Hyra ut insatssbedomda Enhetschef dldre och bistdnd
lagenheter i sdrskilda
boenden som dgs av eller
redan hyrs av Osthammars
kommun
4. Hyra ut ldgenheter i andra B
hand utifran insatsbeslut om Essittare- Bitr—enhetschef
sociala kontrakt vuxen, myndighet
Enhetschef forsorjningsstod,
integration och arbete
1.6 Avtal
1. Behorighet att teckna avtal Kontorschef
dér firmatecknare ej krédvs
(géller ¢j individdrenden)
2. Ingé individavtal efter beslut Enhetschef barn och unga
om insats Ephetschef vuxen
Enhetschef dldre och bistand
Enhetschef vuxen och LSS
3. Tecknande av avtal inom a) Kontorschef
upphandling b) Verksamhetschef ekonomi
a) Upp till 400 000 kr
b) Over 400 000 kr
4. Inga Kontorschef
personuppgiftsbitriddesavtal
1.7 Ekonomi

Faststillande av forteckning
over beslutsattestanter och
erséttare inom véard- och

Kommundirektor, med ratt att
vidaredelegera
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Arende

Lagrum

Delegat

Kommentar

omsorgsndmndens
verksamheter

Beslutsattest for arvoden
avseende fortroendevalda

Kontorschef

Ansokningar statliga medel

Kontorschef

Ersdttare: Verksamhetschef
inom omsorgskontoret

Upphandling

Upphandlingsfragor enligt
kommunstyrelsens
delegationsordning

Se kommunstyrelsens
delegationsordning.

Personal

Personalfragor enligt
kommunstyrelsens
delegationsordning

Se kommunstyrelsens
delegationsordning. i
personalfragor.

1.10

GDPR

Beslut om informationsavgift

3 kap. Art. 12:5a

Kontorschef

Beslut om att vigra
tillmGtesga begiran om
utlimning av information

3 kap. Art. 12:5b

Kontorschef

Om begéranden fran en
registrerad &r
uppenbart ogrundade
eller orimliga, sdrskilt
pa grund av deras
repetitiva art, far den
personuppgiftsansvarig
maste ansvarig visa att
begéran dr uppenbart
ogrundad eller orimlig.

Beslut om den registrerades
begdran om bekréftelse pa
huruvida personuppgifter
som ror denne haller pé att
behandlas, tillgéng till
personuppgifterna och
information om dndamal
m.m. med behandlingen

3 kap. Art. 15:1

Kontorschef

Beslut om den registrerades
begéran om att fa felaktiga
personuppgifter som ror
denne réttade eller
ofullstindiga uppgifter
kompletterade

3 kap. Art. 16

Kontorschef

Beslut om den registrerades
begdran om att fa sina
uppgifter raderade

3 kap. Art. 17

Kontorschef

Beslut om den registrerades
begéran om att begriansa
personuppgiftsbehandlingen

3 kap. Art. 18

Kontorschef

16
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8. Beslut om den registrerades 3 kap. Art. 20 Kontorschef Dataportabilitet
begéran om att dverfora mojliggor for
uppgifterna till annan registrerade att fa ut
personuppgiftsansvarig och vidareutnyttja
(dataportabilitet) ”sina” uppgifter for

eget bruk och i olika
tjénster.

9. Anmilan av 4 kap. Art. 33 Kontorschef Vard- och
personuppgiftsincident till omsorgsndmnden ska
tillsynsmyndighet informeras om

anmaélan.

10. Inga Se rubrik avtal

personuppgiftsbitradesavtal

2. Anmalningspliktig verksamhet (t.ex. lex Maria, lex Sarah mm)

1. Uppgiftslamnande till 6 kap. 10 § Medicinskt ansvarig

smittskyddslakare Smittskyddslag sjukskoterska
(2004:168)

2. Anmilningsskyldighet enligt 6 kap. 12 § Medicinskt ansvarig

smittskyddslagen Smittskyddslag sjukskdterska
(2004:168)

3. Anmidlan till IVO av 27 kap. 6 § SoL Lopa Vard- och
allvarligt missforhdllande 24f § LSS Kontorschef omsorgsndmnden ska
eller en pétaglig risk for ett informeras om
allvarligt missforhallande anmélan.

(lex Sarah)

4. Anmélan till IVO om 27 kap. 6 § SoL Verksamhetschef inom Vard- och
missforhéllanden i enskild 24f § LSS omsorgskontoret omsorgsnamnden ska
verksamhet informeras om

anmélan.

5. Anméilan till Socialstyrelsen 24b § LSS Verksamhetschef inom
av allvarliga omsorgskontoret
missforhéllanden i enskild
tillstandspliktig verksamhet

6. Anméila till IVO om det finns 15§11 p. LSS Enhetschefer inom produktion
anledning att anta att en
tillstandshavares lamplighet
for att bedriva verksamhet
med personlig assistans kan
ifragasittas.

7 1 hindel . Literine Vard—ocl

. . P> ) . oHRE N
g . e & ik g
c”!]”.g” g Alan
8.
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Arende
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Delegat

Kommentar

10.

11.

12.

13.

Anméilan till IVO vid ny
verksamhet och fordndring
av verksamhet inom hélso-
och sjukvardens omréde

2kap 1 § PSL

Verksamhetschef HSL

14.

Anméilan till IVO vid skélig
anledning att befara att en
person med legitimation for
yrket inom hélso- och
sjukvarden kan utgdra en
fara for patientsékerheten

3 kap. 7 § PSL

Verksamhetschef HSL

15.

Beslut om polisanmélan
angdende brott mot eller som
hindrar den egna
verksamheten

10 kap. 2 § OSL

Verksamhetschef inom
omsorgskontoret

16.

Lamna uppgift till
kontrollmyndighet for
djurskydd eller
Polismyndighet om djur
patraffats som

1. Tydligt utsitts for vanvard
eller misshandel, eller

2. Uppenbart uppvisar
symtom pa sjukdom eller ar
allvarligt skadat

10 kap. 20 a §
OSL

Enhetschef inom enhet dar
drendet handlaggs

17.

Anmilan/ans6kan om behov
av offentligt bitrdde

3§ LOFB

Socialsekreterare i drendet

18.

Beslut om polisanmaélan
angéende vissa brott mot
underarig samt vissa grovre
brott

10 kap. 2 § OSL

Enhetschef Barn-och-unga
Erséittare: Bitr. enhetschef
barn och unga

Se OSL for vilka brott
det giller.
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19. Begéran hos dklagare om 37 och 38 §§ Enhetschef barn och unga
forande av bevistalan Lag (1964:167) Ersdittare: Bitr. enhetschef
med sirskilda barn och unga
bestimmelser
om unga
lagdvertriadare
3. Gemensamma arenden socialtjansten
3.1 Overflyttning av drende till annan kommun
1. Beslut i fraga om 29 kap. 10, 11 S leslmnleebe Do ey Overflyttning av
framstillning om och 12 §§ SoL Enhetschef barn och unga LVU- och LVM-
overflyttning av drende till drenden gors ocksa
annan kommun eller att ta enligt denna paragraf.
emot ett drende fran en
annan kommun
2. Beslut i fraga om att 29 kap. 9 § SoL Enhetschef barn och unga et
samtycka till att ta Gver S L
pagaende utredning fran
annan kommun.
3. Beslut i fraga om att bista 29 kap. 9 § SoL a. Enhetschef barn och unga
annan kommun med Ersdttare: Bitr. enhetschef
utredningsunderlag i barn och unga
pagaende utredning. b. Enhetschefvuxen
a.  Barn och unga Enhetschef vuxen och
b. Vuxen LSS
4. Beslut med anledning av 29 kap. 7 § SoL Samma delegat som for sokt
ansdkan om insatser fran insats
annan kommun
5. Beslut i friga om bistd annan 29 kap. 8 § SoL Bistandshandlaggare
kommunen med
utredningsunderlag i
pagaende utredning avseende
ansdkan om insatser fran
annan kommun.
3.2 Behandling av uppgifter
1. Beslut om att 1dmna uppgift 10 kap. 2 § OSL Enhetschef inom enhet dér

om enskild under 21 ar till
Polismyndighet

drendet handldggs
Ersdttare: Bitr. enhetschef
inom enhet dir drendet
handléggs
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Lagrum

Delegat

Kommentar

3.3

God man, forvaltare och malsagandebitrade

Beslut om anmélan till
overformyndaren om behov
av god man eller forvaltare

11 kap 2 § SoF

Socialsekreterare/
Bistandshandlaggare i drendet
eller samordnare inom enhet
dér drendet handléggs

Beslut om anmalan till
overformyndaren om att
behov av god man eller
forvaltare inte langre
foreligger

Sl el
11 kap 2 § SoF

Socialsekreterare/
Bistdndshandldggare i drendet
eller samordnare inom enhet
dér drendet handléggs

Beslut om anmalan till
overformyndaren om
forhallanden betraffande
forvaltningen av
underarigs/barns egendom

Sl el
11 kap 2 § SoF

Enhetschef barn och unga

Framstéllan till domstol om
behov av malsdgandebitrade
for underarig/barn

1IKapS SoF

Socialsekreterare i drendet

3.4

Samtycke

Beslut om att inleda
psykiatrisk eller psykologisk
utredning eller behandling
som omfattas av HSL utan
den ena vardnadshavarens
samtycke nédr barnet star
under vardnad av tva
vardnadshavare

6kap.13a§ 1
st. 1p. FB

Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott

Beslut om att vidta
Oppenvardsinsats enligt 11
kap. 1§ SoL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nér barnet star under vardnad
av tvé vardnadshavare

6kap.13a§ 1
st. 2p. FB

Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott

Beslut om att utse en
kontaktperson eller en familj
som avses i 13 kap. 7 § SoL
utan den ena
véardnadshavarens samtycke
nér barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6kap.13a§ 1
st. 3p. FB

Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott

Beslut om att bevilja insats
enligt 33-§-6-Sek; 5 eller 6
LSS utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nér barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6kap.13a§ 1
st. 4p. FB

Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott

Godkénna avtal om att
underhéllsbidrag ska betalas
for langre perioder &n tre
ménader

7kap.7§2
st FB

Socialsekreterare i drendet

Se aktuellt cirkuldr
fran SKR.
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4. Barn och unga
4.2 Handlaggning, allmant
1. Beslut om att inleda 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare —Hmaadens
utredning utredningsadministratdr befogenheteroeh
Ll .
barnutredningar
regleras-+-H-kap-2-¢
Lol
2. Beslut om att utredning inte 14 kap. 2 § SoL Bitr. enhetschef barn och unga
ska inledas eHerattinledd
nine skal |
3. Beslut om att avsluta 14 kap. 2 § SoL Belegativrspronesbestut
utr@dmng vid-bifall-av-insats Socialsekreterara
entigtH-kap—1-§-Sel-med
insats
4. Beslutomattutredninginte 14 kap. 2 § SoL Bitr. enhetschef barn och unga
Beslut om att utredning ska
avslutas utan insats
5. Forlangning av utredningstid 20 kap. 3 § SoL Bitr. enhetschef barn och unga
i d&renden som ror barn
6. Beslut att inleda eller avsluta 23 kap. 1 § SoL Bitr. enhetschef barn och unga
uppfoljning efter utredning
7. Beslut att inleda eller avsluta 23 kap. 2 § SoL Bitr. enhetschef barn och unga
uppfoljning efter placering
g Besl K till 20 kap—9-§ Sol Bitr_enl hefl | S ilas tillnd
. s odend AL
Inine f4
kemmun
4.3 Oppenvard och 6ppna insatser
1. Beslut i friga om insats i 11 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare
form av Sppenvard: b. Enhetschef barn och unga
a. Utan behandlingskostnad Ersdttare: Bitr. enhetschef
b. Upp till en dygnskostnad barn och unga
som ger en mdnadskostnad c. Verksamhetschef
motsvarande enhetschefs myndighet
attestritt
c. Over en dygnskostnad som
ger en manadskostnad
motsvarande
verksamhetschefs attestritt
2. Beslut om 6ppna insatser 21 kap. 1 § SoL Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska-vara
utan bada vardnadshavarnas arbetsutskott lamplistgrundat-ech
samtycke for barn som cndast-nédr-barnet
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begirt det och fyllt 15 ar Bosfimallor s selas
cden

Beslut om kontaktperson 21 kap. 1 § SoL Vard- och omsorgsnimndens e barnraniata e

utan bada vérdnadshavarnas arbetsutskott Peth s tden

samtycke for barn som sedaadoanmlzs srian

begirt det och fyllt 15 ar wEeesadae s
Barpen
b aeelae 1L
det-Har barnet-fylt
kvalifiecrad
leomielapemon-ubies
e

A1t beie ol
4.4 Kontaktperson och kontaktfamilj

Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet

kontaktperson

Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet

kontaktfamilj

Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bitr. enhetschef barn och unga

sarskilt kvalificerad

kontaktperson

Beslut om upphdrande av 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet

kontaktperson

Beslut om upphorande av 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet

kontaktfamilj

Beslut om forordnande och 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet

entledigande av

kontaktperson

Beslut om forordnande och 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet

entledigande kontaktfamilj

Beslut om arvode och 11 kap. 1 § SoL Uppdraget ska

omkostnadsersittning till regleras genom avtal.

kontaktperson eller Se aktuellt cirkuldr

kontaktfamilj fran SKR.

a EEi;IgJZ?rm och a. Socialsekreterare/

. ’ n kontaktsekreterare
b. Utox./eF norm o¢ b. Enhetschef barn och unga
riktlinjer
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4.5

Placering

Beslut om tillfallig vistelse
for barn eller ungdom i
jourhem

11 kap. 1 § SoL

Enhetschef barn och unga

Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga

Hemmet ska vara
utrett av en
socialndmnd och
utredningen ska vara
aktuell. Maximal tid
for placeringen &r 4
manader. Vérden far
fortga i hogst 2
manader efter slutford
utredning om det inte
finns sdrskilda skal att
forldnga placeringen.

Beslut om insats at barn och
ungdom i form av placering i
familjehem

11 kap. 1 § SoL

Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

Beslut om insats at barn och 11 kap. 1 § SoL a. Enhetschef barn och unga Enhetschef eller bitr.
ungdom i form av placering i Erséittare: Bitr. enhetschef | enhetschef beslutar
HVB barn och unga var placeringen
a. Beslut om placeringar b.  Vard- och verkstalls.

upp till och med 3 omsorgsnimndens

ménader arbetsutskott
b. Beslut om placeringar

langre dn 3 ménader
Beslut om insats at barn och 11 kap. 1 § SoL a. Enhetschef barn och unga Enhetschef eller bitr.
ungdom i form av placering i Ersittare: Bitr. enhetschef | ¢€nhetschef beslutar
stodboende barn och unga var placeringen
a. Beslut om placeringar b. Vard- och verkstalls.

upp till och med 3 omsorgsnimndens

ménader arbetsutskott
b. Beslut om placeringar

langre dn 3 manader
Beslut om vilket HVB eller 11 kap. 1 § SoL Enhetschef Barn och unga Giller ovanstéende

stodboende placeringen
verkstélls

Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga

beslut om insats at
barn och ungdom.
Beslut om
omplacering kan
overklagas.

Placering pé skyddat boende
(barn)

a. Upp till 4 ménader
b. Utdver 4 manader

11 kap. 1 § SoL

a. Enhetschef barn och unga

Vérd- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott

Overvigande var sjitte
ménad om fortsatt placering
pa skyddat boende (barn)

27 kap. 13 § SoL.

Vard- och omsorgsnamndens
arbetsutskott

Beslut om insats i form av

placering av personer dver

18 ar:

a. Upp till en dygnskostnad
som ger en
manadskostnad
motsvarande enhetschefs

11 kap. 1 § SoL

a. Enhetschef barn och unga

Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga

b. Verksamhetschef
myndighet

Placering kan ske i
HVB eller familjehem
eller stodboende.
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attestritt
b. Over en dygnskostnad
som ger en
ménadskostnad
motsvarande enhetschefs
attestritt
9. Akutplacering (upp till 4 11 kap. 1 § SoL Enhetschef barn och unga
m?"mader) av barn pd HVB Ersdttare: Bitr. enhetschef
utifrdn anvisning av barn och unga
Migrationsverket
10. Tillfallig placering (upp till 4 11 kap. 1 § SoL Enhetschef barn och unga En bedémning ska
ménader) av barn i enskilt Ersiittare: Bitr. enhetschef alltid goras om
hem som intenomfattas av barn och unga hemmet ar lampligt
jourhemsbestdmmelser eller inte.
11. Beslut om upphorande av 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet
insats i form av placering i
HVB, stodboende eller
familjehem
12. Beslut om ersittning till a. Socialsekreterare Uppdraget ska
familjehem i form av arvode b. Enhetschef barn och unga regleras genom avtal
och omkostnadsersittning med familjehemmet.
a. Enligt norm och Se aktuellt cirkulér
riktlinjer frin SKR
b. Over norm och riktlinjer
13. Meddela forbud for en 18 kap. 11 § SoL | Vérd- och omsorgsndamnden
person att utan nimndens (ej delegerat)
medgivande ta emot andras
underariga barn for vistelse
som inte &r tillféllig
14. Medgivande eller beslut att 22 kap. 2 § SoL Vard- och omsorgsnamndens Detta innebér ett
barn tas emot for arbetsutskott godkinnande av
stadigvarande vard och familjehemmet.
fostran i enskilt hem som
inte tillhér ndgon av barnets
fordldrar eller annan
vardnadshavare
15. Overviigande om vard i annat | 22 kap. 13 § Vard- och omsorgsnamndens
hem &n det egna fortfarande SoL arbetsutskott
behovs
16. Overvigande om det finns 22 kap.14 § SoL Vard- och omsorgsnimndens SLob el i an
skal att ans6ka om arbetsutskott cfenoan S fenade
overflyttning av vardnad il
enligt 6 kap. 8 § e
Forildrabalken st eherss
17. Beslut om erséttning till 22 kap. 15 § SoL | Enhetschef barn och unga Sarskilt avtal bor
sdrskilt forordnad Ersiittare: bitr. enhetschef barn | 1ngds med de nya
véardnadshavare som tidigare och unga véardnadshavarna.
varit familjehemsforélder
18. Godkéinnande av att en 22 kap. 17 § SoL | Vard- och omsorgsndmndens
utlindsk myndighet placerar arbetsutskott
ett barn 1 Sverige
19. Placering av ett barn i ett 22 kap. 18 § SoL | Vaérd- och omsorgsndmndens
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20.

Medgivande att ta emot ett
utlandskt barn for framtida
adoption

24 kap. 1 § SoL

Vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott

Flytta

21.

Aterkallelse av medgivande
att ta emot adoptivbarn

24 kap. 4 § SoL

Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott

Flytta

22.

Beslut om huruvida
adoptionsforfarandet ska
fortsatta.

a. Att ge samtycke till
fortsatt
adoptionsforfarande

b. Attinte ge samtycke till
fortsatt
adoptionsforfarande

24 kap. 5 § SoL

a. Socialsekreterare

b. Vaérd- och
omsorgsnamndens
arbetsutskott

Flytta

4.6

Socialforsakringsbalk (2010:110) och forordningar som héanvisar till

den

Beslut om att begéra att
fordldrapenningen for
fordlder under 18 ar ska
betalas ut till annan person
eller nimnden for att
anvéndas till fordlderns och
familjens nytta

11kap. 17 §
SFB

Socialsekreterare i drendet

Framstéllan om adndring av
betalningsmottagare for
barnbidrag

16 kap. 18 §
SFB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

Beslut om begéran att
barnbidrag och studiebidrag
ska betalas ut till annan
person eller nimnden for att
anvéndas till barnets bésta

106 kap. 6 §
SFB

Socialsekreterare i drendet

Beslut om att begéra att
underhallsstod ska betalas ut
till annan person eller
namnden for att anvindas till
barnets bésta

18 kap. 19 §
SFB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

Beslut om att framstdlla om
att bostadsbidrag ska betalas
ut till annan person eller
namnden for att anvéindas till
hushallets bista

98 kap. 11 §
SFB

Socialsekreterare i drendet

Beslut om att underritta
Forsdkringskassan om att
ndmnden ska uppbira
barnbidrag och barntilligg

106 kap. 7 §
SFB

Socialsekreterare i drendet

Beslut om anmélan till
Forsdkringskassan om att
ndmnden ska uppbira del av
sjukpenning for enskild som
vistas i familjehem eller
HVB som ger vérd och
behandling at missbrukare av

106 kap. 13, 15,
20 och 21 §§
SFB

Socialsekreterare i drendet
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alkohol eller narkotika
8. Egenavgifter 106 kap. 27 § Socialsekreterare i drendet Coedmrep e te
SFB
9. Beslut om att underrétta 107 kap. 5 § Socialsekreterare i drendet Sediven2Hap—tol-
Forsdkringskassan eller SFB samt 33
Pensionsmyndigheten om att kap. 2 § 1.p SoL
ndmnden ska uppbara
erséttning enligt
Socialforsakringsbalken som
erséttning for insatser for
ekonomiska behov som
givits som forskott pd formén
10. Underrittelse till 2 § Forordning Socialsekreterare eller Petab-da
forsakringskassan ndr barn (1996:1036) om utredningsadministrator i e EUTIE R
skrivs in eller ut pda HVB underhallsstod drendet e
eller familjehem (eller LSS) speetfiecras-t
4.7 Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
1. Beslut om att ansdka hos 4§LVU Vard- och omsorgsnamndens
forvaltningsratt om vard arbetsutskott
enligt LVU
2. Beslut om omedelbart 6§ 1st. LVU Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska anmélas
omhéndertagande av barn arbetsutskott vid ndmndens nésta
och ungdom under 20 ar sammantride.
6§2st. LVU Vid bradskande beslut:
' Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
3. Beslut om omedelbart 6a§flst LVU Vard- och omsorgsndmndens Néamnden far
omhéndertagande av barn arbetsutskott omhénderta barn
under 18 &r som vistas i omedelbart 4ven om
Sverige . . svenska domstolar
62§28t LVU Vid bradskande beslut: intte 4r behoriga att
Ordforande eller ledamot med
N besluta om beredande
kompletterande beslutanderatt o .
. av vard enligt LVU.
enligt schema
Beslutet ska anmalas
vid nimndens nésta
sammantride.
4. Begéran om forlangd tid for 8§ LVU Enhetschef barn och unga
ansokan om vérd Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga
5. Beslut om att omedelbart 9§ 3st. LVU Lora
omhéindertagar}.de enligt 6 § Enhetschef barn och unga
LVU ska upphdra Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga
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6. Ansokan om fortsatt 9a§LVU Vard- och omsorgsndmndens
omhéndertagande, nir arbetsutskott
svensk domstol inte dr
behdrig att beSIPta o Vid brddskande beslut:
beredande av vard enligt )
LVU Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
7. Beslut om hur véarden ska 11§ 1st. LVU Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska anmélas
ordnas och vad den unge ska arbetsutskott vid ndmndens nista
vistas under vardtiden sammantride.
11 §3st. LVU Vid brdadskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
8. Beslut om att den unge far 11§2st. LVU Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska anmélas
vistas i sitt eget hem under arbetsutskott vid ndmndens nésta
vardtiden sammantride.
11 §3st. LVU Vid bradskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
9. Beslut rérande den unges 11§4st. LVU Socialsekreterare i drendet Exempel &r kortare
personliga forhéllanden i den vistelse utom
man beslutet inte &r att familjehemmet eller
hanfora till 11 § 1 och 2 st. HVB-hem.
LVU
10. Overvigande om vard med 13§ 1st. LVU Vard- och omsorgsndmndens
stdd av 2 § LVU fortfarande arbetsutskott
behovs
11. Omprovning avom vaird med | 13 § 1 och 2 st. Vard- och omsorgsndmndens Provning ska ske var
stod av 3 § LVU ska upphdéra | LVU arbetsutskott sjatte manad fran
senaste provning.
12. Overvigande em-detfinns e Vard- och omsorgsnimndens FlandenSeelo e
skél att ansoka om el arbetsutskott s
overflyttning av vardnad 13¢ § LVU oo Hennco e
tre-ar-i-samma
13. Beslut i friga om umgénge 14 § 2 st. LVU Vard- och omsorgsnimndens
eller hemlighéllande av arbetsutskott
vistelseort. Vid bradskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
14. Upphéva beslut om umgénge 14 § 2 st. LVU Vard- och omsorgsnamndens
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15. Overviigande minst var 14 §3stLVU Vard- och omsorgsndmndens
tredje ménad om beslut om arbetsutskott
umgénge eller
hemlighallande av vistelseort
enligt 14 § 2 st LVU
fortfarande behovs.
16. Beslut i friga om att varden 21§ 1st. LVU Vard- och omsorgsndmndens Betriflande
ska upphdra arbetsutskott kvarstacnde-ansvar
{6r kommunen;-se
smeddalimdoblod Das
Secalbrelien:
17. Beslut om regelbunden 22§ 1st. 1p. Vard- och omsorgsndmndens
kontakt med sarskilt utsedd LVU arbetsutskott
kontaktperson
18. Beslut om att delta i 22 § 1st. 2 p. Vard- och omsorgsnamndens
behandling i dppna former LVU arbetsutskott
inom socialtjénsten
19. Provning av om beslut om 22 §3st. LVU Vard- och omsorgsnimndens erfeamaskees
forebyggande insats ska arbetsutskott apebiear—soe ]
upphora att gélla B et
20. Beslut om att forebyggande 22 §3st. LVU Vard- och omsorgsnimndens
insats enligt 22 § 1 st. LVU arbetsutskott
ska upphora
21. Ansokan hos 24 § LVU Vard- och omsorgsnimndens Sedven 253V
forvaltningsritten om arbetsutskott
flyttningsforbud
22. Overvigande om 26 § 1st. LVU Vard- och omsorgsndmndens
flyttningsforbud fortfarande arbetsutskott
behovs
23. Beslut om flyttningsférbud 26 § 2 st. LVU Vard- och omsorgsnamndens
ska upphora arbetsutskott
24. Beslut om tillfalligt 27§ LVU~” Vard- och omsorgsndmndens
flyttningsforbud arbetsutskott
25. Beslut om att ett tillfalligt 30§ 2st. LVU Vard- och omsorgsnimndens
flyttningsforbud enligt 27 § arbetsutskott
LVU ska upphéra
26. Beslutom-den-unges 3§V Lora
« | S5ralderell
1ra vardnads) 8
. .
RS g
ttninests g] ni
N | lse inte |
e
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27. Beslut om 31§ LVU Vard- och omsorgsndmndens
umgéngesbegrinsning vid ett arbetsutskott
flyttningsforbud
28. Ansdkan hos 31b § LVU Vard- och omsorgsnimndens e et
forvaltningsritten om arbetsutskott aardlmalmnachalls
utreseforbud
29. Begira forlédngd 31f§ LVU Vard- och omsorgsnimndens
ansokningstid for ansdkan arbetsutskott
om utreseforbud
30. Beslut om tillfalligt 31d § I'st. LVU Vard- och omsorgsndmndens
utreseforbud arbetsutskott
31d § 88 LvU Vid brddskande beslut:
Ordférande eller ledamot med
kompletterande beslutanderitt
enligt schema
31. Beslut om att tillfalligt 31g§ 2st. LVU Vard- och omsorgsnimndens
utreseforbud ska upphora arbetsutskott
32. Prova om utreseforbud ska 31c §LVU Vard- och omsorgsnimndens
upphora arbetsutskott
33. Besluta om tillfalligt 311§ LVU Vard- och omsorgsndmndens
undantag fran utreseférbud arbetsutskott
34. Beslut om ldkarundersdkning | 32 § 1 st. LVU Enhetschef barn och unga
Ersdttare: Bitr. enhetschef
barn och unga
35. Beslut om drogtest av 32a§LVvVU Vard- och omsorgsndmndens
vérdnadshavare eller arbetsutskott
foraldrar infor umgénge vid
vard med stod av 2 § LVU
36. Beslut om drogtest av 32b§ LVU Vard- och omsorgsndmndens
véardnadshavare infor arbetsutskott
provning av om véard med
stod av 2 § LVU ska upphora
37. Beslut att begira 43§ 1p.LVU Vard- och omsorgsnimndens
polishandrédckning for att arbetsutskott
genomfora
lakarundersdkning
38. Beslut att begéra 43 § st 2 p. Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska anmélas
polishandrédckning for att LVU arbetsutskott vid nimndens nésta
genomfora beslut om vérd sammantride.
::é? ;)énilillrgertagande med Vid bradskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
39. Soanflpeemtasal 9-a-$-EVU VONAY
Ld & Linte i
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behdr bos]
beredvadermied-enhat
P
4.8 Lag om placering av barn i skyddat boende (LBSB)
1. Beslut om att ansdka hos 3 kap.3§ - Vard- och omsorgsnimndens
forvaltningsritten om arbetsutskott
placering i skyddat boende
2. Deesliicsmainenla e VONAU
51 Iacering i
slosdedeboopde
3. Bestutomromedelbar 4 kap. 1 § 1 st. Vard- och omsorgsndmndens
placering-iskvddat-boende arbetsutskott
Pty Ot e ot
lrempp et de ol Lt
cithiotschema
4. Beslut om omedelbar 4 kap 1§ 2 st. _ ledamot med Beslutet ska anmalas
i i kompletterande beslutanderétt vid ndmndens nésta
skyddat boende i de fall enligt schema sammantride.
arbetsutskottets beslut inte
kan avvaktas
5. Ansdkan om forlangd tid for 4 kap. 6 § 2 st. Bitr. enhetschef barn och unga
ansdkan i
6. Beslut om upphorande av 4 kap. 8 § - el
omedelbar placering i Enhetschef barn och unga
skyddat boende
7. Beslut om placering (i Skap. 1§ - Vard- och omsorgsnamndens Beslutet ska anmélas
specifikt skyddat boende) arbetsutskott vid ndmndens nésta
sammantride.
. Vid brddskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderatt
enligt schema
8. Overviigande om insatsen 5kap.3 § EBBSB | Vard- och omsorgsnamndens Nimndenska-minst
ska fortsitta arbetsutskott var-sjitte-manad
9. Beslut om hemlighallande av Skap.4 § 1 st. Vard- och omsorgsnimndens Beslutet ska anmalas
vistelseort arbetsutskott (ej-delegerat) vid nimndens nésta
sammantride.
Vid brddskande beslut:
Ordférande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
10. Beslut om Skap. 4 § 2 st. Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska anmaélas
umgingesbegransning arbetsutskott (ej-delegeraty vid ndmndens nésta
sammantride.
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Vid bradskande beslut:
S5KaplS§EBSB | Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderétt
enligt schema
11. Overvigande om fortsatt 5 kap. 6 § LBSB Vard- och omsorgsndmndens —Hmmadensle e
hemlighallande av vistelseort arbetsutskott e
eller umgéngesbegrinsning Heromfien oon o
12. Avvisande av framstéllning 5 kap. 7 § LBSB Bitr. enhetschef barn och unga
fran vardnadshavare om att
beslut om hemlighallande av
vistelseort eller
umgéngesbegrinsning ska
upphéora
13. Beslut om upphorande av 7 kap. 1 § 1 st. Vard- och omsorgsnimndens
placering i skyddat boende LBSB arbetsutskott
14. Avvisande av framstéllning 7 kap.2 § LBSB Bitr. enhetschef barn och unga
frén vardnadshavare om att
insats enligt 3 kap. ska
upphora
15. Polishandrickning for att 8 kap. 7 § LBSB Vard- och omsorgsndmndens Beslutet ska anmélas

genomfora beslut om
skyddat boende eller om en
omedelbar sddan insats

arbetsutskott

Vid bradskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
kompletterande beslutanderitt
enligt schema

vid ndimndens nésta
sammantrade.

5. Familjeratt

5.2

Faderskap och foraldraskap

utredning om faststillande av
faderskap nér dom eller
bekriéftelse finns och
faderskapet kan ifrigasittas

1. Godkénnande av 1 kap. 4 § 1 st. Administrator i drendet Se Socialstyrelsens
faderskapsbekriftelse FB inom enhet dir drendet allménna rad om att
a. 1 sambofdrhallanden handlédggs faststilla faderskap.
srha Socialsekreterare i drendet Utredning ska anses
b. Utom samboforhéallande inledd nér SN ft
fodelseanmalan eller
ritten forklarat en
man inte vara far
enligt 1 kap. 2 § FB.
2. Godkénnande av 1 kap. 4 § och 9 Socialsekreterare i drendet
fordldraskapsbekriftelse § 3 st. FB
3. Beslut om att inleda 2 kap. 1 § FB Enhetschef barn och unga

31




Inkom 2026-02-13
Dnr VON-2026-18-0
Dpl 002

Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
4. Beslut om att ateruppta 2 kap. 1 § FB Enhetschef barn och unga
nedlagd utredning
5. Overflyttning/mottagande av 2 kap. 3 § FB Vard- och omsorgsnimnden
faderskapsutredning (ej delegerat)
6. Beslut om att ldgga ned 2 kap. 7 § FB Vard- och omsorgsnimnden
faderskapsutredning (ej delegerat)
7. Beslut om att inleda 2 kap. 9 § 1 st. Socialsekreterare i drendet
utredning for att avgdra om FB
ndgon annan man in den
som &r gift med barnets
moder kan vara far till barnet
8. Beslut om att inte pabdrja 2 kap. 9 § 2 st. Vard- och omsorgsnimnden
eller lagga ned paborjad FB (ej delegerat)
faderskapsutredning
9. Beslut om réttsgenetisk 2 kap. 6 § FB Socialsekreterare i drendet Exempelvis DNA-
undersokning undersdkning.
10. Beslut att fora talan i méal om 3 kap. 5 § 2 st. Socialsekreterare i drendet
faderskap och 6 § 2 st. FB
5.3 Adoption
1. Utse handlaggare med 4 kap. 14 § 1 st. Enhetschef barn och unga
uppgift att till domstol FB Ersdttare: Bitr. enhetschef
genomfora ) barn och unga
adoptionsutredningar
2. Beslut om att inleda 24 kap. 1 § SoL Vard- och omsorgsnimnden
medgivandeutredning for (ej delegerat)
adoption.
3. Medgivande att ta emot ett 22 kap. 2 § och Vard- och omsorgsnimndens
barn for adoption 24 kap. 1 § SoL arbetsutskott
5.4 Vardnad, boende och umgéange
1. Beslut i fraga om att 6 kap. 6 § FB Socialsekreterare i drendet Se aktuellt cirkulér
godkénna fordldrars avtal om fran SKR.
véardnaden av barnet
2. Overflyttning av vardnad till 6 kap. 7 § FB Vard- och omsorgsndmnden
sarskilt forordnad (ej delegerat)
vardnadshavare dar
vardnadshavaren brister i
omsorgen
3. Overflyttning av vardnad till 6 kap. 8 § FB Vard- och omsorgsnamnden
sarskilt forordnad (ej delegerat)
vardnadshavare for ldngre
tids fostran i annat enskilt
hem
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Overflyttning av vardnad till
sarskilt forordnad
vardnadshavare da fordldrar
ar forhindrade att utdva
vardnaden

6 kap. 8 a § FB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

Anmaélan om behov av
sarskilt forordnad
vardnadshavare

6 kap. 9 § FB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

Overflyttning av vardnaden
nér barnet stir under vardnad
av en eller tva sarskilt
forordnade vardnadshavare
och nagon av barnets
fordldrar vill fa vardnaden
overflyttad till sig

6 kap. 10 § FB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

Ansokan till tingsrétten om
andring i vardnad eller
entledigande av sérskilt
forordnad vardnadshavare

6 kap. 10 ¢ § FB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

Beslut i fraga om att
godkéanna foraldrars avtal om
barnets boende

6 kap. 14a § 2 st.

FB

Socialsekreterare i drendet

Vicka talan om umgénge

6kap. 15a§ 1
och 2 st. FB

Vard- och omsorgsndmnden
(ej delegerat)

10.

Beslut i friga om att
godkénna fordldrars avtal om
barnets umgéinge med en
fordlder som barnet inte bor
tillsammans med

6 kap. 15a § 3st.
FB

Socialsekreterare i drendet

11.

Beslut att utse viss person att
medverka vid umginge

6 kap. 15¢ § 3 st.

FB

Socialsekreterare i drendet

12.

Uppfoljning av
umgéngesstod

6 kap. 15¢ § 4 st.

FB

Socialsekreterare i drendet

13.

Genomforande av
samarbetssamtal i syfte att na
enighet mellan fordldrar i
fragor om vardnad, boende
och umgénge som uppdragits
genom domstolsbeslut

6 kap. 18 § FB

Socialsekreterare i drendet

14.

Lamnande av
upplysningar/att avge
utredning till tingsrétt i
vardnads-, boende- och
umgéngesmal

6 kap. 19 § FB

Socialsekreterare i drendet

15.

Lamnande av upplysningar
till tingsrétt betraffande
vardnad, boende eller
umginge

6 kap. 20 § FB

Socialsekreterare i drendet
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16. Godkénna avtal om 7 kap. 7 § FB Vard- och omsorgsndmnden
underhéllsbidrag i form av (ej delegerat)
engéngsbelopp
6. Vuxen
6.1 Handlaggning, allmant
1. Beslut om att inleda 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Nimndens
utredning Utredningsadministrator belogenheter-och
Lvldiol 9
barnutredningar
pohes L e 2 2
Sol=
2. Beslut om att utredning inte 14 kap. 2 § SoL Enhetsehefvuxen
ska inledas eller att inledd Enhetschef vuxen och LSS
utredning ska léiggas ned -
3. Beslut om att avsluta 14 kap. 2 § SoL Delegat i1 ursprungsbeslut
utredning vid bifall av insats
enligt 11 kap. 1 § SoL
6.2 Insatser for ekonomiska behov/forsoérjningsstod
L. Beslut i drenden i friga om 12 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
forsorjningsstod: handliaggare/
a. Nér det &r enligt utredningsadministrator i
kommunens riktlinjer drendet
b. Nir det &r utdver b—Enhetsehefvuxen
kommunens riktlinjer ‘
2. Beslut i drenden i friga om 12 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
sdrskilt behovsprovat handliaggare/
forsorjningsstod utredningsadministrator i
a. Nar det ar enligt drendet
kommunens riktlinjer b—Enhetschefvuxen
b. Nar det ar utdver
kommunens riktlinjer
3. Beslut om insatser i form av 12 kap. 1 § SoL Lphopeehe e
formedling av egna medel -
4. 12 kap. 1 eller 2 a. Socialsekreterare/

Beslut i drenden i friga om

insatser for ekonomiska

behov for den s6kandes

livsforing i dvrigt

a. Nar det &r enligt
kommunens riktlinjer

b. Nar det dr utdver
kommunens riktlinjer

§§ SoL

handliaggare/
utredningsadministrator i
drendet

b—Enhetschefvuxen
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5. Beslut att begéra att den som 12 kap. 4 § SoL Socialsekreterare/ Giller-da-den-enskilde
far forsorjningsstod under handliaggare/ inte-har-kunnat
viss tid ska delta i anvisad utredningsadministrator i aebprsasadesn
praktik eller annan drendet ek
kompetenshdjande aebomslmadee el
verksamhet I

6. Delegation for slutattest av Enhetsehefvuxen
forsorjningsstod i
verksamhetssystemet

6.3 Lag om mottagande av asylsokande (LMA)

1. Beslut om insatser for 1,3a,17 och 18 Socialsekreterare/ handlaggare
ekonomiska behov i enlighet §§ LMA FHNeH
med Migrationsverkets
riktlinjer (dagerséttning och
sérskilt bidrag)

2. Beslut om nedséttning av 10 § LMA s e
dagersittning till

Ersdttare: samordnare
6.4 Aterkrav

1. Beslut om att aterkréva 33 kap. 1 § SoL Enhetsehelaneennnndivhet Exempehisniie
insatser for ekonomiska enshild-dimnat
behov som beviljats enligt 12 e e
kap. 1 § SoL

2. Beslut om att dterkréva 33 kap. 2 § SoL Socialsekreterare i drendet Exempebvisniir
insatser for ekonomiska nsatsen-—var-ett
behov som beviljats enligt 12 {oeskottpatforman
kap. 1 § SoL b

3. Beslut om att dterkréva 33 kap. 3 §. SoL Enhetsehefvuxen-myndichet Pl sn s
insatser for ekonomiska ]
behov som beviljats enligt 12 - serbetebaine
kap. 1 § SoL

4. Beslut om att fora talan i 33 kap. 4 § SoL a. Vard- och
forvaltningsritt om aterkrav omsorgsndmndens
eller ersdttning enligt: arbetsutskott
a. 33 kap.1§ SoL e oDy
b. 32 kap 2-3 §§ SoL, och

33 kap. 2-3 §§ SOL

5. Beslut om eftergift av 33 kap. 6 § SoL el en
erséttningsskyldighet enligt
32 kap. 2-3 §§ eller aterkrav -
enligt 33 kap. 1-3 §§
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6.5 Oppenvardsinsatser
1. Beslut i friga om insats i 11 kap.1§ a. Socialsekreterare eller
form av Sppenvard: SoL samordnare i drendet
a. Utan b—Enhetsehetvuxen
behandlingskostnad
b. Upp till en dygnskostnad
som ger en c. Verksamhetschef
mdnadskostnad myndighet
motsvarande enhetschefs
attestratt
c.  Over en dygnskostnad
som ger en
ménadskostnad
motsvarande
verksamhetschefs
attestréatt
L e
6.6 Kontaktperson och kontaktfamilj
1. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Sosinleslapaenes
kontaktperson r
2. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Seeialsekreterare
kontaktfamilj
3. Beslut om upphérande av 11 kap. 1 § SoL Seeialsekreterare
kontaktperson
4. Beslut om upphérande av 11 kap. 1 § SoL Seeialsekreterare
kontaktfamilj
5. Beslut om forordnande och 11 kap. 1 § SoL Soetalsekreterare
entledigande av
kontaktperson
6. Beslut om forordnande och 11 kap. 1 § SoL Soetalsekreterare
entledigande kontaktfamilj r
7. Beslut om arvode och 11 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/ Uppdraget ska
omkostnadsersattning till kontaktsekreterare i regleras genom avtal.
kontaktperson eller drendet Se aktuellt cirkuldr
kontaktfamilj b Enhetschef vuxen fran SKR.
a. Enligt norm och riktlinjer
b. Utdver norm och riktlinjer .
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6.7 Placering och boende
1. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL a—=rhonehatonsan Placering kan ske i
placering av personer dver HVB eller familjehem
18 ar: eller stodboende.
a.  Upp till en dygnskostnad b. Verksamhetschef
som ger en myndighet
manadskostnad
motsvarande enhetschefs
attestritt
b. Over en dygnskostnad
som ger en
manadskostnad
motsvarande enhetschefs
attestratt
2. Insats i form av skyddat 11 kap. 1 § SoL el ey
boende vald i néra relation, _
vuxna
3. Beslut om upphorande av 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare i drendet
insats i form av placering i
HVB eller familjehem
4. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL el ey Delegation att hyra ut
bostadssocialtkontrakt lagenheter i andra
hand utifran
. insatsbeslut om
Ersdttare: samordnare .
sociala kontrakt, se
rubrik hyror”.
6.8 Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
1. Beslut om att inleda 7§ LVM Enhetschefvuxen
utredning om det finns skél _
for tvangsvard
2. Beslut om att utredning inte 7§ LVM Enrhetschelvuven
ska inledas eller att paborjad _
utredning ska laggas ned
alternativt overgd i en
utredning enligt 14 kap. 2 §
SoL
3. Beslut om ldkarundersokning | 9 § LVM phemebe e en Beslut om
EARGOIEIVIRERGETSS | ikirundersolning
ska fattas om sadan
inte &r uppenbart
obehovlig.
4. Beslut om ansdkan hos 11 § LVM Vard- och omsorgsndmndens
forvaltningsratt om vard arbetsutskott
enligt LVM
5. Beslut om omedelbart 13§ LVM Vard- och omsorgsnamndens Beslutet ska anmailas
omhindertagande av arbetsutskott vid nimndens nista
missbrukare sammantride.
Vid brdadskande beslut:
Ordforande eller ledamot med
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kompletterande beslutanderétt
enligt schema
6. Upphorande av omedelbart 18b § LVM aphopeheteaen
omhindertagande. Enhetschef vuxen och LSS
7. Beslut om att begéra 45§ 1p.LVM ehepebe ey
polishandréickning for att Enhetschef vuxen och LSS
fora en missbrukare till
lakarundersokning
8. Beslut om att begéra 45§ 2p.LVM ehepebe ey
polishandrickning for Enhetschef vuen och LSS
instéllelse vid LVM-hem
eller sjukhus
9. Beslut om erséttning fran den Se delegat for 8 kap. 1§ SoL
enskilde till kommunen for
missbruksvard i form av
plats i HVB eller i
familjehem (vuxna)
10. Yttrande till aklagare vid 46 § LVM e
italsprdvning Enhetschef vuxen och LSS
6.9 Doédsboanmalan
1. Inleda utredning om Utredningsadministratdr i
dodsboanmailan drendet
2. Dédsboanmélan 20 kap. 8 a § AB | Enhetschefvuxen R e )
e delesat.
3. Beslut att ordna gravsittning 5 kap. 2 § Be- hopebe ey R
gravningslagen Erscttare: samordnare tiH-ersittning or
(1990:1144) kostraderna-ay
4.
5.
6.
7.
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7. Aldre och personer med funktionsnedsattning
71 Handlaggning, allmant
1. Beslut om att inleda 14 kap. 2 § SoL Bistandshandlaggare Nédmndens
utredning Utredningsadministrator befogenheter och
Handli i srendet skyldigheter vid
andlaggare 1 arende barnutredningar
regleras i 20 kap. 3-5
§ SoL.
2. Beslut om att utredning inte 14 kap. 2 § SoL Bistdndshandlaggare
ska inledas eller att inledd Handliggare socialpsykiatri
utredning ska liggas ned R e | A )
3. Beslut om att avsluta 14 kap. 2 § SoL Delegat i1 ursprungsbeslut
utredning vid bifall av insats
enligt 11 kap. 1 § SoL
4. Beslut om att utredning inte 14 kap. 2 § SoL Enhetschef dldre och bistdnd
ska foranleda dtgard Enhetschef vuxen och LSS
7.2 Boendestod
1. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandbigoare
boendestdd for psykiskt Handliggare socialpsykiatri
funktionshindrade Handldggare inom enheten
vuxen och LSS
7.3 Kontaktperson och kontaktfamilj
1. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
kontaktperson
2. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
kontaktfamilj
3. Beslut om upphorande av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
kontaktperson
4. Beslut om upphorande av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
kontaktfamilj
5. Beslut om forordnande och 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
entledigande av Kontaktsekreterare i drendet
kontaktperson
6. Beslut om forordnande och 11 kap. 1 § SoL Bistdndshandldggare
entledigande kontaktfamilj Rontakisekicterarelarendet
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Beslut om arvode och 11 kap. 1 § SoL a. Kontaktsekreterare i Uppdraget ska

omkostnadsersdttning till
kontaktperson eller
kontaktfamilj

a. Enligt norm och
riktlinjer

b. Utdver norm och
riktlinjer

drendet

b. Enhetschef dldre och
bistand
Enhetschef vuxen och
LSS

regleras genom avtal.
Se aktuellt cirkulér
fran SKR.

Hemtjanst

Beslut om hemtjénst:

a. Upp till 120 timmar per
manad

b. Utdver 120 timmar per
ménad

c. Hemtjinst med
inriktning service

11 kap. 1 § SoL

a. Bistandshandldggare

Specialisthandlaggare
dldre och bistdnd

b. Enhetschef dldre och
bistand

c. Bistindshandlaggare
Specialisthandlidggare
dldre och bistand
Utredningsadministrator

Omfattar alla insatser
med bestdmda timmar
dven ledsagarservice
avlosarservice

Beslut om trygghetslarm

11 kap. 1 § SoL

Bistandshandlaggare
Specialisthandlaggare dldre
och bistdnd

Utredningsadministrator

Beslut om matdistribution

11 kap. 1 § SoL

Bistandshandlaggare

Specialisthandlédggare dldre
och bistand

Beslut om ledsagarservice:

a. Upp till 12 timmar per
manad

b. Utdver 12 timmar per
ménad

11 kap. 1 § SoL

a. Bistandshandldggare eller
specialisthandléggare
dldre och bistand

b. Enhetschef dldre och
bistand

Beslut om avldsarservice:

a. Upp till 30 timmar per

11 kap. 1 § SoL

a. Bistandshandldggare eller
specialisthandléggare
dldre och bistand

ménad

b. Utdver 30 timmar per b. Enhetschef dldre och
manad bistdnd

Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bistdndshandldggare

dagverksamhet

Specialisthandldggare dldre
och bistand

Kop av plats av
dagverksamhet

Vard- och omsorgsnimndens
arbetsutskott
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8. Kop av hemtjénst externt Vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott
7.5 Boende och korttidsplats
1. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Specialisthandlaggare dldre Delegation att hyra ut
sarskild boendeform och bistand insatsbedomda
lagenheter i sirskilda
boenden som dgs av
eller redan hyrs av
Osthammars
kommun, se under
rubrik ”Ekonomi och
hyror”.
2. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare i drendet
medboende i sérskilt boende
3. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Enhetschef dldre och bistand Insatsen ska alltid
tillginglighetsanpassad 11 kap. 4 § SoL forst provas enligt
bostad 11:1 SoL.
Anvisas enligt avtal
med Osthammars
hem.
4. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL a. Bistandshandldggare
korttidsplats: Specialisthandldggare
4. som innebir en dldre och bistdnd
sammanhéngande b. Specialisthandldggare
vistelse upp till 3 veckor dldre och bistand
b. som innebir en c. Sjukskoéterska
sammanhéngande hemsjukvérden
vistelse ldngre &n 3
veckor
c. Beslut om korttidsplats
(palliativ plats) under
jourtid
5. Beslut om korttidsplats med 11 kap. 1 § SoL Bistdndshandlaggare
regelbunden vistelse upp till Specialisthandlédggare dldre
2 veckor och bistand
6. Kop av plats externt Vard- och omsorgsndmndens
arbetsutskott
7. Beslut om trygghetsplats 11 kap. 1 § SoL Sjukskoterska, hemsjukvarden Fattas endast under
under jourtid med vistelse jourtid nér
upp till 3 dagar bistandshandldggare
inte r i tjénst.
8. Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL Vard- och omsorgsnamndens
boende med sérskilt stdd, arbetsutskott
inriktning psykiatri
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7.6 Placering i HVB
Beslut om insats i form av 11 kap. 1 § SoL a. Enhetschef dldre och Placering kan ske i
placering av personer dver bistand HVB eller familjehem
18 ar: eller stodboende.
a. Upp till en dygnskostnad .
som ger en b. Verksamhetschef
mdnadskostnad myndighet
motsvarande enhetschefs
attestratt
b. Over en dygnskostnad
som ger en
ménadskostnad
motsvarande enhetschefs
attestratt
Beslut om upphérande av 11 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare

insats i form av placering i
HVB eller familjehem

7.7

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Beslut om
personkretstillhorighet

1 och 7 §§ LSS

Beslut om
personkretstillhorighe
t fattas inte séarskilt
utan ar en del av
beslut om insats enligt
9 § LSS.

[f

Bitrdde av personlig assistent | 7 § och9 § 2 p.
LSS
Ekonomiskt stod for att 78§0ch9§2p.
bekosta personlig assistent LSS
vid tillfalligt utdkade behov
Ekonomiskt stod till skéliga 78§0ch9§2p. Utredningsadministrator
kostnader for personlig LSS
assistent
Ledsagarservice: 78§0ch9§3p. e e d e
a. Upp till 44 timmar per LSS hﬁﬂd'lﬁ%%a*e .
manad seoinleslin ol _
b. Utoover 44 timmar per o ] &8
b. Enhetschef vuxen och
LSS
Bitrdde av kontaktperson 78§0ch9§4p.
LSS

[
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7. Avlosarservice i hemmet: 78§0ch9§5p. e b d e s
a. Upp till 44 timmar per LSS haﬂdlagga;e )
ménad soonloesslian allas
! . alisthandli .
b. Utoover 44 timmar per frond
" s
b. Enhetschef vuxen och
LSS
8. Korttidsvistelse utanfor det 78§0ch9§6p. Rastandshandligeare
egna hemmet LSS Spestthanaliorans
fankti e
9. Kop av plats externt Enhetschef vuxen och LSS
avseende korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet
enligt LSS
10. Korttidstillsyn for 78§0ch9§7p. Db e
skolungdom 6ver 12 ar LSS Sopeshebhe i e
utanfor det egna hemmet i Leplde s adeiaine
anslutning till skoldagen
samt under lov r
11. Beslut om boende i 78§0ch9§8p. Vard- och omsorgsnamndens Se godkédnnande av
familjehem for barn och LSS arbetsutskott familjehem.
ungdom
12. Beslut om boende i bostad 78§0ch9§8p. Vard- och omsorgsnimndens
med sérskild service for barn LSS arbetsutskott
och ungdomar
13. Beslut om boende for vuxna 78§0ch9§9p. Specialisthandlédggare enheten
i bostad med sdrskild service LSS funktionsnedséttning
14. Beslut om daglig verksamhet 78§ 0ch9§10p. idndnhandlieenee Omfattar personkrets
for personer i yrkesverksam LSS Handlidggaresoctalpsykiatri 1 och 2.
alder som saknar Cposiainthan e
forvarvsarbete och inte Loplode s sdnfiaine
utbildar sig
vuxen och LSS
15. Beslut om att utbetala 11 § LSS Enhetschef vuxen och LSS
assistanserséttning till annan
person &n den som &r
berittigad till insatsen
16. Beslut om upphérande av Bastandshandliioeare
insats enligt LSS Semdliecose o oinle sl
,EI e 16 &8
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17. Beslut om 12 § LSS Enhetschef vuxen och LSS
aterbetalningsskyldighet
18. Forhandsbesked om ritt till 16 § 2 st. LSS Foljer delegationen for aktuell
insats enligt LSS for person insats
som inte ir bosatt i
kommunen
19. Beslut om att utreda behoven 16 §alst. LSS Rastandshandligeare
for enskild pa tillfalligt besok Handldggare soctalpsykiatet
i kommunen och besluta om Copesiinhandlie e
insatser (bistd med Loplode g edetiinine
utredning) r
20. Beslut om att inga avtal med 17 § LSS Enhetschef vuxen och LSS
vardgivare
21. Beslut om avgift frén 20 § LSS, 5§ Enhetschef vuxen och LSS Beslutet ar inte
fordlder vars barn ar under LSS- overklagbart.
18 &r och fir egen forordningen 6
omvérdnad i ett annat hem kap. 2 § SoF
dn det egna
22. Beslut om att anméla behov 15§ 8 p. LSS dndehandlieenes Galler under
av assistanserséttning till Cposiihan s forutséttning att den
forsakringskassan Leplde s adeiaine enskilde ansdkt om
personlig assistent
23. Anmidlan till socialstyrelsen 24b § LSS Verksamhetschef inom
av allvarliga omsorgskontoret
missforhéllanden i enskild
tillstdndspliktig verksamhet
24, Anmidla till 15§ 10 p. LSS Enhetschef vuxen och LSS
Forsdkringskassan om det
finns anledning att anta att
assistansersittning anvéinds
for annat &n kop av personlig
assistans eller kostnader for
personliga assistenter
25. Anmiila till Inspektionen for 15§ 11 p. LSS Enhetschef vuxen och LSS
vard och omsorg om det
finns anledning att anta att en
tillstdndshavares lamplighet
for att bedriva verksamhet
med personlig assistans kan
ifragasittas.
26. Anméilan till 15§ 6 p. LSS Bistandshandlisoare
overformyndaren att person Handldggare socialpsykiatri
som omfattas av LSS ar i Cpesiainthendlioa e
behov av férmyndare, Lespledemsmed i ne

forvaltare eller god man
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27. Anmalan till 15§ 6 p. LSS Lidedehan e
overformyndaren att el cocinle el in
formyndare, forvaltare eller Spesthanaliorans
god man inte ldngre behdvs Soplipeanadeinaiae
28. Kop av plats externt Vard- och omsorgsndmndens
avseende insats enligt LSS arbetsutskott
7.8 Avgifter
1. Beslut om att ta ut erséttning 32 kap.2-3§§ a. Handldggare
for uppehillet fran enskilde SoL och 6 kap. 1 coeinbeecloet bl Lol
som 4r beviljad plats i HVB: § SoF ndldggare-i drendet
a. Beslut att ta ut ersittning b. Enhetschef vuxen och
b. Beslut att ¢j ta ut LSS
ersittning Enhetschef édldre och
bistand
2. Beslut om avgift 32 kap. 1 § SoL o e e For overklagan se
r rubrik 6verklagan.
3. Jamkning av avgift for 32 kap. 1 § SoL o e e
hemtjénst, service och
omvardnad samt boende
4. Beslut om nedskrivning av 11 kap. 4 § SoL Verksamhetschef myndighet
eller befrielse fran skuld
avseende debiterad avgift

8. Fardtjanst och riksfardtjanst

1. Beslut om tillstand till 6-9 §§ Lag L p b e Overklagan se rubrik
fardtjéanst (1997:736) om overklagan.
2. Beslut om att aterkalla 12 § Lag L p b e
tillstand om: (1997:736) om
a. Forutsittningarna for fardtjanst r
tillstand inte 1&ngre finns
b. Tillstdndshavaren gjort sig
skyldig till allvarlig och
upprepande dvertradelser av
de foreskrifter och villkor
som géller
3. Beslut om tillstand till 4-7 §§ Lag L a b e Overklagan se rubrik
riksfardtjénst (1997:735) om overklagan.
4. Beslut om erséttning for 8 § Lag L p b e
riksfardtjénst (1997:735) om _
riksfardtjénst
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vuxen och LSS
5. Beslut om att aterkalla 9§ Lag rdignsthandtiegare
tillstind om: (.1997.573?) om Handlidggare inom enheten
a. Forutsittningar for riksfardtjanst vuxen och LSS

tillstand inte ldngre finns

b. Om tillstdndshavaren
gjort sig skyldig till
allvarliga eller
upprepade overtriadelser
av de foreskrifter som
géller

. Bostadsanpassningsbidrag

L. Beslut om 4-16 §§ LBB Handlidggare av
bostadsanpassningsbidrag bostadsanpassningsbidrag
upp till 2 prisbasbelopp
2. Beslut om 4-16 §§ LBB Enhetschef for rehab,
bostadsanpassningsbidrag hjalpmedel och forebyggande
upp till 3 prisbasbelopp
3. Beslut om 4-16 §§ LBB Verksamhetschef LSS/HSL
bostadsanpassningsbidrag
upp till 10 prisbasbelopp
4, Beslut om 4-16 §§ LBB Kontorschef
bostadsanpassningsbidrag
upp till 100 prisbasbelopp
5. Beslut om 4-16 §§ LBB Vard- och omsorgsnimndens
bostadsanpassningsbidrag arbetsutskott
dér beloppet dverstiger 100
prisbasbelopp
6. Beslut att avsla ansokan om Enhetschef for rehab,
bostadsanpassningsbidrag hjélpmedel och forebyggande
7. Beslut om omprovning av Delegat i ursprungsbeslutet
tidigare beviljat
bostadsanpassningsbidrag
8. Beslut om éterkallelse av 19 § LBB Enhetschef for rehab, Beslut om aterkallelse
beviljat beslut hjalpmedel och forebyggande far endast ske fore
utbetalning av
kontantbidrag eller
verkstillighet av
bidrag som beviljats.
9. Beslut om aterbetalning av 21 § LBB Enhetschef for rehab,
erhallet hjalpmedel och forebyggande
bostadsanpassningsbidrag
10. Beslut om avskrivning Handlédggare av
bostadsanpassningsbidrag
11. Beslut om avvisning Handldggare av

bostadsanpassningsbidrag

10.

Parkeringstillstand

Beslut i fraga om

13 kap 8 § TrF

Handlédggare av

For overklagan se
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parkeringstillstdnd for
rorelsehindrade

parkeringstillstdnd

rubrik overklagan.

Delegationen giller under socialjouren i Uppsalas dppettider di socialtjéinsten i Osthammar har stingt.

Arenden som handliggs av socialjour Uppsala

Barn och unga

1. Beslut om att inleda 14 kap. 2 § SoL Handlaggare socialjouren
utredning Uppsala

2. Beslut om placering for barn 11 kap. § 1 SoL Handlaggare socialjouren
och ungdom i jourhem Uppsala

3. Beslut om tillfallig placering 11 kap. § 1 SoL Handlédggare socialjouren
i ndtverket Uppsala

4. Beslut om placering i HVB i 11 kap. § 1 SoL Handlédggare socialjouren
avvaktan pé arbetsutskottets Uppsala
beslut om fortsatt placering

.2 Vuxen

1. Beslut om att inleda 78§ LVM Handlaggare socialjouren
utredning Uppsala

2. Beslut om ldkarundersdkning | 9 § LVM Handlaggare socialjouren

Uppsala

3. Beslut om att begéra 45§ 1p.LVM Handlaggare socialjouren
polishandrédckning for att Uppsala
fora en missbrukare till
lakarundersdkning

4. Beslut om att begéra 45§2p.LVM Handlédggare socialjouren

polishandrackning for
instéllelse vid LVM-hem
eller sjukhus

Uppsala
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