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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 68. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 69. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-109

§ 70. Revidering av riktlinje for arbetet mot vald i nara relationer

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar reviderad riktlinje for arbete med vald i néra relation
Tidigare riktlinje beslutad 2013-10-23, § 132 upphor dirmed att gilla 2026-06-10. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning

En riktlinje for arbete mot vald i ndra relation har reviderats for att overensstimma med var
nuvarande organisation och den nya socialtjanstlagen.

Arbete med revidering gjordes i syfte att tydliggora handldggning, ansvar och beddmningar
enligt gillande lagstiftning och lokala forutsittningar.

Riktlinjen kommer att kompletteras med arbetsbeskrivningar for handlaggare samt tillhorande
rutiner.

Revideringen omfattar fortydliganden kring ansokningsforfarande, beddmningsgrunder och
resor som omfattas av riksfardtjanst samt vissa rubriker har kompletterats. Arbete med
revidering gjordes 1 syfte att tydliggora handldggning, ansvar och bedémningar enligt
géllande lagstiftning och lokala forutséttningar.

Det ar ett politiskt styrande dokument som skapar rittssékerhet, likviardighet och tydlighet 1
handldggningen. Riktlinjen sdkerstiller att beslut fattas utifrdn gillande regelverk och
fungerar dven som stod for verksamheten.

Riktlinjen har varit pd remissrunda inom Omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Riktlinje for arbete mot vald i néra relation

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Karolina Rankka foredrar drendet och informerar om foreslagna éndringar i
riktlinjen.

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef Karolina Rankka

Verksamhetschef Svjetlana Miletic
Socialchef Lina Edlund
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutet skickas for atgard till

Carina Béckstrom, webbredaktér och administrator for ledningssystemet for publicering pa
Ines och externa webben.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-115

§ 71. Revidering av riktlinje for riksfardtjanst

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar reviderad riktlinje for riksfardtjanst. Tidigare riktlinje
beslutad 2016-05-25, § 104 upphor ddarmed att gédlla 2026-06-10. (Bilaga 2)

Arendebeskrivning

En riktlinje riksfardtjanst har reviderats for att verensstimma med var nuvarande
organisation och géllande lagstiftning. Revideringen omfattar fortydliganden kring
ansOkningsforfarande, bedomningsgrunder och resor som omfattas av riksfardtjanst samt
vissa rubriker har kompletterats. Arbete med revidering gjordes i syfte att tydliggora
handldggning, ansvar och beddmningar enligt gillande lagstiftning och lokala forutsittningar.

Det ér ett politiskt styrande dokument som skapar réttssdkerhet, likvardighet och tydlighet 1
handldggningen. Riktlinjen sdkerstéller att beslut fattas utifran gillande regelverk och
fungerar dven som stdd for verksamheten.

Riktlinjen har varit pa remissrunda inom Omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Riktlinje riksfardtjanst

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Enhetschef Karolina Rankka foredrar drendet och redovisar dndringarna som foreslas 1
riktlinjen.

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef Karolina Rankka
Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Socialchef Lina Edlund

Beslutet skickas for atgard till

Carina Béckstrom, webbredaktér och administrator for ledningssystemet for publicering pa
Ines och externa webben.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-63

§ 72. Avtalsuppfdljning av Samarbetet 2026 — daglig verksamhet

Beslut
Vard — och omsorgsndmnden tar del av uppfoljningen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom daglig
verksamhet enligt 9 § 10. Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Daglig verksambhet riktar sig till personer som tillhor personkrets 1 eller 2 enligt 1 §
LSS som ér i yrkesverksam dlder och som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Ekonomiska foreningen samarbetet (Samarbetet) startade sin dagliga verksamhet i juni 20210.
Verksamheten bedriver sysselsédttning med bland annat hunddagis och loppis mm. De har
plats for 10 arbetstagare inom behovsnivé 1-4.

Uppf6ljning gors for att sékerstélla att verksamheten uppfyller de krav som framgar av
forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Osthammars kommun.

Vid sammanstéllningen av uppfoljningen har det framkommit att viss dokumentation ar
bristfillig eller saknas helt. Verksamheten begérs dérfor att inkomma med
forbattringsatgirder senast 2026-08-31.

Beslutsunderlag
Uppfdljning av verksamhetséaret 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Enhetschef Karolina Rankka foredrar drendet och redovisar genomford avtalsuppfoljning.

Beslutet skickas for atgard till
Enhetschef Karolina Rankka

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Eva Kuftner, Ekonomiska foreningen Samarbetet (samarbetet (@telia.com)

Socialchef Lina Edlund
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-113

§ 73. Redovisning av ej verkstédllda gynnande beslut forsta
kvartalet 2026

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och 6verldmnar statistikrapporten till
kommunfullmiktige. (Bilaga 3)

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géiller samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott 1 verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller bistind till kvinnor respektive
man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.

Antal gynnande beslut enligt 9§ LSS som under det forsta kvartalet 2026 ej har verkstéllts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 12, vilket resulterar i 5 farre dn under
foregédende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 34 kap. 3§ SoL som under det forsta kvartalet 2026 ej har
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 15, vilket resulterar i 2 féarre dn
under foregdende kvartal.

Beslutsunderlag
Bilagan statistikrapport av ej verkstillda beslut, omsorgskontoret, kvartal 1 2026

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Enhetschef Karolina Rankka, enhetschef Jeanette Engberg och enhetschef Sandra Eriksson
foredrar drendet och redovisar ej verkstéllda beslut for sina respektive enheter.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullmiktige
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Dnr VON-2026-126

§ 74. Resultat hemtjanstindex 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Hemtjénstindex dr en nationell jamforelse av kvalitet, tillgédnglighet och innehll i
hemtjansten 1 Sveriges samtliga kommuner. Indexet baseras pa flera datakillor, sasom
Socialstyrelsens undersdkningar, kommunala enkiter, enhetsundersdkningar, registerdata
samt granskning av kommunernas webbplatser. Matningen for 2025 bygger pé fyra delindex
(information, bistindshandlédggning, utférande stod/utveckling) och omfattar bade strukturella
forutséttningar och brukarnas upplevelser av hemtjansten.

Resultatet for 2025 visar att Osthammars kommun har relativt stabila resultat éver tid men
ligger under genomsnittet inom flera omraden.

Styrkor som lyfts fram &r bland annat att grundliggande information om bistand finns
tillgdnglig, att genomforandeplaner upprittas samt rutiner for samverkan med anhoriga.

Samtidigt identifieras utvecklingsomraden, exempelvis behov av forbattrad information till
invanare samt 6kad flexibilitet och individanpassning.

Arendet avser att ge nimnden information om resultatet i hemtjéinstindex 2025 som underlag
for fortsatt utvecklingsarbete inom hemtjénsten.

Beslutsunderlag
Hemtjénstindex 2025

Presentation av hemtjinstindex

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetscheferna Sandra Eriksson och Gabriella Svanberg foredrar drendet och redovisar
resultatet av hemtjanstindex.
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Dnr VON-2026-9

§ 75. Verksamhetsuppfdljning av hemtjanst i kommunens egen
regi

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden har givit forvaltningen i uppdrag att muntlig rapportera hur det gér for kommunens
hemtjanst 1 egen regi nér det géller ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar och utveckling. Varje
enhetschef redovisar resultatet for sin enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Enhetscheferna Gabriella Svanberg, Sofia Forsberg och Lizette Svahn foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-124

§ 76. Informationsarende: Aktuella fastighetsfragor inom vard-
och omsorgsnamndens omrade

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Tekniska kontoret har det 6vergripande ansvaret for kommunens fastigheter, vilket innefattar
fastighetsskotsel, investeringar och underhall samt att tillhandahéalla verksamhetslokaler for
kommunens verksamheter 1 egen regi.

Omsorgskontoret bedriver verksamhet i lokalerna och ansvarar for att sdkerstélla att dessa ar
funktionella och dndamalsenliga utifrdn verksamhetens behov samt brukarnas krav.

Mot denna bakgrund har vard- och omsorgsndmnden bjudit in tekniska kontoret for att fa en

aktuell ldgesbild av de fastigheter dar nimnden bedriver verksamhet, samt information om det

pagéende arbetet med den nya gruppbostaden.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Teknisk chef Cecilia Willén-Johansson foredrar drendet och informerar om
hyresvéirdsupphandlingen for ny gruppbostad, interna lokaler, inhyrda lokaler via
Osthammars hem, Region Uppsala och externa hyresvirdar.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-117

§ 77. Inspel till revidering av Lokalforsorjningsplan 2023-2032

Beslut
Vard och omsorgsndmnden beslutar om inspel till Lokalforsorjningsplan 2023-2032 i enlighet

med ”Sammanfattning av inspel till revidering av Lokalforsorjningsplan 2023-2032” och
kommande behov i form av:

- fler och dndamalsenliga gruppbostadsplatser

- utokat antal platser 1 sdrskilt boende

- ersdttningslokaler for hjdlpmedelsforrad och hjalpmedelslager

- Oversyn av nuvarande lokaler och planering for fler och mer &ndamalsenliga platser i
daglig verksamhet

- andamaélsenliga lagerutrymmen for att uppfylla nya krav pé forsorjningsberedskap.

Arendebeskrivning

I oktober 2023 beslutade kommunstyrelsen om antagande av lokalforsorjningsplan (2023 KS-
2023-400). Planen ska ge en samlad bild av de behov som kdrnverksamheterna har for sina
verksamheter och fungera som ett beslutsunderlag for kommunens kommande investeringar
och atgirdsinsatser avseende lokalanpassningar. Berérda verksamheter har uppdragits att
meddela fordndrade behov under planperioden, for uppdatering av planens innehall.

Beslutsunderlag
Lokalforsorjningsplan 2023-2032

Sammanfattning av inspel till revidering av Lokalférsorjningsplan 2023-2032

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Bitrddande socialchef Ida Eklof foredrar drendet och redovisar foreslagna dndringar till
lokalforsorjningsplanen.

Beslutet skickas for atgard till

Tekniskakontoret@osthammar.se (inkludera Sammanfattning av inspel till revidering av
Lokalforsorjningsplan 2023-2032)

Beslutet skickas for kinnedom till

Kontorschef Cecilia Willén Johansson (inkludera Lokalforsorjningsplan 2023-2032 med
kommentarer)
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Vérd- och omsorgsnamnden

Carina Hemlin Karlsson (inkludera Lokalforsorjningsplan 2023-2032 med kommentarer)
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof

Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Dnr VON-226-116

§ 78. Information om samsjuklighetsreformen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Regeringen foreslar en ny lag och flera lagéndringar for en mer enhetlig och sammanhallen
vard for personer med skadligt bruk och beroende och samtidiga psykiatriska tillstand, dven
kallat samsjuklighet. Den nya lagen och lagéndringarna foreslas tridda i kraft den 1 januari
2028. Ndmnden far information om vad samsjuklighetsreformen omfattar och vilka
forberedelser forvaltningen planerar.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Bitrddande socialchef Ida Eklof foredrar drendet och informerar om samsjuklighetsreformen.
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Dnr VON-2026-118

§ 79. Handlingsplan kopplat till forelaggande fran
arbetsmiljoverket for Parkvagen

Beslut

Vérd-och omsorgsndmnden tar del av informationen géllande uppréttad handlingsplan
avseende arbetsmiljon vid Parkvigen.

Arendebeskrivning

Arbetsmiljoverket har inkommit med ett foreldiggande kring arbetsmiljon for personal och
enhetschef pa Parkvigen. Foreldggandet omfattar krav pé atgérder for att forbéttra
arbetsmiljon inom verksamheten.

Arbetsgivaren har tillsammans med skyddsombud och enhetschef genomfort en genomgéng
av de brister som lyfts fram i foreldggandet och upprittat en handlingsplan med planerade
atgirder.

Beslutsunderlag
Forelaggande fran Arbetsmiljoverket VON-2025-182

Handlingsplan

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef Emma Peters foredrar drendet och informerar om foreldggandet och
handlingsplanen som har tagits fram.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Emma Peters

HR-partner Michaela Thorelius
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-107

§ 80. Beslut om anskaffning for transport av avlidna

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att upphandla tjénst for transport av avlidna samt
uppdrar till férvaltningen att inleda upphandling.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har for nirvarande upphandlat avtal med leverantdr for transport av
avlidna. Nuvarande avtal 16per ut 2026-11-01.

Verksamheten har fortsatt behov av behov av transport av avlidna och behdver upphandla nytt
avtal. Upphandling sker for avtalsperiod pa tre ar med mojlighet till en ettarig forlangning.

Virdet pé avtalet gor att anskaffningsbeslut tas av nimnd.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Virdet pé avtalet uppskattas till som mest ca 2 miljoner kr.

Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Emma Peters foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Upphandlingsenheten

Verksamhetschef Emma Peters
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-1

§ 81. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet lamnades information om fastighetsfragor, rekryteringar, SKR:s yrkesresa,
pagaende lex Sarah-utredning, informationsinsats brott mot éldre, pilotprojektet Al-planering,
bidragstaket inom forsorjningsstod, sprakutveckling och sommarbemanning.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Lina Edlund och verksamhetschef Emma Peters foredrar drendet och informerar
om:

- lex Sarah

- anmidlan till arbetsmiljoverket

- rekryteringar

- SKR:s yrkesresa

- informationsinsats vid bedrdgerier mot dldre
- pilotprojektet Al-planering

- Dbidragstaket inom forsdrjningsstod.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-6

§ 82. Sjukstatistik for april 2025 — april 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedémer det som viktigt att f6lja

sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en 6verblick dver tid for ndimndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per verksamhetsomrade och inte fokusera pa enhetsniva.

Den totala sjukfrdnvaron for omsorgskontoret f6ljer kommunens kurva i stort. I mars 2026 ér

langtidssjukfranvaron 3,7% och korttidssjukfranvaron 9,2% inom omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag april 2025 - april 2026

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 34 och 2026-05-06 § 54.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

HR-partner Rebecca Revin, verksamhetschef Svjetlana Miletic och verksamhetschef Emma
Peters foredrar drendet och redovisar sjukstatistiken for april.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-92

§ 83. Redovisning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjinstens debiteringsgrad.
Debiteringsgrad redovisas ortvis och per manad.

Redovisningen omfattar:

- Leveranssédkerhet som &r ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet 4r en leveranssikerhet pa 85 %.

- Debiteringsgrad som dr ett mitt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid.
Malet dr en debiteringsgrad om 65 %.

- Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pa efterlevnad av kommunfullmaiktiges
mal ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade
tiden for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens
ekonomiska resultat da ersittningen grundar sig i den faktiskt utférda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad hemtjénst 20260511

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-05-06 § 52.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetschef Svjetlana Miletic foredrar drendet och redovisar debiteringsgraden for mars.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-69

§ 84. Budgetuppfoljning for januari — april 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av den ekonomiska informationen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till april 2026.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en heldrsprognos. Vard- och
omsorgsndmnden dnskar budgetuppf6ljning vid varje ndmndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sa ska ndmnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgérder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON 202604

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 37 och 2026-05-06 § 57.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonom Anne-Lie Andersson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande Socialchef Ida Eklof
Ekonom Anne-Lie Andersson

Ekonomichef Mattias Nilsson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-112

§ 85. Informationsirende: Okad tillganglighet till platser pa
sarskilt boende

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om ersdttningssystemet for siarskilda boenden 1 egen regi.

Det finns behov av tydligare och mer enhetliga rutiner for hantering av ldgenheter inom
sarskilt boende nér boende avlider eller flyttar. Syftet dr att minska tiden da ldgenheter star
tomma och samtidigt sékerstélla ett respektfullt bemdtande av anhoriga.

Genom tydligare ansvarsfordelning och gemensamma arbetssitt kan vintetider till séarskilt
boende minska och befintliga boendeplatser anviindas mer effektivt.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic
Verksamhetschef Emma Peters
Enhetschef Sandra Eriksson
Enhetschef Gabriella Svanberg
Enhetschef Lena Wallstrom
Enhetschef Jenny Melkerstrand
Enhetschef Siw Kytomaki
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-86

§ 86. Beslut om anskaffning av hyra och tvatt av arbetsklader

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att upphandla tjinst for hyra och tvétt av arbetskldder
samt uppdrar till forvaltningen att inleda upphandling.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har for nirvarande upphandlat avtal med leverantdr for hyra och tvitt
av arbetskldder. Nuvarande avtal 16per ut 2027-03-31.

Verksamheten har fortsatt behov av behov av tvétt och hyra av arbetskldder och behdver
upphandla nytt avtal. Upphandling sker for avtalsperiod pa tvé ar med mojlighet till tva
ettdriga forlangningar.

Virdet pa avtalet gor att anskaffningsbeslut tas av namnd.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Virdet pa avtalet uppskattas till som mest ca 16 miljoner kr.

Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Upphandlingsenheten

Socialchef Lina Edlund

Beslutet skickas for kinnedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-10

§ 87. Arendestatistik fran myndighet foér april 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — april

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsnimnden 2026-04-08 § 30 och 2026-05-06 § 51.

Beslutet skickas for kinnedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-8

§ 88. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade
Inga rapporter limnades p& dagens sammantride.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-2

§ 89. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fradn 2026-05-06 och 2026-05-27. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Delegationsbeslut barn och unga fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31 samt
kompletteringar fran april.

e Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31samt
kompletteringar fran mars och april.

e Delegationsbeslut enheten vuxen och LSS fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2026-05-01 t.0o.m. 2026-05-31.

e Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Delegationsbeslut parkeringstillstdnd 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.0.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen.



EEEEl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2026-06-10 27 (29)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-24

§ 90. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 13 § LVM.
Beslutet ar taget 2026-06-02 av Sabina Stahl.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§91.

Dnr VON-2026-1

Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

l.
2.
3.

8.

9.

Minnesanteckningar regionalt samrdd HSVO den 27 februari 2026 (KS-2026-436).
Minnesanteckningar regionalt samrad HSVO den 24 april 2026 (KS-2026-436).
Beslut fran kommunfullmaiktige 2026-04-28 §45 valdrende avseende entledigande av
ledamot i vard- och omsorgsndmnden och kommunfullmiktige (KS-2026-221).
Beslut fran kommunfullméktige 2026-04-28 § 46 valiarende avseende ledamot i vérd-
och omsorgsnamnden (KS-2026-221).

Beslut fran kommunfullméktige 2026-04-28 § 55 valdrende avseende entledigande av
ersdttare 1 vard- och omsorgsnamnden (KS-2026-349).

Beslut fran kommunfullméktige 2026-04-28 § 56 valdrende avseende ersittare i vard-
och omsorgsnamnden (KS-2026-221).

Motesanteckningar kommunala rédet for pensionérer och funktionsnedsatta 25 maj
2026 (KS-2026-116).

Beslut fran kommunstyrelsen 2026-05-26 § 75 om riktlinje f6r skydd av barn och
unga inkl. bilaga (KS-2026-245).

Protokoll samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 2026-05-28.

10. MBL § 19 Information, 2026-05-25 (VON-2026-121).

Inkomna domar:

1.

2.

Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-05-21 om fardtjanst. Forvaltningsrétten
avslar overklagandet (méal nr 6183-25).

Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-06-04 gillande omedelbart
omhéndertagande enligt LVM. Forvaltningsritten faststéller det understéllda beslutet.
Det omedelbara omhéndertagandet av den enskilde ska ddrmed bestd (mal nr 4135-
26).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen
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Vérd- och omsorgsnamnden

Avslutning och tack

Ordforande Sabina Stahl (KD) tackar nimnden samt, for ndmndens vdgnar, alla medarbetare
for ett gott samarbete och onskar alla en trevlig sommar.

Andre vice ordférande Roger Lamell (S) 6nskar ordférande, nimnden och medarbetare en
trevlig sommar.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
226-06-10

sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersittare |Ja |Nej |Avst2°1r |Ja |Nej |Avstér |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X Narvarar kI.10.00-15.30

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Lundin, Mona led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X Tjanstgor

Malmsten, Per ers. (S) X

Vakant ers. (M)

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X Narvarar kI.10.00-14.00

Sjoborg, Mats ers. (L) X
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vald i nara relation

Antagen av Viérd- och omsorgsndmnden

Antaget 2026-06-10 § 70

Ersétter tidigare version 2013-10-23 § 132
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Bakgrund och syfte

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla att socialtjédnsten arbetar strukturerat, réttssékert och
likvéardigt 1 drenden som ror vald i ndra relation.

Vérd- och omsorgsndmnden har enligt, 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ( 2025:400) det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behdver. 1 13
kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) tydliggors behov av stdd till brottsoffer. Insatsen kan
riktas bade till den som utsatts for brott och dennes nérstaende.

I socialtjénstlagen anges 1 huvudsak vald mot kvinnor, men en medvetenhet finns om att vald
1 néra relation dven kan se ut pd andra sitt. Det forekommer véld 1 samkonade relationer och
fordvaren kan ocksd vara en kvinna och offret en man. Aven vald i relationer som inte ir
parrelationer dr viktigt att arbeta mot

Riktlinjen omfattar allt véld i néra relationer. Exempel pa olika typer av vald ar: fysiskt,
sexuellt, psykiskt, ekonomiskt, latent, materiellt eller forsummelse. Aven vald mot husdjur
forekommer.

Vard- och omsorgsndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller
andra Overgrepp av eller mot nérstdende, ar offer for brott och ska ansvara for att barnet far
det stdd och den hjilp som barnet behover.

Riktlinjen giller bide myndighetsutévning och utférarverksamhet.

Socialtjanstens inriktning gallande vald i nara
relation

e Stdrka, ta vara pa och utveckla den véldsutsattas egna resurser.

e Ge insatser till den valdsutsatta s& den kan pébdrja leva ett liv fritt frén vald.

e Ge insatser till valdsutdvaren sé att denne tar ansvar for och foréndrar sitt
véldsbeteende.

e Att alltid inleda utredning nér socialtjdnsten far kinnedom om att ett barn kan ha
upplevt vald i nira relation om det inte under forhandsbeddmningen framkommer
uppgifter som gor géllande att det &r uppenbart att en utredning inte krévs.

Socialtjansten ska dock alltid betrakta ett barn som har upplevt eller varit utsatt for vald som
ett brottsoffer och ta hdnsyn till valdets konsekvenser vid en forhandsbedomning. Vid vald i
ndra relation dér barn finns inblandade behdver dven stéllning tas till om en polisanmilan
gillande barnfridsbrott ska ldmnas.
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Sarskilt utsatta grupper

Socialstyrelsen har tydliggjort ett antal grupper av ménniskor som sérskilt utsatta nér de lever
med vald 1 néra relationer. Det handlar bland annat om att det kan vara svarare for dessa
individer att {4 hjélp. Sarskilt utsatta grupper for vald i1 néra relation enligt Socialstyrelsen &r
personer med missbruksproblematik, personer med utldndsk bakgrund, personer som utsitts
for hedersrelaterat véld, dldre, personer med en funktionsnedséttning och hbtg- personer.

Insatser ska anpassas utifrn individens specifika behov och livssituation. I dessa fall ar det
extra viktig med intern samverkan

Uppmarksamma och kartlagga

Aspekter kring véld i néra relationer, sdsom dess uttryck och omfattning, ska vara vil kiand
bland anstéllda pa omsorgskontoret. Statistik ska foras arligen 6ver antalet &renden dir
problematiken har uppmérksammats, oavsett om det har lett till ett beslut om insats eller inte.

Fragor om vald ska stéllas rutinmdssigt i relevanta utredningar. Vard- och omsorgsndmnden
ska faststilla rutiner for hur d&renden med valdsproblematik ska hanteras.

Extern samverkan

Enligt 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) ska kommunen planera sina insatser for
enskilda. Véard- och omsorgsnimnden ska sérskilt viga in behovet av tidiga och férebyggande
insatser. Om det inte dr obehovligt ska kommunen samverka med regionen och med andra
relevanta samhéllsorgan och organisationer vid planeringen av insatser. Vikten av samverkan
ar central 1 den nya socialtjdnstlagen da lagen syftar till att stiarka samarbetet inom kommunen
samt med regioner, skola, polis och civilsamhillet for att mojliggora tidiga, forebyggande och
samordnade insatser for kommuninvénarna. Enligt 7 kap. 2§ socialtjanstlagen ska kommunen
ingd en Overenskommelse med regionen om att samverka i frdga om barn och unga som
vardas utanfor det egna hemmet eller som ar placerade i ett skyddat boende. Samverkan ska
ske skyndsamt vid drenden med hog risk.

Intern samverkan

Ett d&rende som handlar om vald i néra relationer kan identifieras inom socialtjénstens alla
verksamhetsomréaden.

Ansvaret fOr att utreda, gora riskbedomningar samt bedoma och fatta beslut om insatser
utifran vald 1 néra relationer ligger hos socialtjdnsten i enlighet med géllande lagstiftning,
nationella foreskrifter och lokala riktlinjer.
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Det kan dock kridvas samverkan med andra handldggare fran olika enheter, dar handlaggarna
bedomer en valdsutsatt persons drende utifran sina specifika &mnes- och kompetensomraden.

Information och service

P4 Osthammars kommuns hemsida ska det finnas littillgéinglig information for medborgarna
om var man kan vénda sig for att fa hjélp. Det ska dven finnas ett skriftligt
informationsmaterial pé varje enhet inom omsorgskontoret. Informationen ska vara riktad till
alla grupper, vilket bland annat innebér att den dven ska vara Oversatt till andra vanligt
forekommande sprik. Det ska vara litt for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
véldsutdvare att nd omsorgskontoret for att fa information och hjélp.

Kompetens och kompetensutveckling

Enligt socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:40) ska de personer som arbetar mot vald 1
néra relation ha kunskap om vald och dess konsekvenser och risker. Alla som arbetar inom
socialtjansten ska ha kunskap 1 att fraga om vald samt kompetens att ta hand om svaret och
hinvisa personer vidare till ritt enhet for att fa hjilp och stod.

Utdver detta ska de handldggare som forvédntas kunna handldgga drenden géillande vald i ndra
relation, samt de behandlare som forvéntas kunna erbjuda behandling, ha relevant utbildning,
kunskap och erfarenhet for att utfora arbetet pé ett andamalsenligt och réttssdkert sétt. Om
manualbaserade verktyg.

Personal i utférarverksamhet i egenregi ska fa kompetensutveckling for att kunna upptécka
om vald i néra relationer forekommer samt veta vad de ska gora i den situationen. Rutin ska
finnas for personalen i de fall de upptécker véld i1 néra relationer.

Ansvarig chef ska sdkerstélla kvalitetssdkring och metodutveckling samt att riktlinjer och
rutiner f6ljs inom verksamheten. Ansvarig chef ska &ven se till att information om riktlinjer
och rutiner tas upp pa arbetsplatstraff, minst en gdng per ar. Géller badde myndighet och
produktion.

Verkstallande av beslut till extern utforare

Om Vard- och omsorgsndmnden 6verlater till nagon annan att genomfora en insats enligt
socialtjanstlagen ska den verksamheten kontrolleras och f6ljs upp. Uppfoljning ska ske genom
regelbundna avstdmningar och dokumenterad kvalitetskontroll.

Anhorigstod

Anhorigstodet kan kontaktas bade om en anhorig utsitts for vald eller om det finns oro att den
anhoriga kan komma att utdva vald, exempelvis pa grund av stor arbetsbelastning vad géller
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omvardnaden om sin nérstaende. Anhorigstodet ska vara forebyggande och genom personligt
utformade 16sningar medverka till 6kad livskvalitet och trygghet for bdde den som vardar och
den som vardas.

Polisen och rattsligt stod

Alla handldggare och utforare ska, nir det ar lampligt, motivera den vdldsutsatta att géra en
polisanmélan. Vid behov ska socialtjdnsten erbjuda stdd i kontakten med polisen, exempelvis
genom att f6lja med vid besok.

Brott i néra relation faller ofta under allmint atal, vilket innebir att en polisanmélan som
huvudregel inte kan étertas. Polisen gor i samband med en anmilan eller pdgdende utredning
en riskbedomning och kan vid behov besluta om skyddsétgirder, sdsom dverfallslarm,
kontaktperson samt informations- och sékerhetssamtal.

Aklagare kan besluta om kontaktforbud (besoksforbud) om det finns risk for fortsatt hot eller
vald. Ett kontaktforbud innebér att den som utdvar vald forbjuds att ta kontakt med den
valdsutsatta, exempelvis genom besdk, telefonsamtal eller digital kommunikation.

Den véldsutsatta har i regel ritt att ha med sig en stodperson vid kontakt med polisen. Det ar
den enskilde som avgdr vem som ska vara stodperson, exempelvis en nérstaende, personal
frén socialtjinsten eller en representant frdn en ideell organisation.

Den véldsutsatta kan dven ha ritt till ett juridiskt bitrdde, ett sa kallat mélsdgandebitrade. Ett
sadant bitride dr kostnadsfritt och ger stdd genom hela rittsprocessen. Onskemal om
maélsidgandebitrdde framfors till polis eller aklagare.

Polisen ansvarar for att skydda personer som utsétts for hot eller vald.

Kronofogden

Det kan vara viktigt for den valdsutsatta att fa hjdlp med att ta sig hem till den tidigare
bostaden for att hdmta personliga tillhorigheter. En ans6kan om handréckning hos
Kronofogdemyndigheten kan dvervigas om det beddms vara omojligt for den valdsutsatta att
f4 ut sina dgodelar ur bostaden pd egen hand. Ansdkan dr dock en process som tar tid. Om
bodelning inte dr gjord kan det emellertid uppsta problem om det inte ar klarlagt vilka saker
som tillhor den valdsutsatta. Darmed ska socialtjénsten aldrig hjélpa till med att aka hem och
himta saker till den valdsutsatta som inte dr uppenbart personliga. Detta 16ses genom en
civilrittslig process.

Socialstyrelsen handbok och foreskrifter

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2022:39) om vaild i nira
relationer

Forfattningen innehéller bestimmelser om

e socialndmndens ansvar for planering och styrning
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kompetens for uppgifter inom socialtjansten

socialndmndens utredning av valdsutsatta vuxna

socialndmndens utredning av véldsutsatta barn och barn som bevittnat vald
socialndmndens insatser

Vild i néra relationer Handbok for socialtjéinsten, hélso- och sjukviarden och
tandvirden

Handboken syftar framst till att stodja tillimpningen av HSLF-FS 2022:39 och det 6vriga
regelverk som giller for socialtjénstens, hélso- och sjukvardens och tandvéirdens arbete med
véld i néra relationer. Innehallet bygger 1 huvudsak pé lagstiftning, forarbeten, réttsfall och
JO-utldtanden.

Uppfoljning

Riktlinjen ska f6ljas upp, och vid behov revideras, i enlighet med ndmndens systematiska
kvalitetsarbete. Rutiner tas fram och revideras l6pande for att sikra verksamhetens kvalitet.

det som ska foljas upp ar:

antal arenden
insatser
samverkan

ska goras genom:

arlig uppfoljning

kvalitetsgranskning

vem ska gora det:

ansvarig chef
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1.Inledning

Riktlinjen &r ett komplement till Lag om riksfardtjanst (1997:735) som stdd 1 bedomning och
beslut om tillstdnd for riksfirdtjinst i Osthammars kommun. Dessa foreskrifter och villkor ska
omprovas vid ny upphandling eller vid behov.

Riksfardtjénst dr en ersittningslag. I motsats till fardtjanstlagen innehaller riksfardtjénstlagen
inga skyldigheter for tillstindsgivaren att anordna transporter. Osthammars kommun gor énda
detta.

Syftet med riksfardtjénsten dr att ge personer med svara och varaktiga funktionshinder
mdjlighet att gora ldngre resor inom landet till normala kostnader. Resorna ska ske med flyg,
tdg och andra allmdnna kommunikationer samt med taxi eller specialfordon.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till riksfardtjdanst innebar myndighetsutévning
vilket dr delegerat fran ndmnd till handléggare. Dokumentationsplikt foreligger enligt
forvaltningslagen.

Handlaggning sker i enlighet med forvaltningslagens (2017:900) bestimmelser om service,
kommunicering, dokumentation och motivering av beslut. Handldggning ar sekretesskyddad
och personuppgifter hanteras i1 enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR) och
kompletterande dataskyddslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679
(GDPR) samt kompletterande nationell dataskyddslagstiftning. Uppgifterna behandlas endast
for de &ndamél som dr nddvindiga for handldggning, beslut och administration av
riksfardtjanstdarenden.

2. Grunder for riksfardtjanst
Grundlaggande kriterier for riksfardtjénst:

e Sokanden ska vara folkbokford i Osthammars kommun.

e Resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare.
Resan ska inte kunna genomf6ras pa egen hand med den service som normalt kan fas
av trafikforetaget.

e Andamalet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller nigon annan enskild
angeldgenhet.
Enskild angeldgenhet kan nérmast beskrivas som nigonting av privat karaktiar som ar
en personlig angeldgenhet for den enskilde och som inte har anknytning till arbete,
utbildning eller medicinsk vard eller behandling.

e Resan gors inom Sverige frdn en kommun till en annan kommun.

e Resan gors med taxi, ett for &ndamaélet sarskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer tillsammans med ledsagare.

e Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

¢ Funktionshindret ska bedomas vara varaktigt i minst sex méinader.
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Riksfardtjdnst omfattar inte resor dér annan betalningsansvarig finns, exempelvis:

e Resor som kan foretas med fardtjanst.

Arbetsresor eller likartade resor till och fran utbildning som inte kan betraktas som ren
fritidsverksamhet.

Tjansteresor.

Resor for medicinsk behandling, rehabilitering eller undersdkning.

Resor till och fran utbildningsanstalter.

Resor som ersitts av arbetsformedling eller arbetsmarknadsverket eller annan resa
som provats likvérdig.

e Resor i samband med vistelse 1 kriminalvardsanstalt.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer, enbart pa grund av alder eller allmédnna svérigheter
att resa med den allménna kollektivtrafiken dr ingen grund for att beviljas tillstdnd till
riksfardtjanst.

3. Provning av tillstand
3.1 Ansokan

Ansokan om riksfardtjédnstresan maste ske minst tre veckor innan 6nskad avresedag. Vid
storhelger sdsom exempelvis jul- och nyarshelgen behdver resor bestillas tidigare. Aven
andra tider pa dret kan bestillning behdva goras tidigare. Information om detta finns pé
kommunens hemsida, i taltidningen och annonseras i Annonsnytt.

3.2 Behovsbedomning

Behovet av riksfardtjanst utreds och bedoms utifran om sdkandens funktionshinder ar stort
och varaktigt och medfor att denne maste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt.

Tillstandet provas individuellt utifran hur funktionsnedséttningen paverkar mojligheten att
genomfora den aktuella resan, i forhallande till hur tillgénglig miljon och normalt
forekommande fairdmedlen &r l4ngs resvégen.

Det ar funktionshindrets svarighetsgrad som avgor vilket fairdmedel som far anvindas.

Ett lakarutlatande kan kriavas som en del i beslutsunderlaget men beréttigar i sig inte
riksfardtjanst. Tillstand kan ej ges for resor som redan genomforts.

3.3 Barn och unga

For barn under 18 ar gors bedomning i forhdllande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder. Om barnets svarigheter att resa i huvudsak beror pa funktionsnedsittning
finns inte ndgot fordldraansvar géllande barnets mdjligheter att forflytta sig.

Ur ett barnperspektiv, och enligt lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter, ska barn behandlas som sjilvstindiga individer och barnet ska séledes 1
dessa fall beviljas riksfardtjanst.

3.4 Ledsagare

Behovet av ledsagare méste vara s stort att resendren inte alls kan foreta resa utan ledsagare
eller med det stod som trafikforetaget kan ge.
Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid resmalet.
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Ledsagare ska kunna ge den hjélp och service som resendren har behov av for att genomfora
resa.

Ledsagare:

e ska stiga pd och av pd samma adress som resenér
e aker med avgiftsfritt.

Om ledsagare behdvs pa en del av resan ska ledsagare beviljas for hela resan.

Om ledsagare ér 1 behov av returresa efter att ha bistatt en resenér till resmélet, beviljas det
med billigaste fardsatt. Detsamma géller for ledsagare som reser till annan ort for att mdta upp
resendren som beviljats ledsagare pa hemresan.

Om en resendr inte kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand till ytterligare
ledsagare beviljas.

Vid resa med taxi och specialfordon beddms ledsagare ej behdvas annat dn 1 undantagsfall vid
behov av sarskild hjélp eller kvalificerat stod under sjdlva resan.

Resenir ansvarar sjdlv for att ordna ledsagare infor resa, ledsagares namn maste anges i
ansokan.
Svérigheter att anordna en ledsagare ar inte skal for dyrare fardsétt.

3.5 Fardsatt

Tillstand till riksfardtjanst far forenas med foreskrifter om fardsatt.

En och samma resa kan innebéra flera olika fardsitt.

Val av fardsétt bedoms och beslutas med billigast fairdmedel utifran svarighetsgraden av
resendrens funktionshinder, vilket innebér foljande:

e [ forsta hand beviljas allmdnna kommunikationer (2:a klass tig, buss, bét eller flyg)
med ledsagare, med eller utan anslutningsresa i taxi eller specialfordon.

e [ andra hand beviljas 1:a klass tdg med eller utan ledsagare med eller utan
anslutningsresa 1 taxi eller specialfordon.

e [ tredje hand beviljas taxi med eller utan ledsagare.

e [ fjarde hand beviljas specialfordon med eller utan ledsagare.

Annan prioritering kan goéras om resan ddrigenom blir billigare.

Tillstand att aka med taxi eller specialfordon hela resvigen kan bli aktuellt forst nér det inte ar
genomforbart for resenéren att resa med allmédnna kommunikationer med hjélp av ledsagare.

Resenir med ritt att aka med specialfordon ar personer som inte kan flytta 6ver i vanligt
bilsédte utan maste sitta i sin rullstol under fard. For att fa resa sittande i rullstol maste
rullstolen vara godkind att sitta 1 under fard. Intyg utfardas av forskrivaren av rullstolen. Av
intyget ska framga att rullstolen, av tillverkaren, dr godkénd att anvéinda som sdte vid bilresa.

Erséttning for resor med hyrbil eller privatbil medges inte.

Behov att ta med hjélpmedel som ska anvidndas pé resmalet beréttigar inte till tillstdnd for
dyrare fardsétt, for transport av forskrivna hjdlpmedel se punkt 4.5.

Bedoms resendren att klara en resa med allmdnna kommunikationer med ledsagares hjélp kan
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inte resa med annat fairdmedel bli aktuellt pga att avgéngstiderna inte passar eller for att
kollektivtrafik saknas pa strackan.

3.6 Giltighetstid

Tillstandet beviljas i normalfallet for en resa i taget. Vid aterkommande resor till samma
resmal och for samma dndamal kan generellt tillstdind medges under viss tid. Tillstand for
aterkommande resor ges med giltighet for hogst ett ar.

3.7 Bokning av resa

Handldggaren bokar vanligtvis beviljad resa hos kommunens upphandlade leverantor.

Resa med taxi eller specialfordon méste bokas senast 5 arbetsdagar innan avresa.

Resa med allménna kommunikationer maste bokas senast 10 arbetsdagar innan avresa.

For bokning vid storhelger se punkt 3.1.

Reseniren kan vid enstaka resa med allmidnna kommunikationer bli beviljad ett tidsbegransat
tillstdnd att pa egen hand boka resan hos kommunens upphandlade leverantor.

Vid beslut om ett tidsbegrinsat generellt tillstand for aterkommande resor ansvarar resenédren
sjdlv for att boka resan hos kommunens upphandlade leverantdr. Bokning av resa ska dé ske
enligt den information som bifogas beslutet.

3.8 Antal resor

Antal riksfardtjanstresor dr obegrénsat.
3.9 Tidpunkt

Riksfardtjénstresa kan goras dygnet runt.

3.10 Overklagan

Beslut om riksférdtjinst kan dverklagas till forvaltningsritten. Overklagan ska inkomma till
Vérd- och omsorgsndmnden inom tre veckor frdn den dag den enskilde har fatt ta del av
beslutet.

3.11 Aterkallelse av tillstand

En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstdnd att anlita riksfardtjénst om forutsittningarna for
tillstdndet inte ldngre finns. Det kan exempelvis vara forandringar i de allmédnna
kommunikationerna eller forbattringar av resenirens funktionsforméga.

Ett tillstdnd far ocksa dterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter som géller for riksfardtjénsten.

Foreskrifter far dndras, om dndrade forhallanden foranleder det.

Om tillstandshavaren flyttar till en annan kommun upphdér riksfardtjansttillstandet att gélla.
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4. Ovriga villkor
4.1 Anslutningsresor

For anslutningsresor till allmédnna kommunikationer har en féardtjénstberittigad person inte
ratt till riksfardtjanst, om dessa resor kan genomforas med fardtjénst/fardtjénst i annan
kommun.

4.2 Anpassning av tid och samakning

For att samordna resor och for att efterstridva billigast biljett med allmédnna kommunikationer
behover avresetiden ibland forskjutas. Huvudregeln ér att avresetiden kan forskjutas upp till
+/- 6 timmar. | samband med storhelger kan storre tidsforskjutningar kravas. Avsteg fran
reglerna om tidsforskjutning kan goras med hénsyn till resenirens funktionshinder och
dndamélet med resan.

Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker dir det 4r mgjligt. Det innebér att
resendren kan fa samaka pa hela eller delar av strackan.

I vissa fall kan tillstdnd f6r ensaméakning beviljas med hénsyn till resendrens
funktionsnedséattning.

4.3 Avgift

Egenavgift for riksfardtjanstresa dr faststdlld av Regeringen.
4.4 Medresenar

Resenér har mojlighet att ta med en medfoljande medresendr dock ska alla egna minderariga
barn beredas mgjlighet att dka med.

e Medresenér ska stiga pa och av pa samma adress som resenéren.

e Medresenér betalar egenavgift enligt géllande taxa for riksfardtjanst faststalld av
regeringen da hela resan sker med taxi eller specialfordon. Vid resor med allméinna
kommunikationer betalar medresenér hela biljettkostnaden.

4.5 Hjalpmedel

Resenér har mojlighet att medfora forskriven hopfillbar rollator eller hopfallbar manuell
rullstol.

Om tillstandshavaren har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel forskriven av arbetsterapeut ger Osthammars kommun méjlighet att ta
med sadant hjdlpmedel vid riksfardtjanstresa. Ansékan om att transportera forskrivet
forflyttningshjdlpmedel anges i ansdkan om riksfardtjanstresa.

En fOrutséttning &r att hjdlpmedlet gar att forankra pa ett trafiksdkert sétt eller &r hopfallbart.
Ovanstaende tillaggstjanst giller inte forflyttningshjdlpmedel som resenédren skaffat privat.

4.6 Bagage

Tva viskor far medforas utéver medhavt forskrivet hjalpmedel (se punkt 4.5).
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4.7 Sallskapsdjur

Sallskapsdjur far inte medtagas vid riksfardtjanstresa.

4.8 Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund,
ledarhund)

Vid riksfardtjénstresa har legitimerad assistanshund rétt att 4&ka med, detta géiller 4ven nér
hund &r under utbildning.

Kopia pé giltigt ID-kort for assistanshunden alternativt intyg for pagaende utbildning ska
bifogas ansdkan om riksféardtjénst.

Djur fér inte fardas 16sa i transportmedel. All last ska vara sdkert forankrad, inklusive
medfdljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gar att forankra alternativt
med s kallat hundbélte. Resenédr som har medfdljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nddvéndig utrustning.

4.9 Avbokning, ombokning och bomresor

Avbokning av resa ska goras senast 24 timmar fore avresa hos handlaggaren och upphandlad
leverantor.

Vid akuta avbokningar, utanfor kontorstider, kontaktas respektive taxibolag, flyg, buss eller
tdgbolaget direkt. Handldggare ska meddelas snarast mojligt.

Ombokning av resa med taxi eller specialfordon rdknas som en avbokning och en ny bokning
behover goras, se punkt 3.7.

Resa med allmidnna kommunikationer bokas med billigast biljett vilket oftast innebér att den
inte &r omboknings- eller aterbetalningsbar.

Avbokning som sker pa grund av sjukdom ska styrkas med underlag.
Vid sen avbokning som inte beror pa sjukdom och vid eventuella bomresor kan hela eller
delar av kostnaden for resan debiteras resendren.

4 .10 Extraordinara handelser

De villkor, forméner och/eller réttigheter som ett beviljat riksfardtjansttillstind medfor kan
inte nddvéndigtvis garanteras vid sadana extraordinira hindelser som ligger utanfor
forvaltningens kontroll, exempelvis krig, pandemier, elavbrott, brand, olyckshédndelse,
extrema trafik- och vaderforhéllanden, strejk eller allmén brist pa drivmedel.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjénstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndamnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande
beslut enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre ménader fran
dagen for respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa
beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet giller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott i
verkstélligheten. Det ska ocksd framga hur stor del av de ej verkstédllda besluten som
géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h
géller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.
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1.2 LSS beslut
Beslutsdatum/ Orsak till att beslutet inte har .. Dagaroraknat
Nr Beslut .. Kon fran
Avbrott verkstallts
beslutsdatum
1 2025-06-27 Bostad fér vuxna i form av Insatsen ar beroende av K 277
servicebostad 9§9 LSS godkannande fran annan
aktoér/myndighet
2 2025-09-29 Bostad for vuxna i form av Saknar plats (ex. har ko, behov M 183
servicebostad 9§9 LSS av/pagaende sanering/
renovering/ombyggnation)
3 2025-05-05 Bostad fér vuxna i form av | Saknar plats (ex. har ko, behov M 330
servicebostad 9§9 LSS av/pagaende sanering/
renovering/ombyggnation)
4 2024-07-19 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar Iamplig M 620
984 LSS personal/uppdragstagare
5 2025-05-28 Bostad for vuxna i form av | Saknar plats (ex. har kd, behov K 307
servicebostad 9§9 LSS av/pagaende sanering/
renovering/ombyggnation)
6 2025-10-10 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 172
984 LSS personal/uppdragstagare
7 2025-12-04 Bostad for vuxna i form av | Missnéjd med tid/ K 117
gruppbostad 9§9 LSS omfattning/utférare
8 2025-04-15 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 295
984 LSS personal/uppdragstagare
9 2024-09-14 Bitrade av kontaktperson Medverkar inte till verkstallighet K 507
984 LSS
10 2025-11-01 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig K 129
984 LSS personal/uppdragstagare
11 2025-04-14 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 326
984 LSS personal/uppdragstagare
12 2024-11-11 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 479
984 LSS personal/uppdragstagare




BISEE] OSTHAMMARS

KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN

Bilaga 3 VON § 73/2026

Sidan 4 av 4
Sid

4(4)

1.3 SoL beslut
Beslutsdatum/ Orsak till att beslutet inte | ., | D293r raknat
Nr Beslut o Kon fran
Avbrott har verkstallts
beslutsdatum
1 2025-11-17 Sarskilt boende for dldre | Den enskilde har tackat nej M 134
(5 kap. 5 eller 78§§. SoL) | till erbjudande
2 2025-02-25 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 339
personal/uppdragstagare
3 2025-05-27 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 282
personal/uppdragstagare
4 2025-09-04 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 208
personal/uppdragstagare
5 2025-09-26 Korttidsboende alt. Resursbrist, saknar ledig K 186
Vaxelvard bostad
6 2024-12-17 Kontaktperson Specifika dnskemal M 406
7 2025-10-21 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 126
personal/uppdragstagare
8 2025-12-09 Sarskilt boende for aldre | Missnojd med tid/ K 109
(5 kap. 5 eller 78§§. SoL) | omfattning/utférare
9 2024-11-28 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 461
personal/uppdragstagare
10 2025-09-01 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 21
personal/uppdragstagare
1" 2025-10-30 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 147
personal/uppdragstagare
12 2025-11-11 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar [amplig M 140
personal/uppdragstagare
13 2025-09-24 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 188
personal/uppdragstagare
14 2025-09-05 Kontaktperson Ar i behov av lang M 153
introduktion/uppstart
15 2025-08-13 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 187
personal/uppdragstagare
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