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§ 108. Val av justerare

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 109. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Dnr VON-2026-00207

§ 110. Nedlaggning av faderskap enligt 2 kap. 7 § FB

Borttagen pga. sekretess.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00208

§ 111. Nedlaggning av faderskap enligt 2 kap. 7 § FB

Borttagen pga. sekretess.



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2026-09-30 6 (30)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00209

§ 112. Nedlaggning av faderskap enligt 2 kap. 7 § FB

Borttagen pga. sekretess.
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Dnr VON-2026-00113

§ 113. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut andra
kvartalet 2026

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och 6verldmnar statistikrapporten till
kommunfullmaiktige (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap. 3 § socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsnimnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom 3 ménader fran dagen for
respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géiller samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
géller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott 1 verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller bistind till kvinnor respektive
man.

Enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 9 § LSS som under det andra kvartalet 2026 ej har verkstallts
inom 3 ménader fran beslutsdatum uppgar till 10, vilket resulterar i 2 farre d4n under
foregédende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 34 kap. 3 § SoLL som under det andra kvartalet 2026 ej har
verkstillts inom 3 ménader frin beslutsdatum uppgér till 13, vilket resulterar i 2 farre 4n
under foregdende kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstillda beslut Q 2 2026.

Beslutet skickas for kinnedom till
Kommunfullméktige

Kommunens revisorer
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-10

§ 114. Arendestatistik fran myndighet fér augusti 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — augusti

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 30, 2026-05-06 § 51,
2026-06-10 § 87 och 2026-08-26 § 103.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00147

§ 115. Revidering av forteckning over insatser utan individuell
behovsprovning

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att revidera forteckningen dver insatser som kan
erbjudas utan individuell behovsprovning enligt socialtjanstlagen genom att trygghetslarm
inte ska omfattas av forteckningen (bilaga 2).

Ansokan om trygghetslarm ska fortsittningsvis handldggas genom individuell
behovsprovning enligt 11 kap. 1 § socialtjinstlagen.

Reservationer
Kristina Karl-Eriksdotter (BOA) reserverar sig mot beslutet.

Beslutsmotivering

Vérd- och omsorgsndmnden bedomer att trygghetslarm till sin karaktér skiljer sig fran de
forebyggande och serviceinriktade insatser som lagstiftningen i forsta hand syftar till att gora
mer lattillgédngliga utan individuell behovsprovning.

Arendebeskrivning

Den nya socialtjédnstlagen ger kommunen mojlighet att tillhandahalla vissa insatser utan
individuell behovsprovning. Syftet med bestimmelsen &dr bland annat att gora socialtjénsten
mer tillgdnglig och skapa forutséttningar for tidiga och forebyggande insatser.

Lagstiftningen innebér inte att kommunen &r skyldig att erbjuda en viss insats utan individuell
behovsprovning. Det 4r kommunen som beddmer vilka insatser som &r lampliga att erbjuda
utan sadan provning och vilka insatser som dven fortséttningsvis ska foregas av en individuell
beddmning av den enskildes behov.

Omsorgskontoret har gjort en dversyn av forteckningen dver insatser som kan erbjudas utan
individuell behovsprévning och bedomer att trygghetslarm inte bér omfattas av
forteckningen.

Trygghetslarm har en viktig funktion genom att bidra till trygghet f6r den enskilde och
mojliggora for den enskilde att kidnna sig trygg 1 sitt eget hem. Socialtjdnstens bedomning ér
att denna trygghet kan uppritthéllas dven om insatsen foregas av en individuell
behovsprovning.

Den individuella behovsprovningen ska inte innebéra att troskeln for att fa trygghetslarm hojs.
Syftet &r 1 stéllet att sékerstélla att den enskilde, ndr behov av trygghetslarm foreligger, far
tillgang till insatsen och att trygghetslarmet utformas utifrdn den enskildes individuella
forutséttningar och behov.
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Vérd- och omsorgsnamnden

En invanare som ansoker om trygghetslarm och har ett behov som kan tillgodoses genom
insatsen ska som huvudregel beviljas trygghetslarm. Den individuella beddmningen ger
samtidigt mojlighet att uppmarksamma andra stoddbehov och, nér sé dr motiverat, erbjuda
ytterligare eller kompletterande insatser.

Vid beddmningen kan hdnsyn exempelvis tas till den enskildes funktionsférmaga,
trygghetssituation samt formdga att anvinda trygghetslarmet pa ett sédkert och &ndamaélsenligt
sétt. Bedomningen kan dven ge mojlighet att identifiera behov av andra stodinsatser, sdsom
hemtjanst, tillsyn, rehabiliterande insatser eller sérskilt boende.

For den enskilde innebér detta att ansdkan om trygghetslarm prévas utifrdn den egna
situationen och det faktiska behovet. Behovsprovningen syftar saledes inte till att begransa
mojligheten att fa trygghetslarm, utan till att sdkerstilla att den enskilde far en insats som
motsvarar behovet och dr &ndamalsenligt utformad.

Den individuella behovsprovningen innebér dven att kommunen far battre forutséttningar att
folja upp om trygghetslarmet fortsatt &r &ndaméalsenligt och motsvarar den enskildes behov.
Om den enskildes situation eller behov fordndras kan bedomningen omprovas och insatsen
anpassas darefter.

Trygghetslarmet kan ddrmed ses som en del av den enskildes samlade stdd och inte enbart
som en fristdende teknisk 16sning. Den individuella beddmningen skapar forutsittningar for
att uppmarksamma och tillgodose ytterligare stodbehov nér sddana foreligger.

En individuell behovsprovning dr dven betydelsefull ur ett réttssdkerhetsperspektiv. Genom
utredning, dokumentation och beslut skapas forutséttningar for att bedomningar gors utifran
den enskildes individuella forutsittningar och pé likvardiga grunder. Det bidrar till en enhetlig
och rittssiaker myndighetsutovning och mojliggoér samtidigt uppfoljning av om insatsen
fortsatt motsvarar den enskildes behov.

Mot denna bakgrund bedémer véard- och omsorgsndmnden att individuell behovsprévning
aven fortsittningsvis dr den mest rittssédkra och andamalsenliga ordningen for trygghetslarm.

Individuell behovsprovning — bedomning och effekter

Genom att trygghetslarm dven fortsdttningsvis foregas av individuell behovsprovning
sdkerstills att:

e insatsen kan anpassas utifrdn den enskildes individuellt beddmda behov,
o den enskilde, nir behov av trygghetslarm foreligger, far tillging till insatsen,
e behovsprovningen inte utgdr ett hinder for den enskilde att {2 trygghetslarm

e ritt typ av trygghetslarm kan beddmas utifran den enskildes forutséttningar,
exempelvis ordinért eller mobilt trygghetslarm,

e den enskilde erbjuds den insats eller kombination av insatser som bést svarar mot den
samlade behovsbilden,

o det finns mojlighet till kontinuerlig uppfdljning av insatsens dndamalsenlighet och den
enskildes fordndrade behov, samt
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o rittssdkerhet, likabehandling och god kvalitet i myndighetsutdvningen uppratthalls.

For den enskilde innebir fordndringen séledes inte att mdjligheten att fa trygghetslarm
forsdmras. Skillnaden &r att ansdkan hanteras genom en individuell behovsprovning, vilket
ger den enskilde en réttssdker beddmning av sitt behov och kommunen mgjlighet att
sékerstdlla att rétt stod ges.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forandringen bedoms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.

Arendets behandling
Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2026-08-19 § 130 aterremitterade drendet for

fortsatt beredning. Arendet aterupptas pa arbetsutskottets ssmmantriide den 16 september
2026.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Svjetlana Miletic foredrar drendet.

Beslutet ska skickas for atgard till
Enhetschef Sandra Eriksson
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Dnr VON-2026-00092

§ 116. Redovisning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Debiteringsgrad redovisas ortvis och per manad.
Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som &r ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Mélet &r en leveranssidkerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som &r ett matt pa efterlevnad av kommunfullmaktiges mal
for ekonomi i balans inom hemtjénsten.
Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utfoérd samt som ett underlag for hemtjénstens ekonomiska resultat
da ersittningen grundar sig i den faktiskt utférda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad Hemtjanst 20260902

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Svjetlana Miletic foredrar drendet.
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Dnr VON-2026-00009

§ 117. Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden har givit forvaltningen i uppdrag att muntlig rapportera hur det gér for kommunens
hemtjanst nir det giller ekonomi, arbetsmilj6, utmaningar och utveckling. Varje enhetschef
redovisar resultatet for sin enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetscheferna Gabriella Svanberg, Lena Nilsson Sdaf och Sofia Forsberg foredrar drendet. |
arendebeskrivningen 1 kallelsen stod det att redovisningen avsag sérskilt boende och det rittas
under sammantrédet till att det géller hemtjénst och fors till protokollet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00006

§ 118. Sjukstatistik for juli 2025 — juli 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedémer det som viktigt att f6lja
sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en 6verblick dver tid for ndimndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per verksamhetsomrade och inte fokusera pa enhetsniva.

Den totala sjukfrdnvaron for omsorgskontoret f6ljer kommunens kurva i stort. I juli 2026 &r
den totala sjukfranvaron 6,1% och ldngtidssjukfrdnvaron 2,2% inom omsorgskontoret

Beslutsunderlag
Statistikunderlag juli 2025 — juli 2026

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 34, 2026-05-06 § 54,
2026-06-10 § 82 och 2026-08-26 § 96.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

HR-partner Anette Bergman, verksamhetschef Svjetlana Miletic och verksamhetschef Emma
Peters foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00136

§ 119. Redovisning av avvikelser och synpunkter 1 jan- 30 jun 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska inkomna avvikelser, synpunkter och
klagomal sammanstéllas och analyseras som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Rapporten redovisar resultatet for forsta halvéret 2026 inom vérd- och omsorgsnimndens
verksamheter i egen regi. Under perioden rapporterades 1 512 avvikelser och 21 synpunkter
eller klagomal. Avvikelserna avser framst fall och ldkemedelshdndelser inom hélso- och
sjukvarden, medan synpunkterna huvudsakligen ror genomforandet av insatser inom
dldreomsorgen. Analysen visar behov av fortsatt utvecklingsarbete inom omradena
rutinfoljsamhet, dokumentation, informationsdverforing och forebyggande kvalitetsarbete for
att minska aterkommande brister och stirka verksamhetens kvalitet.

Beslutsunderlag
Rapport avvikelser och synpunkter 1 jan-30 jun 2026

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetschefer Svjetlana Miletic och Emma Peters foredrar drendet.
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Dnr VON-2026-119

§ 120. Informationsarende: servicebostader LSS och
korttidsboendet Bojen

Beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet &r att informera om verksamhetens uppdrag, arbete och aktuella fragor samt att ge
ndmnden 6kad insyn i verksamhetens utveckling, utmaningar och framtida behov. Enhetschef
informerar respektive enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Enhetschef Simon Wetterlund foredrar arendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00210

§ 121. Informationsarende: fastighetsfragor

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av informationen avseende aktuella fastighetsfragor.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter dr beroende av @ndamalsenliga och funktionella
lokaler. For att nimnden ska hallas informerad om fastighetsrelaterade fragor och atgirder
bjuds tekniska kontoret in regelbundet for att redovisa aktuella drenden och svara pa fragor
frdn ndmnden.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Fastighetsforvaltare Tomas Strand och forvaltare Thomas Tidstrand foredrar drendet.
Informerar om LSS-boendet som ska byggas i Osthammar, kommande 4tgérder pd Edsviigen
16 samt inomhusundersékningar pa Parkvégen och Larkbacken.
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Dnr VON-2026-00069

§ 122. Budgetuppfoljning januari- augusti 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av den ekonomiska informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget f6r
perioden januari till augusti 2026.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en helarsprognos. Vard- och
omsorgsnamnden onskar budgetuppfoljning vid varje nimndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sé ska nimnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgidrder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning augusti

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndamnden 2026-04-08 § 37, 2026-05-
06 § 57, 2026-06-10 § 84 och 2026-08-26 § 95.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonom Anne-Lie Andersson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande Socialchef Ida Eklof

Ekonom Anne-Lie Andersson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-00119

§ 123. Deluppfdljning av 2026 ars interna kontrollplan for vard- och
omsorgsnamnden

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna uppfoljningsrapporten (bilaga 3).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod 1 nimndens arbete att forebygga, upptiacka och atgirda fel och
brister som hindrar att nimnden kan na sina mél pd ett sdkert och effektivt sitt.

Enligt kommunallagen ansvarar ndmnderna for att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt.

Néamnden har beslutat om en internkontrollplan bestdende av en risk- och
vésentlighetsbedomning som visar de mest vésentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
savil som upptickande, som ska mota dessa risker.

Denna uppf6ljningsrapport redogdr hur férvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under arets
atta forsta ménader.

Beslutsunderlag
Vérd- och omsorgsndmnden - Uppfoljningsrapport delér intern kontroll

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Kwvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hubinette
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00193

§ 124. Internkontrollplan vard- och omsorgsnamnden 2027

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra forvaltningen att ta fram en internkontrollplan
for 2027 med stdd av nimndens egenutvirdering.

Arendebeskrivning

Intern kontroll dr ett stod 1 arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister som
hindrar organisationen att nd sina mal pa ett sdkert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 6vrigt tillfredsstdllande sitt. Detsamma
giéller ndr skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begés allvarliga fel. En god intern kontroll ska séledes bidra till att
andamalsenligheten i1 verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sikert.

Kommunstyrelsen har till f6ljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Ndmnden ska érligen ta fram och besluta om en plan for
kommande érs interna kontroll. Planen och det arbete som ska genomforas enligt planen ar
ndmndens sétt att mota lagens krav och de krav som formulerats i Kommunstyrelsens
reglemente.

Det forsta steget i framtagande av en internkontrollplan dr genomforandet av en
egenutvirdering dar samtliga ledamdéter och ersdttare besvarar en enkét innehéllande 13
fragor. Enkéten besvaras pad ndmndsammantréidet dir kvalitetsutvecklare bistar och svarar pé
eventuella fragor. Syftet med enkéten dr att fa en indikation inom vilka omrédden som
ndmnden anser att det finns storre eller mer allvarliga risker.

Beslutsunderlag
Enkét for egenutvardering

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Fredrik Huibinette foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutet ska skickas for atgard till
Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette

Beslutet skickas for kainnedom till
Socialchef Lina Edlund

Revisionen

Staben for fordelning



B8l OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL

e)
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2026-09-30

22 (30)
Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00203

§ 125. Redovisning verksamhet maltid och stad samt enkat
ordinart boende maltid 2025-2026

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Overgripande redovisning av méiltid och stiids verksamhet samt redovisning av enkit ordinért
boende med distribution av matlador.

Beslutsunderlag
Redovisning verksamhet maltid & stdd och enkédt om var matdistribution 2025.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetschef Annelie Wallén foredrar arendet.
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Dnr VON-2026-00191

§ 126. Redovisning av vard- och omsorgsnamndens pagaende

uppdrag

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnimnden har limnat ett antal uppdrag till forvaltningen. Arendet syftar till
att redovisa aktuella uppdrag och deras status. Uppdrag beslutade av kommunfullmiktige
redovisas 1 nimndens delérsrapport och arsredovisning. Aktuella namnduppdrag och planerad

aterrapportering redovisas nedan.

Halmstadsmodellen

Uppdrag Beslut Tidplan

Differentiering mellan 2026-02-25 | Redovisas till ndmnd i februari 2027
omvardnads- och serviceinsatser i

hemtjinsten

Inférande av digitala ink&p 2026-02-25 | Redovisas till namnd 1 februari 2027
Modell for serviceinsatser utifran 2026-02-25 | Redovisas till ndamnd 1 februari 2027

Beslutet skickas for kainnedom till

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00166

§ 127. Sammantradesdagar 2027

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden faststéller sammantrddesdagar for nimnden och arbetsutskottet
enligt foljande:

Vérd- och omsorgsndmnden: 13 januari, 17 februari, 7 april, 12 maj, 16 juni, 8 september, 6
oktober, 10 november och 15 december.

Vard- och omsorgsnimndens arbetsutskott: 3 februari, 24 mars, 28 april, 2 juni, 25 augusti, 22
september, 27 oktober och 1 december.

Fore nimndens sammantrade sammantrader arbetsutskottet for att hantera persondrenden.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden behdver faststidlla sammantrddesdagar for 2027. Fore varje
ndmnd &r det ett arbetsutskott som bereder drenden infér nimnden. P4 arbetsutskottet
behandlas dven persondrenden pa delegation. I anslutning till vird- och omsorgsndmnden
sammantrider dven arbetsutskottet for att behandla personidrenden pé delegation.
Arbetsutskottet kommer 1 regel starta k1.09.00, arbetsutskottet for persondrenden k1.09.00 och
ndmnden k1.09.30.

Planeringen av sammantradesdagar har utgatt fran foljande:

- Anpassning utifran inlimningar for de ekonomiska uppfdljningarna.

- Sammantriddena ska inte vara under lov om det ar praktiskt maojligt.

- Utgdngspunkten &r att ssmmantrédena ska vara pa onsdagar och dé det 4r mojligt inte
krocka med 6vriga nimnder.

Beslutet ska skickas for atgard till
Namndsekreterare Josefin Larsson

Administrator for Troman Hanna Horneij
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-1

§ 128. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet lamnades information om rekryteringar, ny utbildningsinsats SKR:s
webbsdndningar ”Aktuellt inom socialtjdnsten”, driftstorningar och falska e-post i omlopp.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet och informerar om:

- Genomforda och pagaende rekryteringar. Nya enhetschefer har anstillts inom
4ldreomsorgen: Linda Lassegard for Osthammars hemtjinst, Helen Frojd for
Oregrunds hemtjinst och Tallparksgirden samt Kajsa Molén som verksamhetschef for
dldreomsorgen.

- Rekrytering av ny rehabchef pagér och att tjinsten har annonserats ut.

- Vaccination till medarbetare.

- Kommunens filtarbete.

- Myndighets har anlitat en konsult for att genomfora en granskning av drenden inom
LSS 1 syfte att kvalitetssdkra handldggningen.

- Foreldasning om det utdkade straffrattsliga ansvaret inom offentlig verksamhet.

- Forandring av nuvarande sjukskdterskeorganisation med syfte att skapa en gemensam
kvills- och nattorganisation.

- Enhetschefer inom produktion kommer att arbeta tva kvillspass och tva nattpass per
ar.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00008

§ 129. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Ordforande Sabina Stahl (KD) informerar frén Hilsa, stod, vard och omsorg (HSVO).
Informerar om arbetet med palliativ vard samt om avtalet géllande platserna pa
Nirvérdsenheten i Osthammar.

Ordforanden informerar vidare om ett planerat besok inom 6ppenvérden for att tréffa
medarbetare som arbetar inom boendestdd.

Tillsammans med socialchefen och verksamhetscheferna kommer ordforande att traffa
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som genomfor en tillsyn avseende lex Sarah.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00002

§ 130. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2026-09-16. Beslut i persondrenden framgar i listorna
nedan.

Ordforandebeslut fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31. Beslut i persondrenden
framgar 1 listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga fr.o.m. 2026-08-01 t.0.m. 2026-08-31.
Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31.
Delegationsbeslut enheten vuxen och LSS fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstand 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2026-08-01 t.o.m. 2026-08-31 (inga
beslut har rapporterats for perioden).

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00024

§ 131. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut nar nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Beslut om omedelbar placering enligt 4 kap. 1 § 2 st. lag om placering av barn 1
skyddat boende.
Beslutet ar taget 2026-08-26 av Sabina Stahl.

2. Beslut om omedelbar placering enligt 4 kap. 1 § 2 st. lag om placering av barn 1
skyddat boende.
Beslutet ér taget 2026-08-26 av Sabina Stéhl.

3. Beslut om att omedelbart omhidndertagande enligt 6 § lag med sirskilda bestimmelser
om vérd av unga (LVU).
Beslutet ar taget 2026-09-15 av Roger Lamell.

4. Beslut om begéran av handrickning enligt 43 § lag med sérskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU).
Beslutet r taget 2026-09-15 av Roger Lamell.

5. Beslut om placering enligt 11 § lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU).
Beslutet ar taget 2026-09-21 av Roger Lamell.

6. Beslut om omedelbar placering enligt 4 kap. 1 § 2 st. lag om placering av barn i
skyddat boende.
Beslutet ér taget 2026-09-18 av Roger Lamell.

7. Beslut om omedelbar placering enligt 4 kap. 1 § 2 st. lag om placering av barn i
skyddat boende.
Beslutet ér taget 2026-09-18 av Roger Lamell.

8. Beslut om placering av barn 1 skyddat boende enligt 5 kap. 1 § lag om placering av
barn i skyddat boende.
Beslutet ar taget 2026-09-24 av Roger Lamell.

9. Beslut om placering av barn i skyddat boende enligt 5 kap. 1 § lag om placering av
barn 1 skyddat boende.
Beslutet ér taget 2026-09-24 av Roger Lamell.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-00001

§ 132. Anmaélningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1.

4.

5.

Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-09-09 avseende sérskild avgift enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Protokoll
samverkan omsorgskontoret. Forvaltningsrétten bifaller ansdkan och éldgger
Osthammars kommun att betala en sérskild avgift till staten (mal nr 2070-26).

Beslut fran Integritetsskydds myndigheten (IMY) 2026-08-10. IMY vidtar {or
ndrvarande inga atgirder med anledning av er anmélan (VON-2026-175).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-09-10. IVO avslutar drendet
och kommer inte vidta nagra ytterligare atgarder (VON-2026-15).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-09-22. IVO avslutar drendet
och kommer inte vidta nagra ytterligare atgarder (VON-2026-123).

Protokoll samverkan omsorgskontoret (kompletteras med senare)

Inkomna domar i persondrenden:

l.

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2026-08-25 om beredande av vard enligt lagen
om vard av missbrukare i vissa fall. Kammarritten avslar 6verklagandet (mal nr 5124-
26).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2026-08-27 om bostadsanpassningsbidrag.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 8984-25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Stockholm 2026-09-07 om ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 19157-26).

Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm 2026-09-08 om ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 19060-26).

Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm om ekonomiskt bistand enligt
socialtjdnstlagen. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 19066-26).

Dom fran forvaltningsritten i Stockholm 2026-09-09 om ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen. Forvaltningsritten avslar overklagandet (mal nr 19061-26).

Dom fran Forvaltningsrétten 1 Uppsala om ekonomiskt bistand enligt socialtjéanstlagen.
Forvaltningsritten avvisar Overklagandet i den del det avser beslutet fran den 25
augusti 2025. Forvaltningsritten avslar 6verklagandena 1 6vrigt (mal nr 6244-25,
7072-26).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2026-09-23 om avgift enligt socialtjanstlagen.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (méal nr 6877-25).
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1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersittare |Ja |Nej |Avst2°1r |Ja |Nej |Avstér |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X Tjanstgor §§112

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Lundin, Mona led. (M) X

Hedman, Erik led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X Tjanstgor §§ 108-111, 113-132

Malmsten, Per ers. (S) X

Vakant ers. (M)

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Sjoborg, Mats ers. (L) X




Bilaga 1 VON §113/2026

.. Sidan 1 4
BE] OSTHAMMARS aan tav

(@)
KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN

Statistikrapport av ej verkstallda beslut
Véard- och omsorgsnamnden
Kvartal 2 2026



Bilaga 1 VON §113/2026
) Sidan 2 av 4

B8l OSTHAMMARS Sid

(@)
KOMMUN
—~ €N DEL AV ROSLAGEN 2(4)

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 34 kap. 3§ socialtjanstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndmnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande
beslut enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre ménader fran
dagen for respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa
beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet giller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott i
verkstélligheten. Det ska ocksd framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som
géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller
en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.
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1.2 LSS beslut
Beslutsdatum/ Orsak till att beslutet | .. | D293 raknat
Al SESlut inte verkstallts Bou T
Avbrott beslutsdatum
1 2025-06-27 Bostad foér vuxna i form Insatsen ar beroende av K 368
av servicebostad 9§9 godkannande fran annan
LSS aktor/myndighet
2 2025-09-29 Bostad for vuxna i form Saknar plats (ex. har ko, M 274
av servicebostad 9§9 behov av/pagaende
LSS sanering/renovering/
ombyggnation)
3 2026-02-27 Korttidsvistelse i form av | Saknar plats (ex. har ko, M 123
korttidshem 9§6 LSS behov av/pagaende
sanering/renovering/
ombyggnation)
4 2025-05-05 Bostad foér vuxna i form Saknar plats (ex. har ko, M 331
av servicebostad 9§9 behov av/pagaende
LSS sanering/renovering/
ombyggnation)
5 2025-05-28 Bostad foér vuxna i form Missndjd med tid/ K 398
av servicebostad 9§9 omfattning/utférare
LSS
6 2025-10-10 Bitrade av kontaktperson | Resursbrist, saknar M 185
984 LSS lamplig personal/
uppdragstagare
7 2025-12-04 Bostad fér vuxna i form Missnéjd med tid/ K 208
av gruppbostad 9§9 LSS | omfattning/utférare
8 2026-02-12 Bitrade av kontaktperson | Flyttat till kommunen och K 138
984 LSS férhandsbesked upphor
darmed
9 2026-02-12 Daglig verksamhet 9§10 Flyttat till kommunen och K 138
LSS férhandsbesked upphor
darmed
10 2026-03-01 Bitrade av kontaktperson | Medverkar inte till M 121
984 LSS verkstallighet
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1.3 SoL beslut
Beslutsdatum/ Orsak till att beslutet inte | . | D293r raknat
Nr Beslut s Kon fran
Avbrott verkstallts
beslutsdatum
1 2025-11-17 Sarskilt boende for Den enskilde har tackat nej M 154
aldre (5 kap. 5 eller till erbjudande
788. Sol)
2 2025-09-04 Kontaktperson Resursbrist, saknar Iamplig M 221
personal/ uppdragstagare
3 2026-02-16 Avldsning i hemmet Medverkar inte till K 134
verkstallighet
4 2025-09-01 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 281
personal/ uppdragstagare
5 2026-03-22 Kontaktperson Resursbrist, saknar Iamplig K 100
personal/ uppdragstagare
6 2025-11-11 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar [amplig M 181
personal/ uppdragstagare
7 2025-09-24 Kontaktperson Resursbrist, saknar Iamplig M 237
personal/ uppdragstagare
8 2026-03-06 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Iamplig K 116
personal/ uppdragstagare
9 2026-03-06 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar [amplig M 116
personal/ uppdragstagare
10 2026-01-14 Kontaktperson Medverkar inte till M 104
verkstallighet
11 2026-01-14 Kontaktperson Medverkar inte till M 104
verkstallighet
12 2026-02-23 Kontaktperson Den enskilde har tackat nej K 112
till erbjudande
13 2026-02-13 Kontaktperson Medverkar inte till M 100
verkstallighet
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Insats Beskrivning Malgruppl/villkor Dokumentation/motivering Undantag fran
dokumentation
av enskilds
identitet

Motesplatser Oppen triffpunkt som vinder | Oppen for alla. Personuppgifter ska inte dokumenteras 1 Ja, enligt 14 kap.

sig till dldre for social genomforande. Motiv till undantag frén 5§ SoL
samvaro. dokumentation av personuppgifter ar att
insatserna dr av den karaktéren att
personuppgifter bedoms obehovliga, 1
enlighet med lagstiftning. Behover
dokumenteras pa verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut etc.)
tillsammans med deltagarutviarderingar for att
kunna f6lja, utvérdera och utveckla
verksamheten.
Uppsdkande Syfte ér att ge information om | Folkbokforda 1 Personuppgifter ska inte dokumenteras i Ja, enligt 14 kap.

verksamhet for
dldre

vilka hjélpinsatser och
aktiviteter, som finns inom
kommunen och hos ev.
frivilliga organisationer.
Informationen maste vara
lattillgénglig och utformas sa
att d&ven personer med olika
funktionshinder kan ta del av
den.

Osthammars kommun
och som fyllt 80 ar, inte
har kontakt med
kommunens
aldreomsorg (exkl.
fardtjénst) och inte
tidigare fétt erbjudande
om hembesok

genomforande. Motiv till undantag fran
dokumentation av personuppgifter ir att
insatserna dr av den karaktéren att
personuppgifter bedoms obehovliga, i
enlighet med lagstiftning. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut etc.)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvirdera och utveckla
verksamheten.

5§ SoL

Syn- och
horselkonsulent

Hjélp med service, trdning och
tips om syn- och
horselhjdlpmedel.

Folkbokford 1
Osthammars kommun.

Personuppgifter ska inte dokumenteras 1
genomforande. Motiv till undantag frén
dokumentation av personuppgifter ar att

Ja, enligt 14 kap.
5§ SoL
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insatserna dr av den karaktéren att
personuppgifter bedoms obehovliga, 1
enlighet med lagstiftning. Behover
dokumenteras pa verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut etc.)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvirdera och utveckla
verksamheten.

Anhorigstod —
Enskilda samtal

Stodjande, vdgledande och
radgivande samtal for anhorig
till person med sjukdom
och/eller funktionsnedsittning.

Anhorig over 18 ar till
person med sjukdom
och/ eller
funktionsnedséttning
Folkbokford i

Osthammars kommun.

Personuppgifter ska inte dokumenteras i
genomforande. Motiv till undantag fran
dokumentation av personuppgifter ir att
malgruppen har behov av att kunna soka sig
anonymt till verksamheten for att mdjliggora
en latt tillgdnglig och forebyggande
verksamhet. Behover dokumenteras pa
verksamhetsnivéa (antal deltagare,
konsfordelning, avslut etc.) tillsammans med
deltagarutviarderingar for att kunna folja,
utvérdera och utveckla verksamheten.

Ja, enligt 14 kap.
5§ SoL

Anhorigstod —
Gruppverksamhet

Stodgrupper och
hélsofrdmjande aktiviteter till
anhoriga.

Anhorig 6ver 18 ar till
person med sjukdom
och/ eller
funktionsnedséttning.
Folkbokford 1

Osthammars kommun.

Personuppgifter ska inte dokumenteras 1
genomforande. Motiv till undantag frén
dokumentation av personuppgifter ar att
insatserna dr av den karaktéren att
personuppgifter bedoms obehovliga, i
enlighet med lagstiftning. Behover
dokumenteras pa verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut etc.)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvirdera och utveckla
verksamheten.

Ja, enligt 14 kap.
5§ SoL
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Samtal for rad Stodjande/sorterande samtal, Forélder till barn och Ska dokumenteras i barnets/barnens akt i Nej
och stod. Upp till | enskilt och/eller tillsammans unga 0-21 ar. genomforande. Insatsen dr av sddan karaktar
5 tillfallen. med andra familjemedlemmar. | Folkbokforda i att de omfattas av dokumentationskravet i ny
Bygger pa kunskapsstdd som | Osthammar kommun socialtjinstlag. Arenden behdver kunna foljas
tex "fordndrande Samtycke frdn unga upp, pa individ- och verksamhetsniva.
familjesamtal", KBT och MI. | vuxna 18-21 behovs, om
samtycke inte finns, blir
det rad och stdd till
foraldrar,
dokumentation i den
vuxnes personakt
Samtal for rad Stodjande/sorterande samtal, Barn och unga 0-21 &r. | Ska dokumenteras i barnets/barnens akt i Nej

och stdd. Upp till

enskilt och/eller tillsammans

Folkbokforda i

genomforande. Insatsen dr av sddan karaktér

5 tillfdllen. med andra familjemedlemmar. | Osthammar kommun. att de omfattas av dokumentationskravet i ny
Bygger pé kunskapsstdd och Barn 0-15 samtycke socialtjénstlag. Arenden behdver kunna foljas
metoder som tex "fordndrande | fran vh behovs upp, pa individ- och verksamhetsniva.
familjesamtal", KBT, MI, Barn mellan 15-18 Dokumentation i barnets/den unges personakt
Repulse och BRA-samtal samtycke fran VH ?
dubbelkolla ?
Unga vuxna 18-21,
inget samtycke fran vh
behovs
Stodgrupper for Gruppverksamhet som syftar | Fordlder till barn och Personuppgifter ska inte dokumenteras 1 Ja, enligt 14 kap.
foraldrar. till att stotta forédldrar 1 unga 0-21 ar. genomforande. Motiv till undantag fran 5§ SoL
strukturerad manualbaserad Folkbokforda i dokumentation av personuppgifter ir att

form med andra forildrar i
liknande situationer.

Osthammar kommun.

insatserna dr av den karaktéren att
personuppgifter bedoms obehovliga, i
enlighet med lagstiftning. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut etc.)
tillsammans med deltagarutvirderingar for att
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kunna f6lja, utvérdera och utveckla
verksamheten.

Stodgrupper for Syftar till att stotta barn, i Barn och unga 0-21 ar. | Personuppgifter ska inte dokumenteras i Ja, enligt 14 kap.
barn strukturerad manualbaserad Folkbokforda i genomforande. Motiv till undantag fran 5§ SoL
form, tillsammans med andra | Osthammar kommun. dokumentation av personuppgifter ir att
barn i liknande situationer. insatserna dr av den karaktéren att
personuppgifter bedoms obehovliga, i
enlighet med lagstiftning. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut etc.)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvéirdera och utveckla
verksamheten.
Samarbetssamtal | Samtal tillsammans med Separerade fordldrar till | Personuppgifter ska inte dokumenteras 1 Ja, enligt 14 kap.
barnets/barnens andra fordlder. | barn upp till 18 ar. genomforande. Motiv till undantag frén 4 § SoL
Syftet &r att forsoka uppnd en | Folkbokforda 1 dokumentation av personuppgifter ar att
samforstdndslosning 1 Osthammar kommun. rddgivning ar fortsatt undantaget
vardnads-, boende- och dokumentationsplikt i ny socialtjinstlag.
umgangesfragor. En Behover dokumenteras pa verksamhetsniva
forutséttning ar att bada (antal deltagare, konsfordelning, avslut osv)
fordldrar vill medverka i tillsammans med deltagarutvarderingar for att
samtalen. kunna f6lja, utvéirdera och utveckla
verksamheten.
Familjerddgivning | Ett stod till individer och Folkbokforda i Personuppgifter ska inte dokumenteras 1 Ja, enligt 14 kap.

familjer som upplever problem
1 sina par- och
familjerelationer

Osthammars kommun
fran 18 ar.

genomforande. Motiv till undantag frén
dokumentation av personuppgifter ar att
insatserna vénder sig till malgrupp som
bedoms ha behov av att vara anonym for att
mdjliggora en latt tillgdnglig socialtjénst och
bidra till tidiga insatser. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut osv)

5§ SoL
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tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvéirdera och utveckla
verksamheten.

Samtal for rad
och stdd. Upp till
6 tillfallen.

Stodjande/sorterande samtal,
bygger pé kunskapsstod som
tex KBT och MI.

Folkbokforda 1
Osthammars kommun
fran 18 ar.
Valdsutsatthet.

Personuppgifter ska inte dokumenteras 1
genomforande. Motiv till undantag frén
dokumentation av personuppgifter ar att
insatserna vénder sig till malgrupp som
bedoms ha behov av att vara anonym for att
mdjliggora en latt tillganglig socialtjénst och
bidra till tidiga insatser. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut osv)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvéirdera och utveckla
verksamheten.

Ja, enligt 14 kap.
5§ SoL

Samtal for rad
och stdd. Upp till
6 tillfallen.

Stodjande/sorterande samtal,
bygger pé kunskapsstod som
tex KBT och MI.

Folkbokforda 1
Osthammars kommun
fran 18 ar, valdsutovare.

Personuppgifter ska inte dokumenteras 1
genomforande. Motiv till undantag frén
dokumentation av personuppgifter ar att
insatserna vénder sig till malgrupp som
bedoms ha behov av att vara anonym for att
mdjliggora en latt tillgdnglig socialtjénst och
bidra till tidiga insatser. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut osv)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvéirdera och utveckla
verksamheten.

Ja, enligt 14 kap.
5§ SoL

Individuell
psykosocial
radgivning.

Radgivning vid skadligt bruk
och beroende utgangspunkt:
motiverande samtal (MI).

Folkbokford i
Osthammars kommun
fran 18 ar. Skadligt bruk
eller beroende av

Personuppgifter ska inte dokumenteras 1
genomforande. Motiv till undantag frén
dokumentation av personuppgifter ar att
insatserna vénder sig till malgrupp som
bedoms ha behov av att vara anonym f0r att

Ja, enligt 14 kap.
4 § SoL
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alkohol, droger eller
spel om pengar.

mdjliggora en latt tillgdnglig socialtjénst och
bidra till tidiga insatser. Behover
dokumenteras pd verksamhetsniva (antal
deltagare, konsfordelning, avslut osv)
tillsammans med deltagarutvarderingar for att
kunna f6lja, utvéirdera och utveckla
verksamheten.

Budget- och
skuldradgivning

R&d och vigledning utifran
ekonomiska angeldgenheter
utifran skuldsatthet

Folkbokforda i
Osthammars kommun
fran 18 ar.

Ska dokumenteras i genomforande. Insatsen
ar av sddan karaktér att den omfattas av
dokumentationskravet i ny socialtjénstlag.
Arendet behdver kunna foljas upp pa individ-
och verksamhetsniva.

Nej
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Tillférlitlig information

4. Om namnden/férvaltningen
inte tillrackligt val arbetar med
fungerande kommunikation,
saval internt som externt, saval
uppat som nedat som i sidled
sa riskerar det att leda till
missnoje hos lokalbefolkningen,
ineffektiv och svarstyrd
verksamhet, frustration och
dalig arbetsmilj¢, dubbelarbete
eller uteblivet arbete.

Den faststallda
kommunikationsrutinen ska
uppratthallas. Rutinen
innebar att namndordférande
och/eller socialchef, efter
varje namndsammantrade,
traffar kommunikator for att
diskutera och vid behov ta
fram extern kommunikation
som féljer av ndmndens
beslut.

Rutin finns fér hur
kommunikation med
namnderna ska fungera. Denna
anpassas sedan (och ingar i
kommunikatdrs ordinarie
uppdrag) utifran namndernas
specifika behov och 6nskemal.

Styr- och kontrollmiljé

7. Om namnden / férvaltningen
inte tillrackligt val arbetar med
att i ord och handling tydliggéra
vilka férvantningar och
varderingar som galler i
organisationen sa kan det leda
till ineffektivitet, att medarbetare
skapar egna sanningar for vilka
férvantningar / varderingar som
rader, olikheter kan rada mellan
olika arbetsgrupper och kunder
/ brukare kan bemétas olika.

Kommunfullmaktige gav i
budget 2025
kommunstyrelsen i uppdrag
att fortydliga chefens
uppdrag. Samtliga nya
chefer genom introduktionen
introduceras till det
fortydligade chefsuppdrag
samt ges en forstaelse av
kommunens vision.

Aktiviteten genomférs under
hosten.

Andamalsenlig och
kostnadseffektiv
verksamhet

10. Om namnden/forvaltningen
inte tillrackligt val arbetar med
att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet av god kvalitet sa
kan det leda till att kommunen
inte nar de politiska malen,
férsamrad ekonomisk
hallbarhet, missndjda brukare,
juridiska processer etc.

| syfte att sékerstalla en
andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet
ska omsorgskontoret ta fram
en enkel och tydlig
beskrivning av kontorets
mal- och
ekonomiuppféljningsprocess;
fran enhetsniva till
verksamhetsniva, fran
verksamhetsniva till
kontorsniva for slutlig
rapportering till namnden.

En beskrivning av
omsorgskontorets mal- och
ekonomiuppféljningsprocess ar
framtagen och férankrad med
ekonomichef. Beskrivningen ar
formedlad till
verksamhetschefer for vidare
information till enhetschefer vid
respektive verksamhets
ledningsgruppsméten under
sensommaren/tidig hdst 2026.

Under senare delen av aret,
mellan delarsrapportering
och arsredovisning, ska
kontroller utforas for att
verifiera att
omsorgskontorets mal- och
ekonomiuppfoljningsprocess
foljs.

Genomfors under hdsten.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Kontroll av inkép och
upphandling

Samtliga ledningsgrupper
ska ga igenom innehallet i
den framtagna vagledningen
for upphandling och inkdp.
(Utférs under arets atta
férsta manader och
slutredovisas i
deluppféljningen)

Aktiviteten ar genomford i
samarbete med Upphandling.

For varje kontor under
namnden tas fyra
slumpmassiga fakturor ut ur i
ekonomisystemet.
Fakturorna ska ha
beslutsattesterats av chef
tillhérande kontoret under
arets forsta atta manader.
For varje faktura gors en
kontroll om inkdpet foljt
antingen kommunens
riktlinjer for
direktupphandling, LOU eller
annan tillamplig lagstiftning
samt om det inkopta har
kommit kommunen tillhanda.

Aktiviteten ar pagaende och
kommer att slutrapporteras i
helarsredovisningen.
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