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Kallelse

Néiamnd Vérd- och omsorgsndmnden

Datum och tid Onsdagen den 4 november 2026, k1.09.30

Plats Sammantridesrum Griso, Stangorsgatan 10, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson

Ordforande Sabina Stahl (-)

Arendelista

Alla drenden: Lina Edlund

1. Val av justerare

2. Faststallande av féredragningslista

3. Revideringar av avgifter inom omsorgen
k1.09.30-09.35 Ida Eklof

4. Riktlinje Halso- och sjukvard
k1.09.35-09.50 Emma Peters Kristin Lund

5. Remiss samverkansavtal for Hjalpmedel Uppsala lan (HUL)
k1.09.50-10.10 Cecilia Wahlberg, Ursula Worsch Persson

6. Informationsarende om hallbar sjukskéterskeorganisation
kl.10.10-10.20 Emma Peters

7. Verksamhetsuppfoljning av sarskilt boende
kl1.10.30-11.20 Lena Wallstrom, Siw Kytomaiki, Veronica Persson, Jenny Melkerstrand,
Caroline Eriksson

8. Sjukstatistik for augusti 2025 — augusti 2026
kl.11.20-11.40 Lina Edlund, Svjetlana Miletic, Emma Peters, Anette Bergman,
Rebecca Revin

9. Riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn och ungdomsarenden
kl.11.40-11.45 Jeanette Engberg

10. Riktlinje inom IFO gallande bistand i form av boende
kl.11.45-11.50 Therese Karlstrom

11. Yttrande till Riksdagens ombudsman (JO) (dnr 9401-2026)
kl.11.50-12.00 Svjetlana Miletic

12. Informationsarende: fastighetsfragor
k1.13.00-13.15 Tekniska kontoret
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13. Uppfdljning personalkontinuitet inom hemtjansten 17
kl.13.15-13.25 Svjetlana Miletic

14. Uppfdljning debiteringsgrad inom hemtjansten 18
kl.13.25-13.40 Svjetlana Miletic

15. Budgetuppfoéljning for januari — september 2026 19
kl.13.40-14.00 Lina Edlund, Anne-Lie Andersson

16. Upprakning av ersattning till utforare av hemtjanst, 2027 20
kl.14.10-14.15 Lina Edlund, Anne-Lie Andersson

17. Upprakning av ersattning till utforare av daglig verksamhet, 2027 21
kl.14.15-14.20 Lina Edlund, Anne-Lie Andersson

18. Budget och verksamhetsplanering 2027, 2028-2029 Vard- och omsorgsndmnden 23
kl1.14.20-14.35 Lina Edlund, Anne-Lie Andersson

19. Arendestatistik fran myndighet for september 2026 24

20. Information fran férvaltningen 25
kl1.14.35-14.40 Lina Edlund

21. Rapporter fran fértroendevalda 26

22. Redovisning av delegationsbeslut 27

23. Anmalan av beslut fattade av ledamoéter med kompletterande beslutanderatt 28

24. Anmalningsarenden 29
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1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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Dnr VON-2026-00218

3. Revideringar av avgifter inom omsorgen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att installationsavgiften for
trygghetslarm om 450 kronor avskaffas frdn och med den 1 januari 2027.

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att faststilla avgifter inom
omsorgen att gilla frdn och med den 1 januari 2027 (bilaga).

Vérd- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullméktige att besluta att avgifter som enligt
taxan &dr knutna till prisbasbeloppet arligen ska justeras utifréan det for aret faststdllda
prisbasbeloppet, samt att vard- och omsorgsndmnden justerar avgiftsbeloppen utifran detta.

Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att revidera Tillimpningsregler for
avgifter inom omsorg under forutsittning att kommunfullméktige fattar beslut i enlighet med
ndmndens forslag.

Beslutsmotivering

Installationsavgiften utgdr en engangskostnad med begridnsad ekonomisk betydelse for
kommunens totala intékter, samtidigt som den kan upplevas som ett hinder for den enskilde
att anska om eller ta emot en trygghetsskapande insats.

Arendebeskrivning

I enlighet med beslut (KS-2024-825) infordes en avgift for installation av trygghetslarm fran
och med den 1 januari 2025. Avgiften uppgér till 450 kronor per installation och ingér inte i
maxtaxan.

Efter en utvérdering av effekterna av den inforda installationsavgiften konstaterar vard- och
omsorgsnamnden att avgiften utgor en engdngskostnad med begridnsad ekonomisk betydelse
for kommunens totala intdkter. Samtidigt bedoms avgiften kunna utgora en troskel for den
enskilde att ansdka om eller ta emot en trygghetsskapande insats.

Trygghetslarm dr en viktig forebyggande insats som bidrar till 6kad trygghet och méjligheten
att bo kvar i1 det ordindra boendet. Mot denna bakgrund bedémer ndmnden att
installationsavgiften bor avskaffas. Den ordinarie manadsavgiften for trygghetslarm, som
omfattas av maxtaxan, foreslas kvarsta ofériandrad.

Avgifter inom omsorgen beslutas av kommunfullméktige. De avgifter som anges som andel
av prisbasbeloppet foreslds dven fortsédttningsvis vara knutna till prisbasbeloppets utveckling.
Detta mojliggdr arliga justeringar utan att kommunfullmiktige behover fatta beslut om nya
avgiftsbelopp varje ar.

Vid fordndrade avgifter behdver ndmndens antagna styrdokument “Tilldmpningsregler for
avgifter inom omsorg” revideras.
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Avskaffandet av installationsavgiften for trygghetslarm innebar minskade intékter for
kommunen.

Per den 14 augusti 2026 hade 177 nya trygghetslarm installerats under innevarande é&r.
Baserat pé utfallet prognostiseras cirka 280 installationer f6r heléret, vilket motsvarar en
berdknad arlig intdkt frén installationsavgifter om cirka 125 000 kronor. Den faktiska intékten
kan dock variera mellan ar beroende pa antalet nyinstallationer.

Néamnden bedomer att intéktsbortfallet till f6ljd av ett avskaffande av installationsavgiften ér
begréinsat och kan hanteras inom befintlig budgetram.

Beslutsunderlag
Avgifter Omsorg

Beslutet ska skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for hantering till kommunfullméktige

Staben for fordelning av uppdrag

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof
Verksamhetschef Myndighet Svjetlana Miletic

Beslutet skickas for atgard efter beslut i kommunfullmaktige till
Enhetschef vuxen och LSS Karolina Rankka
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Dnr VON-2026-00224

4. Riktlinje Halso- och sjukvard

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderad riktlinje hilso- och sjukvard. Riktlinjen géller
fran och med 1 december 2026. Tidigare riktlinje hdlso-och sjukvérd inom sektor omsorgs
verksamheter i Osthammars kommun (2023-03-15 § 30) upphoér att gilla nér reviderad
riktlinje trader 1 kraft.

Arendebeskrivning

Riktlinjen har reviderats efter lagédndringar och foreskrifter. Innehallet har anpassats efter
organisationen. Syftet med riktlinjen &r att tydliggdra ansvar och roller i hela hélso- och
sjukvérdsorganisationen.

Beslutsunderlag
Reviderad riktlinje hilso- och sjukvérd

Beslutet ska skickas for atgard till
Verksamhetschef LSS/HSL Emma Peters

Webbredaktor Tina Luther
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Dnr VON-2026-00234

5. Remiss samverkansavtal for Hjalpmedel Uppsala lan (HUL)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att inte lamna nagra synpunkter pa samverkansavtal for
Hjalpmedel Uppsala lan (HUL).

Arendebeskrivning

Forslag till nytt samverkansavtal for Hjdlpmedel Uppsala lan (HUL) med tillhdrande bilaga,
har remitterats till l&inets kommuner for synpunkter.

Omsorgskontorets sakkunniga har tidigare 1damnat synpunkter under arbetet med att ta fram
avtalet. Darefter har revideringar och fortydliganden genomforts i avtalsforslaget.

Det foreslagna samverkansavtalet reglerar samverkan mellan lanets kommuner avseende
hjalpmedelsforsorjning for individuellt forskrivna hjdlpmedel inom omradena rorelse och
kognition for personer fran 21 ars alder. Avtalet ersitter nuvarande samverkansavtal som inte
langre ar giltigt.

Syftet med det nya avtalet dr att mdjliggora en fortsatt samverkan mellan ldnets kommuner
samt att tydliggora ansvarsfordelning, styrning och former for gemensam utveckling.
Samtidigt bibehalls grunden for nuvarande hjdlpmedelsforsorjning. Avtalet bedoms skapa
forutséttningar for en langsiktigt héllbar, jamlik och kvalitativ hjdlpmedelsforsorjning i lanet.

Forandringar fran tidigare avtal ar tillsdttandet av en styrgrupp som verkar pd uppdrag av
socialchefsnitverket. Styrgruppen bereder drenden och fattar beslut inom delegerade ramar,
medan HUL-enheten tillsammans med kommunernas representanter, det vill siga
hjidlpmedelsansvarig, ansvarar for beredning, genomforande och uppfoljning i verksamheten.
Styrgruppen faststéller samverkans- och utvecklingsplanen arligen. En annan foréandring 1
avtalet dr fortydliganden om ansvarsfordelningar mellan kommunerna och HUL till exempel
vid flyttdrenden och nir patienter fyller 21 &r och utveckling av utbildningar.

Vard- och omsorgsndmnden har beretts mdjlighet att [dimna synpunkter pa remissforslaget.
Omsorgskontoret bedomer att de revideringar som genomforts efter tidigare remissomgéng
tillgodoser de synpunkter som framforts och har inga ytterligare synpunkter pa forslaget.

Beslutsunderlag
Samverkansavtal for Hjdlpmedel Uppsala lan (HUL) inklusive bilaga.

Beslutet skickas for atgard till
Hjalpmedelsansvariga Cecilia Wahlberg, Ursula Worsch Persson for hantering
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Dnr VON-2026-00222

6. Informationsarende om hallbar sjukskoterskeorganisation

Forslag till beslut
Vérd-och omsorgsnimnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Verksamheten har sett behov av att utveckla sjukskoterskeorganisationen for att stirka
kontinuiteten, patientsdkerheten och samverkan mellan verksamhetens olika delar. Dagens
organisation innebir att ansvar och informationsdverforing i vissa delar dr uppdelade mellan
dag-, kvills- och nattverksamhet.

Genom att skapa en gemensam kvills- och nattorganisation ges forutsittningar for ett mer
sammanhallet arbetssitt dir sjukskoterskorna far ett tydligare och mer sammanhéngande
ansvar fOr patienterna under hela dygnet.

Forandringen innebdr en dversyn av arbetssitt, bemanning och ansvarsfordelning mellan dag,
kvall och natt, med fokus pa patientséikerhet och en god arbetsmiljo. Fordndringen ligger i
linje med malen for Effektiv och nédra vard 2030, dér en mer sammanhallen vard, kontinuitet
och stirkt delaktighet &r viktiga delar.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning
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Dnr VON-2026-00009

7. Verksamhetsuppfoljning av sarskilt boende

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen

Arendebeskrivning

Néamnden har givit forvaltningen i uppdrag att muntlig rapportera hur det gér for kommunens
sarskilda boenden nér det giller ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar och utveckling. Varje
enhetschef redovisar resultatet for sin enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning
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Dnr VON-2026-00006

8. Sjukstatistik for augusti 2025 — augusti 2026

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for ndimndens verksamhetsomrdde. Namnden bedomer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna atgérder for att folja upp medarbetares arbetsmiljo. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 ménader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per verksamhetsomrade och inte fokusera pa enhetsniva.

Den totala sjukfranvaron for omsorgskontoret foljer kommunens kurva i stort. I augusti 2026

ar den totala sjukfranvaron 7,5% och langtidssjukfranvaron 2,6% inom omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag augusti 2025 — augusti 2026

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 34, 2026-05-06 § 54,
2026-06-10 § 82, 2026-08-26 § 96 och 2026-09-30 § 118.



BTl OSTHAMMARS X
KOMMUN KALLELSE OCH ARENDELISTA
- EN DEL AV ROSLAGEN Sid
11 (29)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-00221

9. Riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn och
ungdomsarenden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att upphdva Riktlinje for handldggning och
dokumentation av barn och ungdomsirenden (socialndmnden 2017-09-27 § 148) fréan och
med 4 november 2026.

Beslutsmotivering

Da innehallet i riktlinjen bygger pd gammal lagstiftning och dokument som langre inte ar
aktuella, samt dé riktlinjen &r 1 behov av komplettering och justering, sé 4r bedomningen att
riktlinjen ska upphidvas. Riktlinjen kan erséttas av rutiner som ger mer detaljerad beskrivning
av rattssdker handldggning och dokumentation i barn och ungdomsérenden.

Arendebeskrivning

Riktlinjen for handldggning och dokumentation av barn och ungdomsérende faststélldes 2017
av davarande socialnimnd med syfte att all verksamhet som ror barn och unga ska vila pé de
grundldggande principer och bestimmelser som finns i socialtjdnstlagen, i FN:s
barnkonvention och ovrig lagstiftning. Vidare syftade riktlinjen till att sdkerstilla
rittssdkerheten inom handldggning av barn och ungdomar samt att underlitta
myndighetsarbetet.

Efter riktlinjens faststéllande har lagstiftning foréndrats och dd paverkat handldggning och
dokumentation i barn och ungdomsérenden, vilket medfor att riktlinjen inte kan anvidndas
rittssdkert som styrdokument. Riktlinjen kan erséttas av rutiner skapade utifran dagens
radande lagstiftning, forordningar och foreskrifter.

Beslutsunderlag
Riktlinjer for handldggning och dokumentation av barn och ungdomséirenden

Beslutet ska skickas for atgard till
Verksamhetschef Myndighet Svjetlana Miletic

Systemadministrator Carina Béackstrom

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund
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Bitrddande socialchef Ida Eklof
Enhetschef barn och unga Jeanette Engberg
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Dnr VON-2026-00226
10. Riktlinje inom IFO gallande bistand i form av boende

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att upphiva Riktlinje inom IFO géllande bistand i1 form
av boende (socialndmnden 2013-10-23 § 131) fran och med 4 november 2026.

Beslutsmotivering

Riktlinje inom IFO géllande bistand i form av boende beskriver vad ett bostadssocialt
kontrakt dr och innehéller inga politiska stéllningstaganden. Innehéllet bedoms dérfor vara
mer dndamalsenligt att hantera i en verksamhetsnédra rutin och kan darfor upphévas.
Forandringen innebir inte att kraven for att beviljas bistand i form av boende fordndras for
kommunens invénare.

Arendebeskrivning

Riktlinjen faststéilldes av ddvarande socialndmnd ar 2013. Bisténd i form av boende, sé kallat
bostadssocialt kontrakt, prévas och beviljas enligt gidllande socialtjdnstlagstiftning. Den av
ndmnden antagna riktlinjen har endast innehdllit beskrivningar av insatsen.

Bedomningen och utredningen av den enskildes behov ska precis som tidigare vila strikt pa
socialtjanstlagens géllande bestimmelser och réttspraxis. En intern rutin ska arbetas fram, i
syfte att fokusera mer pa hur arbetet ska utforas praktiskt och enhetligt. I forldangningen
starker detta kvalitén och likabehandlingen i myndighetsutdvningen.

Beslutsunderlag
Riktlinje inom IFO gillande bistand i form av boende

Provning av barnets basta

Forandringen har inte ndgon negativ paverkan da det alltid gors en individuell
barnkonsekvensanalys innan ett beslut om bostadssocialt kontrakt fattas.

Beslutet ska skickas for atgard till
Enhetschef Forsorjning Integration och Arbete Therese Karlstrom

Webbredaktor Carina Backstrom

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund
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Bitrddande socialchef Ida Eklof
Verksamhetschef Myndighet Svjetlana Miletic
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11. Yttrande till Riksdagens ombudsman (JO) (dnr 9401-2026)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott antar yttrandet och 6verldmnar det till Riksdagens
ombudsman (JO).

Arendebeskrivning

Justitiecombudsmannen (JO) har inkommit med en begédran om att vard- och omsorgsndmnden
ska yttra sig med anledning av en anmélan som ror ndimndens hantering av en begidran om att
ta del av allmédnna handlingar. I anmilan framfors synpunkter pa handlaggningen av
utldmnandet av handlingar samt att vissa efterfragade handlingar inte uppges ha ldmnats ut
inom Onskad tid. Yttrandet ska innehélla en redogorelse for nimndens handlaggning samt
relevant lagstiftning. Namnden ska ocksa redovisa sin bedomning av det som har kommit
fram. De befattningshavare som berdrs bor ges mojlighet att 1imna synpunkter. Det ska
framga av ndmndens yttrande om det har skett och om berdrda befattningshavare har fatt ta
del av yttrandet. Senast datum for svar dr 16 november 2026.

Beslutsunderlag
Begéran om yttrande frdn Riksdagens ombudsmén (JO), diarienummer 9401-2026 (delges
separat pga. sekretess)

Forslag till yttrande (skickas ut senare)

Beslutet ska skickas for atgard till
Riksdagens ombudsmin (JO): JOkansli3@jo.se yttrandet ska skickas i word och pdf/a
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Dnr VON-2026-00210

12. Informationsarende: fastighetsfragor

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen avseende aktuella fastighetsfragor.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter dr beroende av @ndamaélsenliga och funktionella
lokaler. For att ndimnden ska hallas informerad om fastighetsrelaterade fragor och atgirder
bjuds tekniska kontoret in regelbundet for att redovisa aktuella d&renden och svara pa fragor
frdn ndmnden.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning
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Dnr VON-2026-00236

13. Uppfdljning personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Omsorgskontoret har fétt i uppdrag av vard och omsorgsnamnden att stiarka kontinuiteten med
hemtjénstpersonal hos brukare. Mélet for personalkontinuitet ar att brukarna ska mota férre
olika medarbetare. Malet dr 14 personer under en 14-dagarsperiod.

Under 2025 uppnadde hemtjanstens ett genomsnitt pa 12—14 medarbetare. Verksamheterna
fortsitter att arbeta med béade kortsiktiga och langsiktiga atgérder for att 6ka kontinuiteten,
bland annat genom tydligare planering, 6kad forutségbarhet och ett mer personcentrerat
arbetssitt.

Beslutsunderlag
Personalkontinuitet hemtjinst
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Dnr VON-2026-00235

14. Uppfdljning debiteringsgrad inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjdnstens debiteringsgrad.
Debiteringsgrad redovisas ortvis och per ménad.

Redovisningen omfattar:

e Leveranssdkerhet som dr ett métt pd méluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet 4r en leveranssikerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som dr ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid.
Malet dr en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett mitt pa efterlevnad av kommunfullméktiges
mal ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade
tiden for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens
ekonomiska resultat da ersittningen grundar sig i den faktiskt utférda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad Hemtjinst 20261008
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Dnr VON-2026-00069

15. Budgetuppfoljning for januari — september 2026

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av den ekonomiska informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget f6r
perioden januari till september 2026.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en helarsprognos. Vard- och
omsorgsnamnden onskar budgetuppfoljning vid varje nimndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sé ska nimnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgidrder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppféljning VON 202609

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndamnden 2026-04-08 § 37, 2026-05-
06 § 57, 2026-06-10 § 84, 2026-08-26 § 95 och 2026-09-30 § 122.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande Socialchef Ida Eklof
Ekonom Anne-Lie Andersson

Ekonomichef Mattis Nilsson



BIEE] OSTHAMMARS )
KOMMUN KALLELSE OCH ARENDELISTA

~ €N DEL AV RoSLAGEN .
20 (29)

Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-00232

16. Upprakning av ersattning till utforare av hemtjanst, 2027

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ersédttningsnivan till hemtjanstutférare raknas upp
med 3,36 % frdn och med 1 januari 2027

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar sedan véren 2010 lagen om valfrihet inom hemtjinst (LOV).
Utforare som uppfyller de krav som stélls 1 forfrdgningsunderlaget kan anséka om och
beviljas att bli utforare av hemtjanst i kommunen. Bdde kommunens hemtjénst i egen regi och
externa utforare ersitts per utford timme. Ersdttningen ar differentierad mellan egen regi och
externa utforare genom det tilldgg for administrativa kostnader om 3,6%.

Hemtjéinstersittning per timme |Omrade 2026 2027
Egen regi Tatort 558 kr 577 kr
Egen regi Glesbygd 597 kr 617 kr
Extern regi Tatort 577 kr 596 kr
Extern regi Glesbygd 618 kr 639 kr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Hojningen av erséttningen kommer finansieras genom upprékning av antagen budget 2027.

Uppréikningen av hemtjdnsterséttningen foljer samma princip som for dvriga ersittningar.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitrddande socialchef Ida Eklof
Verksamhetschef Myndighet Svjetlana Miletic
Verksamhetschef LSS/HSL Emma Peters
Enhetschef dldre och bistaind Sandra Eriksson
Ekonom Anne-Lie Andersson

Aktivt stdd 1 uppland: annika.arlind@aktivstod.se
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Dnr VON-2026-00233

17. Upprakning av ersattning till utforare av daglig verksamhet,
2027

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att ersattningsnivén till utforare av daglig verksamhet
rdknas upp med 3,26 % fran och med 1 januari 2027.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar sedan viren 2010 lagen om valftrihet inom daglig verksambhet.
Utforare som uppfyller de krav som stills i forfrdgningsunderlaget kan anséka om och
beviljas att bli utforare av daglig verksamhet i kommunen. Bade kommunens dagliga
verksamhet 1 egen regi och externa utforare ersitts med en manadserséttning, vilken &r
indelad 1 sju vardnivaer. Den externa erséttningen inkluderar &ven en momskompensation pa
6 %. Ersdttningsnivén justeras drligen enligt politikens beslut.

Néamndens procentuella upprikning for 2027 avseende personalkostnader och dvriga
kostnader dr 3,4 % respektive 2,5 %, 1 enlighet med prisindex for kommunal verksamhet
(PKV). Den totala kostnadsmassan for daglig verksamhet har under aren 202401 — 202609 1
snitt bestétt av 84 % personalkostnader och resterande 16 % som 6vriga kostnader.

Utifran detta foreslas att ersédttningen hojs med 3,26 % for att pé sé sétt ge kompensation for
2027 ars bedomda kostnadsutveckling.

Faststdlld manadsersittning per brukare aren 2024-2026 och foreslagen erséttning per brukare
2027.

2024 2025 2026 2027
. . Extern regi (6% X Extern regi (6% . Extern regi (6% . Extern regi (6%
Niva Egen regi Egen regi Egen regi Egen regi
momskomp.) momskomp.) momskomp.) momskomp.)

1 5181 kr 5491 kr 5232 kr 5546 kr 5402 kr 5726 kr 5578 kr 5913 kr
2 8352 kr 83853 kr 8434 kr 8940 kr 8709 kr 9231 kr 8992 kr 9532 kr
3 12 158 kr 12890 kr 12 277 kr 13014 kr 12 677 kr 13438 kr 13 090 kr 13876 kr
4 15332 kr 16 252 kr 15 482 kr 16 411 kr 15987 kr 16 946 kr 16 508 kr 17 498 kr
5 20409 kr 21633 kr 20609 kr 21845 kr 21280 kr 22557 kr 21974 kr 23292 kr
6 30562 kr 32394 kr 30861 kr 32713 kr 31867 kr 33779kr 32905 kr 34 880 kr
7 34371 kr 36432 kr 34708 kr 36790 kr 35838 kr 37989 kr 37006 kr 39227 kr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Med ett antagande om of6rdndrad volym bade for egen regi samt extern regi kan berdkning av
kostnadsokningar ske utifran 2026 érs prognostiserade kostnader. For egen regi dr 2026 ars
prognostiserade kostnader 20,3 mnkr och for extern regi 1,6 mnkr.
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Det ger en berdknad hdjning av utbetald erséttning for 2027 pa 661 tkr for egen regi (20,3
mnkr * 3,26%) och 50 tkr {or extern regi (1,5 mnkr * 3,26%).

Upprikningen foreslas att finansieras inom nimndens tilldelade 6kning av rambudget 2027.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Myndighet Svjetlana Miletic
Bitrddande socialchef Ida Eklof

Enhetschef daglig verksamhet Marina Oskarsson
Enhetschef vuxen och LSS Karolina Rankka
Ekonom Anne-Lie Andersson

Ekonomichef Mattias Nilsson

Samarbetet: samarbetet@telia.com
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Dnr VON-2026-00225

18. Budget och verksamhetsplanering 2027, 2028-2029 Vard-
och omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar Budget och verksamhetsplan f6r 2027 samt flerarsplan
2028-2029.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige har fattat beslut om Arsbudget 2027 och flerarsplan 2028-2029, drift-
och investeringsbudget. I budgethandlingen tydliggdrs mal, uppdrag och ekonomiska ramar
for séval drift som investering.

Utifrén de beslutade budgetramarna arbetar ndimnderna fram sina respektive
budgethandlingar. Budgethandlingen beslutas i respektive ndmnd och anmals till
kommunfullmaiktige.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplanering 2027, Plan 2028-2029

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen — anmilningsérende till kommunfullméktige

Socialchef Lina Edlund
Bitradande socialchef Ida Eklof

Ekonomichef Mattias Nilsson
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Dnr VON-2026-00010
19. Arendestatistik fran myndighet for september 2026

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal vid delar- och arsredovisning. Denna
rapportering omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet - september

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 30, 2026-05-06 § 51,
2026-06-10 § 87, 2026-08-26 § 103 och 2026-09-30 § 114.
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Dnr VON-2026-1

20. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet ldimnades information om personalfrdgor och vaccinationer for medarbetare.



B8l OSTHAMMARS

c e
KOMMUN KALLELSE OCH ARENDELISTA
— EN DEL AV RofLAGEN siq

26 (29)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-00008

21. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.
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Dnr VON-2026-00002

22. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2026-09-30, 2026-10-12 och 2026-10-21. Beslut 1
personédrenden framgar i listorna nedan.

e Ordf6randebeslut fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31. Beslut i personirenden

framgar i listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Delegationsbeslut enheten vuxen och LSS fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjénst fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Delegationsbeslut parkeringstillstind 2026-09-01 t.o.m. 2026-10-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2026-09-01 t.0.m. 2026-10-31 (inga

beslut har rapporterats for perioden).

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen dagen fore sammantrédet.
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Dnr VON-2026-00024

23. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndimndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att nimnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmélas vid ndimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Beslut om handrickning enligt 43 § LVU.
Beslutet ar taget 2026-09-29 av Sabina Sthl.

2. Beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 13 § LVM.
Beslutet ar taget 2026-10-20 av Anna-Lena Séderblom.
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24,

Dnr VON-2026-00001

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomréde.

1.

2.

3.

4.
5.

6.

Beslut fran kommunfullmaktige 2026-09-29 § 100 Sammantrddesdagar (KS-2026-
486).

Motesanteckningar fran kommunala radet for pensionérer och funktionsnedsatta 21
september 2026.

Missiv och rapport Granskning av verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut 2026-
10-14 (VON-2026-00243).

Protokoll samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 22 oktober 2026
Information MBL § 19 samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 22 oktober
2026

Inbjudan till 5ppethus familjecentralen i Osthammars kommun

Inkomna domar i persondrenden:

1.

Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-09-28 gillande omedelbart
omhéndertagande enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga, LVU. Forvaltningsritten faststéller det understéllda beslutet. Det omedelbara
omhéndertagandet ska kvarsta (mal nr 6920-26).

Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-10-02 gillande omedelbar insats enligt
lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, LBSB (mél nr 7065-26).
Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2026-10-05 gillande ekonomiskt bistind.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 9296-25, 1596-26).

Beslut fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-10-26 gillande omedelbart
omhéndertagande enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM.
Forvaltningsritten faststiller det understéllda beslutet. Det omedelbara
omhéndertagandet ska dirmed bestd (mal nr 7822-26).

Beslutsunderlag
Handlingar publiceras 1 politikerportalen



Avgifter Omsorg from

Prisbasbelopp (pbb):

Generellt maxtak for avgifter for hemtjanst,
dagverksamhet och sarskilt boende.

ORDINART BOENDE
Hemtjanstavgift

Trygghetslarm

Ledsagarservice

Avlosarservice (6ver 20 tim, ej avgift 1-20 tim)
Matdistribution, lunch helabonnemang

Underleverantor stad (90 min)
Underleverantor tvatt (45 min)
Underleverantor inkdp (30 min)

HEMSJUKVARD | ORDINART BOENDE (féljer ej pbb)
Hembesok av legitimerad personal

Delegerad hemsjukvard
Forskrivning hjalpmedel

SARSKILT BOENDE - SoL
Omvardnad, from dag 4
Maltid, helabonnemang
Maltid, dygnspris
Maltid, utan frukost
Maltid, utan kvallsmal
Forbrukningsmaterial

KORTTIDSVISTELSE - SolL
Omvardnad, from dag 4
Maltid, dygnspris

TEKNISKA HJALPMEDEL

Langtidslan av manuell rullstol (férsta ar avgiftsfri)
Langtidslan av elrullstol

Langtidslan av rollator (forsta ar avgiftsfri)

KORTTIDSBOENDE - LSS
Maltid, 16r, son- och lovdagar
Maltid, skoltid

KORTTIDSVISTELSE - LSS
Maltid, mellanmal under skoldagar
Maltid, lunch och mellanmal under lovdagar

2027

59600

Procent av basbeloppet

per man/tillf

Belopp, kr

0,539

0,539
0,008
6,77%
0,008
0,008

0,48

96,97%

74,16%
69%
0,046

1,10%
4,40%
0,90%

65,40%
Se matdistr (

10,00%
35,20%

0,045

0,0449

0,0056

0,0400
78,4

hogst

0,0808
158,34
0,0618
0,0575
0,0038

0,0009
0,0037
0,0008

0,0018
avrundat

0,0003
0,0010

2 678 kr per manad

2 678 kr per manad
477 kr per timme
336 kr per manad
477 kr per timme
477 kr per timme

2 384 kr per manad

78 kr per lunch
715 kr per tillfalle
358 kr per tillfalle
238 kr per tillfalle

100 kr per besok

400 kr per manad
250 kr per manad
100 kr per tillfalle

2 678 kr per manad

4 816 kr per manad
158 kr per dag

3 683 kr per manad

3427 kr per manad
229 kr per manad

2 678 kr per manad
158 kr per dag

55 kr per manad
219 kr per manad
45 kr per manad

107 kr per dag
78 kr per dag

16 kr per dag
57 kr per dag




Riktlinje halso-och
sjukvard

Antagen av

Antaget

Ersitter tidigare version
Giller for

Dokumentansvarig

Vérd- och omsorgsndmnden

2023-03-15 §30/2023
Omsorgskontoret

Verksamhetschef LSS/HSL
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Inledning

Riktlinjen beskriver ansvarsfordelning gillande hélso- och sjukvard inom omsorgskontorets
verksamheter. Omsorgskontoret arbetar pa uppdrag av vard- och omsorgsndmnden. I riktlinjen
tydliggors ansvarsfordelningen mellan huvudman och vérdgivare.

Denna riktlinje ger vigledning for vilka rutiner som ska finnas hos vardgivaren utifran géllande
forfattningar samt nationella, ldnsévergripande och kommunala styrdokument.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla att patienter inom kommunens ansvarsomrade erbjuds en god,
sdker, kunskapsbaserad och &ndamélsenlig hélso- och sjukvard. Riktlinjen ska tydliggora ansvar,
roller och befogenheter samt utgdra ett stod for ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete.

Omfattning

Riktlinjen géller all kommunal hilso- och sjukvérd som bedrivs inom kommunens verksamheter,
oavsett driftsform. Den omfattar verksamheter enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ddr kommunen har ett hilso- och sjukvérdsansvar.

Riktlinjen omfattar &ven verksamheter i avtal med kommunen, som pa uppdrag av vard och
omsorgsndmnden utfor insatser enligt Hdlso- och sjukvardslagen (HSL).

Termer och begrepp

Huvudman - Myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss
verksambhet.

Véardgivare - Statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild naringsidkare
som bedriver hdlso- och sjukvérdsverksamhet

Verksamhetschef - Verksamhetschefen har det dvergripande ledningsansvaret for hélso- och
sjukvérdsverksamheten

Enhetschef - Enhetschefen for hélso- och sjukvard har ansvar for den dagliga ledningen av hélso-
och sjukvardsverksamheten

Hiilso-och sjukvirdspersonal- Hilso- och sjukvardspersonal definieras enligt
patientsdkerhetslagen som den som i sitt yrke utfor hélso- och sjukvérd, har legitimation, eller
bitrader legitimerad personal.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) - Sjukskoterska som har ett sérskilt medicinskt ansvar
for hilso- och sjukvard i en kommun enligt hilso- och sjukvardsforordningen.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) — Legitimerad arbetsterapeut eller fysioterapeut/
sjukgymnast med den medicinska kompetens som krivs for uppdraget som har sérskilt ansvar for
hilso- och sjukvard



Ansvar och genomforande
Huvudman

Vérd- och omsorgsndmnden dr av kommunfullméktige utsedd ledningsansvarig for hédlso- och
sjukvérden. Det innebir att kommunen har det 6vergripande ansvaret for att den enskilde erbjuds en
andamalsenlig och kostnadseffektiv hilso- och sjukvérd i enlighet med radande lagstiftning.

Vardgivare

Verksamheter som bedriver och utfor hilso- och sjukvard inom kommunens egen regi samt privata
utforare har det fulla vardgivaransvaret. Vardgivaren ska tillgodose att patientens behov av hilso-
och sjukvardsinsatser sékerstélls. Ansvaret omfattar sjukskoterskeinsatser, rehabilitering och
habilitering genom arbetsterapeut och fysioterapeut samt hjédlpmedelsinsatser inom kommunens
ansvarsomrade.

Verksamhetschef HSL

Enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30) skall det for varje vardgivare finnas en verksamhetschef
for hélso- och sjukvard. Ansvaret for verksamhetschef regleras i1 hélso- och sjukvérdsférordningen.
Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och ska sékerstélla att
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses.
Verksamhetschefen ska tillse att rutiner och riktlinjer dr kdnda 1 verksamheten och sékerstélla
foljsamhet till dessa.

Verksamhetschef kan enligt Hilso- och sjukvardslagen overlata at annan befattningshavare som har
tillriicklig kompetens och erfarenhet att fullgoéra enskilda ledningsuppgifter. Overlatelsen ska vara
skriftlig med namngiven befattningshavare och vilka enskilda ledningsuppgifter som overlatits.

Verksamhetschefen har det 6vergripande ledningsansvaret for hédlso- och sjukvardsverksamheten
och ansvarar for att:

e Verksamheten bedrivs med god kvalitet och hég patientsdkerhet
e Det finns tillricklig kompetens, bemanning och utrustning

o Gillande lagar, riktlinjer och rutiner foljs

o Kuvalitet och patientsdkerhet systematiskt f6ljs upp

o Avvikelser, risker och forbéttringsomrdden hanteras

o Samverkan sker med region och andra vdrdgivare.

Verksamhetschef for hélso- och sjukvérd ska vara anmild till och registrerad hos Inspektionen for
vérd och omsorg, IVO. Anmélan ska goras skyndsamt vid fordndring.



Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR)

Kommunen ska enligt hdlso- och sjukvérdslagen ha en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
inom det verksamhetsomrade som kommunen bestimmer. Inom verksamhetsomridde som omfattar
rehabilitering ska det dven finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), som ska vara
legitimerad fysioterapeut eller arbetsterapeut. MAS och MAR har ett sérskilt lagreglerat medicinskt
ansvar och ska ges organisatoriska forutsittningar och mandat att fullgdra sina uppgifter.

MAS/MAR ér inte kommunens generella beslutsfattare, men MAS och MAR har ett sjdlvstandigt
medicinskt ansvar inom vissa omraden. De lagstadgade uppgifter som éligger MAS och MAR ir
undantagna fran verksamhetschefens ledning.

Enligt hélso- och sjukvardsforordningen framgar att MAS/MAR ansvarar for att:

e Patienten fér en séker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomréde.

e Patienten far den hilso- och sjukvéard som en ldkare ordinerat.

e Journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen.

e Beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsikerheten.

e Anmélan gors till vard och omsorgsndmnden som har ledningen av hélso- och
sjukvéardsverksamheten om en patient i samband med vérd eller behandling drabbats av
eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada.

e Samverkan och samordning med andra vardgivare sker.

e Ge rad och stdd till enhetschefer i hélso- och sjukvardsfragor och att det finns
dndamalsenliga och vél fungerande rutiner for hélso- och sjukvérd.

e MAS ansvarar for att arligen sammanstilla underlag till virdgivarens
patientsdkerhetsberittelse.

MAS och MAR ska vara anmald till och registrerad hos Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Anmalan ska goras skyndsamt vid foréndring.

Enhetschef (HSL)

Enhetschefen for hidlso- och sjukvard ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten och ska
sakerstdlla att verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Enhetschefen
ansvarar for att;

o Fullgora ledningsuppgifter efter skriftlig Gverlatelse fran verksamhetschef
e bemanning och arbetsorganisation

e introduktion av personal

o kompetens och kompetensutveckling

o att beslutade arbetssitt f6ljs

o att personal har kdnnedom om aktuella rutiner

o att avvikelser hanteras och f6ljs upp

o att samverkan med legitimerad personal fungerar

Enhetschef ansvarar inte for medicinska bedomningar eller beslut som kréaver legitimation.



Halso- och sjukvardspersonal

Med hélso- och sjukvardspersonal avses:

e All legitimerad personal som innehar professionen sjukskdterska, fysioterapeut/sjukgymnast
och arbetsterapeut.

o Icke legitimerad personal som via delegering far en arbetsuppgift av legitimerad personal.

e Icke legitimerad personal nir denne utfor arbetsuppgift som innefattar hdlso-och sjukvérd.

Hilso- och sjukvardspersonal ska arbeta utifran gillande lagar, foreskrifter, riktlinjer och lokala
rutiner. Personal som tillhor hilso- och sjukvéardspersonalen har ett eget yrkesansvar. Grunden i det
egna yrkesansvaret dr att arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet och ge patienterna en
sakkunnig, omsorgsfull och séker vérd.

Personal ska arbeta inom ramen for sin kompetens och vid behov konsultera annan legitimerad
personal. Personcentrerat team ska innefatta legitimationsprofessioner sa som sjukskdterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och icke legitimerad omvardnadspersonal. Legitimerad
personal beddmer och beslutar om patientens behov av hilso- och sjukvard i samrad med patienten.

Hilso- och sjukvardspersonalen ska aktivt medverka i kvalitetsutvecklingsarbete samt medverka till
god samverkan 1 det tvdrprofessionella teamet. Yrkesansvaret innebdr ocksé att hdlso- och
sjukvardspersonal ska rapportera virdskador och risker for vardskador till vrdgivaren.

Icke legitimerad personal med delegering

Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal kan genom delegering dverléta en hélso- och
sjukvardsuppgift till omsorgspersonal. Omsorgspersonal dr hilso- och sjukvardspersonal nédr denne
efter delegering utfor en hélso- och sjukvardsuppgift. Hilso- och sjukvardsinsatser fir endast
delegeras ndr detta dr forenligt med god och sdker vard.

Bemanning

Gillande lagstiftning och avtal stdller krav pa patientsékerhet. Vardgivaren ska ha en tillracklig
bemanning for att tillgodose de hélso- och sjukvardsbehov som finns hos respektive patient i
vérdgivarens verksamhet. Verksamheten ska planeras utifrin ett patientsdkerhetsperspektiv och
vardgivaren ska sékerstdlla bemanningen. Vardgivaren ansvarar for att det finns rutiner for att
sakerstdlla bemanning i verksamheten.

Delegering

Vérdgivaren ansvarar for att det finns en &ndamalsenlig och patientsdker organisation for delegering
av hélso- och sjukvérdsuppgifter. Enligt sirskilda delegeringsbestimmelser i HSLF-FS 2017:37
anges bland annat att vardgivaren ansvarar for att delegeringsbeslut f6ljs upp och att beslut som inte
langre dr forenliga med god och séker vérd aterkallas samt att uppfoljning ska ske minst en géng per
ar.

Verksamhetschef for hédlso- och sjukvarden ansvarar, enligt vardgivarens uppdrag, for att det finns
en aktuell, kéind och fungerande rutin for delegering samt att forutsattningar finns for att
delegeringar kan genomforas och foljas upp pa ett patientsikert sétt.

MAS och MAR ansvarar, inom sitt lagstadgade ansvarsomrde, for att beslut om delegering av
varduppgifter dr forenliga med patientsidkerheten samt kvalitetssidkring av delegeringsprocessen.



MAS och MAR ansvarar dven for att folja upp att delegeringsforfarandet bedrivs pa ett
patientsédkert sitt och kan medverka till att ta fram rutiner for delegering i enlighet med kommunens
uppdrag och delegation. Delegering ska ske enligt gidllande lagstiftning och kommunens
delegeringsrutin.

Registrering av halso- och sjukvardsverksamhet

Ny eller fordndrad organisering av hélso- och sjukvardsverksamhet ska anmalas till
vardgivarregistret hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Anmélningsplikten inkluderar dven
fordndringar av kontaktuppgifter eller verksamhetsansvarig. Vid en nyetablering av verksamhet ska
det anmalas till IVO senast en ménad innan verksamheten pébdrjas. I Ovrigt ska anmélan av
forandringar utforas skyndsamt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 innehéller bindande bestimmelser och allminna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Den stéller krav pa att hélso- och
sjukvéardsverksamheter arbetar strukturerat med utveckling och kvalitetssékring.

Verksamheten ska bedriva ett systematiskt och fortldpande kvalitetsarbete for att sdkerstélla att
hilso- och sjukvéarden uppfyller kraven pa god vard enligt hilso- och sjukvérdslagen.
Kvalitetsarbetet ska omfatta planering, ledning, uppf6ljning, utvérdering och forbattring av
verksamheten. Verksamhetschef ansvarar for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet. MAS och MAR ansvarar inom sina uppdrag for patientsdkerheten och att
kvalitetssikra den kommunala hélso- och sjukvarden. Samtliga medarbetare ansvarar for att
medverka i kvalitetsarbetet och rapportera risker, avvikelser och forbattringsbehov.

Kvalitetsarbetet ska omfatta:

o Identifiering och analys av risker i verksamheten.

o Egenkontroll och uppfoljning av verksamhetens resultat.

o Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter.

o Utredning av véardskador och allvarliga hiandelser.

o Uppfdljning av delegeringar och kompetens.

e Granskning av journalféring och dokumentation.

o Uppfdljning av vardhygieniska rutiner.

e Samverkan med andra vardgivare.

o Analys av kvalitetsindikatorer och patientsékerhetsresultat.

Identifierade brister ska analyseras, atgardas och foljas upp. Erfarenheter frdn avvikelser,
egenkontroller, riskanalyser och klagomaél ska anvindas for att utveckla verksamhetens kvalitet och
patientsdkerhet. Resultat av kvalitetsarbetet ska sammanstéllas och f6ljas upp regelbundet péd
verksamhets-, enhets- och ledningsniva. Uppfoljningen ska ligga till grund for planering av
forbattringsatgiarder och kompetensutveckling.

Vardgivaren ska arligen uppritta en patientsékerhetsberéttelse enligt patientsidkerhetslagen
(2010:659). Patientsdkerhetsberittelsen ska upprittas senast den 1 mars och beskriva det
patientsdkerhetsarbete som bedrivits under foregédende kalenderar.



Nationella riktlinjer for halso- och sjukvard

De nationella riktlinjerna ar ett stod vid prioriteringar och ger viagledning 1 hur olika verksamheter 1
vérd och omsorg bor fordela resurser for behandlingar och metoder. Vardgivaren ska sikerstilla att
verksamhetens hélso- och sjukvardsarbete foljer de nationella riktlinjerna.

Riskbedomningar och nationella kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister dr system for riskbedomning, uppfoljning och utveckling av
behandlingsresultat. De innehéller individbaserade uppgifter om behov, insatta atgarder och resultat
inom hélso-och sjukvard och omsorg. I utférarens eget ledningssystem anges de nationella
kvalitetsregister som utforarna ska registrera i, i den utstrickning det 4r mdjligt, och anvéinda i sitt
kvalitetsutvecklingsarbete.

Samtliga patienter ska erhélla individuella riskbeddmningar enligt nationella kvalitetsindikatorer.
Dessa bedomningar ska genomforas och journalforas i verksamhetens journalsystem oavsett
samtycke till registrering i kvalitetsregister. FOr att registrera uppgifter i ett kvalitetsregister krivs
att patienten far information om registret och ges mojlighet att neka deltagande. Presumtivt
samtycke inhdmtas om patienten inte motsétter sig deltagande. Samtycke kréivs inte for att registrera
avliden patient i palliativa registret.

Egenkontroll

Den som bedriver verksamhet ska utova egenkontroll. Det innebér att systematiskt folja upp och
utvirdera den egna verksamhetens resultat. Egenkontrollen innebér kontroll av foljsamhet till lagar,
avtal och forfattningar. Egenkontrollen utgor dven kontrollfunktion ver att verksamheten bedrivs
enligt de processer och rutiner som beskrivs 1 utférarens eget ledningssystem. Egenkontrollen ska
goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att den som bedriver verksamhet ska
kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Om egenkontroll pavisar brist ska denna brist beskrivas samt
hanteras och dokumenteras i atgérdsplan.

Samverkan
Samverkan mellan vardgivare och huvudman

Vérd i samverkan (ViS) dr en 6verenskommelse avseende hilso- och sjukvard mellan Region
Uppsala och kommunerna i Uppsala lin. Overenskommelsen handlar om samverkan och ansvar nir
det géller personer med behov av hilso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och
medicintekniska hjdlpmedel. Samtliga dokument som beskriver hur Region Uppsala och kommunen
ska samverka finns publicerade i Region Uppsalas dokumenthanteringssystem.

Néamnden har stéllt sig bakom malbilden for Effektiv och nédra vird 2030 samt inriktningen for
utvecklingen av vardcentrum i lanet med strategin for nérvirdssamverkan som utgdngspunkt.
Samtliga verksamheter ska arbeta aktivt i detta arbete.

Samverkan ska sdkerstilla att patienten far en sammanhallen, sdker och personcentrerad vard
oavsett huvudman, verksamhet eller profession. Samverkan ska utga fran patientens behov av
kontinuitet, delaktighet och samordning. Kommunen ska samverka med region, primérvard,
slutenvard och andra berdrda aktorer for att sdkerstilla en sammanhéllen och siker vérd for
patienten. Ansvaret for samverkan och samordning med andra vardgivare delas mellan
verksamhetschef och MAS/MAR, dar verksamhetschefen har beslutsfattande mandat.



Lakarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard

Regionen ansvarar for att tillhandahalla de ldkarresurser som kravs for att kommunens patienter ska
fd en god och siker vard. Former och omfattning regleras genom sirskilda samverkansavtal mellan
Region Uppsala och kommunen. Lakarmedverkan omfattar patienter med hemsjukvard i ordinért
och sérskilt boende samt korttidsplats. Personer som bor i bostad med sérskild service enligt LSS
och som omfattas av kommunens hilso- och sjukvérdsansvar ska erbjudas liakarmedverkan enligt
géllande avtal om lakaruppdrag i kommunal hilso- och sjukvard mellan Region Uppsala och lénets
kommuner.

Narvardsenheten

Nirvardsenheten i Osthammar 4r en kommunal hilso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs i
samverkan mellan Osthammars kommun och Region Uppsala. Verksamheten &r beldgen vid
Vardcentrum i Osthammar.

Nérvardsenheten har upp till 18 vérdplatser och riktar sig framst till dldre personer med komplexa
och/eller multisjukdomstillstind som under en begrinsad period har behov av vard och behandling
dygnet runt, men som inte behdver sjukhusets specialistresurser.

Osthammars kommun ansvarar for den kommunala hélso- och sjukvard som bedrivs inom
Nérvardsenheten inom ramen for kommunens uppdrag och gillande avtal. Region Uppsala ansvarar
for de regionala hilso- och sjukvardsinsatser som ingar i regionens uppdrag, inklusive ldkarinsatser.
Ansvarsfordelningen mellan Osthammars kommun och Region Uppsala ska utga fran gillande
lagstiftning, avtal och regionala samverkansrutiner.

Dokumentation

Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal ansvarar for att dokumentera vérd, beddmningar,
planering, genomforda atgédrder och uppfoljningar i patientjournal enligt patientdatalagen och
Socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentationen ska vara saklig, relevant, tydlig, strukturerad och
genomforas utan oskéligt drojsmal. Journalen ska innehalla aktuellt hélsotillstand, vérdplaner,
ordinationer, uppfoljningar, samtycken och information som l&mnats till patienten.
Dokumentationen ska stddja en god och siker vard samt mojliggdra kontinuitet, uppfoljning och
patientsdkerhet. Vid utférande av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter géller samma
dokumentationskrav.

Lakemedelshantering

Lakemedelshanteringen inom den kommunala hélso- och sjukvarden ska vara séker, andamalsenlig
och utgé fran patientens individuella behov. Hantering av ldkemedel ska ske i enlighet med gillande
lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och lokala rutiner. Vérdgivaren ska sikerstilla att det finns
dndamalsenliga och vil fungerande rutiner for lakemedelshantering.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att ta fram d&ndamalsenliga och vél
fungerande rutiner for liakemedelshantering samt att beslut om delegering ér forenliga med
patientsékerheten.



Legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal ansvarar for att ldkemedelshanteringen genomfors enligt
géllande rutiner, foreskrifter och utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Likemedelsrelaterade
avvikelser ska rapporteras, utredas och foljas upp inom ramen for verksamhetens systematiska
kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Atgirder ska vidtas for att forebygga att liknande hiindelser

upprepas.

Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter ska anvéndas, hanteras och forskrivas pa ett sdkert sétt i enlighet med
gillande lagstiftning, foreskrifter och lokala rutiner. Vardgivaren ska sékerstilla att det finns
dndamalsenliga processer och rutiner for anvdndning, underhall, kontroll, utbildning och
avvikelsehantering. Personal som anvinder medicintekniska produkter ska ha erforderlig
kompetens. Forskrivning, uppfoljning och dokumentation ska ske utifran patientens individuella
behov och géllande regelverk.

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinerna dr kéinda och foljs, att personalen har ritt kompetens
samt att produkter underhélls och kontrolleras. MAS och MAR ansvarar for att det finns
dndamalsenliga rutiner for sdker anvandning och hantering av medicintekniska produkter samt
foljer upp att dessa fungerar ur ett patientsékerhetsperspektiv. Forskrivare (sjukskoterska,
arbetsterapeut eller fysioterapeut beroende pa produkt) ansvarar for bedomning, forskrivning,
utprovning, instruktion och uppféljning av forskrivna hjalpmedel.

Hygien och smittforebyggande arbete

Vardgivaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg samt
riktlinjer och handlingsprogram som finns hos Vardhygien i Region Uppsala. Socialstyrelsen stéller
krav pé att virdgivaren ska ha processer och rutiner som forebygger smittspridning och
vardrelaterade infektioner. Ansvaret innefattar dven regelbundna egenkontroller, riskanalys och
utbildning.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att det finns dvergripande rutiner for hygien
och smittférebyggande arbete samt for uppfoljning inom ramen for det systematiska
patientsdkerhetsarbetet.

IT system

Gemensamma IT-system finns angivna pa Ines Vérdgivaren ska sékerstélla att all personal inom
hilso- och sjukvérd har tillgang till de gemensamma IT-systemen.

Riskmedvetenhet och beredskap

Kommunen ska planera och organisera den kommunala hilso- och sjukvarden sa att verksamheten
kan uppratthallas vid storningar, kriser, extraordinéra hiandelser och h6jd beredskap. Beredskapen
ska sékerstilla att patienter far nédvindig vard och omsorg dven vid personalbortfall, storningar i
forsorjningskedjor, IT-avbrott, elavbrott eller andra hdandelser som paverkar verksamhetens formaga
att fullgora sitt uppdrag. Hilso- och sjukvarden méste anpassas efter ridande forhallanden och
utifran lagstiftningens krav pd vardgivarens prioriteringar. Varje verksamhet ska upprétta
kontinuitetsplaner samt lokala rutiner for beredskap.
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Allas logotyper

Utkast 260924

Samverkansavtal
Hjalpmedel Uppsala Lan (HUL)

Samverkansavtal mellan Enkoping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala samt
Osthammars kommuner kring hjalpmedelsférsorjningen i lanet kring individuellt
forskrivna hjalpmedel for rorelse och kognition for personer 21 &r och aldre.
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1. Avtalets syfte och mal

Syftet med avtalet ar att reglera den kommunala avtalssamverkan mellan parterna med stod av
9 kap. 37 § kommunallagen. Genom samverkan samordnas delar av hjalpmedelsforsorjningen i
lanet, dar Uppsala kommun ansvarar for att utfora de uppgifter som parterna har kommit
overens om att hantera gemensamt. Samarbetet mojliggor en kostnadseffektiv och saker
hjalpmedelsforsdrjning genom samordning av specialistkompetens, administration och praktisk
hantering sdsom inkdp, lagerhallning, transport och rekonditionering.

Avtalet reglerar ansvarsfordelningen mellan parterna avseende tjanster, inkdp och hantering av
individuellt forskrivna hjalpmedel for personer som fyllt 21 ar, inklusive vilka uppgifter som utfors
gemensamt genom HUL och vilka uppgifter som respektive kommun ansvarar for i egen regi.

Malet ar att sakerstalla god service till bade forskrivare och hjalpmedelsanvandare med hog
kvalitet och effektivitet.

Detta avtal bygger pa principen att hjalpmedelsférsorjningen ar ett gemensamt ansvar for
parterna, dar styrning, prioriteringar och utveckling sker i samverkan medan drift, verkstallighet
och arbetsgivaransvar for HUL-enheten utévas av Uppsala kommun.

2. Parter

Detta avtal om samverkan ingds mellan nedanstdende parter (*parterna”):

e Enkdépings kommun

e Hebykommun

e Habo kommun

e Knivsta kommun

e Tierps kommun

e Uppsala kommun

e Osthammars kommun

3. Avtalets styrlogik

Detta avtal reglerar det dvergripande uppdraget avseende driften av enheten HUL (Hjalpmedel
Uppsala lan). For andring av detta samverkansavtal kravs beslut pa politisk niva i samtliga
kommuner som ar parter i avtalet.

Férutom detta avtal regleras samverkan och utveckling av hjalpmedelsarbetet i avtalsbilaga 1,
Uppdragsbeskrivning. Uppdragsbeskrivningen kan dndras genom beslut av
socialchefsnatverket.

Ovriga styrdokument fér verksamheten kan @ndras pa det satt som framgar av respektive
handling. Andringar méaste alltid vara skriftliga.



4. Overgripande uppdrag

Uppsala kommun atar sig enligt detta avtal att, pd uppdrag av 6vriga kommuner, bedriva
verksamheten HUL (Hjalpmedel Uppsala Lén), vars verksamhet bestar av att ansvara for att
planera, samordna och genomfdra de gemensamma funktioner som kravs for en effektiv
hjalpmedelsforsorjning i lanet. Detta innefattar bland annat upphandling, inkop, lagerhallning,
logistik, teknisk service, rekonditionering samt tillhandahallande av specialistkompetens,
utbildning och systemstod.

Uppsala kommun ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med detta avtal samt aktuell
samverkans- och utvecklingsplan, samt att verksamheten uppratthaller struktur, kvalitet och
kontinuitet i de gemensamma processerna. Uppsala kommun har aven ansvar for att mojliggora
uppfoljning och utveckling av verksamheten.

Ansvarsfordelningen innebar att HUL-enheten utgdér en gemensam stdd- och
genomforanderesurs, som bedrivs av Uppsala kommun, medan samtliga kommuner behaller
ansvaret for sina egna kommunmedborgare och de hjadlpmedel som dessa erhaller.

Uppdraget beskrivs mer i detalj i avtalsbilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

4.1. Parternas gemensamma ansvar

Parterna ska gemensamt verka for en jamlik, kostnadseffektiv och sammanhallen
hjalpmedelsforsdrjning i lAnet samt bidra till erfarenhetsutbyte och utveckling.

Samtliga parter ska sakerstalla att informationshantering sker i enlighet med gallande regelverk
samt att ndodvandiga rutiner finns for sekretesskydd, informationssakerhet och korrekt hantering
av personuppgifter.

Varje kommun ansvarar for sin del av hjalpmedelsforsdrjningen och ska aktivt bidra till
samarbetets genomfdrande och utveckling. Detta innebar att respektive kommun:
e ansvarar for forskrivning, individbedémning och uppfoljning i de fall man ar vardgivare
e 3ager sina HUL- och K-hjalpmedel samt ansvarar for inkop och logistik kring K-hjalpmedel
e utseroch bemannar funktionen hjadlpmedelsansvarig (HAL)
e deltari gemensamma processer sdsom upphandling, sortimentsutveckling och
kvalitetsarbete
o foljer gemensamma arbetssatt, rutiner och beslut.

4.2. Uppsala kommuns ansvar for hjalpmedelsforsorjningen

Uppsala kommun ansvarar for att tillhandahalla en samordnad hjalpmedelsforsorjning genom
att som minst genomféra upphandlingar samt ansvara for inkop, lager och logistik, tillhandahalla
teknisk service och rekonditionering, ge specialiststdd och utbildning, tillhandahalla systemstod
och administrativa funktioner samt hantera flyttarenden och dvertagande av hjalpmedel vid 21
ars alder.

Uppsala kommun driver verksamheten HUL for genomforandet av detta ansvar. | ansvaret ingar:
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e Upphandling och inkdp av HUL-hjalpmedel samt andra for verksamheten nédvandiga
produkter och tjanster

e Drift avverksamheten och det gemensamma verksamhetssystemet

e Logistik: leverans, hamtning, lagerhallning

e Teknisk service: reparation, besiktning, anpassning

e Rekonditionering: aterstallning och ateranvandning

e Konsulentstod: rddgivning, utprovning, sortimentsstod

e Utbildning: grund och fordjupning for forskrivare.

e Systemstdd: bestallning, sparbarhet och statistik

e Administration: fakturering, dokumenthantering, rutiner

e Attall verksamhet bedrivs enligt gallande lag eller annan forfattning

Uppsala kommun ansvarar harutover for att tillhandahalla samlad, tillganglig och relevant
information om verksamheten riktad till samverkansgruppen, socialchefsnatverket,
kommunerna, forskrivare och vid behov allmanheten.

4.3. Omfattning och delegering

Avtalet innebar att Uppsala kommun ges ratt att kdpa in hjalpmedel for parternas rakning.
Upphandling sker via Uppsala kommun, som ocksa ar avtalspart i relation till
hjalpmedelsleverantdrer och leverantorer av produkter och tjanster som behdvs for
verksamheten. Agandeskapet och ansvaret for aktuella hjalpmedel som férskrivs dvergar till
respektive kommun i samband med férskrivning till en individ.

4.4. Dokumentation och personuppgifter

Respektive kommun ansvarar for férskrivning och journalfoéring for patienter tillh6rande den egna
kommunen. Uppsala kommun dokumenterar uppgifter pa individniva om det kravs for HUL-
verksamheten. Sddan behandling av personuppgifter sker inte fér annan parts rakning.

Parterna har sjalvstandigt personuppgiftsansvar for de personuppgifter som behandlas i
hjalpmedelsarende. | vissa fall kan gemensamt personuppgiftsansvar aktualiseras. | dessa fall
ansvarar vardera part for sin del av behandlingen samt i 6vrigt utifrdn vad som anses skaligt och
rattsligt utrett.

4.5. Verksamhetssystem och kommunikation

Anvandning av gemensamt verksamhetssystem ar en forutsattning for deltagande i samarbetet.

Uppsala kommun ansvarar, genom HUL-enheten, for forvaltning, drift och utveckling av det
gemensamma verksamhetssystem som anvands inom HUL-samarbetet.

Parterna ska anvanda det gemensamma verksamhetssystemet for de delar av
hjalpmedelsprocessen som omfattas av detta avtal samt folja gemensamt faststallda rutiner
och arbetssatt. Vardera parten ansvarar for sin egen dokumentation samt ansvarar for att
relevanta uppgifter aven tillfors respektive patientjournali enlighet med aktuella regelverk.



Utveckling och férandringar av verksamhetssystemet ska ske i samverkan med kommunerna
och utga fran verksamhetens behov. Narmare bestammelser om anvandning, forvaltning och
utveckling av systemet framgar av Samverkans och utvecklingsplan.

4.6. Avvikelsehantering

Avvikelser i hjalpmedelshanteringen ska hanteras inom ramen for verksamhetens
kvalitetsledningssystem. Vasentliga avvikelser ska rapporteras till samverkansgruppen for
stallningstagande och beslut om atgarder utifran detta avtal. Som vasentliga avvikelser avses
brister som kan paverka patientsdkerhet, likvardighet, ansvarsférdelning eller ekonomi i hog
grad.

4.7. Arbetsgivaransvar och arbetsledning

Uppsala kommun ar arbetsgivare for den personal som utfor uppdraget pa HUL. Uppsala
kommun ansvarar darmed for anstallningsvillkor, arbetsledning, kompetensutveckling samt
ovriga skyldigheter som foljer av arbetsgivaransvaret.

Respektive kommun ansvarar for att de egna medarbetarna har erforderlig kompetens,
instruktioner, stod och handledning for de arbetsuppgifter som utférs inom den egna
verksamheten.

Nar HUL:s medarbetare utfor arbete i annan parts verksamhet eller lokaler ska den mottagande
kommunen tillhandahalla en séker arbetsmiljé och informera om lokala forhallanden, risker,
sakerhetsrutiner och behov av skyddsutrustning som ar relevanta for arbetets utférande.

Parterna ska samverka i arbetsmiljofragor som beror HUL:s verksamhet. Om risker eller brister
upptécks i den mottagande kommunens verksamhet eller lokaler ska dessa utan dréjsmal
rapporteras till bAde Uppsala kommun som arbetsgivare och den berérda kommunen for
hantering och atgard.

4.8. Underleverantor

Uppsala kommun har mojlighet att anvanda sig av underleverantorer for att utfora delar av
verksamheten. Uppsala kommun har, vid anlitande av underleverantor, ansvar for att de uppdrag
som utfors av underleverantdr foljer kraven i detta avtal inklusive bilagor.

Anvandning av underleverantdr kan ske nar detta blir kostnadseffektivt och/eller forbattrar
kvalitén.

5. Ersattning och kostnader

HUL-samarbetet finansieras genom en kombination av fast och rorlig ersattning.



5.1. Fast ersattning

Den fasta ersattningen utgar fran HUL:s fasta kostnader och férdelas enligt nedanstaende
fordelningsnyckel. Ersattningen avser basutbud och gemensamma funktioner och férdelas
mellan kommunerna enligt 6verenskommen férdelningsnyckel baserad pa strukturdata.

Nedanstaende tabell &r ett exempel for 2026 - fordelningsnyckeln justeras arligen utifran
respektive kommuns befolkningsmangd i aldersgruppen 21 ar och aldre for november manad
aret innan.

Tabell 1 Befolkningsmangd Procentuell Arlig kostnad per Manatlig kostnad
Fasta kostnader 2025-11 fordelning (2026) | kommun (2026) per kommun
(2026)
Enkoping 36707 11,98 % 4141 278 kr 345106 kr
Heby 11060 3,61 % 1247787 kr 103 982 kr
Habo 17116 5,58 % 1931024 kr 160919 kr
Knivsta 15333 5,00 % 1729 867 kr 144 156 kr
Tierp 16244 5,30 % 1832 646 kr 152720 kr
Uppsala 192673 62,86 % 21737 338 kr 1811445 kr
Osthammar 17391 5,67 % 1962 050 kr 163 504 kr
306524 100,00 % 34581 990 kr 881832 kr

5.3. Rorlig ersattning

Den rorliga delen baseras pa respektive kommuns faktiska nyttjande av hjalpmedel och tjanster.
Prissattningen utgar fran nedanstaende timkostnader, som rédknas upp arligen enligt detta avtal.
Tabellen nedan visar kostnader for 2025 och 2026.

Tabell 1 2025 2,73 % 2026
Rorliga kostnader Okning
Hjalpmedelskonsulent, kr/h 617 17 634
Hjalpmedelstekniker, kr/h 531 14 545
Tid i bil, kr/h 531 14 545
Kilometerkostnad, kr/km 9,29 0,25 9,54
Akut reparation, kr/h 770 21 791

5.3. Arlig slutreglering

Eftersom bade fast- och rorlig ersattning utgar fran sjalvkostnadsprincipen, kan en arlig
slutreglering kravas. Denna innebar att om verksamheten har gatt med underskott eller overskott
s gors en slutreglering per verksamhetsar dar underskott eller 6verskott regleras enligt samma
fordelningsnyckel som fasta kostnader.

5.4. Ersattningsprinciper och prisjustering

Prisnivaer och ersattningar ska vara sjalvkostnadsbaserade, transparenta och mojliga att folja
upp for samtliga parter.

Det lager som HUL-verksamheten tillhandahaller finansieras genom att varje kommun vid kop
betalar inkdpspris med ett administrativt paslag om 4 % for utlagd rantekostnad.



Arlig justering av erséattningsnivaer sker med utgangspunkt i relevant kostnadsindex, sdsom
Omesorgsprisindex (OPI), i enlighet med dverenskomna principer.

Priserna for basutbud och rorlig konsumtion inom HUL-samarbetet revideras arligen pa foljande
grunder:

1. Den arliga upprakningen av kostnaden for basutbudet gors i november utifran
kommande ars Omsorgsprisindex (OPI) plus 1 % som kompensation for prognosticerad
befolkningsdkning inom lanet.

2. HUL-enhetens basutbud finansieras enligt punkt 1 med hjalp av en fordelningsnyckel
baserad pa Statistiska centralbyrans (SCB) uppgifter om respektive kommuns
befolkningsmangd 21 ar och aldre i november foregaende ar.

3. Prisupprakningen inom den rorliga konsumtionen baseras pa kommande preliminara ars
OPI, som sedan justeras, och belastar respektive kommun utifran faktisk forbrukning.

Férdelningsprinciperna ska vara tillgangliga och mojliga att kontrollera for samtliga parter och
Prislistan revideras arligen i enlighet med ovanstadende principer.

5.5. Kostnader for verksamhetssystemet

Kostnader for det gemensamma verksamhetssystemet, inklusive licenser, drift, forvaltning och
utveckling, ingar i den fasta ersattningen och férdelas mellan kommunerna enligt
overenskommen fordelningsprincip, se 5.1.

Kostnader som ar direkt kopplade till enskild kommuns nyttjande, sdsom tillaggslicenser eller
sarskilda funktioner, kan fordelas separat utifran faktisk anvandning.

Respektive kommun ansvarar for kostnader avseende lokal teknisk infrastruktur, sdsom
klientutrustning, natverk och uppkoppling, som kravs for att anvanda verksamhetssystemet.

5.6. Fakturering och betalningsvillkor

Den fasta ersattningen debiteras kommunerna manadsvis i forskott. Den rorliga ersattningen
inklusive kop- och forsaljning av hjalpmedel mellan kommunerna debiteras utifran faktisk
forbrukning manadsvis i efterskott.

Fakturering sker enligt god redovisningssed.

6. Avtalets giltighet

Avtalet galler under tidsperioden 2027-01-10 till och med 2034-01-31.

10



6.1. Andringar och tillagg till avtalet

Andringar och tillagg till detta huvudavtal ska vara skriftliga och godkaénnas av samtliga parter for
att vara giltiga.

Atagandet for parterna enligt detta avtal kan inte 6verlatas till annan part.

6.2. Avtalsavvikelser

Om avvikelser uppstar i tildampningen av detta avtal, eller om oenighet uppstar mellan parterna
avseende avtalets innehall eller tillAmpning, ska fragan skyndsamt lyftas och diskuteras mellan
berorda parter.

Fragan ska darefter hanteras inom avtalets ordinarie samverkans- och beslutsstruktur. Arenden
bereds i forsta hand i relevant samverkansforum. Om enighet inte kan uppnas ska adrendet lyftas
till samverkansgruppen for stallningstagande.

Om oenighet kvarstar efter samverkansgruppens behandling ska frdgan hanteras av
socialchefsnatverket.

Parterna ska i samtliga skeden verka for samsyn, likvardig tilldmpning av avtalet och langsiktigt
uppratthallande av den gemensamma hjalpmedelsforsérjningen.

Ingen part far traffa 6verenskommelser med annan part som innebar avsteg fran detta avtal utan
att frdgan hanterats inom avtalets gemensamma styr- och beslutsstruktur.

6.3. Uttrade ur samarbetet

Samarbetet enligt detta avtal ar langsiktigt och utgar fran ett gemensamt ansvar for en stabil och
sammanhallen hjdlpmedelsforsérjning.

En part som 6nskar lamna samarbetet innan avtalets utgang ska skriftligen meddela 6vriga
parter i god tid. Med god tid avses minst 24 manader innan ett uttrade verkstalls.

Nar en part har forklarat att denne har for avsikt att uttrada ur samarbetet ska samtliga parter
gemensamt arbeta fram en planering for avveckling som sékerstaller en ordnad 6vergang, med
hansyn till verksamhet, ekonomi och pagaende ataganden.

En part som lamnar samarbetet ska sta for sin andel av fasta och rorliga kostnader under
avvecklingsperioden.

Narmare villkor for uttrade, inklusive ekonomisk reglering och hantering av gemensamma
resurser, ska faststallas i sarskild 6verenskommelse nar detta behov uppstar.

7.Kris och beredskap

Parterna ska vara férberedda pa att kunna hantera hjalpmedel dven vid kris eller krig.
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Om en sadan situation uppstar ska parterna fortsatta arbeta enligt avtalet sa langt det gar.
Parterna ska ha lopande dialog sa att verksamheten kan fungera sa bra som mojligt.

Uppsala kommun ska, i dialog med dvriga avtalsparter, prioritera och anpassa verksamheten
utifran aktuella behoy, tillgadngliga resurser och patientsdkerhet. Tillfalliga avvikelser fran
avtalade servicenivaer kan forekomma, men ska sa langt mojligt begransas och alltid
kommuniceras.

8. Uppfoljning och avrapportering

Uppfoljning av detta avtal ska ske l6pande samt genom en arlig samlad uppféljning utifran
arshjulet i uppdrags och samverkansplanen. Uppféljningen ska omfatta foljsamhet till avtalet,
verksamhet, kvalitet, ekonomi och maluppfyllelse.

Uppsala kommun ansvarar for att ta fram underlag for uppfoljning samt tillhandahalla relevant
statistik och analys. Uppfdljningen ska behandlas i samverkansgruppen och ligga till grund for
gemensam utveckling och eventuella justeringar av verksamheten.

Resultatet av uppféljningen ska, vid behov, leda till dtgarder och revidering av samverkans och
utvecklingsplanen samt produktlista i enlighet med avtalets bestdmmelser.

9. Underskrifter

Avtalet har tagits fram i 8 exemplar, varav parterna tagit varsitt.

For Enképings kommun For Heby kommun
For Habo kommun For Knivsta kommun
For Tierps kommun For Osthammars kommun

For Uppsala kommun

Bilaga till Samverkansavtal

- Uppdragsbeskrivning for Hjalpmedel Uppsala Lan (HUL)
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Denna bilaga konkretiserar de uppgifter som enligt samverkansavtalet utférs av Uppsala
kommun genom HUL inom ramen for parternas gemensamma hjalpmedelssamverkan.

Né&r begreppet “verksamhet” anvands syftar detta pa den verksamhet som enligt huvudavtalet
ska bedrivas av Uppsala kommun.

Uppdraget mer praktiska genomférande kan variera under avtalets gang. En éndring av
uppdragsbeskrivningen ska vara skriftlig och godkénnas av varje part genom ansvarig socialchef.

1.Samarbetets konstruktion och upplagg

Samverkansavtalet ar ingdnget efter politiska beslut i respektive kommun. Genom avtalet har
Uppsala kommun fatt ett uppdrag att bedriva verksamheten Hjalpmedel i Uppsala lan, HUL.

1.1. Styrning

For styrningen av verksamheten finns tre styrnivaer: Socialtjanstnatverket, samverkansgruppen
och HUL:s arbetsgrupp. Parterna utdvar sin gemensamma styrning av HUL genom
socialchefsnatverket, som utgdér samarbetets 6vergripande beslutsforum.

Beredningsgrupp HUL bereder arenden, féljer upp verksamheten och samordnar gemensamma
utvecklingsfragor infor beslut och som férberetts av HAL:s arbetsgrupp och den sk
kvalitetsgruppen.

Uppsala kommun ansvarar genom HUL-enheten for den operativa verksamheten och
genomforandet av fattade beslut.

O

HUL och HALs

Socialchefs-natverket
arbetsgrupp

(3

Respektive kommuns Respektive kommuns Respektive kommuns
socialchef HS-chef/motsvarighet HAL, forskrivare etc

Bilden visar hur ansvarsfunktioner i respektive kommun speglas i samverkan kring hjalpmedel i lanet.
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1.1.1 Socialchefsnatverket

| socialchefsnatverket deltar socialchefen inom vard och omsorg fran respektive kommun.
Socialchefsnatverket ansvarar for verksamhetens generella uppdrag samt for strategisk
inriktning och langsiktiga forutsattningar for samarbetet.

Parterna fattar gemensamma beslut genom socialchefsnatverket i fragor som enligt avtalet ska
hanteras pa denna niva.

1.1.2 Strategisk samverkansgrupp HUL

Strategisk samverkansgrupp HUL bereder drenden infér socialchefsnatverket.

| samverkansgruppen deltar den befattning som respektive kommuns ansett lamplig for
uppdraget, med mandat att bereda fragor vad galler den gemensamma hanteringen av
hjalpmedel infor socialchefsnatverket, (dock ej HAL som har en mer operativ funktion, se nedan).

Den strategiska samverkansgruppen ansvarar gemensamt for att félja upp verksamhetens kvalitet,
ekonomi och utveckling. Vid behov tas drenden vidare till socialchefsnatverket.
Samverkansgruppens framsta uppgift ar dock att verka fér samsyn i frdgor som ror
hjalpmedelsomradet. Gruppen kan faststalla planer fér samverkan eller utveckling som kan ligga
till grund for verksamhetens kommande arbete, sa lange detta ligger i linje med det évergripande
uppdraget.

Beslut i samverkansgruppen tas i enlighet med 6verenskommen beslutsordning och ska ha bred
forankring bland parterna. Vid tvistiga arenden ska fragan lyftas till socialchefsnatverket.

1.1.3 HAL-natverket

HAL-natverket bestar av samtliga utsedda hjalpmedelsansvariga (HAL) i lanets kommuner.
Forskrivare, representanter fran HUL samt andra relevanta funktioner kan bjudas in att delta
utifran verksamhetens behov.

Natverket utgor ett forum for operativ samverkan, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling
inom hjalpmedelsomradet. Natverket bereder verksamhetsnara fragor, identifierar
utvecklingsbehov samt bidrar till uppféljning och utveckling av gemensamma arbetssatt och
rutiner.

1.1.4 Kvalitetsmoten

HUL-enheten och HAL fran respektive kommun ska héalla gemensamma,

regelbundna kvalitetsmoten vid minst atta tillfallen per &r. HUL-enheten &r sammankallande till
dessa moten. Eventuella forhinder for kommuner att delta i gemensamt mote medfdér ingen
skyldighet for HUL-enheten att anordna nytt kompletterande mote.

Syftet med kvalitetsmotena ar att diskutera samverkan, rutiner, systemforvaltning, statistik och
avvikelser for att komma fram till Losningar och/eller atgarder for att forbattra kvaliteten i tjanster
och produkter. Vidare ar det aven ett tillfalle att avrapportera vad som ar aktuellt i respektive
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kommun samt pa HUL-enheten. Samverkan ska ocksa ske géllande utbildningar, omfattning och
innehall inom begagnatmarknaden samt upphandlingar. Vid behov tillsatts arbetsgrupper for
olika omraden.

Vid behov av prioriteringar inom HUL-enhetens tjanste- och kompetensomraden vid
extraordinara handelser eller storre leveransproblem fran leverantor, ska detta ske i
overenskommelse med HAL pa kvalitetsmote.

1.2. Kommunikation och information

Kommunikation inom samarbetet ska vara strukturerad och kontinuerlig samt ske genom
etablerade forum och processer for att stodja kvalitet, patientsakerhet och effektivitet i
hjalpmedelsforsorjningen. Parterna ska aktivt bidra till informationsutbyte, aterkoppling och
gemensam forstaelse i syfte att sdkerstalla en enhetlig tillAmpning och utveckling av
verksamheten.

1.3. Effektmal

Samverkan kring hjalpmedelsfunktionen och uppdraget till HUL ska bidra till att:
e allainvanareilanet far ratt hjalpmedel i ratt tid och darigenom starkt sjalvstandighet,
delaktighet och trygghet
e hjalpmedelsférsorjningen ar jamlik i hela lanet
e resurser anvands effektivt med hog grad av ateranvandning
e kvaliteten i processerna ar hog och stabil, med korta ledtider och fa avvikelser
e kompetens utvecklas och nyttjas gemensamt
o kostnadsutvecklingen ar kontrollerad och transparent

Maluppfyllelsen foljs upp arligen inom ramen for samverkans- och utvecklingsplanen.

2.Uppdragsbeskrivhing HUL

2.1. Grunduppdraget

Uppsala kommun ska, inom ramen for det avtalade uppdraget, sékerstalla en samordnad,
effektiv och andamalsenlig hjalpmedelsforsorjning i Uppsala lan for samtliga parter i
avtalssamverkan vad galler tjdnster samt inkdp och hantering av individuellt forskrivna
hjalpmedel avseende rorelse och kognition for personer som fyllt 21 ar. Detta ska ske genom
driften av en verksamhet benamnd Hjalpmedel Uppsala Lan (HUL)

Verksamheten ska bedrivas med fokus pa kvalitet, patientsdkerhet, kostnadseffektivitet och hog
nyttjandegrad av gemensamma resurser samt bidra till en kontinuerlig utveckling av
hjalpmedelsforsorjningen.
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Arbetet ska bedrivas i ndra samverkan med parterna for att mojliggéra en strukturerad,
behovsstyrd och kontinuerlig utveckling utifran gemensamma prioriteringar och tillgangliga
resurser av hjalpmedelsfdrsorjningen i lanet.

2.2. Kompetens och utbildning

1.1.4 Verksamhetens ledning

Verksamhetens ledning ska uppfylla kraven i halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30).

Ledningen inom HUL’s verksamhet ska ha relevant hégskoleutbildning samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet i arbetsledande stallning. Representant med halso- och
sjukvardsbakgrund samt sakkunnighet inom hjalpmedelsomradet ska inga i ledningen. Relevant
kompetens ska finnas inom produktomradena.

1.1.5 Personal

Personal med brukar- eller forskrivarkontakt ska ha ett professionellt bemodtande samt ska
kunna tala, skriva och forsta svenska. All personal ska ha den utbildning och erfarenhet som
kravs for de arbetsuppgifter som féljer av avtalet.

Personal som i sitt arbete har direktkontakt med brukare ska, om arbetsgivaren begar det, kunna
uppvisa utdrag ur belastningsregistret.

Hjalpmedelskonsulent ska vara legitimerad arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukskoterska
samt ha god kdnnedom inom sitt produktomrade, marknadens utbud och utveckling.

Hjalpmedelskonsulenter och hjalpmedelstekniker ska ha fordjupad kunskap om hjalpmedel
avseende funktionell nytta och individanpassning for den enskilde. Arbetet innefattar som
minst, utprovning, anpassning, utbildning, sortimentsarbete, upphandlingsarbete och
omvarldsbevakning.

Utprovningsteknikerna ska ha fordjupad kunskap om hjalpmedel avseende teknisk funktion och
som minst utféra reparationer, anpassningar samt ge teknisk radgivning till forskrivarna.

Forteckning over anstallda och deras ansvarsomraden ska finnas i Forskrivarportalen, med
telefonnummer och mailadresser till kundtjanst, konsulenter och chefer.

2.3. Rollférdelning mellan konsulenter och forskrivare

1.1.6 Konsulenters roll, mandat och ansvar

Konsulenters roll innebar att:
e Vara expertstdd till forskrivare (arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt sjukskoterskor)
e Gerad kring val av lampliga hjalpmedel utifrdn funktion, behov och regelverk
e Geradtill brukare och férskrivare i samband med utprovning av hjalpmedel

Konsulent ar ett expertstod med radgivande, och inte behandlande, roll. Konsulent har inte
tillgang till patientjournaler, utan ger sin 6vergripande radgivning baserat pa den information som
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forskrivare ldmnar. Ansvarig for dokumentation i patientjournal ar den patientansvarige
forskrivaren. Det ar alltid forskrivare som ansvarar for den aktuella forskrivningen.

Konsulent ansvarar for att félja utvecklingen av nya hjalpmedel och produkter pd marknaden
inom avtalets produktgrupper samt initierar eller foreslar uppdateringar av sortiment vid behov.
Konsulent ansvarar dven for forskrivarutbildningar.

Konsulenter har mandat att godkanna inkdp av hjalpmedel utanfor ordinarie sortiment upp till en
kostnadsgrans pa ett halvt prisbasbelopp. Forskrivaren ansvarar for forskrivningen.

Konsulenter ska i samband med sin radgivning sékerstalla att det finns forutsattningar for
foreslagen losning gallande bland annat tekniker och lagerhallning.

1.1.7 Forskrivares roll, mandat och ansvar

Fdrskrivare i respektive kommun har patientansvaret for alla forskrivningar. | en utprovnings-
eller radgivningssituation &r det forskrivaren som har kdnnedom om patienten och den miljo
som hjalpmedlet ska anvandas i. Forskrivaren ansvarar for att konsulenten far tillrackligt med
information om patienten och dennes behov for att radgivningen ska bli effektiv och korrekt.

Forskrivaren fattar forskrivningsbeslutet i enlighet med de riktlinjer och det mandat som galler
for aktuell forskrivare. Forskrivning utanfor ordinarie sortiment kraver godkadnnande enligt
gemensamma gallande rutiner.

Forskrivaren ansvarar for att dokumentera forskrivningsprocessen i patientjournal.

2.4. Utbildning for forskrivare

Verksamheten ska tillhandahalla utbildningar, sa kallade forskrivarutbildningar, for forskrivare
inom forskrivningsbara produktomraden med minst tva nystarter per ar oavsett deltagarantal.
Forskrivarutbildningar ska vara pa grundlaggande niva. Verksamheten ska dven kunna erbjuda
fordjupningar inom vissa produktomraden som 6verenskommes i samarbetet.
Grundutbildningar inom lampliga produktomraden ska finnas som digital utbildning som gar att
ta del av nér som helst.

Kunskap om Forskrivarportalen ska integreras i respektive forskrivarutbildning.

Produktvisning ska alltid ske i samband med nytt upphandlat sortiment. Digital visning ska
finnas som alternativ.

Forskrivarutbildningar och visningar ska, forutom pa HUL, erbjudas péa en orti norra respektive
sodra lansdelen utifran behov. Samrad ska ske med HAL i den kommun dér utbildningen ska
hallas kring tillgang till lokal pa plats.

Utbildningstillfalle kan stallas in efter 6verenskommelse med HAL.

Ovriga utbildningsbehov planeras inom ramen fér samverkans och utvecklingsplanen.
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2.5. Fakturering

Uppsala kommun fakturerar kommunerna for driften av verksamheten och de 6verenskomna
produkter som séljs fran HUL-lagret enligt prisbilagan.

Varje kommun ansvarar for att fakturera 6vriga kommuner for de produkter som har kopts fran
kommunens lager. Underlag for faktureringen finns i verksamhetssystemet. HUL ansvarar for att
samtliga kommuner far tillgang till underlaget.

Infor varje ar delges varje kommun en prislista utifran avtal och prisbilaga via mail till HAL, sa
snart upprakning och preliminart OPI ar klart.

2.6. Kvalitets- och utvecklingsarbete

1.1.8 Kvalitetsarbete

Verksamheten ska ha ett fungerande kvalitetsledningssystem som aven inkluderar former for
larande och utveckling. Kvalitetsfragor ska vara en naturlig del av verksamheten.

For arbetet finns Samverkans och utvecklingsplanen inklusive arshjul samt gallande
gemensamma rutiner.

1.1.9 Innovation och ordnat inforande

Samarbetet ska framja innovation och utveckling. Nya produkter och arbetssatt ska inforas
genom ett strukturerat och ordnat inforande dar patientsakerhet, kvalitet och
kostnadseffektivitet beaktas.

Ordnat inforande sker inom ramen for samverkans och utvecklingsplanen.

2.7. Tillganglighet och servicenivaer

Detaljerad information om tillgdnglighet, 6ppettider mm for HUL-lagret, kundtjanst, radgivning,
hamtning, utprovning mm aterfinns i Samverkans- och utvecklingsplanen och faststalls arligen.

2.8. HUL-lagret

HUL-lagret bestar av produkter som tas fram i 6verenskommelse med HAL och faststélls vid den
arliga revideringen i Samverkans- och utvecklingsplanen.

Produkt ur HUL-lagret ska anvandas vid tillfallen da den inte finns tillgdnglig i begagnatlagret for
att mojliggdra snabb leverans.

Forteckning over de produkter som ingar i HUL-lagret finns i produktbilagan.
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1.1.10 Inventering

Varje kommun ansvarar for arlig inventering av de HUL-hjalpmedel som finns i basférraden. HUL
bistar med tydlig instruktion for hur denna genomfors i verksamhetssystemet.

2.9. Teknisk service och reparationer

Reparationer kan utféras via bokad tid pa HUL-enheten, i brukares hem, eller att brukare
kommer till hjalpmedelslokal i ytterkommunerna. Reparationer utfors dagtid pa vardagar.

Reparationer paborjas inom 5 arbetsdagar efter att bestéallning inkommit. Angelagenhet ska
kunna graderas i samband med bestallning.

Reservdelar och tillbehor ingér i basen.

1.1.11 Anpassning och specialanpassning

Anpassning av ett hjalpmedel ska pabdrjas inom 20 arbetsdagar efter att bestallning inkommit.
Efter utprovning och inkommen anvisning paborjas specialanpassning inom 20 arbetsdagar.
Anpassningar utfors dagtid pa vardagar.

Angelagenhet ska kunna graderas i samband med bestallning.

1.1.12 Akuta reparationer och anpassningar

Reparation eller utbyte av trasigt hjalpmedel ska utforas skyndsamt i samrad med forskrivaren,
forutsatt att reservdelar finns i lager. En reparation eller anpassning kan endast betraktas som
akut om brukaren behover hjalpmedlet for att klara primara ADL-aktiviteter eller forebygga
allvarliga vardskador. Angeladgenhet ska kunna graderas i samband med bestéllning.

1.1.13 Forebyggande underhall

Forebyggande underhall kan ingd. Identifiering och stallningstagande till vilka produkter som ska
ha forebyggande underhall gérs av HUL-enheten och HAL i samverkan. De produkter som har
forebyggande underhall ska markeras i Produktférteckningen.

Patienten har ansvar for att daglig skdtsel sker enligt bruksanvisning.

1.1.14 Besiktning

Verksamheten ansvarar for att samtliga lyftar, mobila och stationara, besiktigas arligen.

1.1.15 Installation och nedmontering av stationar lyft

Installation av stationar lyft ska vara klar inom sex veckor (30 arbetsdagar) fran bestéllning.
Nedmontering ska vara klar inom tva veckor (10 arbetsdagar) fran bestallning. Detta galler under
forutsattning att forskrivaren och/eller brukaren varit ndbara for en 6verenskommen tid under
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denna period.

1.1.16 Sakerhetsmeddelande

Verksamheten ansvarar for formedling, kontakt med foretag och atgardsforslag gallande
sakerhetsmeddelande for samtliga hjdlpmedel i samarbete med respektive kommun. | de fall en
kommun kdpt in ett K-hjalpmedel utanfér sortiment har HAL ansvar for att uppmarksamma HUL-
enheten péa sakerhetsmeddelandet.

1.1.17 Garanti vid service

Eventuell aterstdende tid av tillverkargarantin skall beaktas vid debitering av reparationer.
Kostnader for reparationer som tacks av tillverkargaranti skall inte belasta kommunerna.
Garantireparation far endast utforas i samrad med produktleverantor/-tillverkare.

1.1.18 Rekonditionering

Verksamheten ansvarar for att HUL-hjalpmedLlen rekonditioneras och ansvarar for att det finns
en rekonditioneringslosning aven for K-hjalpmedel. Rekonditionering av hjalpmedel ska ske
enligt produktleverantdrens anvisning. | de fall underleverantér anvdnds ansvarar HUL for den
samlade kontakten med denna.

2.10. Upphandling, inkop, sortiment och leveranser

Verksamheten ansvarar for att upphandlingar genomfdrs samt att giltiga avtal finns och gors
tillgangliga.

Verksamheten ska i god tid innan upphandling av produkter och tjanster informera
samverkansgruppen, for att mojliggéra kommunernas insyn och deltagande i kravstallning,
utvardering och uppfoljning. Upphandlingar och inkdp ska utga fran gemensamma behov och
beslutat sortiment.

1.1.19 Upphandlingsprocessen

Verksamheten ansvarar for att ta fram forslag pa vilka produkter som behover 6ppen
upphandling och vilka som kan direktupphandlas. Val av upphandlingsform ska ske i samverkan
med HUL:s arbetsgrupp. Tvistiga fragor ska lyftas till samverkansgrupp och slutligen
socialchefsnatverk vid behov.

Parterna ansvarar for att det finns erforderlig representation i upphandlingsarbetet. Enkat ska
skickas till forskrivarna infor en upphandling for att inhdmta synpunkter pa befintligt sortiment.

Forskrivarrepresentanter deltar i upphandlingsprocessen tillsammans med verksamheten. De
beddmer och utvarderar hjalpmedelssortimentet inom aktuell produktgrupp utifran olika
aspekter sdsom kvalitet, funktion och anvandarbarhet i syfte att sakerstéalla samt vidareutveckla
kvalitet, patientsdkerhet och kostnadseffektivitetinom omradet.
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Nar upphandling ar fardig ska HAL meddelas att det ar klart. Aktuella avtal hittas i
Hjalpmedelstjansten. Verksamheten bistar med inlogg till tjansten.

1.1.20 Avrop och bestéallning

Kommunerna avropar hjalpmedel och tjanster fran verksamheten inom ramen for gallande avtal.
Verksamheten ska:

¢ tillhandahalla aktuella sortimentskatalogerna
e informera om fordndringar

e sdakerstalla funktionella bestallningsprocesser
e ansvara for leverans och service enligt avtal

Bestallningar ska ske enligt verenskomna rutiner och via verksamhetssystemet.

Hog ateranvandning av hjalpmedel mojliggors genom ett system for begagnatlager med kép och
salj mellan kommunerna.

1.1.21 Produktgrupper och sortiment

Produktgrupper som ingér i avtalet aterfinns i produktférteckningen. HAL beslutar om vilka
produktgrupper som ska tillhandahallas.

Verksamheten har ansvar for att information om upphandlat sortiment finns tillgangligt for
forskrivare och andra intressenter via Sortimentskataloger. | samband med avtalsstart behover
informationen finnas tillganglig.

Sortimentskatalogerna ska innehalla foljande information:
e Avtalad produkt med produkthamn och artikelnummer
e Pris (vid avtalsstart)
e  Matt och vikt pa produkten
e Produktbild

Forandringar av sortiment, leveranser mm sker inom ramen for gallande avtal samt samverkans-
och utvecklingsplanen.

1.1.22 Inkép av hjalpmedel

Verksamheten ska gora inkdp av HUL-hjalpmedel pa bestallning frain kommunerna.

1.1.23 Leveranser

Leveranser till basférrad och angivna leveransadresser sker enligt schema som avtalas mellan
verksamheten och den enskilda kommunen inom ramen fér samverkans- och
utvecklingsbilagan.
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1.1.24 Skrotning

Verksamheten utfor skrotning av HUL-hjalpmedel utifrdn alder/forvantad livslangd, funktion och
ekonomi. En vagledning ska finnas for utrangering av bade HUL- och K-hjalpmedel.

1.1.25 Reklamation och avvikelser

Vid en negativ handelse med ett hjalpmedel ansvarar verksamheten for anmalan till
Lakemedelsverket och tillverkaren, kopia skickas till berérd kommun.

Avvikelse ska skrivas i forskrivarportalen for samtliga hjalpmedel for att fa en samlad bild 6ver
lAnets avvikelser.

Verksamheten har det samlade ansvaret for reklamationer till produktleverantér, oavsett
hjalpmedelstyp. K-hjalpmedel skickas i forekommande fall till HUL via ordinarie
basforradsleverans for vidare hantering.

Verksamheten ska ha ett anvandarvanligt system for att hantera kundavvikelser pa tjanster och
produkter.

1.1.26 Uppféljining av avtal med produktleverantér och underleverantor

Verksamheten ansvarar for uppféljning och utvardering av leverantorer. Verksamheten ska
inhamta information fran och bjuda in HAL infor uppféljningsmoéten med produktleverantor och
underleverantor.

2.11. Uppfoljning och information

1.1.27 Informationsplikt

Verksamheten ska l6pande och utan drojsmal tillhandahalla den information som kommunerna
behdver for beslut, uppfoljning och tillAmpning av avtalet dels pa forfragan, dels inom ramen for
arbetet med arshjulet.

1.1.28 Uppfoljining och statistik

Verksamheten ska tillhandahalla statistik som mojliggoér uppfoljning, analys och styrning av

verksamheten.
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Sjukstatistik augusti -25 till augusti -26
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20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,9
10,3
9,9
10,0 9,2 9,3 9,2
8,7
81
8,0 7.7 7.5
6,1
6,0
4.0 42 38 3,8 41
4,0 . > 34 3,2 32
2,6
2,2

) I I I I I I I I I
0,0

aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25 jan-26 feb-26 mar-26 apr-26 maj-26 jun-26 jul-26 aug-26

Omsorgskontoret efefe) OSTHAMMARS

W KOMMUN
- €N DEL AV RoSLAGEN



Myndighet
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Myndighet Medelvarde sjuk total: 7,4 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Sjukfranvaro total % + Lang % Nedelvarde SjUk |éng: 2,6 %
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FIA Inre VHT Medelvarde sjuk total: 6,3 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % MGdGlVérde Sjuk |éng: 2,6 %
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FIAYttre VHT Medelvarde sjuk total:10,3%
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 1,8 %
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Enheten for Aldre och Bistand

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Enheten Vuxen och LSS
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Enheten Barn och Unga

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Enheten Oppenvard Medelvarde sjuk total: 8,3 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,3 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Produktion HSL/LSS



HSL/LSS Medelvarde sjuk total: 7,4 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Mede|Vérde SjUk |éng: 3,3 %
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Produktion HSL/LSS




Gruppbostader

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0

8,0

6,8

6,0

8,5
5.9
5,2
14

4,0 33 3.6 -

! 2,7
. I I I
0,0

aug-25 sep-25 okt-25 nov-25 dec-25

6,7
6,0
4,5
3,5
2,7
2,3 I 23 2,1

Medelvarde sjuk total: 6,1 %
Medelvarde sjuk lang: 2,9 %

Sjukfranvaro total % + Lang %

6,1

jan-26 feb-26 mar-26 apr-26 maj-26 jun-26

Gruppbostader

jul-26

aug-26 U 551 OSTHAMMARS
KOMMUN
- €N DEL AV ROSLAGEN



Servicebostader
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SSK Vastra Medelvarde sjuk total: 10,2 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 6,0 %
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SSK Ostra
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Daglig verksamhet Medelvarde sjuk total: 9,0 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4’1 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Daglig verksamhet




Personlig Assistans Medelvarde sjuk total: 5,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 0,3 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Korttidsenheten Medelvarde sjuk total: 11,0 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 2,4 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Narvardsenheten

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo
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Hemtjanst

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst augusti 2026

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Alunda/Gimo
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Hemtjinst Oregrund

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjdnst Osterbybruk Medelvarde sjuk total: 11,4 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde Sj uk la ng: 4’6 %
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Hemtjanst Osthammar Norra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjédnst Osthammar Sédra Medelvirde sjuk total: 13,9 %

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % |V| ed e IVa rd e Sj u k Ié ng: 8,0 %
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Sabo augusti 2026

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %

200

180

160

140

120

100

50

50

40

20

00

12,9

ZUE-26

=2bo alunda

3ug-26
=2bo Gimo

Medelvarde sjuk total: 9,8 %
Medelvarde sjuk lang: 2,6 %

Sjukfranvaro total % + Lang %

15

26
5ibo Sregrund

FUE-26
Sibo Osterbybruk

g1
51
33
I -

3UE-26
5ibo Gsthammar

'

Sl OSTHAMMARS

KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN



Sabo Osthammar

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Alunda

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Gimo Medelvarde sjuk total: 8,7 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MGdG'VéFde SjUk |éng: 2,9 %
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1.Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

All verksamhet som ror barn och unga ska vila pé de grundldggande principer och
bestammelser som finns i Socialtjénstlagen (SoL), i FN:s barnkonvention och ovrig
lagstiftning.

Socialndmndens avsikt &r, i enlighet med Socialtjdnstlagen, att i storsta mdjliga utstrackning
anvénda sig av forebyggande insatser och 6ppenvardsinsatser for att sa f4 barn och unga som
mojligt ska tas om hand 1 dygnetruntinsatser samt anvédnda sig av utférare i1 egen regi.
Intentionen &r vidare att familjer ska aterforenas efter ett barns placering 1 dygnetruntinsats.

Riktlinjernas syfte dr att sékerstélla réattssdkerheten inom handldggning av barn och ungdomar
samt att underldtta myndighetsarbetet. Riktlinjerna utgar fran géllande lagstiftning och de
forordningar mm som finns inom dmnesomradet samt socialnimndens riktlinje for individ-
och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Med utgdngspunkt fran riktlinjerna ska
socialforvaltningen utforma nédvindiga handlingsplaner och rutiner.

Utover detta ska verksamheten folja for omradet relevanta policys, handlingsprogram och
riktlinjer som faststéllts av kommunfullméktige och socialndmnd. Verksamheten ska dven
utfora arbetet i enlighet med de handbdcker som Socialstyrelsen publicerat. Det &r alltid

aktuell lagstiftning, forordningar och foreskrifter som &r gédllande om skiljaktigheter finns.

Kommunens riktlinjer &r en vagledning och innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes
mdjligheter att f& sin ansdkan individuellt provad.



1.2 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer dr barn mellan 0 och 18 ar samt i vissa fall unga upp till 21 éar.

1.3 Kvalitet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det dr betydelsefullt att arbetet préiglas
av ett gott bemotande. Vid forbatt—ringsarbete ska processkart—laggningar anvdndas som ett
verktyg for att identifiera risker och utveckling. En arlig plan f6r egenkontroll uppréttas av
verksamheten som beskriver hur verksamheten systematiskt ska foljas upp samt hur kontroller
ska ske av att verksamheten bedrivs enligt fastslagna processer och rutiner.

Arbetet ska baseras pa kunskaps- och evidensbaserade metoder sa langt det dr mojligt. Nya
arbetsmetoder som infors bygger pa evidensbaserad praktik och egna insatser ska utvérderas.

For myndighetsutovning inom socialtjdnsten som ror barn och unga ska socialnimnden
anvanda handlidggare som avlagt svensk socionomexamen, annan relevant examen pa
grundniva 1 hdgskolan eller motsvarande utlindsk examen. Socialndmnden ansvarar dven for
att handliaggare som sjélvstandigt utfor uppgifter har tillrdcklig erfarenhet. Alla medarbetare
som arbetar med handléggning av drenden som ror barn ska gd grundutbildning i Barns Behov
i Centrum (BBIC).

1.4 Samverkan

Socialtjdnsten ska i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
andra och aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd. Samverkan maste bygga pé en
omsesidig respekt for de olika verksamheternas specialkompetens och uppdrag. Alla har
ansvar fOr att bidra till att det enskilda barnet och ungdomen far mojlighet till god hilsa och
goda livsvillkor. Detta innebdr att en strukturerad samverkan ska finnas med polis, forskola,
skola och hilso- och sjukvard. Aven vid lagstadgad samverkan regleras tystnadsplikt och
sekretess 1 Socialtjédnstlagen och Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Upprittade samverkansdokument ska foljas och ingd i processkartlaggningar.

1.4.1 Samordnad individuell plan, SIP

Nér barnet/den unge har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran hilso- och
sjukvéarden ska kommunen tillsammans med Region Uppsala uppritta en individuell plan om
den behovs for att barnet/den unge ska fé sina behov tillgodosedda under forutséttning att
samtycke foreligger. Planen ska nér det dr mojligt upprattas tillsammans med dem det beror.
Av planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilka insatser som respektive huvudman
ska svara for, vilka dtgirder som vidtas av ndgon annan d4n kommunen och regionen och vem
av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

1.5 Myndighetsutdovning

Ansvaret for barn som far illa eller riskerar att fara illa, géller alla barn upp till 18 ars élder.
Aven unga vuxna, tills dess de fyller 21 ar omfattas i vissa fall av detta ansvar. Ansvaret
omfattar bland annat utredning, beslut om insatser och uppfoljning. Unga vuxna som fyllt 18
ar ar myndiga, utredningar fir som regel inte géras mot en myndig persons vilja. Undantag



kan goras i de fall det inte kan uteslutas att den unge &r i behov av vard med stod av lagen
med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Myndighetsutovning dr en komplicerad uppgift. Verksamheten ska bygga pé respekt for
manniskors sjdlvbestimmanderétt och intigritet. Frivillighet och sjdlvbestimmande innebar
dock inte att socialtjdnsten ska vara kravlos. Till socialtjdnstens uppgifter hor att pa olika satt
forsoka motivera den enskilde till en viss insats. Vid nagra speciella situationer kan ocksa
insatser beviljas ett barn utan att barnet/den unge, en eller bdda vardnadshavarna samtycker
till detta.

I familjerittsliga avseenden for barn har socialndimnden ett ansvar for att ta initiativ till
overflyttning av vardnad, forordnande av ny vardnadshavare eller god man.

1.6 Forebyggande arbete och tidiga insatser

Forebyggande insatser handlar om att mota barn och ungdomars behov samt deras
vérdnadshavare 1 ett sa tidigt skede som mojligt. Det innebér att barn och ungdomar i behov
av insatser fér tillgang till information, radgivning och stodinsatser. Vid behov och nér det ar
lampligt ska socialtjdnsten samverka med andra samhaéllsorgan, organisationer och foreningar.

Enligt socialtjanstlagen ansvarar socialnimnden for att det finns tillgdng till 6ppna insatser for
att kunna mota barns, ungdomars och virdnadshavares olika behov. Detta &r nagot som
erbjuds pa olika sitt utan foregadende utredning. Vissa insatser vinder sig till enskilda medan
andra verksamheter arbetar pa grupp eller strukturnivd. Fordldramottagning, familjecentral,
fordldragrupper, barngrupper, ungdomsmottagning, faltverksamhet och familjerddgivning ér
exempel pa verksamheter som erbjuds.

1.6.1 Gransdragning mellan oppen verksamhet och myndighetsutovning

Alla individuellt anpassade insatser som innebir behandlande atgérder ska foregas av
utredning och ett bistdndsbeslut och foljas upp enligt gillande regler for myndighetsutdvning.
Det &r inte antalet radgivningstillfdllen/samtal som avgor om det ror sig om
myndighetsutdvning utan innehallet i kontakten. Sa snart det géller att samla in ytterligare
information om ett barn for att kunna ta stillning till barnets behov intrader utrednings- och
dokumentationsskyldigheten. Kravet pa utredning ar ovillkorligt nir en forhandsbedomning
inte kan utesluta att det kan finnas behov av skydd eller annat stod direkt for barnet eller den
unge.

2 Handlaggning och dokumentation

All handliaggning av drenden géillande barn ska f6lja strukturen 1 Barns Behov i1 Centrum
(BBIC). BBIC ska stdrka barnperspektivet och delaktigheten. Det ger den sociala barn- och
ungdomsvarden en enhetlig och evidensbaserad struktur for handldggning, genomfdérande och
uppfoljning. Grundprinciper och formuldr for ansdkan, anmailan, utredning, planering och
uppfoljning av insatser ska anvéndas.

Ett grundldggande krav dr att alla beslut, dokument och héndelser som forekommer i ett
drende gillande barn ska dokumenteras i verksamhetssystem.



2.1 Aktualisering/Initiering

Ett drende kan initieras hos socialférvaltningen genom anmélan, egen ansdkan eller genom
information pé annat sétt. Vid en initiering ska mottagaren uppritta en handling som ska
innehalla vem uppgifterna avser, en beskrivning av vad saken géller och ev. annan
information av betydelse, vem som ldmnat uppgifterna, nir och hur uppgifterna har lamnats
samt namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna.

2.1.2 Sarskilt om anmalan

Anmaélan om barn som riskerar fara illa ska tas emot omedelbart och det ska finnas rutiner
som mojliggdr detta. En bedomning av barnets behov av skydd ska goras genast (se
omedelbar skyddsbeddomning).

Det ér angelédget att socialtjdnsten bekréftar for anmélaren att informationen tagits emot samt
uppger namn och telefonnummer till en kontaktperson hos for—valtningen. Muntliga uppgifter
som antecknats av ndmnden skall kontrolleras med anmélaren vilket ska framga av
dokumentationen. De som omfattas av anmélningsskyldighet enligt socialtjdnstlagen bor
uppmanas att inkomma med en skriftlig anméalan.

2.2 Omedelbar skyddsbedomning

Nér en anmélan ror barn eller unga ska socialndmnden alltid bedoma barnets eller den unges
behov av skydd samma dag eller senast dagen efter om anmilan kommer in sent pa dagen.
Informationen i anmélan ger 1 normalfallet tillrdckligt underlag for denna bedomning. I vissa
fall kan det krdvas kontakt med den som berdrs av anmilan och/eller en fornyad kontakt med
anmélaren. Skyddsbedomningen kan leda till att en utredning behdver inledas omgaende.

En bedomning av barnets behov av omedelbart skydd ska snarast dokumenteras och innehalla
vad som ligger till grund for bedomning samt nir beddmningen har gjorts och namn och
befattning pa den som gjort beddmningen.

2.3 Forhandsbeddmning

Beslut om att inleda ut—redning eller ¢j ska tas inom 2 veckor frén initieringen, vilket ska vara
en Ovre grians for hur lang tid en féorhandsbedomning far ta. Det &r dock allvaret i anmélan
som avgor hur snabbt beslut om utredning maste fattas. Om den enskilde inte gar att né skall
det 4ndd inom 2 veckor bedomas om utredning skall inledas eller inte.

I vissa fall t.ex. vid ansdkningar och begéran om yttrande frdn &klagare och domstol m.m.
giller att en utredning ska inledas utan drojsmal. Nar ett barn blivit utsatt for vald eller
overgrepp av en nérstaende eller bevittnat vdld eller 6vergrepp mot en nérstdende ska en
utredning inledas omgéaende.

I forhandsbeddmningen kan kontakt tas med barnet och vardnadshavarna som anmélan rér
samt ev. anmaélare, for att fortydliga de uppgifter som redan ldmnats. I forhandsbeddmningen
far inga kontakter tas med familjens privata eller professionella nidtverk. Om det redan finns
en personakt bor informationen 1 den beaktas, likasd om det finns kdinnedom om tidigare
anmaélningar.



Barnet har rétt till relevant information och ska ges mojlighet att framfora sin asikt om
innehallet i anmédlan. Om barnet inte sjdlv har kommit till tals under férhandbeddmningen ska
anledningen till detta dokumenteras.

2.4 Anmélningsmoéte/Aterkoppling

Om det &r till barnets bésta erbjuds ett anmélningsmote om anméilare omfattas av
anmélningsskyldigheten enligt socialtjanstlagen. Det kan vara ett sétt att inleda ett samarbete
med familjen och samtidigt ta till vara anmélarens kompetens och engagemang for att
uppmirksamma barnets behov, oavsett om anmailan leder till utredning eller inte.
Anmaélningsmotet ska om inget hindrar infalla inom den tidsgrins pd 14 dagar som géller
forhandsbedémningen.

Socialndmnden far informera den som har gjort en anmaélan enligt anmélningsplikten om att
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagér.

2.5 Beslut att ej inleda utredning

Om utredning inte inleds registreras handlingen med angivande av beslut och
beslutsmotivering, beslutsdatum, namn och befattning pa beslutsfattare. Handlingen férvaras
antingen i en existerande personakt eller i kronologisk parm for handlingar som inte foranlett
ndgot drende.

2.6 Beslut att inleda utredning

Socialndmnden ska utan dr6jsmal inleda utredning nér ndgot genom ansdkan eller pa annat
sdtt kommer till ndmndens kdnnedom som kan foranleda nédgon atgird fran ndmndens sida.
Barn 6ver 15 ar och vardnadshavare ska underréttas nér en utredning inleds om inte sirskilda
skal talar emot det. Yngre barn foretrdds av sin vardnadshavare men kan underréttas eftersom
de &r parter 1 sitt drende. De berorda ska informeras om anledning till utredningen, vad en
utredning innebdr och om sina rittigheter sdisom besvarsritt, insyn och foretrade.

I samband med att beslutet delges ar det [dmpligt att uppge handldggarens namn och
kontaktuppgifter och den som berors bor dven 12 forslag pa tid for ett forsta samtal eller mote
for att planera utredningen.

Av dokumentationen ska det framga datum for beslutet samt namn och befattning pa den som
har fattat beslutet. Dokumentationen ska vidare innehélla uppgifter om nir och pé vilket sétt
barnets vardnadshavare har underréttatas om att ndmnden har inlett utredning. Det ska ocksa
framga om och i sé fall ndr och pa vilket sétt barnet har underrittats.

2.6.1 Brott mot barn

En utredning ska inledas utan dréjsmaél och utan férhandsbedémning om socialndmnden far
kdnnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nérstdende eller
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nérstdende. En skyddsbedomning om
barnets akuta behov av skydd ska goras omedelbart. Utredningen ska genomforas pad samma
sdtt som Ovriga utredningar och syfta till att beskriva barnets faktiska behov. I alla drenden
som avser brott mot barn ska handlaggare alltid ta stillning till vilken typ av samverkan som



kravs. I syfte att ge barn som har eller misstdanks ha varit utsatt for brott ett sa bra bemd&tande
som mojligt ska handlédggning av dessa typer av drenden utga fran Barnahus.

Grundprincip ar att misstanke om brott mot barn ska polisanmalas och att det ska ske
skyndsamt. Om bedomning gors att polisanmélan ej ska goras ska beddmningen utga frén att
en polisanmilan skulle strida mot barnets basta. Om en sddan bedomning gors ska den
motiveras och dokumenteras i barnets akt.

2.7 Utredningsarbetet

Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att gora det mojligt for ndmnden att
fatta beslut i ett drende. Utredningens syfte ar att socialndmnden, 1 samarbete med
vérdnadshavare och barn, ska klargéra barnets situation och behov samt nér det &r befogat
foresld insatser. Utredningen syftar ocksa till att ge socialndmnden ett tillforlitligt
beslutsunderlag.

Utredningen bor inledas med att planera hur den dr tdnkt att bedrivas (se utredningsplan). En
utredning ska slutforas senast inom fyra ménader. I planeringen maste hénsyn tas till att
utredningen ocksé ska ha dokumenterats och kommunicerats inom denna tid.

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pé barnets situation och behov samt
pa hur dess behov tillgodoses. Varje utredning anpassas till det aktuella barnet och ska
innehalla tydligt formulerade fragestéllningar. Utredningen ska vara till—réckligt omfattande
for att kunna ge ett tillfredsstdllande underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande én
vad som dr nddvéndigt for utredningens syfte.

For att kunna gora en helhetsbedomning i ett drende behdvs vanligtvis information samlas in
frén olika hall. Vanliga informationskéllor dr personliga samtal med berdérda parter, anhoriga
eller andra nérstdende men dven med representanter for andra myndigheter som kénner barnet
och familjen. Hur omfattande information som behdver hamtas in maste planeras fran fall till
fall, beroende pa situationen och det som ska undersokas.

En utredning till skydd eller stdd for ett barn kan goéras mot den unges eller vardnadshavares
vilja. De har ej heller ritt att bestimma vilken information som ska inhdmtas. Forsok till
overenskommelse ska dock ske sa 1dngt det dr mojligt sa att det gagnar barnet och det
samarbete som krivs med for barnet viktiga personer. I dokumentationen ska framga nir det
saknas samtycke att nimnden tar de kontakter som behovs.

Det dr viktigt att bdde vardnadshavare och barn hela tiden gors delaktiga i utredningen och
informeras om orsaken till att utredning inletts, vad som framkommer under utredningen och
om vilka bedomningar utredaren under hand gor. Det slutliga resultatet av utredningen bor
séledes inte komma som en Overraskning for dem den beror.

Om barnet, den unge eller familjen behdver insatser under utredningens giang, kan ndmnden
inte underlata att vidta nodvindiga atgérder. Ett beslut om insats méste fattas under
utredningens géng.



2.7.1 Barnsamtal

I beddmningen av barns behov ér det viktigt att samtala med de berdrda barnen for att se hur
de upplever situationen. Samtal med barn har till syfte att ge barnen en rost, synliggora dem,
gora dem delaktiga och stirka dem. Det dr viktigt att samtala med barnen om hur de uppfattar
de hindelser de varit med om, de forhallanden de lever i, de relationer de har till
familjemedlemmar och andra personer kring sig. Vidare ar det viktigt att lata
barnet/ungdomen sjilv beskriva sig som person, vilka intressen, formagor och svarigheter
som de anser att de har.

Det giller att fa en bild av barnets egen forstielse av sig sjdlv och sitt liv och det sociala
sammanhang i vilket det ingar. Det dr dven viktigt att ta reda pa barnets egen forméga.

Samtalen handlar d&ven om att ge barnet information om vad som hénder och varfor i syfte att
ge barnet en kinsla av trygghet. I samtal med barn/ungdom é&r det viktigt att barnet far
information om varfor samtalet sker och att barnet/ungdomen fér en forklaring till eventuella
hindelseforlopp. Beritta for barnet/'ungdomen vad som kommer att ske med det som de
beréttat.

Vid en utredning som avser behov av ingripande till ett barns skydd eller stdd far barnet horas
utan vardnadshavarens samtycke och utan att virdnadshavaren &r nirvarande. Varje enskilt
fall kraver ett omsorgsfullt 6vervidgande. Frivillig medverkan och bista mojliga samarbete
med virdnadshavarna ar alltid att foredra och bor i de flesta fall efterstravas.

2.7.2 Utredningsplan
Utgéngspunkten &r att barn och vardnadshavare sé langt det &r mojligt ska ges mojlighet att
medverka i och utdva inflytande pd informationsinsamlingen.

I planen ska det framg8 vad som ska klargoras i utredningen, vilka kontakter som ska tas
under utredningstiden och hur detta ska g4 till, tidsplan m.m. Utredningens planering ska
dokumenteras och planen delges berérda parter.

Om nya eller dndrade omstidndigheter uppstéar under utredningen behdver planen revideras.

2.7.3 Forlangd utredningstid

Forlangningsbeslut ska fattas med stor restriktivitet. Hog arbetsbelastning eller
handldggarbyte ar inte godtagbara skél for forlangning. Skal till forléingningsbeslut kan t.ex.
vara en polisutredning som drar ut pé tiden eller att ndgot intyg frdn en annan huvudman
invéntas. Om skdélet &r att utredaren haft svart att triffa barnet/familjen for att de har lamnat
aterbud eller uteblivit maste det dokumenteras 1 journalanteckningarna.

2.8 Utredningsdokument/Beslutsunderlag

Infér ndmndens beslut i ett drende ska faktiska omsténdigheter, hidndelser av betydelse och
bedomningar som ligger till grund for ndmndens beslut sammanstéllas till ett beslutsunderlag.
Av beslutsunderlaget ska det framgé vad drendet géller, vem eller vilka personer drendet
avser, hur utredningen har genomforts, vilka 6verviaganden som ligger till grund for
namndens forslag till beslut och mal utifran féreslagen insats. Beslutsunderlaget ska vidare



bland annat innehalla uppgifter om barnets och vardnadshavarnas uppfattning om barnets
behov och hur dessa kan tillgodoses samt ndimndens beddmning av barnets behov. Det dr
viktigt att lyfta fram det som fungerar vil och vilka resurser som finns runt barnet och
familjen. Underlaget ska innefatta sévél fragestillning som resurs- som behovsanalys.

Beddmningen kan utmynna i olika beslut eller forslag till beslut:

e Bifall eller avslag pd ansdkan

e Barnet, den unge eller familjen har inte behov av skydd eller stdd fran socialtjansten.
Utredningen avslutas utan insatser.

e Barnet, den unge eller familjen har behov av stdd 1 6ppenvérd fran socialtjdnsten och
vérdnadshavarna eller den unge samtycker till féreslagna insatser

e Barnet, den unge eller familjen har behov av stodinsatser men den unge eller
vardnadshavaren avbojer och det finns inte tillrdckliga skél for vard enligt LVU.
Utredningen avslutas utan insatser.

e Barnet eller den unge har behov av vard utanfor det egna hemmet — vardplan upprittas
(se nedan). I forsta hand med st6d av SoL. Om samtycke inte kan uppnés kan det bli
aktuellt med LVU.

2.8.1 Vardplan
Innan ett beslut om placering fattas maste en vardplan uppréttas. Vardplanen ska inne—halla:

¢ Anledning till placering

e Overgripande mal med varden

e Overgripande mal inom aktuella behovsomraden
e Foreslagen vardform

e Umgingesformer med nirstdende

e Behov av insatser frdn andra huvudmén

e Forutsittningar for vardens upphdrande

Vérdnadshavaren och den unge - om hen fyllt 15 &r — ska underteckna/signera vardplanen sa
att det framgar att de tagit del av och samtyckt till den. Vérdplanen utgér tillsammans med
ovrigt beslutsunderlag grund for beslut om bistdnd enligt SoL eller nimndens ansékan om
vérd enligt LVU. Vérdplanen dr mer vergripande én den genomforandeplan som ocksé ska
upprittas i samband med verkstillighet.

2.9 Kommunicering

Ett drende far inte avgdras utan att part har underrittats om en uppgift som har tillforts drendet
genom ndgon annan och denne har fatt tillfélle att yttra sig. Innan beslut fattas ska barn dver
15 &r och vardnadshavare fa mojlighet att 1dsa utred—ningen och inom ski—lig tid, minst en
vecka frén delgivning, inkomma med synpunkter. Eventuella synpunkter ska dokumenteras. I
dokumentationen ska alltid framga att kommuni—cering skett alternativt motivering till varfor
kommunicering ej skett. Kommunicering géller dven i yttran—dedrenden dédr annan ndmnd
eller domstol fattar det slutliga beslutet. I korta utred—ningar med klart uttalad ans6kan samt
positivt beslut, behdver kommunicering ej ske.
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2.10 Beslut

Ett beslut ska alltid innehélla vem beslutet géller, vad beslutet avser, motivering av beslutet,
under vilken tid beslutet giller, enligt vilket lagrum beslutet fattas, nir beslutet fattats, och av
vem (namn och befattning). Vid 6ppenvardsinsatser ska beslutet innehélla form av in-
sats/insatser. Vid placering ska beslutet dven innehalla placeringsform. Om véardnadshavarens
eller barnets 6nskemal om en placering i ett visst hem inte kan tillgodoses ska nimnden fatta
ett beslut om avslag pa ansokan. Beslutsunderlag och beslutet del—ges vardnadshavare och
den unge om hen &r 6ver 15 ar. Om vardnadshavarna bor pé skilda hall ska var och en fa
underrittelse om beslutet Om beslutet innebar avslag ska det alltid meddelas skriftligt
tillsammans med en hdnvisning om hur man 6verklagar. Om barnet har fyllt 15 &r kan bade
barnet och vardnadshavare 6verklaga ett beslut rorande barn. Alla beslut ska foljas upp och
omprovas vid fordndrade behov.

2.11 Vard med stod av LVU

I de fall behovlig vard inte kan genomforas med samtycke av den unge (6ver 15 ar) och
dennes vardnadshavare kan socialndmnden ansoka hos forvaltingsrétten att den unge ska
beredas vard med stdd av lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). LVU ér
en skyddslag och vid beslut enligt denna lag ska vad som &r bist for den unge vara avgorande.
Vard enligt LVU ska beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel, otillborligt
utnyttjande, brister i omsorgen eller ndgot annat forhéllande i hemmet finns en pataglig risk
for att den unges hélsa eller utvecklig skadas. Vérd ska dven beslutas om den unge utsétter sin
hilsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende.

2.11.1 Omedelbart omhandertagande enligt LVU

Socialndmnden far besluta om omedelbart omhéndertagande for den som &r under 20 ar om
det ar sannolikt att den unge behover beredas vard med stod av LVU och beslut fran rétten
inte kan invéntas. Beslutet ska understillas forvaltningsritt som beslutar om det omedelbara
omhédndertagandet ska faststéllas eller inte.

2.12 Uppdrag

Forutom grunduppgifter ska ett uppdrag till utforare innehalla namndens beddmning av
barnets behov, vad som ingar i uppdraget, mél och uppfoljning samt vilken information som
ska aterforas till nimnden. Det &r viktigt att de mal som formuleras for insatsen dr tydliga,
konkreta och realistiska. Av dokumentationen ska det framga nér uppdraget har ldmnats till
utforaren. Uppdraget ska sedan brytas ner till en genomforandeplan.

2.13 Genomfdrandeplan

I samband med att beslut verkstélls ska en plan upprét—tas av handldggare och/eller utforare
tillsammans med den enskilde. Planen ska utvirderas och revideras kontinu—erligt. Aven om
utforaren ansvarar for att en genomforandeplan uppréttas ansvarar handldggare for att
genomforandeplan finns och att den ingér 1 personakten.
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I de fall som 6ppenvardsinsatser utfors av uppdragstagare (kontaktfamilj/ kontaktperson och
familjehem) ansvarar socialsekreterare for att genomforandeplan uppréttas.

I en genomforandeplanen ska det framga:

e Vilka behov hos barnet som insatsen ska tillgodose. (Hdmtas frén uppdraget)

e Vilka mal och delmél som finns med insatsen. Mélen ska vara konkreta och mgjliga
att f6lja upp. (Héamtas fran uppdraget)

e Vad insatsen bestar av, dvs. vad, hur och nédr insatsen ska genomforas. (Utforares
ansvar)

e Pé vilket sdtt barnet och vardnadshavare har varit delaktiga i utformningen av
genomforandeplanen

e Vilka personer som deltagit i utformningen av genomférandeplanen

e Nir planen har upprittats

e Nir och hur genomférandeplanen och stidllda méal ska foljas upp

Vid en placering ska genomforandeplanen utga fran vardplanen och konkretisera varden och
tydligéra ansvar och roller. Dér ska dven foljande framga:

e Nir och hur barnet ska fa sina behov tillgodosedda avseende:

o Léamplig utbildning i férskola eller skola

o Halso- och sjukvérd samt tandvard

o Umginge med fordldrar, syskon och andra nirstdende

o Ovriga individuella behov
e Nir och hur atgdrder som andra huvudméin ansvarar for ska genomforas
e Nair och hur barnet ska ha kontakt med socialndmnden

2.14 Allmant om dokumentation

Dokumentationen ska vara sa utformad att den mojliggér en korrekt bedomning och utgdr en
tillracklig grund for beslut. Dokumentationen ska ockséd kunna anvéndas for till—syn,
uppfoljning, utvirdering, kvalitetssékring. Den ska utvisa beslut och atgdrder som vidtas i
handldggningen, faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse samt inkommande
handlingar av betydelse. Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet och ska praglas av sak—lighet och objektivitet. Den enskilde bor hallas underrattad
om den I6pande dokumentation som fors och om andra dokument som ror denne. Om
personen i friga anser att ndgon uppgift i dokumentationen ér oriktig ska detta antecknas. Det
ska dven vara tydligt hur informationen som inhdmtats har tolkats och analyserats. Det skall
framga vad som &r faktiska omsténdigheter och vad som dr bedomningar. Den enskildes
instéllning till ev. in—satser etc. ska dokumenteras. Det ska framgé vilka &sikter som barnet
eller den unge har fort fram. Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor
som giéller hen, ska det framga vilka atgidrder som vidtagits for att sa ldangt mojligt klarlagga
barnets eller den unges instillning. Den information som framkommer ska fortlopande
dokumenteras (max. inom 5 arbets—dagar). Det &r tillatet att fora minnesanteckningar men
dessa maste forstoras nir uppgifterna forts in i journalen
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Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes personakt ska hallas
ordnade sa att det enkelt gar att f6lja och granska handldggningen av drenden, atgérder som
vidtas i samband med verkstéllighet av ett beslut samt genomforande och uppfoljning av
insatser. Begrepp som anvinds i dokumentationen ska sé langt som mojligt vara entydiga.

Journalanteckningarna bor vara kortfattade och innehalla tydliga hdnvisningar till andra
handlingar i personakten som ger ytterligare information. T.ex. om ett mdte sker med barnet,
vérdnadshavaren eller andra personer begrénsas uppgifterna i journalen till vilka personer som
deltagit, vilka fragor som 1 huvudsak behandlats och vad métet resulterat i och ytterligare
uppgifter hdnvisas till en tjdnsteskrivelse. Av journalen ska det framga nér nagot skett och
eventuellt av vem.

3 Insatser

3.1 Oppenvardsinsatser

Med Oppenvardsinsatser avses alla former av behovsprovade insatser som inte &r
heldygnsvard. Insatsen ska vara bistdndsbedéomd avseende form av insats, omfattning och
varaktighet och kan exempelvis vara kontaktfamilj, strukturerade 6ppenvardsprogram,
familjebehandling. Osthammars socialnimnd har en egen verksamhet som erbjuder
Oppenvardsinsatser och som dven erbjuder serviceinsatser utan foregaende utredning, Dessa
serviceinsatser dr inte likvardiga med dppenvérdsinsatser.

Handliggare ska alltid prova om behovet kan tillgodoses genom kommunens egen
oppenvardsverksamhet innan kontakt tas med externa utférare enligt de avtal som finns.
Behovsprovning sker i vanlig ordning och di behandling i huvudsak ska ske inom
Oppen—vard sé dr socialndmnden positivt instilld till att individuella 16sningar skapas utdver
redan etable-rade resurser.

En provning ska alltid ske om behovet kan tillgodoses pa annat sétt; t.ex. om behovet faller
under annan huvudmans verksam—het. Samverkan ska sa langt det 4r mgjligt ske med socialt
och professionellt ndtverk samt med frivilliga organisationer.

Vid beslut om insats ska uppdrag och genomférandeplan upprittas. Uppfoljning av insatsen
ska ske minst var sjitte manad.

For barn som har fyllt 15 &r far nimnden besluta om 0ppna insatser utan vardnadshavares
samtycke om det dr lampligt och barnet samtycker till det. Detsamma géller nir ett yngre barn
stir under vardnad av tva vardnadshavare och endast den ene samtycket till en atgard till stod
for barnet.

3.1.1 Kontaktperson/familj

Kontaktperson/familj kan erbjudas till barn eller familjer som saknar ett eget socialt ndt—verk
av vanner, arbetskamrater och sliktingar eller vilkas natverk inte kan bistd med det stod den
enskilde eller familjen behover.
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Behov som tillgodoses genom insatsen kan vara att bryta social isolering, erhalla flera vuxna
forebilder, miljdombyte, stimulans etc. Ett beslut om bistdnd ska alltid ha foregatts av ett ar-
bete med att finna stod inom det egna nétverket och/eller genom en “frdnvarande” fordlder.
Befintligt natverk ska inte formaliseras.

Om en person som inte har fyllt 21 ar har behov av sérskilt stod och sdrskild vigledning for
att motverka en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet
eller for ndgot annat socialt nedbrytande beteende, fir nimnden utse en sérskilt kvalificerad
kontaktperson for den unge.

Bistéind till kontaktperson vid umgénge beviljas i enlighet med den dom som faststéllts i
Tingsrétt eller Hovritt.

Tillforordnade av kontaktperson/kontaktfamilj

Tillférordnande av en kontaktperson/kontaktfamilj ska alltid foregéds av en utredning av den
tilltdnkta uppdragstagarens forutsittningar att klara uppdraget. Kontroll i polis- och
socialregister ska ske regelméssigt.

I skriftligt avtal med uppdragstagaren regleras uppdragets utformning och omfattning, arvode
och omkostnadsersattning och vilken handledning och eventuell utbildning som ska erbjudas.
Erséttning ska utga enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL:s) rekommendationer och
be—talas ut manadsvis i efterskott. Om kontaktperson/kontaktfamilj undantagsvis ar néra
anhdrig och det inte forelig—ger vilmotiverade sérskilda skil, ska arvode ej beviljas. For att
upprittad genomférandeplan ska kunna full—f6ljas kan, undantagsvis, omkostnadserséttning
utbetalas. Varje uppdragstagare ska erbjudas att delta i nagon form av utbildning/information
enskilt eller 1 grupp vid minst ett tillfdlle berdknat efter ett sex manaders langt uppdrag.

Vid uppdrag som sarskilt kvalificerad kontaktperson och kontaktperson vid umgénge krivs
oftast uppdragstagare med professionell kompetens. Erséttningen till dessa utgir timme for
timme. Timerséttningen bedoms utifran vilka kvalifikationer som krévs for uppdraget och bor
vara max 0.45 % av bas—beloppet.

3.2 Placering utanfor det egna hemmet/Dygnet-runt-insatser

Innan det foreslés att ett barn ska vardas utanfor hemmet maste handléggare ha tagit stillning
till alternativa mojligheter till att tillgodose barnets behov genom &ppenvardsinsatser. Det
maéste vara helt klarlagt att vard utanfor hemmet &dr det enda kvarvarande alternativet. Denna
bedomning ska tydligt framgé i dokumentationen.

Infor en placering ska det alltid goras en individuell beddmning av behovet av
hélsoundersokning respektive tandldkarundersokning enligt samverkansdokumentet rutiner
och riktlinjer rérande barn och unga som utreds for samhillsvard. Huvudregeln &r att
hilsoundersokning ska goras.

Vid en stadigvarande placering utanfor det egna hemmet ska:
e Barnet ha en egen namngiven socialsekreterare, sarskilt forordnad socialsekreterare
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e Barnet ha telefonnummer och maildress direkt till socialsekreteraren
e Barnet besokas minst fyra gdnger/ar
e Besok innehalla enskilda samtal med barnet

Nér det gors en ansdkan om inskrivning till HVB och stddboende ska nimnden foga sin
utredning 1 drendet till ansokan s& att hemmet har mojlighet att bedoma om det ar 1ampligt.
For att kunna ge barnet/den unge erforderlig vard maste vardgivarna fa nédvandig
placeringsinformation.

3.2.1 Hem for vard eller boende (HVB)

Ifall institutions—vistelse blir aktuellt ska i forsta hand kontrakte—rade institutioner anvindas.
Undantag ar ifall den enskildes vardbehov inte kan tillgodoses inom géillande
upphandlingsavtal. Skilen for att annan vardgivare har anlitats ska dokumenteras och kontroll
ska ske att giltigt tillstdnd finns.

Som utgéngspunkt vid placering i HVB ska varden vara tillféllig och kortvarig. Under den tid
vérd pdgar ska alternativa insatser kontinuerligt 6vervdgas. Avser placeringen HVB med
integrerad skolgéng méste ordi—narie skolas rektor godkinna skolformen innan beslut om
placering kan ske.

I regel ska behandling pa HVB inte beviljas lingre 4n tre ménader, varefter ny bedomning ska
goras ifall behandlingsbehovet kvarstar, eller om behovet nu kan tillgodoses i andra former.
Infor beslut om férlangning ska vard- och genomforandeplanen utvirderas, for att se om
vardplane—ringen 6verensstimmer med det aktuella behovet och om institutionen utfor sitt
uppdrag pa ett till-fredsstillande sitt. Det ska dven klart framga om samtycke foreligger till
aktuell véardplan.

Innan varden avslutas ska en eftervirdsplanering goras och genomford behandling
ut—virde—ras. Om den enskilde avbryter en pidgdaende planering ska Socialndmnden aktivt
forsoka motivera den enskilde till nya insatser.

3.2.2 Stodboende

Stodboende ir ett eget boende med individuellt anpassat stod for barn och unga i éldern 16-
20 ar. Malgruppen édr mer sjélvstandiga ungdomar och unga vuxna upp till 21 ar. Vanligtvis
ar det en fortséttning pé en tidigare placering. For barn 1 dldern 16—17 ar ska det finnas
sarskilda skal for att de ska kunna placeras 1 ett stddboende. Sarskilda skél kan vara att barnet
bedoms vara moget och forberett for att bo och leva sjélvstandigt, att barnet anses moget i
ovrigt och att barnet sjilv har uttryckt en 6nskan att bo 1 ett eget boende. Om det finns interna
stodboenden ska dessa anvéndas i forsta hand.

3.2.3 Familjehem

Naér det géller vard utom hemmet av barn ska placering i familjehem i forsta hand 6vervigas
och det ska alltid dvervdgas om barnet kan tas emot av ndgon anhdrig eller annan nérstaende.
Utredningen ska beskriva barnets nitverk och vilka relationer barnet har till detta. Om ett barn
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inte sléktingplaceras ska det framga av dokumentationen att sldktingpla—cering har
over—vigts och skélen till varfor en placering i annat familjehem har gjorts. En
fa—miljehemsplacer—ing ska inte inledas innan beslut om val av familjehem é&r fattat.

Vid val av familjehem bor vardnadshavarens grundldggande viarderingar sa langt som majligt
re—spekteras. Familjehem bor sa 14ngt det ar mojligt vara beldget nira ursprungsfamiljen
och/eller ndtverket. Syskon bor inte skiljas &t vid familjehemsplacering. Nér barn med bak-
grund 1 annat land &n Sverige &r i behov av familjehem ska sirskilda anstrdngningar goéras for
att barnet ska kunna behalla sitt sprak och sin etniska identitet. Detta giller dven religios
tillho-righet.

Konsulentstodda familjehem anvédnds undantagsvis. Verksamheten ska ha tillstdnd och
placeringen ska ske inom gdllande upphandlingsavtal.

Jourfamiljehem

Akuta placeringar av barn/ungdom ska i forsta hand ske av kommunen kontrakterat jour—fa-
miljehem. Ett barn far inte vdrdas i ett jourhem ldngre tid 4n tvd méinader efter att en
utredning avslutats om det inte finns sérskilda skal.

Néra anhoriga eller vianner som tillfélligt vardar ett barn 4r i normalfallet inte ett jourhem i
lagens mening och det finns dérfor inte samma krav pd att ge godkédnnande till ett sédant hem
innan en jourplacering gors. En beddmning ska dock alltid géras om hemmet dr lampligt eller
inte fOr att ta emot ett barn.

Privatplacering

En stadigvarande placering av ett barn i ett enskilt hem som sker pé eget initiativ av barnets
vardnadshavare och dar ett vardbehov inte finns hos barnet kallas privatplacering.
Socialndmnden ska genomfora en utredning av den familj som barnet ska bo hos och ta
stéllning till om medgivande kan ges enligt SoL.

Den familj som barnet bor hos far ingen erséttning fran socialndmnden och nidgon vardplan
eller genomforandeplan uppréttas inte. Socialndmnden har dock ett tillsynsansvar som innebér
att var sjitte manad overviaga om varden fortfarande behdvs.

Val av familjehem/Medgivande enligt SoLL

En familjehemsutredning syftar till att klarldgga familjens yttre och inre resurser och om
dessa motsvarar det aktuella barnets personlighet, nitverk och behov. Familjehemsforidldrarna
ska ha tidsmaéssigt, fysiskt och kidnsloméssigt utrymme f6r uppdra—get att vara familjehem.
De ska ha erfarenhet av barn och unga, beredskap att leva och arbeta med trau—matiserade
och utsatta barn, forméga att ge barnet intellektuell stimulans, en stabil familje—relation, ett
funge—rande nétverk samt en ordnad tillvaro vad avser ekonomi och livsforing i ovrigt. De
bor ocksd ha en dokumenterad vilja och forméaga till samarbete med barnets fordld—rar och
med social—tjénsten.
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Vad som ska inga i en familjehemsutredning beskrivs utforligt i socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad, bl.a. social utredning, kontroll socialregister, belastnings- och
misstankeregister, samrad och information till familjehemmets hemkommun och eventuell
annan placerande kommun, referenser, fa—miljeintervju (Kilvenstensmetoden eller nagon
annan djupgéende modell) samt en beddom—ning. Jourfamiljehem och konsulentstédda
familjehem ska utredas och bedémas pa samma sitt som alla andra familje—~hem. Nér det ar
klart att en placering ska ske 1 familjehemmet ska ndmnden teckna ett avtal om varden direkt
med familjehemmet.

Familjehemmen har ritt till regelbundet stod 1 sitt uppdrag fran socialtjansten. Stod och
handledning ska anpassas efter uppdraget svarighetsgrad samt familjehemmets kompetens och
erfarenhet av liknande uppdrag.

Ersittning till familjehem

Socialndmnden foljer de rekommendationer for familjehemserséttningar som utgivits av SKL.
De som placeras 1 familjehem har vanligtvis sociala problem, funktionshinder eller andra pa-
tagliga storningar av varierande grad. De re"kommendationer som SKL utfardat har tagit
hinsyn till detta i arvodesersitt—ningen. Vid forhdjt arvode ska de forhallande som kraver
okade arbetsinsatser och motiverar en hoj—ning av arvodet redovisas.

I omkostnadsersittningens tillaggskostnader ingar; likarvard (utdver ett likarbesok per ar som
ingér 1 grundkostnaden), tandvard, medicin upp till hogkostnadsskydd och glaségon eller lin-
ser, barnomsorg (enligt gidllande taxa 1 vistelsekommunen), kostsamma fritidsaktiviteter
sa—som ishockey, ridning, sdnglektioner m.m, kontakter med fordldrar och andra nérstadende.,
extra utrustning, semesterresor med mera. En bedomning av vad som dr rimligt méste goras 1
det enskilda fallet. En vdagledande princip &r att ett placerat barn inte ska sarbehandlas i fa-
miljehemmet. Extra utrustning till familjehemmet accepteras ej. Samtliga tilldggskostnader
ska ha overenskommits 1 forvig mellan socialtjdnsten och familjehemmet. Kostnader som ar
16pande eller forutségbara schabloniseras och betalas ut manadsvis.

Vid berdkning av ersittningen till familjehemmet ska vardplanen ligga till grund f6r beslut i
ersittningsfrdgan. Revideras vardplanen kan det fa konsekvenser for virdens genomforande
och nivén pa ersittningen. Familjehemmets erséttningar ska dérfor ses dver i samband med

vardens dvervigande.

3.3 Egenavgifter

Fordldrar ar skyldiga att 1 skdlig utstrackning bidra till kommunens kostnader nér ett barn far
vard i ett annat hem &n det egna. Det belopp vardera fordldern ska betala bestdms efter samma
grunder som &terbetalningsskyldighet enligt lagen om underhallsstdd. Beloppet f6r var och en
av forédldrarna fir ej Overstiga vad som for varje tid motsvarar underhéllstédbeloppet. Beslut
om foréldrars ersdttning ska alltid fattas sé& snart placeringstiden verstiger 1 ménad. Beslutet
giller frdn den dag placeringen verkstilldes. Ett beslut ska fattas for vardera fordl—~dern och
alltid innehélla ett beslutat ersattningsbelopp.
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Niér det placerade barnet fyller 18 &r upphor socialndmndens mojlighet att ta ut erséttning
franfordldrarna d&ven om den unge fortfarande gér kvar i skolan. D4 far socialndimnden ta ut
erséttning for uppehéllet av den som pa grund av missbruk av alkohol, narkotika eller dirmed
jdmforbara medel far vérd eller behandling i ett hem for vard eller boende eller 1 ett
familjehem.

Vid utebliven betalning ska det inom sex ménader goras en ekonomisk beddmning av den
enskildes mojligheter att betala och beslutas om erséttningsskyldigheten helt eller delvis ska
efterges alternativt beslut om att fora talan i forvaltningsrétt om dterkrav.

4 Uppfoljning

4.1 Uppfoljning av beslutade insatser

Genomforandeplaner och vardplaner utgor grunden for socialndmndens uppfoljning i enskilda
drenden. Uppf06ljning sker enligt vad som dverenskommits i genomférandeplanen, minst var
sjitte manad, genom aterkommande samtal med barn och vardnadshavare och andra berorda.
Om det syfte som angetts i genom—forandeplanen &r uppnatt avslutas drendet [dmpligen
genom ett samtal med familjen for 6msesidig aterkoppling. Avslutsorsak ska dokumenteras.
Om syftet inte &r uppnatt revideras genomforandeplan och eventuella nya delmal skrivs in
eller om behov finns inleds en ny utredning.

4.2 Uppfoljning som insats

Niér en utredning avslutas med att socialtjdnsten konstaterar att det finns behov av insatser och
vardnadshavarna eller barnet avvisar de erbjudanden som fore—slagits far nimnden besluta
om uppfoljning av barnets situation. Uppfoljning ska beslutas for viss tid och ska avslutas
senast tvd manader fran det att utredningen avslutats. Ett beslut om uppfoljning kan inte
overklagas.

Mgjligheten till uppfoljning ska inte tillimpas annat dn nér det finns starka skél for det och
ska genomfOras pa ett genomténkt, varsamt och respektfullt sitt.

Saknas samtycke finns samma mdjlighet till uppfoljning i de fall en domstol avslagit social-
ndmndens ansdkan om tvangsvard eller efter det att en placering i ett familjehem eller i ett
hem for vérd eller boende upphort.

4.3 Overvigande

Enligt LVU (milj6fallen) och SoL (frivilliga placeringar) ska socialndmnden minst en gang
var sjitte manad Overvdga om varden fortfarande behovs. Sex ménader berdknas frin dagen
for verkstillighet, saledes inte frén t.ex. beslutsdatum i kammarritt.

Ett 6vervidgande ir inte ett formellt beslut, utan ska betraktas som en information till nimnden
om &rendet. Det skriftliga underlaget till nimnden ska ha samma struktur som en utredning.
Dokumentet ska alltid innehélla géllande beslut och beslutsdatum. Underlaget till informatio-
nen inhdmtas genom regelbundna besok i hemmet dir barnet vistas, genom enskilda samtal
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med barnet och samtal med familjehem/vardgivare samt med vardnadshavarna. Vid placer-
ingar utgor vard—planen grunden for Gvervigandet och ska aterges tillsammans med en be-
skrivning av hur vr—den bedrivits. En viktig uppgift &r hur kontakten mellan barn och
forédld—rar kunnat uppréatthal—las. I samband med dvervéigandet ska ocksé
familjehemserséttningen ses over, revideras vard—planen kan det fa konsekvenser for virdens
genomforande och nivan pa ersittningen.

Socialndmnden beslutar att 1igga rapporten till handlingarna eller om ndmnden finner att
fragan bor provas i sak ska ndmnden ta initiativ till att en utredning med forslag till beslut
genomfors.

Minst en ging var tredje manad ska beslut om umgéngesbegrinsning, att inte rja den unges
vistelseort och flyttningsforbud 6ver—vigas. Om vardnadshavaren begér ett beslut har de ritt
att fa ett sddant sa att de kan 6verklaga det.

4.3.1 Sarskilt 6vervagande efter tre ars placering i samma familjehem

Nér barn vistats 1 samma familjehem under tre &r ska socialnimnden sarskilt Overviga om det
finns skél att ansoka om Overflyttning av vardnaden till familjehemsforidldrarna. Vid
overviagandet ska végas skél for och emot en vardnadsover—flyttning. Sérskilt ska beaktas hur
umginget med de biologiska fordldrarna sett ut och funge—rat. Stéllningstagandet ska utga
frén vad som &r bést for barnet och det ska dokumenteras och motiveras. For att
be—stimmelsen ska tillimpas kravs i allménhet att barnet har fatt en s stark bindning till sitt
nya hem att barnet uppfattar det som sitt eget samt att en dterforening av barn och biologiska
for—éldrar ter sig helt orealistiskt.

4.4 Omprovning

Vard enligt LVU (beteendefallen) ska alltid om—prévas om det finns skl till det, men minst
en gang var sjatte manad. En omprévning ska dven ske om part begir att varden ska upphora.
Omprovningen innebér ett formellt beslut som ska delges parter och som kan 6verklagas.

4.5 Uppfoljning av familjehem

Uppgifter fran social- och polisregister ska alltid goras vid rekrytering av familjehem och
jourhem och ska héamtas in fortlopande en géng/ar under placeringstiden. Planerade besok ska
goras minst tva ggr/ér i de hem som socialndmnden anlitar. Vid misstanke om misskdtsamhet
ska dven oplanerade besdk goras.

5 Unga lagovertradare

Om nédgon som inte har fyllt 18 ar dr skdligen missténkt for brott ska socialndmnden genast
underrittas. Som regel bor en handldggare fran socialndimnden ndrvara om forhor hélls med
ett barn, d.v.s. en person under 18 ar, som missténks for att ha begatt ett brott.
Socialndmndens nérvaro vid ett forhor innebér inte per automatik att en utredning inleds. Om
barnet riskerar hiktning eller &r hiktad ska alltid ett 6vervdgande goras om det finns skil for
ett omedelbart omhédndertagande enligt LVU.
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5.1 Yttrande

P& begiran ska socialtjdnsten ldmna yttrande, om ett barn under 18 ar skéligen ar missténkt
for ett brott eller har erkdnt. Yttrande ska begéras av dklagaren innan beslut tas 1 atalsfragan.
Niér en begédran om yttrande inkommer innebér det att socialndmnden ska inleda en utredning
enligt SoL. Inom ramen for utredningen samlar socialnimnden in den information som
behovs for att kunna ldmna yttrandet. Yttrandet ska skrivas kortfattat men ge domstolen en
god uppfattning om den unges eventuella vardbehov och innehalla det som framgér 1 begédran
frén aklagare Om beddomning gors att den unge har sirskilda vardbehov ska en redovisning
goras av de insatser som socialnimnden avser att vidta. Det ska framgé typ av insats,
omfattning och varaktighet samt hur de syftar till att motverka att den unge utvecklas
ogynnsamt.

Om insatserna ska ges med stdd av SoL, ska de sammanstéllas i ett ungdomskontrakt. Om de
ska ges med stod av LVU ska de sammanstillas i en vardplan.

Om bedomningen gors att det dr lampligt med ungdomstjinst, ska det 1 yttrandet framga att
inget sdrskilt vardbehov foreligger, hur ungdomstjénst kan erbjudas, att den unge ar lamplig
for ungdomstjianst med hinsyn till livssituation samt instéllning till ungdomstjénst.

Om den unge ar positiv till medling, alternativt har hunnit genomga en medling, ska dven
detta framga.

5.2 Pafoljder

Sluten ungdomsvérd

Det &r brottet och inte behandlingsbehovet som avgor straffet vilket innebér att vardtidens
langd kan variera fran 14 dagar till fyra ar.

Sluten ungdomsvard verkstélls pa en SiS-institution och det dr SiS som fattar beslut om
eventuella permissioner eller omplacering. Samverkan &r viktig under tiden som den slutna
ungdomsvérden pagar eftersom verkstélligheten forvintas planeras och genomforas 1 nira
samarbete med socialndmnden i1 den unges hemort. Sarskilt infor utslussning ar det viktigt att
samverkan finns d& virdbehov kan finnas kvar efter att den slutna ungdomsvéren upphor.

Ungdomsviard

Domstolen far endast doma till ungdomsvard om det finns ett yttrande fran socialndmnden dér
det framgér att den unge har ett sirskilt vardbehov och socialndimndens planerade atgirder
kan anses vara tillrdckligt ingripande.

Ungdomstjinst

Domstolen kan doma till ungdomstjanst om den unge inte har ett sirskilt behov av vard eller
andra insatser fran socialndmnden. Ungdomstjadnst ska verkstillas av kommunen sa snart som
mojligt (senast tva ménader efter att dom vunnit laga kraft)och handledare utses. Innehéllet i
ungdomstjdnsten ska redogdras 1 en arbetsplan och socialtjansten ansvarar for att planen fol;s.
Om arbetsplanen inte f6ljs ska socialtjansten underrétta dklagarmyndigheten. Arbetsplanen
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ska innehalla uppgifter om vart arbetet ska utforas, arbetstider, det lagsta och det hogsta
antalet timmar som ska utforas varje vecka/méanad samt om det finns nigra dvriga villkor.

5.3 Medling

Kommunen har ett ansvar att erbjuda medling nér ett brotts har begatt av en person under 21
ar. Medling &dr ingen pafoljd utan ett komplement till rattsprocessen.

6 Ensamkommande barn

6.1 Definition

Med begreppet ensamkommande barn avses i detta ssmmanhang barn under 18 &r som har
kommit till Sverige utan forédldrar eller ndgon annan medfoljande legal vardnadshavare.

Om ett ensamkommande barn kommit till Osthammars kommun och fatt uppehéllstillstind
innan 18-arsdagen riknas den unge som ensamkommande upp till 21 ar om hen bedriver
gymnasiestudier och/eller har pdgéende insatser som paborjats innan 18 ars alder.

Om ett ensamkommande barn ej fatt asyl innan 18-&rsdagen réknas den unge som
ensamkommande upp till 21 &r under forutsittning att hen ir placerad av Osthammars
socialndmnd utifrén ett vardbehov som uppfyller kriterier enligt LV U och att placeringen
paborjades innan 18-arsdagen. Ovriga asylsdkande dver 18 r faller under Migrationsverkets
ansvar.

6.2 Allmant

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn regleras av ett antal olika lagar och ett antal
olika myndigheter och organisationer har ansvar for olika delar i mottagandet. Alla aktorer
som kommer 1 kontakt med ett enskilt barn bor samverka for att ge barnet det stod det behdver
och har ritt till.

Socialtjanstlagens regler om handlaggning och dokumentation géller pd samma sétt som i
ovriga drenden.

Barnens levnadsdden och bakgrund varierar men gemensamt for dem alla ar att de befinner
sig i en utsatt situation. Manga av dem har ldmnat sina hem pé grund av krig eller
naturkatastrofer, for att undvika militértjanst, forfoljelser och andra umbéranden. Aven under
resan hit utsitts barnen ofta for traumatiserande hiandelser. For att ge barnen ett sa bra
mottagande och ritt stod som mojligt bor man ha denna vetskap 1 atanke da man handlagger
dessa drenden.

6.3 Anvisningskommun

En anvisning dr en underrittelse frdn Migrationsverket om att ett barn anvisats till kommunen.
Anvisningen ska ses som en anmélan enligt SoL. Nir Migrationsverket skickar en anvisning
till en kommun forvintas barnet kunna placeras i anvisningskommunen inom en till tvé dagar.
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Socialndmnden ska vid anvisning:

e Omgdende inleda utredning enligt SoL

e Inhdmta information och planera himtning

e Beakta barnets primédra skyddsbehov

e Kontrollera att behovet av god man anmalts till 6verformyndarndmnd

e Kontrollera att hialsoundersokning erbjudits

e Se till att barnet eller den unge borjar 1 forskola, grundskola eller gymnasieskola

e Fatta beslut om tidsbegransad tillféllig placering enlig SoL under utredningstid

e Uppritta vardplan, placeringsinformation och genomférandeplan (Uppdrag att skriva
genomforandeplan utifran vardplan kan ges till ett HVB)

6.4 God man/Sarskilt forordnad vardnadshavare

Varje barn skall snarast f4 en god man. Det dr Migrationsverket eller socialndmnden som
ansoker om god man hos dverféormyndaren i barnets vistelsekommun. Den gode mannen ska
ansvara for barnets personliga forhillanden och skota barnets angeldgenheter. Uppdraget
avslutas nér barnet fyller 18 &r eller fr permanent uppehallstillstdnd och en sérskilt forordnad
vérdnadshavare utsetts.

Det ér socialndmnden i barnets vistelsekommun som har ansvar for att fa till stdnd ett
forordnade av en sérskild vardnadshavare. Som placerande kommun &r ansvaret att pitala for
vistelsekommun att behov av sérskild vrdnadshavare finns och bevaka att talan i Tingsratt
vécks.

6.5 Utredningens innehall

Naér utredning inleds vet socialsekreteraren ofta inget mer om barnet dn att det vistas 1 landet
utan vardnadshavare och dérfor kan det vara svart att veta vad som ska utredas. Utredningen
pa dessa barn blir ofta mer av en skanning av vilka eventuella behov som kan finnas och
déarfor méste alla behovsomraden berdras. Eventuell utredning som gjorts i
ankomstkommunen inhdmtas. Finns en god man utsedd ska hen hanteras som part i
vardnadshavares stille.

Initialt ska fragor stéllas kring hur barnet har kommit till Sverige, barnets hemlandssituation,
var vardnadshavarna befinner sig och om eventuellt ndgon annan sldkting eller nirstdende
person finns i Sverige. Utredningen ska inkludera information om den unges fysiska och
psykiska hélsostatus. Journalanteckningar fran genomford hilsoundersokning ska begéras in
rutinmassigt fran ansvarig hilso- och sjukvéardsenhet. Eftersom ensamkommande barn i
princip alltid &r i behov av ndgon form av placering handlar beddmningen om att avgéra
vilken form av placering som skulle gynna barnet bist samt bedoma om det finns behov av
ytterligare insatser.
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6.6 Placeringsformer for ensamkommande barn
Internt HVB-hem

Malgruppen dr ensamkommande barn/ungdomar 14-20 ar i behov av omvardnad, stéd och
fostran. Det kan vara barn som soker asyl eller barn som har uppehallstillstand 1 Sverige.
Internt HVB anvénds ocksa som regel nér ett barn anvisats till kommunen under
utredningstiden.

Innehallet 1 verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
forutsattningar, och utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull. Arbetet ska vara
relationsskapande och malet &r att barnet ska integreras i det svenska samhallet.

Externt HVB-hem

Anvinds undantagsvis da det behdvs en behandlingsinriktning som interna HVB-hem,
tillsammans med 6ppna insatser saknar. Ar behovet en utredning eller behandling av psykisk
ohélsa sker det foretradesvis genom region Uppsala. Da bor en SIP pakallas for att komma
overens om vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for.

For en placering pa externt HVB-hem krévs ett beslut enligt LVU, eller vid samtycke till
behovlig vérd, ett beslut enligt SoL dér det 1 beslutet framgar att bedomningen ar att
barnet/den unge i 6vrigt uppfyller kriterier for LVU-vérd. Placering ska i forsta hand ske inom
kommunen och inom géllande upphandlingsavtal.

Stodboende

Stodboende ar ett eget boende med individuellt anpassat stod for barn och unga i aldern 16-
20 ar. Malgruppen édr mer sjélvstandiga ungdomar och unga vuxna upp till 21 ar. Vanligtvis
ar det en fortsattning pd en tidigare placering. For barn i dldern 16—17 ar ska det finnas
sarskilda skal for att de ska kunna placeras 1 ett stddboende. Sarskilda skél kan vara att barnet
bedoms vara moget och forberett for att bo och leva sjélvstindigt, att barnet anses moget i
ovrigt och att barnet sjilv har uttryckt en 6nskan att bo 1 ett eget boende. Kommunens interna
stodboende ska anvindas i forsta hand.

Familjehem

Anvinds foretradesvis till yngre barn med uppehaéllstillstdnd (under 15 ar). Till placering 1
familjehem rdknas dven barn som bor hemma hos sliktingar eller annan nirstdende.

Konsulentstodda familjehem anvédnds undantagsvis. Verksamheten ska ha tillstdnd och
placeringen ska ske inom géllande upphandlingsavtal.

6.7 Asyls6kande 6ver 18 ar

Om en ungdom fyller 18 &r under asylprocessen sd upphor socialtjdnstens ansvar for denne.
Ungdomen é&r fran och med nu hinvisad till att bo antingen i Migrationsverkets
anldggningsboenden eller ordna sitt boende pd egen hand. Socialforvaltningen ska
tillsammans med den unge i god tid forbereda avslut av pagdende placering.
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Om ett barn behover vardas enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
eller om barnet har samma vardbehov som i LVU men kan vardas frivilligt med stod av
socialtjédnstlagen kan varden fortsdtta efter det att personen har fyllt 18 &r. Vardbehovet och
att det inte kan tillgodoses pé annat sétt ska framga i beslutet.

6.8 Socialnamndens ansvar vid ett avvisningsbeslut

Socialtjansten har ansvar for barnet tills dess att atervindandet &r verkstillt och ska samarbeta
med Migrationsverket for att underlétta processen. Detta innebér att planerad vard ska
fullfoljas fram till att avvisningen verkstills (se dven ovan, asylsokande dver 18 ar).

6.9 Asylsokande barn som avviker

Det finns problem med att ensamkommande barn avviker kort tid efter att de har ansokt om
asyl eller vid avslagsbeslut. Socialférvaltningen ska ha uppréttade rutiner for hur de ska agera
om ett barn avviker eller vid misstanke om att barn tinker avvika.

6.10 Socialtjanstens ansvar efter beviljat uppehalistillstand

Socialndmnden ska efter ett beviljat uppehallstillstand:

o | forekommande fall se till att en sdrskild forordnad vérdnadshavare utses for barnet

e Efterforska var barnets familjemedlemmar finns.

o Fortsitta insatser enligt tidigare beslutad vardplan alternativt fatta ett nytt beslut om
annat bistand. Om ett nytt beslut fattas om bistand ska ny vardplan och
genomforandeplan uppréttas.

e Nir det placerade barnet fyller 18 &r upphor tidigare beslut om vérd i familjehem,
HVB-hem och stodboende enligt SoL formellt att gélla. Den unge maste sjidlv ansoka
om bistand enligt SoL i form av fortsatt placering. Detta ska tydliggdras for den unge.

6.10.1 Fortsatt integrationsprocess

En lyckad integration innebér att den unge har forvérvat fardigheter som krévs for att klara ett
sjalvstiandigt liv i det svenska samhillet. Socialtjédnstens direkta ansvar for omvardnad,
trygghet och fostran upphdr da den unge fyller 18 &r. Men detta behdver inte innebéra att hen
inte behdver fortsatt stod. En fortsatt planering behdver goras tillsammans med den unge
kring hens fortsatta boende, studier, sociala aktiviteter och eventuella behov av andra
stodinsatser. En bedomning ska goras om den unge har resurser for att klara ett eget boende.

Enligt fordldrabalkens bestimmelser har vardnadshavare ett forsorjningsansvar nar den unge
fullfoljer sin skolgéng upp till 21 &r. Darfor ska socialtjdnsten trygga dessa ungdomars
forsorjning. Syftet dr att mojliggdra den unges fortsatta integrationsprocess.

Ungdom utan vardbehov som fyllt 18 ar och ej studerar hédnvisas till att skaffa eget boende
och forsorjning.

6.10.2 Eget boende
Niér den unge tilldgnat sig tillrdckliga sprakliga och sociala fardigheter for att klara ett boende
med mindre grad av stdd ska det planeras for vidare utslussning till ett sjélvstédndigt boende.
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Vid uppfoljningar av beslut skall det ske en beddmning om det dr aktuellt och boende efter
avslutad dygnetrunt-insats skall vara en stdende del i genomforandeplanen. Det &r angeldget
att forkorta placeringstiderna i syfte att undvika institutionalisering och for att vidare integrera
den unge i det svenska samhéllet. From hostterminen det &r man fyller 20 &r ska man soka
lanedelen pa CSN for att underlétta intrdde pa bostadsmarknaden och bidra till sin forsorjning.
Den unge ska inte vara placerad for att det saknas boenden. Da tillgangen pé bostdder &r
knapp ar det av stor vikt att kommunen arbetar med dessa ungas etablering pa
bostadsmarknaden.

6.11 Forsorjning

6.11.1 Om barnet ar asylsokande eller har fatt avslag

Niér ett ensamkommande barn ansokt om asyl hos Migrationsverket har denne rétt till
Migrationsverkets dagersittning. Den ersittningen ska ticka kostnader for klader och skor,
fritidsaktiviteter, hygienartiklar och andra forbrukningsvaror samt eventuella kostnader for
sjukvard och likemedel. Om barnet har ett angeldget behov under asyltiden som inte ticks av
dagersdttningen har barnet ritt att ansdka om sirskilt bidrag hos Migrationsverket. Sarskilda
bidrag kan beviljas for saker som beddms vara nddvandiga for att barnet ska ha en dréglig
livsforing, t.ex. vinterkldder och glasdgon.

Om barnet dr under 16 &r maste god man ansdka om dagerséttning och sirskilt bidrag men om
barnet dr 16 ar eller dldre har bade god man och den unge sjilv ritt att ansoka. Ekonomiskt
bistand och dagersittning ska 1 regel inte utgé samtidigt. En ansdkan kan i vissa
nddsituationer beviljas under forutsittning att Migrationsverket avslagit motsvarande.

6.11.2 Om barnet har uppehallstillstand

En ménad efter beslut om uppehéllstillstdnd upphor utbetalning av dagerséttning fran
Migrationsverket. Nér barnet fatt bevis pa uppehéllstillstaind ska barnet och god man vénda
sig till Skatteverket for folkbokforing, i samband med detta far barnet sina fyra sista siffror 1
personnumret. Vid registrering hos Skatteverket meddelas Forsakringskassan och CSN
automatiskt men det méste dnda aktivt bevakas att beréttigat bidrag betalas ut.

Barnbidrag/Studiebidrag

Upp till 16 érs alder utbetalas allmént barnbidrag eller forldngt barnbidrag om barnet studerar
pa grundskola fran ménaden efter att uppehallstillstdnd har beviljats. Bidragsmottagare ar
sarskilt forordnad vardnadshavare, ej god man. Barnbidraget kan dven betalas ut till
familjehem eller HVB efter initiativ fran socialnimnden.

Niér barnet placeras i familjehem ska socialtjansten meddela Forsdkringskassan att
barnbidraget ska utbetalas till familjehemmet. Om barnet bor pa ett HVB och saknar sdrskild
forordnad vardnadshavare ska socialtjdnsten framstélla att barnbidraget utbetalas till
socialndmnd/HVB och/eller att socialsekreterare vid behov beviljar bistand i avvaktan
utbetalning.
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Fran och med kvartalet efter att ett barn fyllt 16 ar har gymnasiestuderande barn/unga rétt till
studiebidrag frdn CSN. God man/sirskild férordnad virdnadshavare, eller om sa krévs
socialndmnden, ansoker om detta fram tills att barnet fyller 18 ar och darefter gor ungdomen
det sjdlv. I avvaktan pa forsta utbetalning kan vid behov ekonomiskt bistdnd beviljas som
forskott pa forman. Ensamkommande gymnasiestuderande barn ska dven ansdka om extra
tilldgg hos CSN. From hostterminen det ar man fyller 20 ar kan man dven soka lanedelen pa
CSN. Denna riknas d4 som en inkomst.

Efterlevandestod

Om en eller bida fordldrarna dr eller kan antas vara avlidna eller saknade har ungdomen
troligtvis riétt till efterlevandestdd fran Pensionsmyndigheten. Stodet betalas ut till och med
den manad d& barnet fyller 18 ar eller som langst till juni ménad det &ret barnet fyller 20 é&r
om barnet gar pa gymnasieskola eller motsvarande. Efterlevandepension paverkar inte vad
som ingar i en placering men betraktas som en inkomst om det &r aktuellt med annat
ekonomiskt bistdnd.

Etableringsersittning

Om den myndige ungdomen inte studerar p4 gymnasiet kan den ha mdjlighet till
etableringsinsatser frdn Arbetsformedlingen. Da utgar etableringserséttning och 1 vissa fall
bostadserséttning. Om ungdomen inte studerar eller arbetar tar ansvarig socialsekreterare infor
18-arsdagen kontakt med Arbetsformedlingen for att ordna ett mote.

Lon

Att fi ett arbete eller liknande &r en viktig del 1 integrationsprocessen. Ev. 16n paverkar inte
vad som ingdr i en placering men betraktas som en inkomst om det ar aktuellt med annat
ekonomiskt bistand.

6.11.3 Annat ekonomiskt bistand fran socialtjansten

God man/sérskilt forordnad vardnadshavare och barn som fyllt 16 ar har alltid ritt att ansoka
om ekonomiskt bistdnd hos barnets socialsekreterare (annat ekonomiskt bistand) utifrin att
barnet har en pidgaende placeringsinsats. I samband med en sddan ansdkan ska
behovsbedomning ske efter samrad med den enhet den unge dr placerad pd. Det ska alltid
goras en provning av om behovet kan tillgodoses genom egna inkomster eller pa annat sétt.
Vigledande dr den s6kandes inkomster, riksnormens poster, vad som ingar i placeringen och
socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt bistand.

Extra ekonomiskt stod till de som har beviljats uppehéllstillstind och ir placerade pa
internt hvb-hem eller internt stodboende

Ensamkommande barn och unga vistas i regel ldngre pd ett boende dn brukligt. For att ticka
barnets/ungdomens behov av god vard inom ramen for vad som ingér i1 placeringen samt 1
storre utstrackning likstélla ersdttningen med familjehemsplacerade barn fattas beslut om
extra ekonomiskt stod motsvarande 8 % av basbeloppet/ar. Forutsittningen for ett sddant
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bistand dr att barnet/den unge enbart uppbar studiebidrag/studietilldgg eller forlangt
barnbidrag. Bistandet utbetalas kvartalsvis och forsta utbetalning utgar vid uppehéllstillstand.

Det tillsammans med studiebidrag och studietilligg bor i regel tdicka sommarlov och de extra
kostnader som uppstér t.ex. klader, fraimlingspass, id-kort, glasdgon, fritidssysselsdttning mm.

Hemutrustning

I samband med att en placering avslutas och den unge skaffar eget boende kan hen vara 1
behov av hemutrustning. Vigledande for bedomningen dr socialndmndens riktlinjer for
ekonomiskt bistand avseende hemutrustning, fullstindig hemutrustning kan beviljas med upp
till 20 procent av prisbasbeloppet for en ensamstaende vuxen. En avgorande betydelse ar vilka
mdjligheter den sokande tidigare haft att sjélv spara och planera for boende och
hemutrustning.

6.11.4 Forsorjningsstod

Om ungdomen flyttar till eget boende efter sin 18-arsdag har den mojlighet att soka
forsorjningsstdd 1 vanlig ordning. Det géller &ven om ungdomen studerar pa gymnasiet dé det
inte finns ndgon som &dr underhallsskyldig. Det &r ett synnerligt skal till att den unge inte kan
bo kvar hemma. Placerande socialsekreterare ska i god tid infor detta kontakta
forsorjningsstdd och ev. besluta om bistand till hemutrustning.

Ungdomen skall da betraktas som ensamstdende vuxen. Bestimmelsen i SoL. om
skolungdomars arbetsinkomster &r inte tillamplig. Daremot kan den sdrskilda
berdkningsregeln, jobbstimulansen, vara tillimplig. Extra studietilligg ska enligt réttspraxis ej
rdaknas som inkomst trots att ungdomen har eget hushall.

6.12 Vad ingar i ersattningen for ett barn i familjehem eller pa boende

Tanken &r att barnets/ungdomens behov av god vard ska tickas inom ramen for vad som ingar
1 placeringen under forutséttning att den uppbér dagersittning eller studiebidrag/studietilligg
och extra ekonomiskt stod.

Placerande socialsekreterare/boendet tillsammans med god man eller sérskild forordnad
vardnadshavare ska bistd den unge med hjélp att spara till framtida utgifter.

Ungdom som inte studerar eller pa annat sitt inte foljer normen kriaver individuell beddmning.
Internt HVB-hem
Forutom kost, logi och hushallsgemensamma kostnader ingér:

o Startkit* (hygienartiklar och vissa personliga kldder)

e Hygienartiklar*

e (Gemensamma aktiviteter anordnade av boendet

e Utrustning for att mojliggora deltagande i gemensam aktivitet
e Gemensamt gymkort

e Busskort/Fritidskort
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e Likarbesok, receptbelagd medicin
e Bidrag till enskild aktivitet, terminsvis efter sirskild provning

*Endast asylsokande
Internt Stodboende
Forutom ett utrustat boende (inkl. hushallsel) ingér:

e Matpengar motsvarande livsmedelsnorm bou 19-20 ar

e TV-licens och Internet

e Hemforsdkring

e Bidrag till enskild aktivitet, terminsvis efter sirskild provning
e Ersittning till busskort/fritidskort vid uppvisat kvitto

Externt HVB

Boenden har olika tillvigagangssitt vad géller barns och ungdomars ekonomi och det skiljer
sig at vad som ingér 1 dygnsavgiften. Vad som ingér regleras 1 avtal mellan socialndmnden
och HVB-hemmet. Modellen for interna placeringar ska vara viagledande.

Familjehem

Regleras 1 avtal i form av grundkostnad och extra omkostnader utifrdn barnets behov. Vid
placering i familjehem har familjehemsforidldrarna ansvar for att se till att den unge far vad
denne behover 1 den dagliga omsorgen. SKL:s rekommendationer och modellen for interna
placeringar ska vara vigledande vid berdkning av omkostnadsersittning.

6.13 Ersattning for uppkomna kostader

Forvaltningen ska ha dndamalsenliga rutiner for aterskning av statsbidrag.
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SISl OSTHAMMARS Dokumen

KOMMUN Ridine
—EN DEL AV ROSLAGEN

Riktlinje inom IFO géllande bistand i form

Socialférvaltningens ledningssystem av boende

Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Ledningsgrupp IFO Socialnamnden 2013-11-01

Malgrupper

o Personer 18-64 ar som varit placerade pa hem for vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinrattning och som efter placering blir bostadslos.

o Personer mellan 18-64 ar som av social problematik saknar bostad eller riskerar att sta
utan bostad pga. uppséagning eller avhysning. Endast ekonomiska skél ar ej att anse som
social problematik.

o Bostadslosa personer mellan 18-64 ar med psykisk ohdlsa, men som inte ar i behov av
bostad med sarskild service.

o Barnfamiljer som riskerar vrakning pga. av sociala problem/storningar. Sérskild hénsyn
tas till barnen och vilka konsekvenser det innebar om bistand inte beviljas.

o Personer som &r i behov av stdd pa grund av hot om vald.

Socialtjanstens ansvar

Socialtjansten har skyldighet att hjalpa enskilda som har svart att finna vagar till den hjalp och
service samhallet kan ge. Det galler grupper av hjalpbehévande som pa grund av sin utsatta
situation ibland saknar tillracklig initiativkraft for att na ratt i samhallet.

Ratt till bistand enligt socialtjanstlagen omfattar inte tillhandahallande av bostad till bostads-
l6sa i allmanhet. Socialtjansten &r inte en bostadsférmedling. Bistand i form av boende kan
foreligga nar den enskilde ar helt bostadslos och har speciella svarigheter att pa egen hand
skaffa bostad utifran social problematik eller psykisk ohélsa.

Bistand i form av boende omfattar bade tillfalliga och mer langsiktiga boendeldsningar. Inom
ramen for tillfalliga 16sningar ska individ och familjeomsorgen arbeta for att hemldsa erbjuds
tak 6ver huvudet och stod utifran sina individuella behov. Inom ramen for langsiktiga boen-
del6sningar ska individ och familjeomsorgen arbeta for att antalet inskrivna pa institutioner
som inte har ordnat boende infor utskrivning ska minska, att personer i boenden som tillhan-
dahalls av socialtjansten ska fa lattare att komma in pa den vanliga bostadsmarknaden, att
antalet vrakningar ska minska totalt och att inga barn ska vrékas.

Handl&ggningsanvisning

Varje drende bedoms utifran individuella behov. Socialtjansten ska upparbeta olika alternativ
utifran brukares olika behov. Detta innebar samverkan med andra myndigheter, bade inom
och utom kommunen. Vid beviljande av insats ska en ansvarsforbindelse upprattas som anger
kommunens ekonomiska ataganden.

Vid en ansokan om bistand till bostad skall ratten till bistand provas. Utredningen ska slut-
foras skyndsamt och mynna ut i beslut om rétt till bistand i form av ett boendealternativ eller
avslag. Bistand till boende kan endast beviljas i kombination med annan insats med stod av
socialtjanstlagen. Enbart beviljande av ekonomiskt bistand ar i detta fall inte att anse som
annan insats. Den enskilde har enligt socialtjanstlagen ett eget ansvar for sin situation. Bistand
till boende ska bedomas restriktivt och utifran att den enskildes egna resurser ar uttdmda.

Socialforvaltningen ska vid alla bistand i form av boende planera och aktivt arbeta for att den
enskilde erhdller eget kontrakt pa sitt boende. Plan for detta ska upprattas vid beslutet och
I6pande revideras. Beslut om bistand till boende ska formuleras med forbehall om ater-
kallelse. Den enskilde ansvarar for att betala for sitt boende.




Personalkontinuitet 2026




Uppdraget

Samtliga hemtjanstenheter har fatt i uppdrag
av vard och omsorgsnamnden att forbattra
personalkontinuiteten inom hemtjansten.
Malet ar 14 personer under en 14
dagarsperiod.
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Statistik

Statistik Statistik tas ut av varje enhet tva ganger i
manaden. Varje enhet fyller i det gemensamma
dokumentet for statistik. Perioderna som vi for statistik pa
ar datumen 1- 14:e och den 15- 28:e varje manad.
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Kvartal 3 2026

Personalkontinuitet matperiod 1-14 juli

Alunda/Gimo Osterbybruk Oregrund Osthammar
Norra/s6dra
B Planerade kontinuitet mmm Utford kontinuitet =——Mal

20

18

Personalkontinuitet matperiod 15-28 juli

Alunda/Gimo Osterbybruk Oregrund Osthammar
Norra/s6dra
I Planerade kontinuitet W Utford kontinuitet =——Mal
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Personalkontinuitet matperiod 1-14 augusti

1

Alunda/Gimo Osterbybruk Oregrund Osthammar
Norra/s6dra
B Planerade kontinuitet mmm Utford kontinuitet =——Mal
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Personalkontinuitet matperiod 15-28 augusti

Alunda/Gimo Osterbybruk Oregrund Osthammar
Norra/s6dra
I Planerade kontinuitet mmm Utford kontinuitet =——Mal
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Personalkontinuitet matperiod 1-14 september

20

Personalkontinuitet matperiod 15-28 september

Alunda/Gimo Osterbybruk Oregrund Osthammar
Norra/sodra
B Planerade kontinuitet mmm Utford kontinuitet =——Mal

Alunda/Gimo Osterbybruk Oregrund Osthammar
Norra/s6dra
I Planerade kontinuitet mmm Utford kontinuitet ==——Mal
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Kvartal 2 2026

LI OSTHAMMARS

April
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14
Planerad kontinuitet Utfird kontinuitet

Enhet Medel Median Fler an 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda/Gimo 15 15 13 61 14 14 13 61

Osterbybruk 21 21 50 46 20 19 47 47

Oregrund 16 15 10 48 15 15 B 48

Osthammar 15 13 14 73 15 13 15 72

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utfird kontinuitet

Enhet Medel Median Fler &n 20 personer, andel (%) [Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda/Gimo 14 13 10 61 14 13 12 67

Osterbybruk 20 21 52 42 19 19 44 43

Oregrund 16 15 11 45 15 14 8 49

Osthammar 16 15 15 72 16 15 15 75

Maj

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet

Enhet Medel | Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare Intraphone Medel | Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda/Gimo 13 13 9 57 14 13 10 61

Osterbybruk 20 20 ag 40 20 20 18 12

Oregrund 16 15 19 54 5-14f5 13 12 6 51

Osthammar 16 16 19 74 17 16 22 72

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet

Enhet Medel | Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare Intraphone Medel | Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 14 13 10 58 14 14 12 59

Osterbybruk 20 19 41 37 19 18 36 44

Oregrund 15 14 8 a8 15 14 4 50

Osthammar 17 16 27 67 17 16 25 68
Juni
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler d@n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 15 15 14 57 15 14 15 61
Osterbybruk 20 19 37 38 19 18 29 41
Oregrund 15 15 4 47 14 14 4 46
Osthammar 16 16 21 81 16 16 24 71
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28
Planerad kontinuitet Utford kontinuitet

Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 16 15 25 71 17 15 31 65
Osterbybruk 21 19 a5 42 20 19 43 42
Oregrund 15 15 11 54 15 15 10 50
Osthammar 18 17 25 81 18 17 26 66
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Kvartal 2026

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Januari

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Februari

Planerad kontinuitet Utford k Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet
Enhet Medel Median Fler 3n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel | Median [ Fler 3n 20 personer, andel (%) Antal brukare Enhet Medel Median | Fler én 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel | Median | Fler in 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 16 14 25 81 16 14 25 75 Alunda/Gimo 15 15 16 79 15 15 17 75
Osterbybruk 18 18 37 52 18 18 37 32 Osterbybruk 18 18 36 53 18 19 36 50
Oregrund 16 16 14 57 16 16 11 55 Oregrund 16 15 15 59 16 15 18 56
Osthammar Sédra/Norra 15 14 14 94 16 14 19 86 Gsthammar Sédra/Norra 15 14 15 97 15 14 15 92
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Januari Januari Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Februari
Planerad kontinuitet Utford | Planerad kontinuitet Utfdrd kontinuitet

Enhet Medel Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) | Antal brukare Enhet Medel | Median | Fler &in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 15 15 20 80 16 15 20 76 Alunda/Gimo 15 14 9 78 15 14 11 74
Osterbybruk 18 19 32 53 18 19 32 53 Gsterbybruk 18 17 32 53 18 17 30 53
Oregrund 16 15 10 58 15 15 7 37 Oregrund 16 15 15 61 16 15 12 58
Osthammar Sodra/Norra 15 14 19 93 16 14 21 89 Gsthammar Sodra/Norra 15 14 16 90 16 15 18 85
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Mars

Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 14 14 10 73 14 14 11 71
Osterbybruk 18 18 30 54 18 18 31 52
Oregrund 16 16 8 59 16 16 8 39
Gsthammar Sédra/Norra 15 14 13 a7 15 14 15 81
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Mars

Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 15 14 16 73 15 14 16 70
Osterbybruk 18 17 31 49 13 13 32 47
Oregrund 16 15 10 58 16 15 7 56
Gsthammar Sédra/Norra 16 14 14 a7 16 14 14 81
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Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Oktober

Planerad Utford Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 December
Enhet Medel | Median [ Flerdn20 , andel (%) |Antal brukare hone Medel | Median | Fler&n 20 personer, andel (%) Antal brukare Planerad i Utford
/i\unda/Gimo 15 14 20 71 14 14 14 70 Enhet Medel | Median | Flerin 20 , andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel Median Fler in 20 andel (%) Antal brukare
Osterbybruk 20 19 46 >4 20 19 il 49 Alunda/Gimo 15 14 13 64 14 14 10 67
Oregrund A7 16 22 = A7 6 & = Bsterbybruk 19 19 52 37 19 18 37 29
(OIS Bregrund 17 16 15 52 16 15 10 51
sfiammaii Gsthammar Sédra/Norra |16 15 18 82 16 14 17 86
Eersonalantinit et Matperingiia 2l R Oktober — Personalkontinuitet Métperiod 15- 28 December
Or - — — —
Enhet Medel | Median | Flerian 20 , andel (%) |Antal brukare h Medel Median | Fler dn 20 , andel (%) Antal brukare = = = = Umird
= Enhet Medel | Median | Flerin 20 personer, andel (%) [Antal brukare Intraphone Medel Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 16 16 14 69 15 15 14 70 —
Bsterbybruk 19 19 42 52 19 17 35 48 Ay G i 15 = = =t = L o e
o 6 6 16 51 7 6 5 28 (?sterbybruk 19 18 36 47 19 18 35 49
Osthammar Sodra/Norra 14 13 10 78 13 12 9 86 regning 25 D u D B & u &
Osthammar Sédra/Norra 16 14 21 62 15 14 22 74
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 November
la | inui Utférd
Enhet Medel | Median |Fler &n 20 personer, andel (%)|Antal brukare Intraphone Medel Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 15 13 12 67 14 12 14 66
Osterbybruk 18 18 35 55 18 17 33 52
Oregrund 16 16 14 49 16 16 13 48
Osthammar Sodra/Norra 14 14 4 80 13 13 5 88
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 November
Planerad i Utford
Enhet Medel | Median [Fler @n 20 personer, andel (%)|Antal brukare Intraphone Medel Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda/Gimo 14 13 8 64 13 13 7 69
Osterbybruk 19 19 42 52 19 19 38 50
Oregrund 16 15 10 52 17 17 16 50
Osthammar Sédra/Norra 15 14 16 81 14 13 14 85
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Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17		15		16		17		17		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19		8		29		20		27		15		22



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 								September

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		29						18		19		42		36

				Gimo		15		14								11		11		3		35

				Österbybruk		19		19		44		55				20		19		40		43

				Öregrund		17		17		27		52				17		16		31		49

				Östhammar S		15		14		12		41				14		13		12		42

				Östhammar N		14		14		13		39				13		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 								September

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		16		14		16		153				15		14		16		74

				Gimo

				Österbybruk		19		19		44		54				19		19		40		48

				Öregrund		16		16		15		54				16		15		14		51

				Östhammar S		13		12		5		42				13		13		5		29

				Östhammar N		15		14		16		43				14		13		15		48



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo

				Gimo

				Österbybruk		27		27		77		52				29		28		90		40

				Öregrund		23		23		63		49				23		22		67		36

				Östhammar S		20		18		28		39				19		18		25		40

				Östhammar N		21		22		59		34				20		21		50		38







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 								Oktober

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		15		14		20		71				14		14		14		70

				Österbybruk		20		19		46		54				20		19		41		49

				Öregrund		17		16		22		51				17		16		25		51

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 								Oktober

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		16		16		14		69				15		15		14		70

				Österbybruk		19		19		42		52				19		17		35		48

				Öregrund		16		16		16		51				17		16		15		48

				Östhammar Södra/Norra		14		13		10		78				13		12		9		86



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		21		20		48		64				20		20		47		62

				Österbybruk		28		28		80		49				27		28		79		43

				Öregrund		24		24		75		48				24		24		71		45

				Östhammar Södra/Norra





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 November

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		15		13		12		67				14		12		14		66

				Österbybruk		18		18		35		55				18		17		33		52

				Öregrund		16		16		14		49				16		16		13		48

				Östhammar Södra/Norra		14		14		4		80				13		13		5		88



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28  November

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		14		13		8		64				13		13		7		69

				Österbybruk		19		19		42		52				19		19		38		50

				Öregrund		16		15		10		52				17		17		16		50

				Östhammar Södra/Norra		15		14		16		81				14		13		14		85



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		20		19		34		59				19		18		32		57

				Österbybruk		27		28		76		51				26		27		77		48

				Öregrund		23		23		72		47				23		22		67		46

				Östhammar Södra/Norra		21		20		44		77				20		19		44		77



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 												Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet												Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Hela kommunen		22		21		51		225				22		21		53		228





December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 December

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		15		14		13		64				14		14		10		67

				Österbybruk		19		19		52		37				19		18		37		49

				Öregrund		17		16		15		52				16		15		10		51

				Östhammar Södra/Norra		16		15		18		82				16		14		17		86



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 December

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		16		15		14		58				15		14		12		59

				Österbybruk		19		18		36		47				19		18		35		49

				Öregrund		16		15		7		45				15		14		7		44

				Östhammar Södra/Norra		16		14		21		62				15		14		22		74



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda/Gimo		22		22		61		49				21		21		57		51

				Österbybruk		26		27		77		48				27		28		84		43

				Öregrund												22		21		55		38

				Östhammar Södra/Norra		23		22		63		70				31		21		62		65



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 												Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet												Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Intraphone				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Hela kommunen		23		22		61		238				23		23		64		197





resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Q3

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 juli Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 September

{ d inui Utford inuif Planerad inuif Utférd k
Enhet Medel | Median Fler &n 20 , andel (%) |Antal brukare i Medel | Median Fler &n 20 andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median | Flerin 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 17 34 38 18 17 34 38 Alunda 17 16 29 18 19 42 36
Gimo 12 12 3 39 12 12 3 39 Gimo 15 14 1 1 3 35
Osterbybruk 19 18 44 39 19 18 44 39 Osterbybruk 19 19 44 55 20 19 40 43
Oregrund 17 16 19 52 17 16 19 52 Oregrund 17 17 27 52 17 16 31 49
Osthammar S 14 14 u 44 14 14 u 44 Gsthammar S 15 14 12 41 14 13 1 2
Osthammar N 13 13 5 a3 13 13 5 23 Osthammar N 14 14 13 39 13 14 12 42
Personalkontinuitet Métperiod 15- 28 juli Personalkontinuitet Mitperiod 15- 28 Sty

I dkontinui Utford Planerad kontinui Utford |
Enhet Medel | Median Fler &in 20 , andel (%) _|Antal brukare I Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antallbrukare Enhet Medel | Median | Flerin 20 personer, andel (%) |Antal brukare Intraphone Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
ElinCa 28 Y = =B 8 o = = Alunda/Gimo 16 14 16 153 15 14 16 74
T z e : z
Osterbybrul =
Bregrund 15 3 10 51 15 3 10 51 g:::zynerk 12 1: 1;: g: 1: ig ﬁ :T
Osthammar S 14 14 8 40 14 14 8 40 —
OsthammarN | 13 12 9 45 13 12 9 45 ethamimans D 2 2 =2 = = 2 Z

Osthammar N 15 14 16 43 14 13 15 48

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 augusti

Planerad i Utford
Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) (Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 16 16 24 38 16 16 26 34
Gimo 13 13 5 40 13 13 6 36
Osterbybruk 19 18 42 53 19 19 37 43
Oregrund 16 15 28 58 17 16 32 47
Osthammar S 14 14 10 49 14 14 11 44
Osthammar N 13 12 0 52 12 12 0 51

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Augusti

Planerad i Utférd
Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) (Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 18 36 39 19 18 40 35
Gimo 12 12 6 34 12 12 B] 32
Osterbybruk 20 21 53] 53] 20 20 49 47
Oregrund 16 16 18 61 17 15 16 49
Osthammar S 14 15 9 46 14 14 9 43
Osthammar N 14 14 2 53 14 13 2 49

OSTHAMMARS
L&  kKoMMUN
NS, — N PEL AV ROSLAGEN



Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juli

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 augusti

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Augusti

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Q2

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 juni

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 April

P Utford kontinuitet Planerad kontinuitet Utférd k
Enhet Medel | Median | Fleran 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler én 20 personer, andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Medel di Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 18 39 21 17 18 20 30 Alunda 18 18 32 34 18 18 32 34
Gimo 12 12 0 36 11 11 0 2 Gimo 12 12 3 37 12 12 3 37
Osterbybruk 20 20 47 49 19 19 39 51 Osterbybruk 19 19 38 50 19 19 38 52
Oregrund 15 14 11 53 15 15 12 51 ?regrund 18 16 31 52 18 17 27 48
Bsthammar S 13 12 0 45 13 13 2 45 Osthammar S 16 15 21 43 15 14 18 45
Osthammar N 13 12 9 43 13 12 9 45 Osthammar N 15 14 7 45 14 14 6 49
Personalkontinuitet Mitperiod 15- 28 April Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 juni
Pl  kontinui Utford kontinuitet Planerad kontinuitet Utford k
Enhet Medel Median | Flerdn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) _|Antal brukare Medel | Median Fler &n 20 per , andel (%) Antal brukare
Alunda 16 16 16 32 18 18 20 30 Alunda 18 17 39 36 19 18 42 36
Gimo 12 12 ) 20 12 12 0 20 Gimo 13 14 ] 35 13 14 6 34
Osterbybruk 21 20 48 46 21 20 49 45 Osterbybruk B 20 45 & B 20 &5 2
Oregrund 16 15 18 51 17 17 19 48 OIeENd 15 > 20 =0 B B 16 o0
Bsthammar s 13 13 0 3 1 13 7 a1 Ot || B = = = = = = 2
Gsthammar N 13 13 3 39 1 1 2 2 QuiiEEr LT = 9 2 = = B 8
Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Maj
1 Kontinui Utford k
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%)  |Antal brukare Kompanion Medel [ Median Fler an 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 18 18 29 B85} 18 18 29 85
Gimo 11 11 0 39 11 11 0 37
Osterbybruk 21 21 53 47 21 21 50 46
Oregrund 16 14 15 52 17 15 22 51
Osthammar S 13 13 2 45 15 14 9 B5)
Osthammar N 13 13 0 42 12 13 0 45
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Maj
Planerad k i Utford
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%)  |Antal brukare Medel [ Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 17 17 29 34 17 17 29 34
Gimo 12 12 0 40 12 12 0 41
Osterbybruk 20 20 42 48 19 19 43 47
Oregrund 18 18 25 51 18 17 21 47
Osthammar S 15 15 0 44 14 14 0 48
Osthammar N 14 14 5 40 14 14 4 45

OSTHAMMARS
L& | KOMMUN
w — EN DEL AV ROSLAGEN




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 April

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Maj

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 juni

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Ql

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 januari

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Mars

Planerad kontinuitet

Utford kontinuitet

Planerad kontinuitet

Utford kontinuitet

Enhet Medel Median | Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler 3n 20 personer, andel (%) | Antal brukare Enhet Medel | Median | Flerdn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Flerdn 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alunda 19 19 24 33 20 20 46 24 Alunda 15 15 14 28 16 15 15 20
Gimo 12 12 0 37 14 14 0 33 Gimo 12 11 0 41 12 11 0 30
Osterbybruk 22 22 58 78 22 21 57 78 Osterbybruk 19 18 35 57 19 18 35 57
?)regrund 14 14 4 55 15 15 2 46 Oregrund 14 14 7 57 15 15 10 40
Osthammar S 15 14 13 40 16 16 12 33 Osthammar S 13 13 0 35 13 13 0 35
Osthammar N 13 13 3 40 14 13 3 37 Osthammar N 12 12 0 21 12 12 3 36
Personalkontinuitet Métperiod 15- 28 januari Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Mars
Planerad kontinuitet Utford kontinuitet Planerad kontinuitet Utford kontinuitet

Enhet Medel Median | Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) | Antal brukare Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler&n 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alfinda T D 23 B B 7 B2 25 Alunda 17 17 19 27 18 17 2 23
Gimo 12 12 0 39 13 13 0 33 Gimo 12 12 3 39 12 12 0 32
Osterbybruk 20 20 43 78 20 21 51 78 Osterbybruk 21 21 52 54 24 25 71 52
Oregrund 16 1 10 58 W 17 5 o2 Oregrund 16 15 14 56 16 15 19 3
Osthammar 1w B & a6 5 e 8 39 Osthammar S 15 15 0 39 15 15 0 39
sthammar Ve | SiS £ 2 57/ L L 2 i Bsthammar N 13 13 3 39 13 13 3 37

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 Februari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet

Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Flerdn 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda 18 17 32 31 18 18 36 25

Gimo 13 13 0 40 13 13 0 32

Osterbybruk 22 21 54 73 22 21 56 73

Oregrund 15 15 9 55 15 15 10 50

Osthammar S 12 12 0 44 13 14 5 38

Osthammar N 14 13 4 45 15 14 12 42

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 Februari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet

Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler&n 20 personer, andel (%) Antal brukare

Alunda 17 16 25 28 19 19 35 23

Gimo 13 13 0 43 13 13 0 35

Osterbybruk 20 20 45 70 20 20 47 70

Oregrund 15 13 10 58 16 14 18 51

Osthammar S 13 13 5 44 14 15 11 35

Osthammar N 14 14 5 44 15 15 10 39

N

KOMMUN

|
/

OSTHAMMARS

B/ _ £\ DEL AV ROSLAGEN




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

														Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		15		17		15		16		14		16

				Östhammar Södra		16		15		13		14		13		15		14		15		15		15		16		16

				Östhammar Norra

				Hela kommunen





						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund		4		10		10		18		10		19

				Östhammar Södra		12		8		5		11		0		0		3		9		9		0		24		17

				Östhammar Norra

				Hela kommunen











Område månad för månad



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel		14		16		15		16		14		16		15		16		16		18		18		16		17

		Fler än 20 personer, andel (20%)		4		10		9		10		7		14		11		18		15		25		31		20		19



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

		Fler än 20 personer, andel (20%)





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		19		24		33				20		20		46		24

				Gimo		12		12		0		37				14		14		0		33

				Österbybruk		22		22		58		78				22		21		57		78

				Öregrund		14		14		4		55				15		15		2		46

				Östhammar S		15		14		13		40				16		16		12		33

				Östhammar N		13		13		3		40				14		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		23		31				18		17		32		25

				Gimo		12		12		0		39				13		13		0		33

				Österbybruk		20		20		43		78				20		21		51		78

				Öregrund		16		15		10		58				17		17		15		52

				Östhammar S		14		13		4		46				15		13		8		39

				Östhammar N		13		13		2		47				14		14		2		44



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		86		28

				Gimo		17		17		14		35

				Österbybruk		30		30		91		88

				Öregrund		22		21		52		52

				Östhammar S		20		20		44		39

				Östhammar N		20		20		44		34





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		32		31				18		18		36		25

				Gimo		13		13		0		40				13		13		0		32

				Österbybruk		22		21		54		73				22		21		56		73

				Öregrund		15		15		9		55				15		15		10		50

				Östhammar S		12		12		0		44				13		14		5		38

				Östhammar N		14		13		4		45				15		14		12		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Februari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		16		25		28				19		19		35		23

				Gimo		13		13		0		43				13		13		0		35

				Österbybruk		20		20		45		70				20		20		47		70

				Öregrund		15		13		10		58				16		14		18		51

				Östhammar S		13		13		5		44				14		15		11		35

				Östhammar N		14		14		5		44				15		15		10		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 28

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		24		24		85		26

				Gimo		18		18		19		37

				Österbybruk		30		30		90		78

				Öregrund		21		20		42		52

				Östhammar S		18		19		28		40

				Östhammar N		20		20		41		41





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		15		15		14		28				16		15		15		20

				Gimo		12		11		0		41				12		11		0		30

				Österbybruk		19		18		35		57				19		18		35		57

				Öregrund		14		14		7		57				15		15		10		40

				Östhammar S		13		13		0		35				13		13		0		35

				Östhammar N		12		12		0		41				12		12		3		36



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 Mars

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		19		27				18		17		22		23

				Gimo		12		12		3		39				12		12		0		32

				Österbybruk		21		21		52		54				24		25		71		52

				Öregrund		16		15		14		56				16		15		19		43

				Östhammar S		15		15		0		39				15		15		0		39

				Östhammar N		13		13		3		39				13		13		3		37



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		23		23		73		22

				Gimo		17		16		19		37

				Österbybruk		29		30		87		52

				Öregrund		22		23		59		49

				Östhammar S		19		20		39		41

				Östhammar N		20		22		56		34





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		39		21				17		18		20		30

				Gimo		12		12		0		36				11		11		0		42

				Österbybruk		20		20		47		49				19		19		39		51

				Öregrund		15		14		11		53				15		15		12		51

				Östhammar S		13		12		0		45				13		13		2		45

				Östhammar N		13		12		9		43				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		16		32				18		18		20		30

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		40

				Österbybruk		21		20		48		46				21		20		49		45

				Öregrund		16		15		18		51				17		17		19		48

				Östhammar S		13		13		0		43				14		13		7		41

				Östhammar N		13		13		3		39				12		12		2		42



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		68		25				24		25		68		25

				Gimo		16		16		8		38				16		16		5		37

				Österbybruk		30		31		95		40				29		29		86		37

				Öregrund		22		21		55		47				22		21		57		44

				Östhammar S		18		18		28		40				19		18		33		36

				Östhammar N		18		17		24		38				18		17		24		38





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		29		35				18		18		29		35

				Gimo		11		11		0		39				11		11		0		37

				Österbybruk		21		21		53		47				21		21		50		46

				Öregrund		16		14		15		52				17		15		22		51

				Östhammar S		13		13		2		45				15		14		9		35

				Östhammar N		13		13		0		42				12		13		0		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		17		17		29		34				17		17		29		34

				Gimo		12		12		0		40				12		12		0		41

				Österbybruk		20		20		42		48				19		19		43		47

				Öregrund		18		18		25		51				18		17		21		47

				Östhammar S		15		15		0		44				14		14		0		48

				Östhammar N		14		14		5		40				14		14		4		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		5		37				26		26		69		29

				Gimo		17		17		8		36				16		16		6		34

				Österbybruk		29		29		26		44				29		29		90		42

				Öregrund		25		26		76		46				25		24		76		42

				Östhammar S		20		21		52		42				19		20		49		39

				Östhammar N		20		20		45		38				20		20		48		40





Juni



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		32		34				18		18		32		34

				Gimo		12		12		3		37				12		12		3		37

				Österbybruk		19		19		38		50				19		19		38		52

				Öregrund		18		16		31		52				18		17		27		48

				Östhammar S		16		15		21		43				15		14		18		45

				Östhammar N		15		14		7		45				14		14		6		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		39		36				19		18		42		36

				Gimo		13		14		3		35				13		14		6		34

				Österbybruk		19		20		46		39				19		20		45		42

				Öregrund		16		15		20		50				15		14		16		50

				Östhammar S		15		15		11		44				15		14		13		48

				Östhammar N		14		13		0		36				13		13		3		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 30

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		27		28		87		31				27		28		87		31

				Gimo		17		19		26		34				17		17		22		32

				Österbybruk		29		30		84		37				28		30		77		39

				Öregrund		24		23		64		47				23		22		56		43

				Östhammar S		22		21		56		41				22		22		54		41

				Östhammar N		21		20		44		36				20		21		50		36



Förklaringsposter ( skriv nedan er analys och era åtgärder för kvartal 2)


Alunda

Gimo

Österbybruk: När vi inte får ha luft i raderna så påverkar det kontinuieteten. Vi har haft många brukare på sjukhus, vi har personal som har rehab anpassningar och låga tjänster i schemat och vi har fått planera om på grund utav delegeringar. Åtgärden blir att försöka att se över hur schemat ska se ut till hösten och planera in träff med Johanna Segerblad om hur vi kan tänka mer på hur vi ska jobba med korta besök som lätt får kastats upp där luft finns i planeringen.

Öregrund: För att hålla debiteringsgraden så för att optimera planeringen blir det ibland att det blir fler personal än målet vi har att brukaren endast ska träffa en morgon och en kväll, vilket gör att kontinutiteten går upp. Vi behöver även lägga delegeringsfria rader pga det tar tid med att bli delegerad, vilket leder till att t.ex. middagsbesöket inte har delegering kopplat men att kvällen har det, vilket leder till 2 personer under kvällspasset. Kontinuiteten har även ökat under juni då mycket tillfälliga vistelser har kommit fråna andra kommuner innan planeringen stabiliseras går kontinutiteten upp.

Östhammar Södra

Östhammar Norra



Juli



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		38				18		17		34		38

				Gimo		12		12		3		39				12		12		3		39

				Österbybruk		19		18		44		39				19		18		44		39

				Öregrund		17		16		19		52				17		16		19		52

				Östhammar S		14		14		11		44				14		14		11		44

				Östhammar N		13		13		5		43				13		13		5		43



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		17		34		35				18		17		34		35

				Gimo		14		13		8		37				14		13		8		37

				Österbybruk		21		21		51		43				21		21		51		43

				Öregrund		15		13		10		51				15		13		10		51

				Östhammar S		14		14		8		40				14		14		8		40

				Östhammar N		13		12		9		45				13		12		9		45



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		26		26		74		34				26		26		74		34

				Gimo		19		20		48		33				19		20		48		33

				Österbybruk		32		33		91		33				32		33		91		33

				Öregrund		23		22		65		43				23		22		65		43

				Östhammar S		21		21		50		38				21		21		50		38

				Östhammar N		20		21		51		41				20		21		51		41





Augusti



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		16		16		24		38				16		16		26		34

				Gimo		13		13		5		40				13		13		6		36

				Österbybruk		19		18		42		53				19		19		37		43

				Öregrund		16		15		28		58				17		16		32		47

				Östhammar S		14		14		10		49				14		14		11		44

				Östhammar N		13		12		0		52				12		12		0		51



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		18		18		36		39				19		18		40		35

				Gimo		12		12		6		34				12		12		3		32

				Österbybruk		20		21		53		53				20		20		49		47

				Öregrund		16		16		18		61				17		15		16		49

				Östhammar S		14		15		9		46				14		14		9		43

				Östhammar N		14		14		2		53				14		13		2		49



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		24		25		71		35				26		27		83		30

				Gimo		17		17		37		30				17		18		36		28

				Österbybruk		29		30		75		48				30		30		82		38

				Öregrund		25		25		67		54				26		25		74		43

				Östhammar S		20		20		48		44				20		20		43		40

				Östhammar N		21		21		53		47				20		21		52		42





September



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







Oktober



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





November



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







December



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N







resultat



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel



				Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober

		Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

		Medel

																		100%

																		100.00%

																		0%

																				Medel året 18,3

																		100.00%

																		72.22%

																		27.78%

																				Medel året 15,55

																		100.00%

																		80.00%

																		20.00%

																				medel över året 21,45

																		100.00%

																		94.44%

																		5.56%

																				medel året 16,45

																		100.00%

																		65.00%

																		35.00%

																				medel året 14,55

																		100.00%

																		107.69%

																		-7.69%

																				medel året 12,95



Alunda Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Gimo Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Österbybruk Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Öregrund Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar södra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	



Östhammar norra Medel



Medel	

Januari	Februari	Mars	April	Maj	Juni	Juli	Augusti	September	Oktober	






Hemtjanst egen regi 2026
Debiteringsgrad och leveranssakerhet
Januari - augusti




Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per
manad avseende:

* Leveranssakerhet
e Debiteringsgrad

e Resultat per fakturerad timme (enbart p-
kostnad)

Redovisning av premiering av debiteringsgrad
per manad

Sl OSTHAMMARS

KOMMUN
€N DEL AV ROSLAGEN



Leveranssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot
enskild brukare alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SoL/Utford tid SoL= Leveranssakerhet i %

Kdlldata:
Beviljad tid Pulsen/ Viva
Utford tid Phoniro/ Intraphone

Forfragningsunderlaget LOV dandrades vid arsskiftet
2025/2026. D3 ersattning inte ges for avbojd tid etc ar
talen inte helt jamforbara mellan aren.

Sl OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLAGEN



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid
och fakturerad tid.

Arbetad tid/Utford tid (SoL och delegerad HSL) =
Debiteringsgrad i %

Kdlldata:
Arbetad tid Lonesystemet
Utford tid phoniro/Intraphone

Forfragningsunderlaget LOV dndrades vid arsskiftet
2025/2026. Da ersattning inte ges for avbojd tid etc ar talen
inte helt jamforbara mellan aren.

OSTHAMMARS
W KOMMUN
A\ g EN DEL AV RoSLAGEN



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa
efterlevda av KF:s mal, ekonomi i balans inom
hemtjansten.

Total personalkostnad (exkl 6vrig kostnad)/utfordtid
(fakturerad tid SoL/delegerad HSL) —
Ersattning per timme = resultat per timme + eller -

Kdlldata:

Total kostnad Raindance

Utford tid Intraphone

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst

CEEl OSTHAMMARS

KOMMUN
&N DEL AV ROSLAGEN




Hemtjanst egen regi — hela kommunen 2026

Beviljad tid 12408 11457 12279 10994 11285 11020 11691 11555
Utford tid Sol 9020 8309 8921 8589 8554 8691 8663 8379
Utfoérd tid HSL 2636 2331 2552 2402 2462 2311 2349 2123

Leveransakerhet SolL 73% 73% 73% 78% 76% 79% 74% 73%

Debiteringsgrad 56% 55% 56% 56% 57% 57% 58% 55%
SolL/HSL

Resultat per -104 -157 -78 -74 -110 -175 -218 -138
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.

Totalt resultat -1,2 -0,8 -0,8 -0,9 -1,1 -1,6 -2,0 -1,5
(exklusive 6vriga MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK MSEK  MSEK

kostnader)

= TN VEE AY RV CY



Fordjupad statistik — Hemtjanst egen regi

Debiteringsgrad 2025 och 2026 Lonekostnader 2025 och 2026
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Alunda-Gimo Hemtjanst

Beviljad tid 3717 3393 3729 3563 3631 3505 3683 3866
Utford tid Sol 2638 2499 2540 2649 2706 2531 2639 2600
Utfoérd tid HSL 786 706 744 683 759 669 666 643

Leveransakerhet SoL 71% 74% 70% 74% 75% 72% 73% 67%

Debiteringsgrad 56% 55% 54% 58% 58% 52% 58% 57%
SolL/HSL

Resultat per -122 -106 -71 -98 -59 -215 -212 -207
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.

SR OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Fordjupad statistik Alunda-Gimo

Debiteringsgrad 2025 och 2026 Lonekostnader 2025 och 2026
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Sl OSTHAMMARS
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Osterbybruk Hemtjanst

Beviljad tid 2576 2489 2705 2206 2423 2427 2448 2458
Utford tid So 1839 1867 2030 1944 2035 2022 2004 2025
Utford tid HsL 450 412 466 485 470 441 433 428
Leveransikerhet Sol. 71%  75%  75%  88%  84%  83% 8%  82%

Debiteringsgrad SoL/HSL 60% 63% 61% 59% 56% 56% 54% 56%

Resultat per fakturerad -35 197  -37 -74 -73 127 215 -134

timme. Endast
personalkostnad.

SR OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Fordjupad statistik Osterbybruk

Debiteringsgrad 2025 och 2026
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Osthammar Hemtjanst

Beviljad tid 4024 3728 4045 3470 3406 3207 3609 3455
Utford tid Sol 3020 2627 2941 2634 2486 2645 2482 2371
Utfoérd tid HSL 880 731 808 740 754 717 735 675

Leveransakerhet SolL 75% 71% 73% 76% 73% 81% 69% 69%

Debiteringsgrad 56% 53% 54% 53% 52% 52% 49% 50%
SolL/HSL

Resultat per -116 -172 -96 -126 -234 -201 -274 -230
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.

SR OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Fordjupad statistik Osthammar

Debiteringsgrad 2025 och 2026
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Oregrund Hemtjanst

Beviljad tid 2091 1847 1968 1755 1825 1801 1951 1776
Utford tid Sol 1500 1316 1410 1364 1327 1493 1538 1393
Utfoérd tid HSL 520 482 534 494 479 484 515 487

Leveransakerhet SolL 72% 71% 71% 78% 73% 83% 79% 78%

Debiteringsgrad 55% 54% 55% 57% 51% 55% 58% 58%
SolL/HSL

Resultat per -132 -180 -109 -151 -181 -128 -141 -143
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.

SR OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Fordjupad statistik Oregrund

Debiteringsgrad 2025 och 2026 Lonekostnader 2025 och 2026
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Premiering debiteringsgrad

Premie pa 10.000 per manad utgar till den
hemtjanstenhet som har hogsta
debiteringsgraden.

Januari Osterbybruk 60%

Februari Osterbybruk 63%

Mars Osterbybruk 61%

April Osterbybruk 58%

Maj Alunda-Gimo 58%

Juni Osterbybruk 56%

Juli Oregrund 58%
Alunda-Gimo 58%

Augusti Oregrund 58%

September

Oktober

November

December

Sl OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLAGEN




ne

Budgetuppfoljning

Januari - september 2026

Vard- och omsorgsnamnden




Overgripande
Malet om budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om -1%.

Avvikelse for perioden: + 4,7 % (Produktion —12,5 %, Myndighet +10,55 %)
Prognosavvikelse heladr: +2,1 % (Produktion -13,13 %, Myndighet +7,20 %)

Produktion -125 579 -141 282 -15703 -163 327 -184 775 -21 448
Myndighet -365 646 -327076 38570 -487 306 -452 208 35098
Totalt -491 225 -468 358 22 867 -650 633 -636 983 13 650
Omsorg

Beskrivning:

Periodens positiva avvik uppgar till
4,7% och prognosen uppgar till
2,1% per september.

Avviket for jan — sep har 6kat nagot
medan avviket for prognos har
minskat.
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VON Utfall mot budget 2026 per manad

70000 65415

58706 59281

60000 58279

52827 53573
518381 / 51197 52867 5077
50000  BREE......lE-E Beskrivning:
Utfall per manad ar lagre an
40000 budgeterat for flera manader
under aret vilket till stor del
TKR 30000 beror pa statsbidragsintakter.
20000
10000
0

Januari Februari Mars April Maj Jun Sep

-10000

I Utfall mm Budget -ooocooe Linjar (Utfall) oog C")STHAMMARS
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Overgripande
Personalkostnader 2026
Inhyrd och anstalld personal

Personalkostnaderna for
perioden januari — september
overstiger budget med totalt -
6,7 mnkr.

FOr september manad har vi
ett lagre utfall (positivt avvik)
an budget med 2,7 mnkr.

60000

50000

40000

30000

TKR

20000

10000

o

-10000

48211 48202

40988 42243

47583
43333 852 43741 43861
| 803 |
40 657 | |40864 |1744 2450
Apr

Jan Mar Jun JuI|
-2676 -2049 -124 -499 _2036 -1411 -628

48158 47156
444
2694

Aug Sept
-44

m Utfall for perioden B Budget for perioden m Differens utfall mot budget

lojeje]
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Investeringsrapport
per september 2026

Beskrivning:

Kvar att nyttja for oktober — december ar 1,9 mnkr.

BUDGET

Budget

UTFALL

UTFALL

Avvikelse

Av arets Investeringsbudget om 4,3 mnkr har ca 2,2 mnkr forbrukats.

Aterstar totalt

7 Vard- och omsorgsnamnd 700000 Ndmnd och politi 9010 Oférdelat VON

7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab
7 Vard- och omsorgsnamnd 700100 Stab

9000 Mobler o inventarier vhtlokal
9003 Digitalisering

9011 Olandsgarden

9012 Parkvagen

9013 Edsvagen 16

9021 Tallparksgarden

9022 Larkbacken

9025 Korttidsenheten

9026 VIVA- verksamhetssystem
9027 Kyrkogatan

9072 Parkvagen, demensboende anpe
9074 Abborren

9075 Klackskarsgatan 3

Ar

O OO OO0 OoOOoO OoOOoOo

0

Ack
4300000 3583333
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0

Ack
0
445 298
49 864
281 060
223 053
381529
81958
257 679
34187
103 159
74 838
174 220
28 558
108 188

4300000 3583333 2243589

Per
0
274 372
0
0
36 100

O O OO O o o o

0
310472

persep
-3583333
445 298
49 864
281 060
223 053
381529
81958
257 679
34187
103 159
74 838
174 220
28 558
108 188
-1339744

belopp
0
-170 926
-49 864
-281 060
-186 953
-381 529
-81958
-257 679
-34 187
-103 159
-74 838
-174 220
-28 558
-108 188
-1933 117



Budgetuppföljning - Invester_0

		Period		2026-10 

		NÄMND		7

		KTO		#49990

		NÄMND		ANSV		PROJ		BUDGET År		Budget Ack		UTFALL Ack		UTFALL Per		Avvikelse per sep		Återstår totalt belopp

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700000 Nämnd och politik		9010 Ofördelat VON		4,300,000		3,583,333		0		0		-3,583,333		0

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9000 Möbler o inventarier vhtlokal		0		0		445,298		274,372		445,298		-170,926

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9003 Digitalisering		0		0		49,864		0		49,864		-49,864

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9011 Olandsgården		0		0		281,060		0		281,060		-281,060

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9012 Parkvägen		0		0		223,053		36,100		223,053		-186,953

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9013 Edsvägen 16		0		0		381,529		0		381,529		-381,529

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9021 Tallparksgården		0		0		81,958		0		81,958		-81,958

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9022 Lärkbacken		0		0		257,679		0		257,679		-257,679

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9025 Korttidsenheten		0		0		34,187		0		34,187		-34,187

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9026 VIVA- verksamhetssystem		0		0		103,159		0		103,159		-103,159

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9027 Kyrkogatan		0		0		74,838		0		74,838		-74,838

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9072 Parkvägen, demensboende anpass		0		0		174,220		0		174,220		-174,220

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9074 Abborren		0		0		28,558		0		28,558		-28,558

		7 Vård- och omsorgsnämnden		700100 Stab		9075 Klackskärsgatan 3		0		0		108,188		0		108,188		-108,188

								4,300,000		3,583,333		2,243,589		310,472		-1,339,744		-1,933,117
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Produktion

Januari - september 2026

Omsorgskontoret




T perioden T e )

Budget jan Utfall jan-  Awvik jan — Budget 2026 Prognos Avvik
- sep sep sep 2026 prognos mot
budget 2026
P rOd U kt 1078 Stab Omsorg -41 228 -38 682 2 546 -54 956 -54 908 48
Beskrivning: ,
Stab Produktion -3 265 -1 045 2220 -4 344 -3 270 1074
For perioden januari -
september har vi ett o
negativt avvik om -15,7 Sarskilt boende -1257 -553 704 0 -675 -675
mnkr for Produktion mot
budgeterat. Ordindrt boende ~ -22885  -39117 -16 232 -30 105 -51 441 -21 336
Prognosen visar -21,4 Hemsjukvarden  -28011  -29 847 183  -36699  -36699 -228
mnkr i negativt avvik.
De stérsta negativa Hjalpmedel och -19496  -19839 -343 -25952 -25 824 138
avviken aterfinns inom forebyggande
Ordinart boende och beror Insatser
pa lagre intakter och hogre
personalkostnader an Funktionshinder -9 437 -12 200 -2763 -11 261 -11 729 -468
budgeterat.
Summa -125579 -141 282 -15 703 -163 327 -184 775 -21 448
produktion

581 OSTHAMMARS

KOMMUN
= EN DEL AV ROSLAGEN



VON Produktion
Utfall mot budget 2026

25000
23083
Beskrivning: 20109
. 20000 18369 18367
Utfallet per manad mot 1781617815 .
budgeterat varierar mellan Lo, T 2T LT
manaderna. 15000
Detta beror dels pa statsbidrag TKR '
och personalkostnader.
10000
5000
0
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Produktion — totala
personalkostnader

2026

Personalkostnaderna inom produktion har
under storre delen av aret varit hogre an
budgeterat.

FOr augusti har vi ett lagre utfall an
budgeterat.

45000
40000
35000
30000
25000
20000
TKR
15000

10000

5000

-5000

-10000

40652
39416
39538 40091 380%)%089
36644 36305 34753 35268 36587 36975
4733
3043 [B3173 [33256 34093 4064
552
Mar/ Apr ! Jun JuI Aug \ Sep a1

3601 _3132 -997 -1175 -2523 -2242. 1036 -1113
mmmm Anstalld personal inkl tim Inhyrd personal
s Budget Differens utfall mot budget

Linjar (Differens utfall mot budget)
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TKR

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

mm Utford overtid manadsanstallda

mmmm Utford overtid timanstallda

842 841
793
757
e N
551
432 432 432 432 32 432
374
343
26 1 6 3 3
L ‘18 ils l18 118 8
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept

B Budget 6vertid manadsanstallda

Budget o6vertid timanstallda

Linjar (Utford overtid manadsanstallda)

Produktion —
overtidskostnader 2026

Overtidskostnaderna ar for september hégre
an budgeterat men lagre utfall mot augusti
manad.

CIete] MARS
THAMMARS
AK@MMIN
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Prod U kt|o n— Utfall sjuklonekostnader (tkr) 2026 och 2025

sjuklonekostnader

900

800 > L7

Beskrivning: 1803

700
Utfallet for september ar nagot lagre an 2025 X

78
7 729
63
e o : J— N | e so8 205

men for aret ar september den manad som D e | . | B I
uppvisar den hdgsta kostnaden under 2026. 51 10 [P
500 471
433
40
400 37

300

200

100

0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sept

BN 2026 w2025 oo Linjar (2026)



Sa 'S k| |t b oen d e Budget Ack utfall jan | Ack avvik for Prognostiserat

jan—sep | —sep (tkr) perioden jan — | avvik helar
(tkr) sep (tkr) (tkr)
Beskrivning Olandsgarden -324 1536 1860 1370
Periodens resultat paverkas positivt av (LI
att flera enheter haft vakanta tjanster. Lirkbacken (Gimo) 381 1407 1026 260
Tjansterna tillsatts succesivt under
h(')'Sten Vllket innebér att Ta”parksgérden 55 _978 _1 033 _824
personalkostnaderna forvantas 6ka. (Oregrund)
Heldrsprognosen paverkas framst av Parkvigen 283 -1 299 1016 1034
personalkostnader. (Osterbybruk)
Edsvagen -324 1595 1919 861
(Osthammar)
Totalt Sarskilt -1 257 -553 704 -675
boende

Sl OSTHAMMARS
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Ordinart boende

Budget Utfall jan | Avvik utfall Prognostiserad

jan - sep - sep mot budget | avvikelse helar 2026

(tkr) (tkr) jan —sep (tkr) Beskrivning:

(tkr) Hemtjanstenheternas negativa avvik i bade
Hemtjanst Alunda- -3 020 -8 462 -5 442 -6 399 utfall och prognos beror pa lagre intakter till
Gimo foljd av farre utférda timmar och hogre
personalkostnader an budgeterat.

Hemtjanst -1524 -4 111 -2 586 -3794
Osterbybruk
Hemtjanst -3061 -10 062 -7 002 -8 303 Larmenhetens positiva avvik beror pa lagre
Asthammar leasingkostnader.
Hemtjanst Oregrund -1 457 -4 823 -3 365 -4 776
Larmenheten -4 454 -3 027 1427 1300
Korttidsenheten -106 385 491 387
Dagverksamheten -888 -761 126 0
Narvardensenheten -8 374 -8 255 119 250

Totalt Ordinirt 22885  -39117 .16 232 -21336 T :
X
boende % %%ﬁli ﬂ%;;u



Hemtjanst personalkostnader utfall mot budget

Beskrivning:

For september manad visar 10000
utfallet -81 tkr lagre kostnader
an budgeterat. 8 000

6 000
4000

2 000

-2000

7818

Hemtjanst Dag totalt 2026

7708

8270 716
7416 7417 2482 7846 7641
" =782 7858
7 560
6591 6830
6209 6297 6378 6518
1500 1411 1038 899 891 1016 444 858
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep 21
e | Jtfall personalkostnad === Budget personalkostnad Diff utfall mot budget
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Funktionshinder, del 1

Budget jan | Utfall jan— | Avvik utfall Avvik prognos
- sep (tkr) | sep (tkr) mot budget helar 2026

jan — sep (tkr)
Beskrivning:

Daglig _49 910 861 1914 Daglig verk;amhgt redovisar en negativo
avvikelse for perioden men det beror pa

verksamhet o .
intakter som saknas. For prognosen saknas
Personlig -3 475 -4 157 -741 -1 483  kostnader som justeras.
assistans
Ledsagar- och -632 -692 -61 0

Inom personlig assistans kvarstar en negativ
avvikelse, bland annat till f6ljd av

Bojen korttids 4 477 -4 552 _74 0 Personalkostnader som inte kan hanforas till
en enskild assistanstagare och darmed inte

avlOsarservice

b
arn ersatts av forsakringskassan.
Repslagargatan -47 71 119 0
Albrektsgatan -48 -199 -151 0
Totalt Funktions- -8 730 -10 439 -1709 431

hinder, del 1 Sl OSTHAMMARS
. (OMMUN
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Funktionshinder, del 2

Beskrivning:

Funktionshinder del 2, prognostiserar en
negativ avvikelse pa cirka 0,9 mnkr.

Det storsta negativa avviket finns pa
Edsvagen 14 och forklaras framst av hoga
personalkostnader. Till f6ljd av extra behov av
timvikarier for vardtunga brukare.

Abborren prognostiserar en positiv avvikelse
till foljd av lagre personalkostnader.

Edsvagen 14

Dannemoravagen

Abborren

Klackskarsgatan

Radhuset
Boda
Totalt

funktions-
hinder, del 2

Budget jan —
sep (tkr)

-115

-109

-707

Utfall jan -
sep (tkr)

-996

-234

41

-19

-261

-292

-1761

Avvik utfall mot
budg jan-sep (tkr)

-848

-108

131

100

-146

-182

-1 054

Avvik prognos
helar 2026

-635

-223

267

37

-208

-138

-899



ne,

Myndighet

Januari - september 2026

Omsorgskontoret




Myndighet

Stab Myndighet -4 271 -2453 1818 -5693 -5693
Beskrivning:
Myndighet visar ett positivt avvik for Oppenvard -11 676 -11 007 669 -15592 -14773 819
perioden januari — september med
38,5 mnkr. Barn och unga -30736 -26 157 4579 -40 944 -36 310 4634
Prognosen har ett positivt avvik om ;
35,1 mnkr. Aldre och Bistand 209891  -183 186 26705  -279795  -252286 27 509
Detta har sin storsta forklaring i lagre o
kostnad for utférd hemtjanst (lagre FIA-forsorjning, -14 973 -12 463 2510 -19 859 -14 522 5337
kdp av verksamhet) och vakanta In':oeg;ratnon,
tjanster som ger lagre arbete
personalkostnader an budgeterat.
Enheten Vuxen -94 099 -91 810 2290 -125 423 -128 623 -3 200
och LSS
Summa -365 646 -327 076 38570 -487 306  -452 208 35 098
Myndighet
LTS OSTHAMMARS
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VON Myndighet utfall (Tkr) mot budget 2026

Beskrivning:

Utfall per september mot
budgeterat fortsatter med
ett positivt avvik vilket kan
harledas till lagre
kostnader for kop av
verksamhet (Hemtjanst
egen regi och
Familjehemsvard).

50000

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

40459

Jan

3805|

40476 40454

Feb

3721

. Utfall

| 3775

40454 40486

I Budget

42332

3046

Linjar (Utfall)

40912 40912

lojeje]
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Myndighet — personalkostnader 2026

Inhyrd och anstalld personal

Utfall mot budget per manad

Beskrivning:
9000 ) o
8045 8067 3067 Utfallet for september ar lagre mot
8000 7614 7630 7608 7651 7641 budgeterat och ldagre an 6vriga manader.

6826 6861 6774

7000 6578 6547 Vakanta tjanster paverkar utfallet.

6000
5000
TKR
4000
3000
2000
1000 114

Apr Maj

o
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8000

7000

6000

5000

TKR 4000

3000

2000

1000

o

Myndighet

Myndighet utfall Hemtjanst 2026

7300 7300 7300 7300 7300 7300 7300 7300 7300

66
o4 61 62 62 62 62 i
57
1980 1980 1980 980 980 e
1980 WN1980 [MgR77 80 Mibag 50 07 79 ,37
04 98 00
Jan Feb Mar Apr Maj Jun

L 1
Jul Aug Sep
B Utfall Egen Regi m Utfall LOV

M Budget Egen Regi Budget LOV

Beskrivning:

For september manad ligger utfallet
fortfarande under budgeterat for egen regi.

Egen regi utfor farre timmar an budgeterat
vilket leder till lagre kostnader for
Myndighet.

Utfallet per september for LOV overstiger
budgeterat nagot.
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1 Verksamhetsomrade (enligt reglemente)

I enlighet med de mél, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullméktige anger,
ansvarar vard- och omsorgsndmnden for utforandet inom ramen f6r kommunens
socialtjdnst samt hemsjukvard enligt

— Socialtjénstlag (SoL)
— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Hilso- och sjukvardslag (HSL)

— samt Ovrig for verksamheten reglerande lagstiftning och de uppgifter i 6vrigt som
enligt lag ankommer pa socialndmnd och som inte sdrskilt anfortrotts annan ndmnd 1
kommunen.

Myndighetsutdvning inom ramen for kommunens socialtjanst samt for 6vrig lagstiftning
enligt

— Socialtjénstlag (SoL)
— Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
— Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

— Lag om placering av barn i skyddat boende — Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

— Lag om fardtjinst
— Lag om riksférdtjénst
— Skuldsaneringslag

— Lag om bostadsanpassningsbidrag och Trafikférordning, detta avser endast
bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstand for rorelsehindrade (KF § 83/2019).

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar dven for att samordna mottagandet av nyanlénda.

2 Planeringsforutsattningar

Okande andel ildre

I likhet med ménga andra ldnder blir Sveriges befolkning allt dldre. Sarskilt gruppen 80
ar och dldre kommer att 6ka visentligt under de kommande aren vilket dr en konsekvens
av de stora barnkullarna i slutet av 1940-talet.

Befolkningsprognosen for Osthammars kommun visar att antalet invanare dver 67 ar
kommer att 6ka med 450 personer fram till 2030 och gruppen 6ver 80 &r med drygt 600
personer.

Cirka atta procent av alla personer som dr 65 ar eller édldre, och néstan hélften av alla
over 90 ar, har en demenssjukdom. Med éldern dkar ocksa forekomsten av somatiska,
ofta kroniska, sjukdomar, och psykisk ohidlsa

Att Osthammars kommun har en hég andel #ldre invénare paverkar forsdrjningskvoten
— ett matt pa hur ménga som inte arbetar 1 forhallande till dem som gor det. Just nu ér
siffran 99 %, vilket innebér att for varje 100 personer i arbetsfor alder (16—64 &r) finns
det 99 som ar yngre eller dldre och oftast utanfor arbetsmarknaden. Rikssnittet dr 77,
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vilket betyder att Osthammar har en stdrre andel invanare som behdver forsorjas. Detta
kan paverka kommunens ekonomi och vélféardstjanster.

Kompetensforsorjning

Omsorgssektorn lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att forsvéras i takt med att andelen dldre dkar i kommunen och med det
efterfrdgan pa kommunens vilfardstjanster. Namnden kommer att behdva arbeta aktivt
for att behdlla och nyrekrytera sjukskdterskor, arbetsterapeuter, socionomer,
underskoterskor och 6vrig omsorgspersonal. De resurser som finns tillgédngliga méste
anvindas mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pé sikt
kan sinka sévil personalomséttning som sjuktal.

Samverkan

Vilfardsuppdraget har vidgats och fordndrats, vilket stdller andra krav pd kommunen att
kunna ta emot patienter utifrén differentierade och mer komplexa, behov. Att arbeta med
samma individer, men 1 olika faser av vardkedjan, stéller krav pa samverkan mellan
kommunen och Region Uppsala. En viktig forutséttning for samverkan &r att det finns
ett tydligt gemensamt mal och tillitsfullt samarbete pa samtliga organisatoriska nivaer.
Region Uppsala och kommunerna har en avtalad samverkan inom ramen for "Effektiv
och nidra vard", ENV 2030. Denna samverkan paverkar nimndens verksamhetsomridden
pa genom foréndring och utveckling av organisering och arbetssitt. Satsningen innebér
att flytta resurser och ansvar fran slutenvard till priméarvérd, savil regionens som
kommunens, vilket stiller nya krav pa arbetet med stod i hemmet. Verksamheter som
paverkas ér bland annat hemtjénst, hjalpmedel, korttidsplatser och hemsjukvard 1
ordindrt boende.

Digitalisering och valfirdsteknikutveckling

Inom ramen for Handslaget har arbetet med digitalisering och trygghetsskapande teknik
intensifierats. SKR, Adda och Inera samlade landets kommuner till en bred dialog redan
2023. Arbetet resulterade i en strategisk agenda med namnet "Kommungemensamt
handslag for vélfardsutveckling genom digitalisering".

Till Handslaget finns en handlingsplan som presenterar konkreta initiativ inom omraden
som socialtjdnst, skola, grundldggande infrastrukturella forutséttningar och
kompetensforsorjning inom digitalisering.

De initiativ som kommunen valt att engagera sig i initialt &r siker digital
kommunikation inom socialtjdnsten, digital post, nationell identitets- och
behorighetshantering samt breddinférande av vilfardsteknik. Verksamheterna inom
Vérd- och omsorgsndmnden kommer att vara delaktiga i och paverkas av samtliga under
planperioden.

Utdver initiativen kopplade till handslaget pagar omfattande arbete med digitalisering
och vilfardsteknikutveckling inom ndmndens omréade, i samverkan mellan
Omsorgskontoret och Digitalisering och projektledning. Bland annat 16per ett
langsiktigt pilotprojekt kring ai-planering inom hemtjénsten.

Statsbidrag

Regeringen har aviserat att kommuner ska f4 medel under flera &r for omstéllningen till
ny socialtjanstlag. Medlen omfattar:
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e Ar2026-2028: 2,2 miljarder kronor varje &r

Kommuner far d&ven medel for det brottsforebyggande ansvar som fortydligas i nya
socialtjianstlagen.

e Ar2027-2028: 600 miljoner varje ar

Information om hur medlen kommer att fordelas mellan kommunerna finns inte
tillgdnglig vid upprittande av denna handling.

Utover ovanstdende kan ytterligare statliga bidrag och satsningar tillkomma under
planperioden. Detta géller exempelvis statsbidraget for att sdkerstdlla en god omsorg
och hélso- och sjukvérd for dldre personer, som tidigare har tilldelats kommunerna.
Bidragets framtida omfattning och finansiering efter 2026 ar dock &nnu inte faststalld.

2.1 Verksamhetsférandringar 2027-2029

Néamnden star infor bade verksamhetsmissiga och ekonomiska utmaningar till foljd av
volymforiandringar, anpassning till ny lagstiftning samt fordndrade och 6kande
vardbehov. Mot bakgrund av detta kan ytterligare, dnnu inte beslutade eller planerade,
organisations- och verksamhetsforandringar komma att behdva genomforas under
planperioden.

Aldreomsorgen har under de senaste aren genomfort flera storre organisatoriska
forandringar 1 syfte att optimera verksamheten och uppna en budget i balans, med
fortsatt fokus pa patientsékerhet och kvalitet. Arbetet har redan gett positiva resultat,
séarskilt inom sérskilt boende, men fortsatt utveckling krévs. En central utmaning ar att
sakerstdlla en effektiv planering och bemanning av hemtjénstinsatser, vilket stéller
Okade krav pd underskoterskekompetens.

Brukare som skrivs ut fran slutenvarden har ofta behov av mer avancerad omsorg, som
delegeras enligt HSL. Detta medfor ett fortsatt behov av organisatorisk utveckling och
nya arbetssitt for att sdkerstilla god kvalitet, hallbar ekonomi och hég brukarnéjdhet.

Inom myndighetsomradet kommer stort fokus ligga pé att fortsatt anpassa- och utveckla
verksamheten i linje med den nya socialtjdnstlagen, for en mer lattillgénglig och
forebyggande socialtjidnst. Det pdgdende arbetet utifran uppdraget "En vdg in", med
fokus pé arbete, praktik och syssillsittning, fortsitter. Aven det sedan tidigare pagéende
arbetet med en synliggjord- och utdkad féltverksamhet fortgar under planperioden.
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3 Namndens mal, uppdrag och aktiverande styrdokument

3.1 Nimndens mal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetféljsamhet

Att upprétthélla budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pé en
sund grund och for att sdkerstdlla att resurserna anvénds pa ett effektivt sétt. For att
uppna detta mél kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att métas
varannan ménad. Genom att 0vervaka avvikelserna kan eventuella problem eller
utmaningar identifieras och atgérdas 1 tid. Resultaten av métningarna ska rapporteras till
Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige for att sdkerstéilla en hog budgetfoljsamhet.

Budgetfoljsamhet uppnés vid en maximal budgetavvikelse om - 1%.

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet

Detta mal dr viktigt for att skapa en hdlsosam och trivsam arbetsmiljo for kommunens
anstéllda. Genom att minska sjukfrdnvaron och dka trivseln pa arbetsplatsen kan man
ocksa oka produktiviteten

och effektiviteten i verksamheterna. Detta mal kommer att méitas genom bade
sjukfranvaro och en enkdtundersékning om trivsel och arbetsmilj6 for att ge en
heltickande bild av situationen. Resultaten

av dessa matningar kommer att rapporteras till Kommunstyrelsen och
Kommunfullméaktige for att dtgirder ska kunna vidtas vid behov.

Maluppfyllelse kommer primért att baseras pa utfall av OSA-enkét men dven
delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.2 Ovriga nédmndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas i kommunen har behov av trygghet i sin vardag.
Invanarna moter kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad sétt. Samtliga
kommunala verksamheter ska verka for att inge trygghet och fortroende i motet med
invanarna.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa resultat av trygghetsmaétt i brukarundersékningar
inom &ldre- och LSS, delmalsutfall, genomforda aktiviteter och 6vrig kvalitativ
beddmning.

3.1.2.2 Néjda kommuninvanare

Invénarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska forbattras. Kommunen
uppnar detta genom att I6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och
bemotandet.
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Maluppfyllelse kommer att baseras pa delmélsutfall, genomforda aktiviteter,
helhetsbedomning 1 brukarenkit for hemtjanst och sérskilt boende samt 6vrig kvalitativ
beddmning.

3.1.2.3 Bibehalla kontinuitet i dldreomsorgen

Kontinuiteten ska stirkas genom att brukare i s hog grad som mdojligt moter samma
personal over tid. Detta skapar trygghet, bittre kinnedom om individuella behov och
okad kvalitet i omsorgen.

Maluppfyllelse bedoms primart utifran antal medarbetare hos enskild brukaren under en
14-dagarsperiod. Bedomningen baseras dven pa delmalsutfall, genomforda aktiviteter
samt en samlad kvalitativ bedomning.

3.1.2.4 Foérbéttrad patientsékerhet

Ett systematiskt patientsdkerhetsarbete dr en forutséttning for att forebygga vardskador,
stirka patienternas trygghet och sédkerstélla en vard av god kvalitet.

Maluppfyllelsen bedoms primért utifran antalet allvarliga avvikelser inom
lakemedelshanteringen, dér malsdttningen &r att antalet ska minska jaimfort med 2026.
Bedomningen baseras dven pd delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt en samlad
kvalitativ bedomning.

3.1.2.5 Kontinuitet i bemanningen inom LSS-verksamheter

En stabil personalgrupp bidrar till 6kad trygghet, battre kvalitet och starkt kontinuitet
for brukarna.

Maluppfyllelsen bedoms utifran delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt en samlad
kvalitativ bedomning.

3.1.2.6 Minska ej verkstéllda beslut

Ett 14gt antal ej verkstéllda beslut bidrar till 6kad réttssdkerhet och sékerstéller att den
enskilde far beviljade insatser inom skalig tid.

Maluppfyllelsen bedoms primart utifran antalet ej verkstdllda beslut, dar malséttningen
ar en minskning jamfort med 2026. Beddmningen baseras dven pa delmélsutfall,
genomforda aktiviteter samt en samlad kvalitativ bedomning.

3.1.2.7 Minskad kostnad férsérjningsstéd

Genom stérkt arbetslinje, tydliga aktivitetskrav och insatser ska det alltid 16na sig bittre
att arbeta dn att leva pa forsorjningsstod. Genom att fler gér fran bidrag till arbete kan
kommunens kostnader minska.

Maluppfyllelsen bedoms utifran kostnaden for forsérjningsstod, dar méalsittningen ar att
kostnaden ska minska jimfort med 2026. Bedomningen baseras dven pa delmélsutfall,
genomforda aktiviteter samt en samlad kvalitativ bedomning.
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Mal och uppdrag

Beskrivning

U: Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningen ska stirka analysen av avvikelser, ej verkstillda
beslut och lex Sarah/lex Maria samt redovisa atgérder till
ndmnden tva gdngar under aret.

U: Sakerstilla aktuella genomforandeplaner

Samtliga brukare ska ha en uppdaterad och individuellt
utformad genomf6randeplan som f6ljs upp minst tva gdnger
per ar.

U: Oka brukardelaktighet och tillginglighet

Forvaltningen ska utveckla former for brukardialog, tillgénglig
information och digitala kontaktvigar under 2027. Genomfora
riktad informationsinsats (Myndighetsutovning). Ta fram och
publicera uppdaterad information om ansokningsprocessen for
SoL och LSS pa kommunens webbplast.

3.3 Aktiverande styrdokument

Mail och uppdrag

Beskrivning

Aldreprogram 2026-2029

Aldreprogrammet bestar av tio delmal.

1. Starka kompetensforsorjningen inom vard och omsorg
(VON, BUN, KS)

Oka personalstyrkan och kompetensen, sérskilt inom
demensvard.

2. Sakerstalla kvalitet och patientsikerhet i vard- och
omsorgsinsatser (VON)

Trygg, sdker och evidensbaserad vérd- och omsorg i hemmet
och pa boenden.

3. Oka anvindande av trygghetsskapande vilfirdsteknik
(VON, KS)

Anvinda teknik for 6kad trygghet och resurseffektivitet.

4. Forbattra samverkan med Region Uppsala (VON)
Sékerstilla god vard- och omsorg for dldre med omfattande
behov.

5. Anpassa boendeplatser inom sérskilt boende (VON, KS)
Behovsanpassa boendeplatser for dldre, med fokus pa
demensvardsplatser.

6. Stirka beredskapen inom vard och omsorg (VON, KS)
Sékerstilla kontinuitet vid samhéllsstérningar.

7. Utveckla det forebyggande arbetet (VON, KFN)

Anpassa utbud, arbetssitt och organisation i enlighet med nya
socialtjanstlagen och malgruppens behov.

8. Starka stodet till och samverkan med anhériga/nérstdende
(VON)

Bittre stodinsatser for att 6ka trygghet och livskvalitet.

9. Framja social samvaro for dldre (VON, KFN, BUN)
Stodja foreningar och initiativ for minskad ensamhet och okat
vilbefinnande.

10. Oka tillgangen till tillgingliga boenden (VON, KS)

Fler anpassade bostéder och forbéttrad tillgénglighet till
samhillsservice.

Funktionshinderprogram 20262029

Mal for programperioden

Mal 1A Ritten till individuellt stod och att fa tillgang till ny
teknik

Mal 1B I Osthammars kommun skapas delaktighet och
sjdlvstandighet pa jamlika villkor for alla med hjélp av digitala
och tekniska 16sningar

Mal 2 1 Osthammars kommun #r den fysiska miljon tillginglig
for alla

Mal 3 T Osthammars kommun ges alla forutsattningar att delta
i och tillgodogora sig kulturliv, fritidsaktiviteter och andra
hilsoframjande aktiviteter
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4 Ekonomisk planering

Vérd- och omsorgsndmndens driftbudget f6r 2027 uppgar till 684 890 tkr 1 enlighet med
kommunfullmiktiges faststéllda Arsbudget 2027. Jimfort med 2026 har driftbudgeten
utokats med 34 257 tkr. Utokningen bestar av en uppriakning av rambudgeten med 2,8
procent, ett tillskott for demografiska fordndringar om 12 516 tkr, en ramdkning for
interna hyror om 0,5 mnkr, ett tillskott for friskvard om 323 tkr samt ett tillskott om 2,7
mnkr for justering av underskoterskors 16ner.

Vid den interna férdelningen av budgetramen for 2027 har samtliga enheter inom bade
produktion och myndighet fétt sina budgetramar uppréknade jamfort med 2026.
Intékter, personalkostnader och 6vriga kostnader har darmed justerats utifrdn bedomda
kostnadsokningar under 2027. Som huvudregel baseras upprakningen pé Prisindex for
kommunal verksamhet (PKV), dir personalkostnaderna berdknas 6ka med 3,4 procent
medan intékter och 6vriga kostnader berdknas 6ka med 2,5 procent.

Av vard- och omsorgsndmndens utokade budgetram for 2027 avsitts totalt 34,2 mnkr
till bedomda kostnadsokningar. Fordelningen omfattar 4,3 mnkr for kop av verksamhet,
vilket dr en minskning med 10 mnkr jamf{ort med 2026 till f6ljd av farre utforda timmar
inom hemtjdnsten i egen regi, 7 mnkr for lonekostnadsokningar, 5 mnkr for sirskilda
utbildningssatsningar, 12,7 mnkr som buffert for en ny ersittningsmodell inom
hemtjdnsten, utveckling inom LSS samt forstarkning av nattbemanningen inom sérskilt
boende. Darutéver avsitts 5,2 mnkr for upprikning av 6vriga kostnader.

Utover de ordinarie upprékningarna har vissa enheter fatt sarskilda budgetjusteringar till
foljd av organisationsforandringar, politiska prioriteringar, riktade tillskott och
effektiviseringar.

Enhet 7000 Omsorg stab far ett tillskott om 25,1 mnkr. En del av tillskottet avsitts
som buffert for att hantera oforutsedda kostnadsékningar (bland annat
fastighetskostnader) och hindelser under aret. Resterande del anvinds for prioriterade
utvecklingsinsatser och satsningar inom verksamheten, bland annat séirskilda
utbildningssatsningar, anstillning av en aktivitetsansvarig, utveckling av vélfardsteknik,

en industriprofilerad sysselséttningsinsats samt vidareutveckling av erséttningsmodellen
inom LSS.

Enhet 7210 Produktion stab far ett tillskott pd 2,7 mnkr utifrdn namndens tilldelade
uppdrag att hoja grundlonen for underskoterskor.

Enhet 7110 Stab myndighet tillfors 12,7 mnkr for att finansiera tillkommande
kostnader kopplade till avvecklingen av minutstyrningen inom hemtjénsten samt
forstarkning av nattbemanningen inom sérskilt boende.

Enhet 7116 Enheten for ildre och bistind far en budgetreducering om 16,7 mnkr.
Minskningen forklaras av lagre kostnader for kdp av hemtjdnst i egen regi samt légre
kostnader for 6vriga kostnader.

Darutover genomfors effektiviseringar motsvarande cirka 5,4 mnkr, fordelade pa flera
enheter. Samtidigt tillfors en enhet 4 mnkr till f61jd av kostnadsokningar kopplade till
ett nytt fardtjanstavtal.
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4.1 Driftbudget pa verksamhetsniva

Driftbudget Bokslut Budget Budget

(tkr) 2025 2026 2027

Produktion 7000 Omsorg stab -49 033 -54956 | -83202
7210 Produktion stab -1 235 -4 344 -7174
7 212 Sarskilt boende 7 839 0 0
7 213 Ordinért boende -50 706 -30 105 -31 082
7 214 Hemsjukvérden -34 753 -36 699 -37 861
7 215 Enheten for hjalpmedel och -23 325 -25 962 -26 702
forebyggande insatser
7 216 Funktionshinder -11 671 -11 261 -11 604

Summa -162 885 | -163 627 | -197 625

Produktion

80 Myndighet 7110 Myndighet stab -3 324 -5 693 -17 440
7112 Enheten Oppenvard -13330 | -15592| -15181
7113 Enheten Barn och Unga -36 794 -40 944 -40 392
7116 Enheten for Aldre och Bistand -246 149 | -279 795 | -263 035
7117 FIA - Forsorjn, integration och -17 642 -19 859 -17 868
arbete
7118 Enheten Vuxen och LSS -123347 | -125423 | -133 349

Summa -440 585 | -487 306 | -487 265

Myndighet

Summa Vérd- och -603 470 | -650633 | -684 890

omsorgsndmnden

4.2 Investeringsbudget

Vard- och omsorgsndmnden ar infor 2027 tilldelad en investeringsbudget om 2 300 tkr.

Investeringsbudgeten planeras att nyttjas framst till inventarier, storre hjdlpmedel och
annan utrustning till verksamheten.

Investeringsbudget (tkr)

Budget 2027

Vérd- och omsorgsnamnden

-2 300
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5 Nyckeltal

5.1 Sarskilt boende
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Antal personer med 222 216 230
sérskilt boende
Belédggningsgrad 96 % 94 % 93 %
SABO, tertialets slut
(%)
Vintetid SABO, 38 28 27
dagar
Medelvardtid i 263 153 120
sarskilt boende
dldreomsorg, antal
dagar
Alder vid inflyttning 83 83 &3
till sdrskilt boende,
median

5.2 Hemtjanst
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Beviljad tid 85207 78 513 57 895
hemtjanst, tot.
-VoO Alunda 12 257 12 753
-VoO Gimo 11 540 10 748 17 827
-VoO Oregrund 15 049 14 643 9512
-VoO Osterbybruk 18 551 15902 12 201
-VoO Osthammar 27 810 24 467 18 355
Utford tid hemtjénst 80 708 77 730 55943
totalt, timmar
Utford tid hemtjénst, 63 446 61193 41941
varav SOL, timmar
Utford tid hemtjénst, 17 262 15 625 12 386
varav del HSL,
timmar
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5.3 Produktion Nérvardsenheten
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Beldggning, procent 93 % 84 % 77 %
Totalt antal personer 241 248 255
Totalt antal 2 446 2281 2 021
vérddagar
Medelvirde varddag 10,5 9 8
Antal inskrivningar 241 261 255
Via fasta vardkont. 64 89 71
via huslikare 128 70 63
via sjukhuset 86 98 77
via SAH 0 2 2
Frian SABO 18 13 9
Via mobila teamet 8 7 25
Antal utskrivna 211 195 187
till eget boende 146 134 129
till sjukhus 19 21 23
till SABO 12 12 7
till korttidsenheten 21 17 19
Avliden 13 11 9

5.4 Myndighet Barn och unga

5.4.1 Utredningstid >4 manader
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Utoredningstid >4 100 31 10

man

5.4.2 Antal placeringar vid tertialets slut:

Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Familjehemsplac. 18 14 14
Konsulentstodda 9 13 8
familjehemsplac.

HVB-placeringar 6 5 9
Stodboendeplac. 5 7 5

Skyddat boendeplac.
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5.4.3 Snittkostnad per varddygn
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Familjehemskostnad 565 617 700
Konsulentstodda 2 426 2 477 2 387
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5331 5838 6438
Stodboendekostnad 2036 1986 2034
Skyddat boende,
kostnad

5.5 Myndighet Vuxen

5.5.1 Antal placeringar
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Institutionsvard/Miss 5 5 2
bruk
-Snittkostnad per 2167 2552 2500
dygn, missbruk
Institutionsvard/ 3 3 3
Psykiatri
-Snittkostnad per 2303 2303 3430
dygn, psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0
-Snittkostnad per 0 0 0
dygn, familjehem

5.5.2 Ovriga nyckeltal
Nyckeltal Utfall T2 2025 Utfall T3 2025 Utfall delar 2026
Antal hushall med 71 79 84
ekonomiskt bistand
-Snitt utbetalt per 7939 7373 7733
hushall under
tertialet
Antal personer med 91 86 92

Boendestod




BIeLel OSTHAMMARS
KOMMUN

5.6 Myndighet Aldre

5.6.1 Nyckeltal Aldre

14 (15)

Nyckeltal Utfall T2 2025

Utfall T3 2025

Utfall delar 2026

Antal personer i 552
ordinért boende med
hemtjénstbeslut

562

536

Beviljad tid
hemtjanst, tot.

85207

78 513

57 895

Utford tid hemtjénst 80 708

totalt, timmar

77730

55943

Beldggningsgrad 96 %
SABO, tertialets slut
(%)

94 %

93 %

Vintetid SABO, 38
dagar

28

27

5.7 Myndighet LSS

5.7.1 Nyckeltal LSS

Nyckeltal Utfall T2 2025

Utfall T3 2025

Utfall delar 2026

Belédggningsgrad i 105
procent, LSS-

boende, vid tertialets

slut

100

100

Daglig verksamhet, 103
antal brukare

108

107

-Egen regi 93

98

97

-Lagen om 10
valfrihetssystem
(LOV)

10

10

-Externa placeringar

5.7.2 Personlig assistans LSS

Nyckeltal Utfall T2 2025

Utfall T3 2025

Utfall delar 2026

-personer 7

6

7

-timmar 29 688

25104

21450




BIeLel OSTHAMMARS
KOMMUN

15 (15)

5.7.3 Personlig assistans Socialférsékringsbalken

Nyckeltal Utfall T2 2025

Utfall T3 2025

Utfall delar 2026

Antal drenden vid 18
tertialets slut

18

15

-varav utfors av egen 5
regi

5.8 Oppenvaérd

Nyckeltal Utfall T2 2025

Utfall T3 2025

Utfall delar 2026

Antal
familjeradgivnings-
samtal

5.9 Korttidsenheten

Nyckeltal Utfall T2 2025

Utfall T3 2025

Utfall delar 2026

-Beldggning

-Varddagar

-Trygghetsplatser
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1 Ekonomiskt bistand

Inledda utredningar
120
100
80
60
40
20

0 Augustl September Oktober November December Januari = Februari Mars Apnl MaJ Juni Juli Augustl September
® Ekonomiskt Bistdnd 110 119

B Ekonomiskt Bistand

e Antalet inledda utredningar under september var 90 stycken vilket inte &r avvikande.
Det gér inte att veta i forvdg hur ménga nybesok, utdver l16pande drenden, som
tillkommer under en ménad.

e Antalet alderspensiondrer som &r beroende av forsorjningsstod okar, denna manad sju
individer. Det avser personer som kommit till Sverige via massflyktingdirektivet fran
Ukraina. Om de har folkbokfort sig i Sverige efter 1 november 2024 beviljas de inte
dldreforsorjningsstod frdn Pensionsmyndigheten. Vilket de som folkbokforde sig
innan detta datum har mojlighet till.



1.1 Forsorjningshinder och totalt utbetalt forsorjningsstod

Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens forfogande

90

L A~ Y, B N |
S © o o o o o o

September Oktober November December Januari = Februari Mars Aprll Maj Juni Juli Augusti  September
m Ovrigt forsorjningshinder 13 44
m Sjukskriven 28 28 27 26 23 30 25 23 20 24 27 26 25

m Sjukskriven  m Ovrigt forsérjningshinder

e Andelen personer som ej star till arbetsmarknadens forfogande, det vill sdga
sjukskrivna, ar fortsatt hog.

e De personer som star till arbetsmarknadens forfogande och inte &r inskrivna i ndgot
program hos Arbetsformedlingen erbjuds praktik enligt aktivitetskravet. Dock
upplever vi fortsatt svarigheter att hitta relevanta praktikplatser till dem.

Totalsumma forsorjningsstod
650 000

600 000

550 000
500 000
450 000
400 000
350 000
300 000

September =~ Oktober = November December = Januari Februari Mars April Juni Juli Augusti  September
ETotalsumma | 565918 579 155 587 465 601 904 639 667 606 785 648 256 575043 520 187 505 860 513382 522 405 488 858

B Totalsumma

o Utbetalt bistdnd har denna manad minskat nagot. Detta kan delvis bero pa att vissa
drenden inte var kompletta innan ménadens slut. Darfor fattades beslut, och
utbetalning gjordes, nagra dagar in i oktober.



2 Barn och unga
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Barn och Unga
September Oktober ' November December — Januari Februari Mars Aprll Maj Juni Juli Augustl

H Inledda utredningar

H [nledda utredningar

Vi kan se att det dr en minskning frén forra aret, samtidigt som vi hade en 6kning
forgaende manad mot dret innan. De utredningar som inletts i september &r som
vanligt ungefér en tredjedel ans6kan om stod.

Det som sticker ut ar att dtta utredningar &r pa grund av barns utsatthet av vald fran
fordlder. Resterande tvé dr pd grund av ungdomens egna beteende.

Vi har under september manad startat digitala orosanmaélan, vilket &r positivt. Vi ser
inte nagot okat flode i orosanmélningar pa grund av det.

September



3 Familjeratt

Familjeritt

0 IIIIIII

September | Oktober = November | December = Januari Februari Mars Apr11 Maj Juni Juli Augusti | September
® Inledda utredningar 2 6 5 0 3 5

W

S

w

[\

—_

® [nledda utredningar

e Under septemberménad sé har det startats upp 2 faderskapsutredningar samt 3
snabbupplysningar pa begdran fran Tingsritten.

e Ovrigt har samarbetssamtal, informationssamtal samt radgivning varit pAgaende.

e Trycket pd familjerétten har varit densamma som senaste tiden, inget avvikande &t
nagot hall.



4 Enheten for vuxen och LSS

45
40
35
30
25
20
15
10

S

mLSS

B Socialpsykiatri
Fardtjanst

® Riksfardtjanst

B Missbruk SoL
Missbruk LVM

B Vald i ndra relation

E LSS

Inledda utredningar

I ||._h Lan bk I TR L

September

27

26

27
5
3
0
0

m Socialpsykiatri

Oktober | November December = Januari Februari Mars Apnl

18

36

12
5
1
1

Férdtjanst

17
18
21

7
27

m Riksfardtjanst

11
19
7

2
1
0

17
23

7
5
1
1

B Missbruk SoL

22
24

S = B~

Ma]

19
19
11
4
1
1

Juni

16
30

8
9
1
0

Missbruk LVM

Inledda utredningar avser bdde nyprévningar och nya ansokningar.

Juli

6
23
6
1
0
1

W Vald i néra relation

Augusti

11
14
4
11
2
2

LSS: 10 st inledda utredningar under augusti, det ar klart under snittet som ar

ca 20 st (snitt rdknat fran september 2025 till augusti 2026). Handldggarna

planerar in férre nyprovningar dven under augusti pga semester. Men vi ser
dven att det inkommit férre ansokningar.

Socialpsykiatri: 11 inledda utredningar under augusti, det 4r under snittet som

ar ca 15,5 st (snitt rdknat frdn september 2025 till augusti 2026). Handldggarna
planerar in farre nyprovningar dven under augusti pga semester.

Fardtjanst: 14 st inledda utredningar for augusti, klart under snittet som ar 23 st

(snitt rdknat fran augusti 2025 till juli 2026). Ansokningar och nyprovningar
varierar over tid pga drenden som tillkommer eller faller ifrén.

Riksfardtjinst: 4 st inledda utredningar under augusti, det dr under snittet som
ar ca 7,5st (snitt rdknat fran september 2025 till augusti 2026). Ansdkningarna
varierar beroende av nir personer vill resa utanfor fardtjanstomradet.

Missbruk SoL: Ny ansékan och ny provning 11 inledd utredning under

augusti. Handldggarna har borjat att inleda utredning vid nyprovning for att
siffran ska komma med i statistiken. Det som vi inte kan visa ndgon statistik

Scptcmbcr



pa dr hur ménga forhandsbeddmningar som inleds utifran orosanmaélan,
LOB:ar (lagen om omhédndertagande av berusade personer) mm.

Missbruk LVM: Utifrdn anmaélan eller orosanmélan sa har 2 st utredning
inletts fran forhandsbeddmningar under augusti. Totalt har 10 st
forhandsbedomningar resulterat 1 inledda utredningar under perioden
september 2025 till augusti 2026. Antalet varierar beroende av hur manga
anmaélningar eller orosanmélan Socialtjdnsten tar emot fran polis eller
sjukvérd.

Véld 1 néra relation: 2 st inledda utredning 1 augusti. Totalt 11 st under
perioden september 2025 till augusti 2026. Antalet varierar beroende av hur
manga ansOkningar Socialtjdnsten tar emot fran enskild.



4.1 Ledtider

Ansokan/Begiran till beslut 2025-2026

80
70
60
50
40
30
20
: .I.|I|.| 10 || I L I
September Oktober  November December Ianuarl Februari Mars Aprll Maj Juni Jull Augustl September
mLSS 18 27 16
W Socialpsykiatri 11 4 8 9 18 8 11 9 10 4 14 5 13
Fardtjanst 12 9 60 25 31 26 17 34 33 30 27 75 60
® Riksfardtjanst 5 7 5 15 9 8 9 15 11 7 2 19 6

m[SS = Socialpsykiatri Férdtjanst ® Riksféardtjanst

e LSS: Ledtiden under augusti ar 19 dagar, farre dagar &dn foregdende manader, men
varierar beroende av vilken insats som utreds.

e Socialpsykiatri: Ledtiden under augusti dr 5 dagar, dr en mycket bra handldggningstid.
Beror pa att drendena har varit nyprovningar da det inte inkommit s& mycket nya
ansokningar.

e Férdtjanst: Ledtiden under augusti ar 75 dagar, det en langhandldggningstid. Beror pa
att samma handliaggare dven handlidgger omsorgsavgifter och under sommaren sé ar
det avgifterna som prioriteras nir det dr lag bemanning.

e Riksfirdtjinst: Ledtiden under augusti ar 19 dagar, en relativt 1ang handldggningstid,
men denna prioriteras ndgot utifrdn nér kunden 6nskar resa. Av samma anledning som
fardtjansten, beror pa att samma handldggare dven handlagger omsorgsavgifter och
under sommaren sé dr det avgifterna som prioriteras nir det dr lag bemanning.



Dagar fran beslut till verkstédllande 2025-2026
140

120
100
80
60
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September Oktober November December Januarl Februarl Mars Aprll Ma] Juni Juli Augusll September

[w]

mLSS
B Socialpsykiatri 38 45 18 36 29 16 53 1 45 28 0 66 73

mLSS mSocialpsykiatri

e [SS: 61 dagar ér ett snitt for de beslut som verkstéllts under augusti. Det dr ett hogt snitt,
beror troligtvis pd att utforare har svérare att planera for att verkstédlla under semester.

e Socialpsykiatri: 66 dagar &r ett snitt for de beslut som verkstéllts under augusti. Utforare
av insatsen boendestdd bekréftar att det har varit hogt inflode av drenden som har tagit
langre tid att verkstélla pga semestrar och en langtidssjukskriven personal.

10



5 Enheten for aldre och bistand

Inledda utredningar

250
200
150
100

50

0 September = Oktober = November = December Januari Februari Mars April Juni Juli Augusti September
mSoL 210 182 236 214 157 139
m SoL

e Inledda utredningar avser bade nyprévningar och nya ansdkningar for personer i hemmet
och som skrivs ut frén varden.

e Antalet inledda utredningar har 6kat efter sommaren, vilket &r normalt. D4 handldggarna
inte ldgger slutdatum pa beslut under semesterperioden sa blir det istidllet ménga beslut
som ska f6ljas upp under hosten.

11



5.1 Ledtider

Ansokan till beslut 2025-2026

September Oktober = November = December Januari Februari Mars Apr11 Ma] Juni Juli Augustl September

16

14

12

10

o]

N

N

[\

[e]

mSoL

m SoL

e Ledtiderna fortsitter halla sig inom normalspannet. Vilket &r positivt da det varit
manga beslut som ska f6ljas upp.

12
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Dagar frén beslut till verkstéllande 2025-2026

September

4

Oktober = November = December Januari Februari Mars Aprll Juni Juli Augustl Scptcmbcr

m SoL

Rutiner géllande tid for verkstéllighet av beslut varierar beroende pa vilken insats som
ar beviljad. T.ex. hemtjénst ska verkstillas inom 24 timmar, sérskilt boende ska
verkstillas skyndsamt men inom 3 ménader. Enheten anser att detta &r en rimlig tid for
verkstillande.

Myndighet kan inte paverka tiden frén beslut till verkstéllighet mer &n att patala
behov.

Tiden for verkstillande haller sig inom normalspannet.

13



5.2 Sarskilt boende

Virden mits av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort

frén dag till dag, darfor ar sista vardagen 1 manaden satt for att l4sa av statistik.

Diagramrubrik
14
12
10
8
6
4 /
2
Septem iy oo NOvem Decem |y g FObrUar e April | Maj | Juni | Juli Augusti SCPe™
ber ber ber i ber
@K 5 Omvirdnad 3 5 4 6 7 6 3 5 5 1 7 8 4
e | iigenhet Omv 1 2 0 4 8 2 1 1 6 4 4 2 1
K6 Demens 6 3 3 3 4 4 1 1 4 2 0 1
e |_igenhet Demens 0 0 0 1 0 3 1 3 5 6 2 3 3
e Fj tillgéingliga ldgenheter 6 5 7 0 9 10 11 10 6 5 8 13 9
e K6 Omvérdnad e [ dgenhet Omv K06 Demens
e[ dgenhet Demens = Fj tillgéngliga ldgenheter

Nar det inte finns tillgdngliga lagenheter sa kan anledning till detta vara att 1igenheten
ska stédas efter tidigare hyresgést innan den kan erbjudas till person i ko.
Uppsigningstiden for ligenheten 4r innevarande- och nistkommande ménad. Ar
stddningen klar under uppsédgningstiden kan ldgenheten erbjudas till person i ko, och
tidigare hyresgist far da reducerad hyra.

Ej tillgéngliga ldgenheter kan dven bero pé att ligenheten ér 1 behov av rustning innan
den kan erbjudas till person 1 ko. Tiden for rustning kan variera beroende av behov
och Osthammars hems tillgdng p4 hantverkare. Nir tidigare hyresgists uppsigningstid
ar slut 6vergér hyran av lagenheten till myndighet.

Kon till vara omvardnadsboenden minskade i september, vilket kan forklaras av att det
var manga brukare som gick ur tiden och ddarmed fick vi tillgang till fler lagenheter.
Liagenheterna har ocksa stidats snabbare jamfort med innan vilket gjort att fler
lagenheter kunnat erbjudas till brukare.

Da dessa siffror enbart dr en 6gonblicksbild ar det svért att gora en ordentlig
jdmforelse ménad till manad.

14



5.3 Korttidsenheten

Beldggning korttidsenheten

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0
Juli

Novemb Decemb Januari |Februari Mars April Maj Juni Septemb

X

Augusti

H Beldggning utan trygghetsplats =~ 81% 80% 82% 71% 86% 89% 82% 86% 90% 74% 71%
m Beldggning med tryghetsplats 86% 85% 87% 75% 91% 94% 77% 81% 95% 70% 67%

m Beldggning utan trygghetsplats m Beldggning med tryghetsplats
e Beldggningsgraden har fortsatt vara lag 1 september. Troliga forklaringar till detta kan

vara att fler brukare har kunnat aterga direkt till hemmet efter en sjukhusvistelse samt
att antalet orosanmélningar har minskat, jamfort med under sommaren.

15



Vérddagar korttidsenheten

600
500
400
300
200
100
0 Septemb
November December Januari | Februari Mars April Juni Juli Augusti ep embe
B Virddagar 440 433 445 384 462 478 416 439 484 377 362
m Varddagar

e Antalet varddagar har varit fortsatt 1agt 1 september. Det kan forklaras av att brukare
kunnat erbjudas lagenheter pa sirskilt boende snabbare &n innan, vilket resulterar 1 att
de inte har behovt vistas sé ldnge pa korttids 1 vdntan pa flytt.

Platser Korttidsenheten
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 N b D b Septemb
ovemb DeCeMDd | ranuari Februari| Mars April Maj Juni Juli | Augusti cptem
er er er
Avlésning/vixel 17 17 15 18 19 18 17 17 12 11 12
Vintan sirskilt boende 5 7 4 6 2 7 8 5 8 7 6
e Trygghetsplacering 2 5 4 3 3 4 5 4 4 2 4
e Trygghetsplatsen 2 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1
Utredning 11 8 13 13 18 15 8 4 6 5 8
Vird i livets slut 5 3 1 1
e AvIGsning/vixel e Vintan sérskilt boende === Trygghetsplacering
= Trygghetsplatsen e Jtredning e Vard i livets slut

e Det finns fortfarande en del oklarheter kring dessa siffror och huruvida de ar korrekta.
Det har visat sig att ovanstdende kriterier inte dndras 16pande under ménaden, utan
enbart tas fram vid manadsskiftet.

e Antalet korttidsplatser under kriteriet utredningsplats var nagot hogre 1 september,

men inte sa pass hogt att det anses vara avvikande.

16
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