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Motion  

– en transparant och rättssäker process 

Vid avgiftsfinansierad myndighetsutövning som betalas av kunden krävs det 

huvudsakligen två saker, transparens och rättssäkerhet.  

I dagsläget debiteras kunden genom ett självkostnadsperspektiv, alltså den 

kostnad och tid som ett ärende har tagit ska kunden debiteras. Dock framgår 

det inte på de kommunala fakturorna för dessa ärenden vad som innefattas av 

denna kostnad, utan endast ett totalbelopp.  

Fakturering för tjänster ska enligt lag innehålla de omsatta tjänsternas mäng 

och art. 

För att kunna överklaga och granska ett beslut om debitering måste det finnas 

noterat vilka kostnader som är direkt kopplade till ärendet, vilket inte görs idag. 

Utan detta är det inte möjligt ur ett rättssäkert perspektiv att överklaga 

specifika delar av kommunens debitering.  

Vid avgiftsfinansierade förvaltningar måste kraven på ett transparent och 

rättssäkert arbete vara högre, för kundens möjlighet till insyn och en rättvis 

överklagandeprocess.  

Därav yrkas: 

- Att varje faktura och debitering för avgiftsfinansierade förvaltningar gentemot mot 

juridiska samt icke juridiskpersoner, ska specificera antalet timmar som det begärda 

beloppet omfattar, om det är en schabloniserad avgift ska det framgå vart denna 

schablon återfinns och om det finns kostnader för extern hjälp kopplat till ärendet.    

- Att vid varje ärende som en avgiftsfinansierad förvaltning debiterar på kunden, ska 

det noteras vilket arbete som utförts vid vardera debiterad timme. 
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