Datum: 09-09-2021

Motion

Foretags-snabben: For en battre och effektivare service for foretagare

Efter att foretagsservicen och foretagsklimatet blivit en friga som ldmnats utanfor majoritetens
prioriteter, dr det dags for en dndring pa detta.

Osthammars kommun har bland de séimsta placeringarna i Sverige gillande kommunens service och
bemotande mot foretagare.

»Tid dr pengar och byrdkrati tar tid”

En foretagare ska inte behdva ringa till olika forvaltnlngar och jaga flera tjanstemén for att fé svar pa
sina fragor. I dag har Osthammars kommun en service som heter Osthammar direkt. En service som
fungerar mycket bra for kommunens invénare att f4 svar pé enklare frdgor inom en rad olika omraden.
Dock sa dr det sdllan en verksamhetsfrdga endast omfattas av en enda forvaltning, utan flera. Detta
innebdr att denna service blir nagot av ett hinder for den foretagaren som behdver ha kontakt med flera
olika forvaltningar samtidigt.

Detta ar varfor Moderaterna i (')sth?mmars kommun vill inféra Foretags-snabben.
Servicen ér ett liknande koncept som Osthammars direkt, med skillnaderna:

1. Det ska vara ett eget nummer som kommunens foretag ringer till. Detta gor att man slipper kda i en
véxel som inte har med foretagsfragor att gora.

2. Det ska inte vara ett vixelnummer. Nar du som foretagare ringer till Foretags-snabben sé& ska du
direkt komma till en handldggare pa kommunen. Alltsa slippa flervalsalternativen och annat som tar
upp tid som hade kunnat ldggas pa den egna verksamheten.

3. Tjénstemannen som tar emot drendet ska kunna sammanstilla samtliga frigor fran fOretaget.
Eftersom att verksamheters fragor kan omfatta flera olika forvaltningar sé &r det viktigt att en helhetsbild
tas. Genom denna tjénst ska foretagarens samlade drende sedan delas ut péd respektive ansvarig
tjidinsteman, utan att foretagaren ser till att detta sker.

4. Aterkoppling till foretaget. Nir foretaget beskrivit sin fraga eller sitt problem och tjéinstemannen delat
ut drendet pa berdrda tjinstemin, ska foretagaren meddelas vilken tjansteman som tilldelats vilken del
av drendet.

5. Losning av drendet. Efter att d&rendet sammanstillts, tjinstemén blivit tilldelade sina ansvarsomréaden,
sé ska svaren sammanstillas i sin helhet och meddelas foretaget vid tidigast mojliga tillfalle.

Men for att tillfora ndgot, maste ndgot annat tas bort. For att finansiera denna satsning ska budgetmedlen
’néringsbefrimjandeatgirder” som idag anvinds for att finansiera biljetter, middagar och galor istillet
anvindas for att faktiskt hjédlpa foretagarna. Detta motsvarar ungeféar 2,1 miljoner kronor.

Diir av yrkas att kommunfullmiktige i Osthammars kommun beslutar att:

- Foretags-snabben infors som en separat service for kommunens foretagare, i enlighet med denna
motions beskrivning.

- Budgetposten, for middagar, fika och galor, "néringsbeframjandeétgérder” istdllet anvénds till att

finansiera Foretags-snabben.

Fabian Sjoberg
Ledamot, Moderaterna
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