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1. Inledning

1.1. Syfte

Kommunen bedriver ett flertal verksamheter som miste uppratthallas for att
samhillet ska fungera och for att invénarna ska fa god kommunal service.

Effektiv verksamhet och service stiller stora krav pa bl a kommunens personal
och det IT-stdd de anvander i sitt dagliga arbete.

Avsikten med IT-policyn ir att ange den l&ngsiktiga visionen for kommunens
IT-st6d pa en mycket 6vergripande niva.

1.2. Dokumentets plats i helheten (styrande dokument)

Kommunens IT-verksamhet styrs genom beslut kring dokumenten i tabellen
nedan. Policyn &r det mest Gvergripande och lingsiktiga dokumentet medan
den &rliga Handlingsplanen for varje verksamhet &r det mest detaljerade och
kortsiktiga.

Styrande dokument Varaktighet | Dokumentansvarig | Beslutsinstans

Strateg. 3-5 aI i “I;J‘.;:kontoret

iktlimjer Revideras vid IT-kontore

T 1-
behov
Handlingsplaner 1 &r Forvaltmingschef KF

IT-strategim utgér frén visionen och ligger fast hur kommunens IT-stod ska
bygeas upp, underhillas och fornyas. IT-strategin ldgger ocksé fast
organisation och ansvarsfoérdelning for arbetet med IT.

Riktlinjer inom IT fortydligar och beskriver mer i detalj omréden 1 IT-strategin
som behover klarldggas, exempelvis valda applikationer och tekniska
16sningar.

Handlingsplaner inom IT tas fram av alla forvaltningar 1 samband med
budgetprocessen. Handlingsplanema ger dverblick dver énskade/planerade
fordndnngar.
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2.2. Sikerhet

Kommunen betraktar information och processer forknippade med IT som en
vésenthg del av verksamheten och det &r darfor viktigt att forhindra stémingar
och oonskade handelser i IT-stddet.

Informationen ska vara tillginglig under dverenskomna tider, den ska endast
vara dtkomlig for behdriga personer, den ska vara riktig och det ska vara
mojligt att spara vem som har skapat eller férandrat informationen.

2.3. Organisation

For att etablera, forvalta och forya infrastrukturen samt de kommunala
verksamhetssystemen behdvs personella resurser med rétt kompetens.
Organisationen for IT anpassas fortldpande for att uppritthélla god driftkvalitet
och effektiv IT-verksambhet.
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