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Kommunikationspolicy
Osthammars kommun

Policyn galler for hela kommunens information och kommunikation. Denna policy ersatter Policyn for
informationsverksamheten med Dnr 2007KS235. Kopplat till denna policy finns ett antal riktlinjer som
kommunstyrelsen far mandat att revidera.

1. Krav pa var kommunikation

All information och kommunikation fran Osthammars kommun ska vara:
e Oppen och tillganglig
e Tydlig och relevant

e Proaktiv och planerad
2. Var grafiska profil

Den grafiska profilen hjalper oss att bli mer synliga och gér Osthammars kommun littare att
kanna igen som avsandare. Alla verksamheter inom Osthammars kommun ska folja var grafiska
profil, det galler bland annat anvandning av farger, typsnitt, bilder och logotyp.

3. Ansvar

Det ska finnas en tydlig ansvarsfordelning for kommunens kommunikationsarbete.
Ansvarsfordelningen ska ytterligare preciseras i riktlinjerna for Osthammars kommuns
kommunikation.

4. Intern kommunikation

Den interna kommunikationen beror alla i organisationen, till exempel fortroendevalda, chefer,
medarbetare och fackliga representanter.

Internkommunikationen ska bidra till en effektiv organisation genom att alla har den information
de behover for att utfora sitt arbete eller uppdrag. Interkommunikationen ska ocksa bidra till att
gora oss till en attraktiv arbetsgivare genom att skapa delaktighet, engagemang och ett gott
arbetsklimat.

5. Extern kommunikation

Malgrupper for var externa kommunikation &r bland annat; heltids- och deltidsboende i
kommunen, ndringsliv, besokare, presumtiva medarbetare, journalister, opinionsbildare,
samarbetspartners, ideella organisationer samt andra kommuner och myndigheter.

Vi ska alltid bara med oss att vi arbetar pa uppdrag av kommuninvanarna och som anstallda
representerar vi kommunen.

Den externa kommunikationen ska bidra till att starka Osthammars kommuns varumarke och
skapa battre forutsattningar for verksamheterna att na sina mal. Den ska ocksa bidra till ett starkt
medborgarinflytande genom att skapa majligheter till insyn, delaktighet och dialog.
Externkommunikationen ska aven bidra till att Osthammars kommun uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.
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6. Krisinformation

Det ska finnas en sarskild planering for information och kommunikation vid en allvarlig eller
extraordindr handelse. | krishanteringsplanen och kriskommunikationsplanen ska finnas en
ansvarsfordelning for kommunikationsarbetet vid en krissituation.

7. Meddelarfrihet

Meddelarfrihet och asiktsfrihet ar viktiga hornstenar i ett demokratiskt samhalle och ar dessutom
grundlagsfasta. Nar vi uttalar oss som representanter for Osthammars kommun ska vi, utan att
gora avkall pa dessa principer, skilja pa privata asikter och kommunens stallningstagande. Under
inga omstandigheter far nagon chef, fortroendevald eller medarbetare efterforska eller roja
kéllor.

8. Lagar som paverkar var kommunikation

Det finns flera lagar som berdr kommunikationsarbetet i var kommun. Lagarna och dess
betydelse beskrivs i korthet i riktlinjerna fér Osthammars kommuns kommunikation.
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