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Sammanfattning och rekommendationer

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omfattningen
av kopta konsulttjanster samt den interna kontrollen i samband med att
konsultkostnader uppstar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende
kopta konsulttjanster i huvudsak &r tillracklig.

Vi lamnar dock féljande rekommendationer i syfte att starka den interna kontrollen:

Det finns behov att uppdatera de skriftliga policyerna, riktlinjerna och
rutinbeskrivningarna sd att dessa till fullo aterspeglar nu géallande lagstiftning
kring upphandling.

Vad galler kommunens avtalsdatabas ska det sékerstéllas att samtliga av
kommunen tecknade avtal finns med i denna databas. | samband med
granskningen framgar att arbete med att lagga in avtal i databasen sker
[6pande.

Det bor sakerstallas att ramavtal [6per pa varandra da avrop sker, d v s sa att
det inte férekommer perioder da ramavtal saknas.

| samtliga fall da konsulter anlitas ska det genomféras nagon form av
upphandling. Efter upphandling ska ett skriftligt avtal tecknas med leverantdren.
Det ska finnas en tydlig dokumentation kring hur konsulter anlitas och
kommunens riktlinjer avseende direktupphandling ska féljas.

Den upphandling som goérs och de avtal som skrivs i samband med att
konsulter anlitas ska tacka samtliga delar som kan bli aktuella i forhallandet
mellan parterna.
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Bakgrund

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omfattningen
av kopta konsulttjanster. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018. Resultatet av
var granskning kan utgora en del av ett underlag for kommunrevisorernas prévning om
verksamheten skoéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomiskt synpunkt
tillfredsstallande sétt och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Inom kommunen kops arligen konsulttjanster for omfattande belopp. Det &r viktigt att
det finns tydliga bestallningar av dessa samt att upphandlingar sker i de fall detta kravs
eller i ovrigt &r onskvart. Avtal ska &ven tecknas i de fall konsulter anlitas. Det ar aven
viktigt att avstamningar och uppféljningar gors avseende det arbete som laggs ned och
de fakturor som erhalls jamfort med de avtal som finns.

Osthammars kommuns revisorer vill granska om den interna kontrollen avseende
kopta konsulttjanster ar tillracklig.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om den interna kontrollen avseende kopta
konsulttjanster ar tillracklig. Fragestallningarna utgar fran hur det fungerar i nulaget.

Vi har granskat:

e Omfattningen av kopta konsulttjanster fran olika leverantorer.

¢ Att upphandling av konsulter har skett i de fall detta ska goras samt om det i
ovrigt ar oénskvart. Forteckning 6ver befintliga konsultavtal uppstallda per
amnesomrade?

e Skriftliga avtal finns med samtliga konsulter som anlitas.
¢ Att det finns tydliga bestallningar avseende kdp av konsulttjanster.

o Att avstamning/uppféljning sker av det arbete som utférs och de kostnader som
faktureras gentemot avtalen.

Avgransning

Granskningen omfattar inkdpta konsulttjanster under januari-oktober 2017.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

o Lag om offentlig upphandling (2016:1145)
e Lag om upphandling inom férsdrjningssektorerna (2016:1146)

¢ Interna regelverk, policys och beslut
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Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser Kommunstyrelsen och dvriga namnder.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Genomgang av styrande och stédjande dokument
¢ Intervjuer med ansvariga handlaggare i kommunen

¢ Verifiering genom stickprov av poster i ekonomisystemet och annat underlag
avseende kopta konsulttjanster
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Rutinbeskrivningar, riktlinjer etc

I kommunen finns féljande skriftliga rutinbeskrivningar, riktlinjer etc som beror
upphandlings- och inkdpsomradet:

Inkdpspolicy, daterad 2017-06-13, Dnr KS-2017-6. Som en inledning framgar
att policyn galler for alla ink6p som gors inom kommunen. Policyn beslutas och
revideras av kommunfullméaktige. Med inkép menas alla handlingar och
handelser som kan relateras till kop av vara, tjanst eller entreprenad, fran att
behov uppstar tills att avtal upphor att galla.

Inkdpsprocessens mal styrs av fyra sarskilt utpekade intressen; rattsséakerhet,
effektivitet, naringsliv och foretagsklimat samt ekologisk och social hallbarhet.
Inkdpsprocessens mal ar:

1. Inkdpen ska vara rattssakra och ske under god affarsetik.

2. Inkopen ska bidra till att minska kommunens samlade kostnader for kop
av varor, tjanster och entreprenader. Detta sker framst genom
effektiviseringar av inkdpsprocessen. Kommunen ska sa langt det ar
mojligt digitalisera inkbpsprocessen.

3. Kommunens upphandlingsarbete ska underlatta for nyetablerade, sma
och medelstora foretag att delta i upphandlingar och verka for en 6kad
dialog med det lokala naringslivet.

4. Kommunens upphandlingar och avtal ska vara socialt och ekologiskt
hallbara.

Under respektive mal ovan finns ytterligare forklaringar och beskrivningar i
inkopspolicyn. Bl a framgar att all inkopsverksamhet ska folja gallande lagar om
offentlig upphandling samt att utover géllande ratt ska interna styrdokument,
regler och riktlinjer alltid efterféljas. Upphandlingar och avrop ska bara utféras
av personer som ar sarskilt utsedda for uppgiften (upphandlare och certifierade
inkopare).

Det framgar vidare att uppfoljningar av ingangna avtal ska ske I6pande for att
sakerstalla att ingangna avtal foljs och anvands pa ratt satt. Det ar av storsta
vikt att krav som stéllts i upphandlingen &ven f6ljs under avtalstiden.
Uppfodljningar och eventuella avvikelser fran avtal som kan leda till paféljder ska
dokumenteras.

Regler och anvisningar vid upphandling for Osthammars kommun.
Dokumentet ar daterat 2010-01-15. Som en inledning framgar de lagar som
galler och vilka principer som ska tillampas vid inkép/upphandling. Vidare
framgar en rad definitioner som &r viktiga och relevanta i samband med att
upphandlingar genomférs. Vidare framgar ansvarsférdelning vad galler
upphandlingsfragor i kommunen, regler kring s k troskelvarden samt sjalva
arbetsgangen da en upphandling genomfors. Det framgar vidare att dver
troskelvardena ska ett oppet, selektivt eller férhandlat forfarande tillampas.
Under troskelvardena blir det en férenklad upphandling eller en
urvalsupphandling (endast undantagsvis en direktupphandling, om kriterierna
for en saddan upphandling ar uppfyllda). Vidare framgar bl a regler kring
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annonsering och hantering av anbud, tilldelningsbesked, avtal samt offentlighet
och sekretess.

e Riktlinjer for direktupphandling, Bilaga 3 till KS § 78/2015. Som en
inledning anges att Lag om offentlig upphandling 2007:1091 (numera
2016:1145), Lag om upphandling inom omradena vatten, energi, transport och
posttjanster 2007:1092 (numera Lag om upphandling inom
forsorjningssektorerna 2016:1146) samt Lag om upphandling inom omradena
forsvar och sékerhet 2011:1029 ger grunderna for hur upphandling ska ga till
for all offentlig verksamhet. Det framgéar vidare att de grundlaggande
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet
och 6msesidigt erkédnnande géller &ven vid direktupphandlingar samt att all
upphandling ska genomféras affarsmassigt, objektivt, effektivt och med
utnyttjande av de konkurrensmojligheter som finns.

Det framgar vidare att direktupphandling &r tillatet d& nedanstaende punkter ar
uppfyllda:

1. Det saknas avtal/ramavtal for det som ska kopas.

2. Direktupphandlingens varde inte 6verstiger beloppsgransen for
direktupphandling 28 % av troskelvardet for varor och tjanster i LOU
(534 890 kr ar 2017) och 26 % av troskelvardet for varor och tjanster
i LUF (993 368 kr ar 2017).

3. Det sammanlagda vardet av den direktupphandling som ska
genomfdras och de inkop av varor/tjanster av samma slag som
gjorts i kommunen tidigare under aret inte Gverstiger
beloppsgréansen for direktupphandling.

4. Utover huvudregeln ar det aven tillatet att direktupphandla om det
vid en annonserad upphandling inte har inkommit nagra anbud eller
endast ogiltiga anbud. Direktupphandling &r ocksa tillatet om det
finns synnerliga skal sasom synnerlig bradska p g a oférutsedda
omstandigheter som inte kunnat férutses av den upphandlade
enheten. Direktupphandlingar avser endast enstaka upphandlingar
under ett ar. Om kommunen vet att det kan bli upprepade
direktupphandlingar av samma slag, ska det 6vervagas att
direktupphandla ett ramavtal eller upphandla med stéd av andra
upphandlingsformer enligt LOU/LUF. En upphandling far inte delas
upp i syfte att underskrida beloppsgranserna for direktupphandling.
Behdrighet att direktupphandla ar personer inom Osthammars
kommun vars chef bemyndigat dem att géra avrop utanfor befintliga
ramavtal och som genomgatt utbildningen certifierad inkopare. Om
avtalsvardet understiger 10 tkr véaljer den som upphandlar hur
inkdpet ska konkurrensutsattas, om direktupphandlingen ska
genomforas skriftligt eller muntligt och hur detta ska ga till samt om
avtal ska tecknas eller inte. Om avtalsvardet ligger i spannet 10 tkr
upp till beloppsgransen for direktupphandling ska minst tre
leverantdrer skriftligen eller muntligen bjudas in att lamna anbud.
Undantag fran regeln ska motiveras skriftligen. Vidare stalls formella
krav for direktupphandlingen och det framgar aven att vid
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avtalsvarde 6verstigande 100 tkr bor annonsering av upphandlingen
Overvagas.

Kommunens avtal finns med i en Avtalsdatabas. Databasen ar en del av Kommers,
det system som kommunen anvander sig av vid upphandling. Kommers tillhandahalls
av ett féretag som heter Primona. Avtalsdatabasen finns tillganglig via kommunens
intranat — INES. Databasen innehaller uppgifter om avtalsnamn, avtalsomrade,
leverantor, ev rangordning etc. Det gar att klicka vidare for respektive avtal for att fa
mer information om t ex avtalet, ev prislistor och andra dokument som hor till.
Avtalsdatabasen har en sokfunktion dar det gar att soka fram de avtal man vill se, t ex
avtal vad galler olika konsulter. Det gar aven att soka bl a pa avtalsomrade, viss
leverantor etc.

Kommentarer

Utifran beskrivning ovan bedomer vi att kommunen har tillrackliga policyer, riktlinjer,
rutinbeskrivningar etc for att inkp och upphandlingar ska ske pa ett &ndamalsenligt
satt. Det finns dock behov att uppdatera de skriftliga policyerna, riktlinjerna och
rutinbeskrivningarna sd att dessa till fullo aterspeglar nu géallande lagstiftning kring
upphandling.

Vad galler kommunens avtalsdatabas ska det sékerstallas att samtliga av kommunen
tecknade avtal finns med i denna databas. | samband med granskningen framgar att
arbete med att lagga in avtal i databasen sker I6pande.
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Kodpta konsulttjanster

Nedan framgar for respektive forvaltning och enhet omfattningen och det urval av
konsulttjanster som varit foremal for granskning. De kostnadskonton inom respektive
férvaltning/enhet som granskats &r Konto 74500 — Konsulttjanster och Konto 74510
— IT-konsulter. Granskad period ar januari-oktober 2017.

Kommunledningsfdrvaltningen

Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad galler konsulter inom
kommunledningsforvaltningen till ca 2 452 tkr. Totalt har kop skett fran trettiofyra olika
foretag/organisationer. Tre av dessa kop har granskats, det avser Sokigo AB, ca 242
tkr, Matador Kommunikation AB, ca 349 tkr samt Front Advokater, ca 443 tkr.

Vad galler Matador Kommunikation AB har ramavtal tecknats efter upphandling som
omfattar reklam- och kommunikationsbyratjanster samt grafiska produktionstjanster.
Det finns ett upphandlingskontrakt som &r undertecknat av kommunens néringslivschef
samt representant fran foretaget. Matadors kontrakt géaller hela kommunen och
Tillvaxtkontoret stammer kontinuerligt av med 6vriga forvaltningar vad de tycker och
tanker nar Matador har anlitats. Tillvéxtkontoret har &ven I6pande méten/avstamningar
med ansvarig person pa Matador da arbete och kostnader gas igenom vad galler olika
uppdrag. | slutet p& varje manad gas det dessutom igenom vilka uppdrag som ar
pagaende. Infor varje nytt halvar halls moten/avstamningar kring hur samarbetet gatt,
vilka behov kommunen kommer att ha framéver, vilka kommunens prioriteringar ar
samt vad kommunen tror de kommer att behdva ha hjalp med.

Vad géller Sokigo AB (fram till 2016 hette foretaget Cartesia) har avrop skett mot
ramavtal. Avtalet ar undertecknat av chef for strategienheten i kommunen samt av
representant fran foretaget och avser GIS-programvaror och GIS-tjanster.
Forlangningen av avtalet gick ut den 24 september 2017. Nytt ramavtal efter
upphandling har tecknats som galler fran 1 januari 2018. For perioden 25 september —
31 december 2017 fanns saledes inget avtal. Kommunen har anlitat leverantéren dven
under denna tid da avtal saknades.

Vad géller Front Advokater har avtal traffats avseende advokattjanster i
tillstandsprocessen om slutférvar av anvant karnbransle, bl a avses vagledning och
juridisk radgivning, utbildning samt att bitrada bestallare vid huvudférhandling. Avtalet
ar undertecknat av chef for strategienheten samt representant fran advokatbyran och
sléts i februari 2017. Kommunen har tidigare haft ett ramavtal med Garde Wesslau
(nuvarande Front advokatbyrd) galler miljojuridisk kompetens med huvudfokus pa
slutférvar av radioaktivt avfall. Med anledning av att processen gick in i ett nytt skede
med aviserade huvudférhandlingar 2017 skedde upphandling pa nytt av miljojuridisk
kompetens. Da den nédvandiga kompetensen ar uppbyggd fran ett extremt stort
material dar handlingar tillforts under lang tid och da kommunen var beroende av
kunnigt bitrade for att kunna féra bra férhandlingar i Mark- och miljodomstolen
undantogs upphandlingen (som gjordes i januari 2017) med stéd av SFS 2016:1145
(nya LOU) 3 kap § 22 fran konkurrensutsattning.

Kontroller sker [6pande av det arbete som laggs ned och de kostnader som uppstar.
Om kommunledningsforvaltningen ar av asikten att det ar felaktiga kostnader tas detta
upp i samband med avstamningsmaten alternativt tas kontakt med leverantor da
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faktura redan kommit. FOr implementeringen av det nya GIS-verktyget i kommunen har
en sarskild person projektanstéllts. Denne person kontrollerar fakturorna fran Sokigo
och att kostnaderna ar korrekta. Front Advokater redovisar utforligt nedlagd tid da de
rapporterar bestéllda uppdrag via pm eller da de fakturerar. Stickprovskontroller
genomfors av nedlagd tid bl a avseende telefonsamtalstid.

Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan. Efter genomférd granskning beddmer vi att det
bor sakerstallas att ramavtal l6per pa varandra da avrop sker, d v s sa att det inte
forekommer perioder da ramavtal saknas. Detta har varit fallet vad galler Sokigo AB
enligt ovan.

Tekniska férvaltningen

Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad galler konsulter inom
tekniska forvaltningen till ca 1 399 tkr. Totalt har kdp skett fran tjugotva olika
foretag/organisationer. Fyra av dessa kop har granskats, det avser PA i Stockholm AB,
ca 104 tkr, ECS-Teknik AB, ca 157 tkr, Ingenjorsgruppen Stahlkloo AB, ca 231 tkr samt
Aktiv projektledning Uppland AB, ca 289 tkr.

Vad géller PA i Stockholm AB avser detta konsultkostnader i samband med inférande
av forvaltningsstyrningsmodellen PM3 som utvecklats av ndmnda foretag. Ett flertal
forvaltningar har varit delaktiga i detta. FOr tekniska forvaltningens del avser arbetet
omradet "Arbeta och Boende”. En upphandling gjordes som annonserades via
Kommers upphandlingssystem. IT-enheten ansvarade for denna upphandling.
Avtal/upphandlingskontrakt finns som &r undertecknat av IT-chefen respektive
representant fran foretaget.

Vad galler ECS Teknik skedde aldrig nagon upphandling. Det finns heller inget avtal
med leverantoren. Konsultinsatsen avser fasadrenovering av Knutmassomuséet i
Gimo. Foretaget hade redan uppdrag pa kulturhuset Storbrunn och fraga stalldes om
de dven kunde genomfora detta arbete.

Vad galler Ingenjorsgruppen Stahlkloo AB ror det sig om avrop mot ramavtal
avseende VVS-konsulttjanster i stérre och mindre projekt. Ramavtalet ar undertecknat
av teknisk chef och gatu- och fastighetschef fran kommunens sida samt av
representant fran foretaget.

Vad géller Aktiv projektledning Uppland AB ror det sig om avrop mot ramavtal
avseende arkitekttjanster. Konsultinsatsen bestar av arkitekttjanster och projektledning
i stérre och mindre projekt. Det ursprungliga ramavtalet hade kommunen med
Byggkonsult Adam Andersson. Avtalet var undertecknat av teknisk chef och gatu- och
fastighetschef fran kommunens sida samt av representant fran foretaget. Byggkonsult
Adam Andersson forvarvades av Aktiv projektledning Uppland AB i borjan pa 2017. Det
finns ett 6verlatelseavtal angaende ramavtalet som ar undertecknat av teknisk chef
samt representant fran Aktiv projektledning Uppland AB.

For fakturor fran Pa i Stockholm AB sker avstamning av avtal och kontroll av utfort
arbete inom IT-enheten (beskrivning finns nedan vilka rutiner som finns kring fakturor
inom IT-enheten). Tekniska forvaltningen har en Idpande kontakt med IT-enheten vad
galler kostnader etc. For ECS Teknik har avstamning/kontroll skett av fakturerade
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kostnader gentemot det som bestallts/utforts. For Ingenjérsgruppen Stahlkloo AB
avropas konsulterna infor ett projekt och upprattar sedan en budget for uppdraget.
Tekniska forvaltningen féljer upp kostnaderna mot den upprattade budgeten,
uppfoljning sker aven mot den tidsplan som upprattas for varje projekt. For Aktiv
projektledning Uppland AB avropas konsulterna infor ett projekt och upprattar sedan en
budget for uppdraget. Tekniska forvaltningen féljer upp kostnaderna mot den
upprattade budgeten och dessutom mot den uppréattade tidsplan som tas fram for varje
projekt.

Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan. Efter genomférd granskning beddémer vi att det i
samtliga fall da konsulter anlitas ska genomféras nagon form av upphandling. Efter
upphandling ska ett skriftligt avtal tecknas med leverantéren. Upphandling har inte
genomforts vad galler anlitandet av ECS-Teknik enligt ovan, dar for 6vrigt ocksa avtal
saknas. Kommunens riktlinjer avseende direktupphandling har inte fljts i detta fall.

IT-enheten

Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad galler konsulter inom IT-
enheten till ca 2 131 tkr. Totalt har kop skett fran sex olika féretag/organisationer. Tva
av dessa kop har granskats, det avser ATEA Sverige AB, ca 765 tkr och Network
Services Norden AB, ca 859 tkr.

Vad galler Atea har avrop skett via Region Uppsalas ramavtal. Osthammars kommun
ar avropsberattigande vad géller detta avtal. Det har I6pande funnits behov av olika
typer av kompetenser fran Atea. Det ror sig om tjanster inom kompetensomrade
systemutveckling och systemfdrvaltning samt informationssakerhet. Det finns
upprattade avtal i olika omgangar som undertecknats av IT-chefen respektive
representant fran Atea.

Vad géller Network Services Norden AB finns ett huvudavtal som tecknades 2015-
06-01. Det loper t 0 m 2018-03-01, forlangningsoptionen pa 12 manader utnyttjades
inte dd kommunen numera skoter dessa fragor sjalva. Under 2016-2017 skedde avrop
aven vad galler support och servicetjnster for den nya natverkslésningen. Avtal ar
undertecknat av IT-chefen samt representant fran Network Services Norden.
Upphandlingen av Network Services Norden AB genomférdes som ett avrop fran
Kammarkollegiets ramavtal avseende "Natverksprodukter”.

For fakturor fran leverantorer finns ytterligare fakturaspecifikationer med som underlag
dar nedlagd tid framgar. IT-enheten har dessutom en I6pande avstamning med
leverantdrerna for att folja upp leveranserna. Detta sker genom kontakter/olika méten.
Eventuella oklarheter reds da ut.

Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan.

Socialforvaltningen
Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad géller konsulter inom
socialforvaltningen till ca 7 457 tkr. Totalt har kop skett fran tjugoen olika
11
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foretag/organisationer. Fyra av dessa kop har granskats, det avser Time Care AB, ca
271 tkr, PA i Stockholm AB, ca 459 tkr, Frontit Stockholm AB, ca 1 245 tkr samt Pulsen
Omsorg AB, ca 3 793 tkr.

Vad galler Time Care AB avser detta konsultinsatser i form av stdd
bemanningsakademi, applikationsutbildning chefer, bemanningscontroller/chefsstdd,
inforande Time Care Pool samt komplettering med moduler fér effektivare schema och
bemanningsarbete. | samband med granskningstillfallet &r det oklart hur upphandlingen
gick till. De handlaggare som var ansvariga for upphandlingen har slutat i kommunen
och upphandlingsdokumentationen har inte aterfunnits. Det finns ett huvudavtal samt
aven ett tillaggsavtal. Avtalen ar underskrivna av socialchef i kommunen samt av
representant fran foretaget.

Vad galler PA i Stockholm AB avser detta konsultkostnader i samband med inférande
av forvaltningsstyrningsmodellen PM3 som utvecklats av namnda foretag. Ett flertal
férvaltningar har varit delaktiga i detta. En upphandling gjordes som annonserades via
Kommers upphandlingssystem. IT-enheten ansvarade for denna upphandling.
Avtal/upphandlingskontrakt finns som ar undertecknat av IT-chef respektive
representant fran foretaget.

Vad galler Frontit Stockholm AB har avropsforfrigan skett gentemot SKL
Kommentus Inkdpscentrals ramavtal. Detta avser konsulttjanster for projektledning
samt ledning och styrning for nytt verksamhetssystem avseende socialférvaltningens
verksamheter. Styrgrupp i kommunen har haft en kontinuerlig uppféljning med
projektledare under projekttiden. Avtal finns som ar undertecknat av socialchef och av
representant fran foretaget.

Vad galler Pulsen Omsorg AB avser detta konsultkostnader i samband med nytt
verksamhetssystem inom socialforvaltningens verksamheter. En upphandling skedde i
samband med detta. Fran och med 2018 genomfors en kontinuerlig avtalsuppfoljning
som har tagit vid efter den projektuppféljning som kommunen haft med avtalsparten
under projekttiden. Avtal finns som ar undertecknat av socialchef samt av representant
fran foretaget.

Vad galler kontroll/avstamning av fakturor gentemot det som levererats &r rutinen inom
socialférvaltningen som sadan att fakturan granskas av handlaggare som har kunskap
om vad som bestallts och levererats innan slutlig attest sker. D& det ar fragetecken
kring en faktura utreds detta genom att kontakt tas med leverantor. Med Frontit och
Pulsen hade socialférvaltningen dessutom veckovisa avstamningsmaoten under
projekttiden.

Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan. Efter genomférd granskning beddémer vi att det
ska finnas en tydlig dokumentation for hur konsulter anlitas i samtliga fall s& sker. For
Time Care AB enligt ovan har vi inte fatt ndgot svar hur upphandlingen gick till da de
handlaggare som var ansvariga for upphandlingen slutat i kommunen och
upphandlingsdokumentationen inte aterfunnits.
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Barn- och utbildningsforvaltningen

Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad galler konsulter inom
barn- och utbildningsforvaltningen till ca 1 285 tkr. Totalt har kdp skett fran tolv olika
foretag/organisationer. Fyra av dessa kop har granskats, det avser Kreativ I1dé, ca 141
tkr, Sweco Architects AB, ca 194 tkr, LeEva AB, ca 230 tkr samt PA i Stockholm AB, ca
5309 tkr.

Vad galler Kreativ Idé togs en direkt kontakt med foretaget da de erbjuder ett unikt
koncept/genomforande. Nagon formell upphandling gjordes aldrig. Uppdraget avser
grupputveckling genom vardegrundstrateg vid Oregrunds och Grasé skolor under
varen 2017. Det finns en uppdragsbeskrivning uppréattad, dock inget avtal.

Vad galler Sweco Architects gjordes en direktupphandling. Det avser ett
arkitektuppdrag i form av lokalutredning pa Olandsskolan i Alunda. Barn- och
utbildningsférvaltningen stod for halva kostnaden och tekniska forvaltningen fér den
andra halvan. Avtal finns som ar undertecknat av barn- och utbildningschef samt av
representant fran foretaget.

Vad géller LeEva AB gjordes en direktupphandling. Det avser inhyrning av
skolskoterska till tre skolor; Frosékerskolan, Kristinelundsskolan samt Osterbyskolan.
Avtal finns som ar undertecknat av verksamhetschef samt av representant fran
foretaget.

Vad galler PA i Stockholm AB avser detta konsultkostnader i samband med inférande
av forvaltningsstyrningsmodellen PM3 som utvecklats av namnda foretag. Ett flertal
forvaltningar har varit delaktiga i detta. En upphandling gjordes som annonserades via
Kommers upphandlingssystem. IT-enheten ansvarade for denna upphandling.
Avtal/upphandlingskontrakt finns som ar undertecknat av IT-chef respektive
representant fran foretaget.

For fakturor fran Kreativ Idé gjordes en kontroll av att tjansterna var utforda i samband
med att fakturor ankom. En utvardering/uppfdljning av tjansten har aven gjorts genom
kontakt med de bagge skolorna. For fakturor fran Sweco Architects skedde en muntlig
uppfdljning av kostnader och nedlagd tid mellan férvaltningen, Olandsskolan och
leverantdren. For fakturor fran LeEva skedde en muntlig uppfdljning av kostnader
mellan forvaltningen, skolorna och leverantéren. Vad galler fakturor fran P4 i
Stockholm AB sker avstdmning av avtal och kontroll av utfort arbete inom IT-enheten
(beskrivning finns ovan vad galler IT-enheten vilka rutiner som finns kring fakturor).
Barn- och utbildningsforvaltningen har en Idpande kontakt med IT-enheten vad galler
kostnader etc.

Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan. Efter genomférd granskning beddémer vi att det i
samtliga fall da konsulter anlitas ska genomforas nagon form av upphandling. Efter
upphandling ska ett skriftligt avtal tecknas med leverantéren. Upphandling har inte
genomforts vad galler anlitandet av Kreativ Idé enligt ovan, dar for dvrigt ocksa avtal
saknas. Kommunens riktlinjer avseende direktupphandling har inte fljts i detta fall.
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Bygg- och miljéférvaltningen

Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad galler konsulter inom
bygg- och miljéforvaltningen till ca 1 503 tkr. Totalt har kop skett fran sexton olika
foretag/organisationer. Tva av dessa kop har granskats, det avser PA i Stockholm AB,
ca 130 tkr och AF Infrastructure AB, ca 259 tkr.

Vad géller PA i Stockholm AB avser detta konsultkostnader i samband med inférande
av forvaltningsstyrningsmodellen PM3 som utvecklats av ndmnda foretag. Ett flertal
férvaltningar har varit delaktiga i detta. En upphandling gjordes som annonserades via
Kommers upphandlingssystem. IT-enheten ansvarade for denna upphandling. For
bygg- och miljéférvaltningens del omfattar arbetet framtagande av
forvaltningsstyrmodell for omradet "Arbeta och Boende”. Avtal/upphandlingskontrakt
finns som &r undertecknat av IT-chef respektive representant fran foretaget.

Vad galler AF Infrastructure har avrop skett mot ramavtal. Avtalet &r undertecknat av
bygg- och miljochef samt plan- och byggchef frdn kommunens sida samt representant
fran foretaget. Avtalet avser arkitektkonsult detaljplanering d v s framtagande av
detaljplaner fran programsamrad till antagningshandling efter behov. De granskade
underlagen avser dagvattenutredning Prastgardshojden, trafikbullerutredning infor
nybyggnation av bostader Gammelbyn 1:62 samt arbete med detaljplan avseende Ed
23:1.

Vad galler fakturor frAn Pa i Stockholm AB sker avstamning av avtal och kontroll av
utfort arbete inom IT-enheten (beskrivning finns ovan vad géller IT-enheten vilka rutiner
som finns kring fakturor). Bygg- och miljéférvaltningen har en lIopande kontakt med IT-
enheten vad géller kostnader etc. Vad galler fakturor fran AF Infrastructure sker kontroll
av planarkitekt att fakturan éverensstammer med bestéllning. Om sa inte ar fallet tas
kontakt med konsulten/foretaget for utredning.

Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan.

Kultur- och fritidsférvaltningen

Under perioden januari-oktober 2017 uppgar kostnaderna vad galler konsulter inom
kultur- och fritidsforvaltningen till ca 322 tkr. Totalt har kop skett fran nio olika
foretag/organisationer. Ett av dessa kop har granskats, det avser Kapitén, ca 103 tkr.

Vad galler Kapitan avser detta konsultkostnader i form av inredningsarkitekttjanster i
samband med om-/tillbyggnaden av Storbrunn. En upphandling gjordes infér denna
om-/tillbyggnad (av tekniska forvaltningen) som foretaget Thyréns vann.
Upphandlingen avsag projektering och framtagande av handlingar.
Avtal/bestallningsskrivelse finns som ar undertecknat av teknisk chef samt gatu- och
fastighetschef fran kommunens sida och av representant fran foretaget. Thyréns
anlitade i sin tur Kapitdn som underkonsult. Kapitén tog fram underlag vad galler
inredningen och dessutom holls en traff dar genomgang/presentation skedde av olika
ldsningar och materialval. Det sistnamnda ingick inte i den ursprungliga upphandlingen.
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Kontroll av fakturorna fran Kapitéan skedde genom jamforelse av timpriser mot avtal
samt att en bedémning gjordes av totalkostnaden, d v s att nedlagda timmar var
rimliga. En kontroll sker saledes av att fakturan motsvarar bestallt och utfort arbete.

471 Kommentarer

lakttagelser har noterats enligt ovan. Efter genomférd granskning beddémer vi att den
upphandling som gérs och de avtal som skrivs i samband med att konsulter anlitas ska
tacka samtliga delar som kan bli aktuella i férhallandet mellan parterna.
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Beddmning och rekommendationer

lakttagelser i samband med granskningen har noterats I6pande ovan. Efter genomford
granskning gor vi bedémningen att den interna kontrollen avseende kopta
konsulttjanster i huvudsak ar tillracklig.

Vi lamnar dock foljande rekommendationer i syfte att starka den interna kontrollen:

Det finns behov att uppdatera de skriftliga policyerna, riktlinjerna och
rutinbeskrivningarna sa att dessa till fullo aterspeglar nu géallande lagstiftning
kring upphandling.

Vad galler kommunens avtalsdatabas ska det sékerstallas att samtliga av
kommunen tecknade avtal finns med i denna databas. | samband med
granskningen framgar att arbete med att lagga in avtal i databasen sker
|[6pande.

Det bor sakerstallas att ramavtal I[6per pa varandra da avrop sker, d v s sa att
det inte forekommer perioder da ramavtal saknas.

| samtliga fall da konsulter anlitas ska det genomféras nagon form av
upphandling. Efter upphandling ska ett skriftligt avtal tecknas med leverantdren.
Det ska finnas en tydlig dokumentation kring hur konsulter anlitas och
kommunens riktlinjer avseende direktupphandling ska féljas.

Den upphandling som gors och de avtal som skrivs i samband med att
konsulter anlitas ska tacka samtliga delar som kan bli aktuella i forhallandet
mellan parterna.

KPMG, dag som ovan

Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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