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Sammanfattning

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
tillsynsverksamheten inom bygg- och miljonamndens ansvarsomraden. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Tillsynsverksamheten omfattar i huvudsak &renden som ror plan- och bygglag,
miljdbalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lag om viten.

Organiseringen av tillsynen bedémer vi som andamalsenlig.

Att samla rutinbeskrivningar och processbeskrivningar ar viktigt, inte minst ur kvalitets-
och sarbarhetssynpunkt. Det saknas till del en samlad bild av rutiner och
processbeskrivningar for tillsynen. Det pagar dock ett arbete med saval rutiner som
processbeskrivningar som ska laggas in i namndens kvalitetshandbok. En uppdatering
for att tacka in aktuell lagstiftning gors ocksa. Mycket ar gjort, speciellt inom
miljbomradet, men en del aterstar att gora.

Behovs- och tillsynsplaner finns for miljoomradet men saknas for bygg. Att det saknas
for bygg ar en resurs- och prioriteringsfraga. For miljo tas en tillsynsplan fram utefter de
behov som beddms finnas. Resursbehovet beréknas utifran att en inspektor kan
fordela 700 timmar per ar av sin arbetstid till tillsyn. Utifran granskningar i andra
kommuner bedémer vi detta som en |ag siffra. Forvaltningen bedomer att det fattas tre
tjanster totalt, en pa byggsidan och tva pa miljosidan, for att uppfylla det tillsynsbehov
som finns.

Fakturering av tillsyn sker pa sadan tillsyn dar det ar tillatet. Nar det handlar om arlig,
aterkommande tillsyn faktureras kunden i forskott. Arenden som foranletts av en
anmalan eller inventering faktureras i efterskott. For tillsyn av aviopp har ndmnden
bestamt att det ska faktureras tva timmar for tillsyn medan arbetet i praktiken bedéms
ta fyra timmar.

Forvaltningen har en langtgdende delegation fran namnden. Alla delegationsbeslut
som tas av forvaltningen anmals till némndens nastkommande sammantréde. Detta
bedomer vi som andamalsenligt.

Aven vitesbeslut tas p& delegation frdn namnden om det inte géller aterkallelse av
serveringstillsténd, begéaran om handréckning genom domstol eller i dvrigt stora
belopp. Aven detta bedoémer vi som andamalsenligt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

— Fortsatta arbetet med att skapa rutiner och processbeskrivningar att samla i
kvalitetshandboken

— FOrsok planera mer @an 700 timmar per inspektor och ar for tillsyn
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2.1

2.2

Inledning/bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
tillsynsverksamheten inom bygg- och miljonamndens ansvarsomraden. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Tillsynsverksamheten omfattar i huvudsak &renden som ror plan- och bygglag,
miljdbalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lag om viten.

Revisorerna beddémer att det bl.a. finns risk for langa handlaggningstider.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunen har erforderlig kontroll dver
tillsynsverksamheten samt om gallande riktlinjer pa omradet efterlevs.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Hur ar tillsynen organiserad?

— Vilka skriftliga rutiner/processbeskrivningar finns framtagna foér namndens
tillsynsverksamhet?

— Ar rutiner/processbeskrivningar uppdaterade med hansyn till aktuell lagstiftning?
— Hur tas behovs- och tillsynsplaner fram?

— Foljs behov och planer at, d v s har namnden tillrackligt med resurser for att fullgora

sitt uppdrag?
— Hur ar behov och planer strukturerade?

— Vilka principer galler avseende inspektion/tillsyn pa plats gentemot den fakturering
som sker av tillsynsavgift?

— Hur omfattande ar delegeringen fran namnd till férvaltning?
— Hur sker uppféljning till némnden, bl a av delegationsbeslut?
— Hur hanteras eventuella vitesférelagganden?

Granskningen har omfattat bygg- och miljondmndens tillsynsverksamhet.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

— Plan- och bygglagen (2010:900)
— Miljébalken (1998:808)

— Livsmedelslagen (2006:804)

— Alkohollagen (2010:1622)

— Lag om viten (1985:206)
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2.3

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med berdrda tjansteman och politiker

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjupersoner och uppgiftslamnare.

Resultat av granskningen

Forvaltningsorganisation

Bygg- och miljonamndens ansvarsomrade ar framst arenden som ror Plan- och
bygglagen, Miljébalken och livsmedelslagstiftningen samt verksamhet enligt
alkohollagstiftningen.

Forvaltningen lyder bade under bygg- och miljonamnden och kommunstyrelsen och har
idag tre huvudomraden med en miljochef, en byggchef och en planchef.

Fran och med 2019 ar det beslutat om en ny organisation dar naringslivsfragorna (exKkl.
turistnaringen som operativt skots av Visit Roslagen) tillkommer samt en del nya
uppgifter for planavdelningen. Planavdelningen kommer att ta éver GIS, mark- och
exploateringsfragor samt en nyinrattad tjanst som miljosakkunnig.

Bygg- och
miljonamnd

Arbetsutskott

Forvaltnings-
chef

Bygg-
chef

Plan-
avdelning

Serverings-

tillstand Bygglov —

Livsmedels-

Karta — Oversiktsplan

tillsyn

Halsoskydds-
tillsyn

Miljo-
tillsyn

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

Organisering av tillsynen

Bygg

Tillsynen startar med ett arende som kommer in via telefon, e-post, muntlig framstallan
eller om forvaltningen sjalva gor observationer som foranleder ett arende. Da skapas
ett tillsynséarende och ett brev skickas till bertrd fastighetségare som talar om att
forvaltningen tanker gora ett besok. En byggnadsinspektor aker sedan till fastigheten
och gor en bedémning. Om fastighetsagaren vill vara med vid inspektionen bereds
mdjlighet till detta. Nar bedémningen ar gjord skriver byggnadsinspektoren ett brev till
fastighetsagaren som far majlighet att forklara sig. Darefter fattas beslut om atgard som
kommuniceras till fastighetsagaren. Om det gar att fatta beslut i efterhand (bygglov) gar
beslutet till namnden i form av aterrapportering av delegationsbeslut.

Livsmedelstillsyn

Livsmedelstillsynen &r finansierad genom arliga avgifter enligt SKL:s
riskklassificeringsmodul. Det ger en uppskattning av om vilka resurser som behévs for
tillsynsarbetet. Livsmedelstillsynen gérs antingen genom féranmalda besdk eller
oanmalda besok. Ca 90 procent av besdken ar oanmalda. Frekvensen av besok till en
viss naringsidkare eller naringstyp ar baserat pa erfarenhet.

Miljotillsyn - avliopp

Avloppsgruppen hanterar inkommande @renden samt efterinventeringar. | kommunen
finns ca 7000 enskilda avlopp och ca 350 avlopp per ar blir synade. Det innebér att ett
enskilt avlopp ges tillsyn hogst vart 20:e ar vilket i princip innebér dess livslangd.
Tillsynen sker for ett geografiskt omrade i taget.

Miljbtillsyn — miljoskydd

Tillsyn av miljoskydd delas in i tre kategorier — de som betalar en arlig avgift,
inventeringar samt inkommande &renden.

Miljotillsyn - halsoskydd

Tillsyn sker av anmalningspliktiga verksamheter, tillfalliga boenden och
fastighetsagares egenkontroll for flerbostadshus. Inkommande @renden handlar om
klagomal eller anmalan av ny halsoskyddsverksamhet.

Serveringstillstand

Tillsynen sker efter behovsbeddmning. Dag- och kvallstillsyn sker fér stadigvarande
tillstand till allménheten Det sker 2-3 kvallsbesok per ar och tillstand och 1 gang per ar
dagtid. Dessutom sker tillsyn av tillstand for slutna sallskap utifrdn bedoémt behov.
Tillfalliga tillstand for allmanheten prioriteras inte. | vissa fall sker tillsynen tillsammans
med polis, tull och skatteverket.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

Rutiner och processbeskrivningar samt uppdatering efter
aktuell lagstiftning

Bygg

Forvaltningen har en kvalitetshandbok dar rutiner och processbeskrivningar ska finnas.
For byggtillsyn saknas rutiner. Det finns dock ett flodesschema som ska foras in i
kvalitetshandboken.

For bygglov har en LEAN-process tagits fram vilket har lett till férkortade
handlaggningstider for bygglov. Ett genomsnitt tidigare har varit 20 veckors
handlaggning for ett bygglov men detta har kortats ner till 3, 5 eller 10 veckors
handlaggningstid beroende péa arendets komplexitet. PBL foreskriver hogst 10 veckors
handlaggningstid.

Tre veckors handlaggningstid avser enkla arenden sasom mindre andringar eller
mindre tillbyggnader. Fem veckors handlaggningstid avser mer komplexa anstkningar
som t.ex. nybyggnation. Tio veckors handlaggningstid avser &renden dar besluten ska
tas i namnden.

Arenden som behandlas i namnden &r t.ex. byggnation av flerbostadshus, drenden
som fatt avslag, sanktionsarenden av olika slag och férhandsbesked.

Varje mandag har avdelningen ett prioriteringsméte dar arendena gas igenom.
Kompletta &renden prioriteras.

Uppdatering med aktuell lagstiftning &r respektive chefs ansvar att bevaka. Chefen
forvantas halla sig uppdaterad med vad som hander inom hans/hennes
ansvarsomrade. Detta sker t.ex. via infosoc, fackpress och konferenser.

Livsmedelstillsyn

Rutinbeskrivningar for livsmedelstillsyn ar de som for narvarande ar dokumenterade.
De finns inskrivna i ndmndens kvalitetshandbok. Alla projekt som genomférs inom
omradet rapporteras till nAmnden. Rutiner uppdateras I6pande da lagstiftningen hela
tiden andras.

Miljotillsyn — avlopp

Rutiner haller for narvarande pa att uppdateras och haller aven pa att skrivas in i
kvalitetshandboken. Aktuell lagstiftning kommer att arbetas in i rutinerna.
Miljotillsyn — miljoskydd

Forvaltningen ligger efter med de skriftliga rutinerna. Ambitionen ar att de ska laggas in
i kvalitetshandboken. Miljoskydd ar ett brett arbetsfalt och férandringar i lagstiftningen
gor att det behdvs en kontinuerlig uppdatering.

Miljoskydd — hélsoskydd

Skriftliga rutiner haller pa att skrivas in i kvalitetshandboken. Rutinerna ar for
narvarande inte uppdaterade men forvaltningen uppger att de arbetar med dem.
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3.3.6

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6

3.5

Serveringstillstand

Forvaltningen har en alkoholgrupp som diskuterar hur rutinerna kan utvecklas.
Skriftliga rutiner haller pa att tas fram och ska dokumenteras i kvalitetshandboken.

Hur tas behovs- och tillsynsplaner fram?

Bygg
Behovs- och tillsynsplaner saknas inom bygg.

Livsmedelstillsyn

Utifran en riskklassificering som gors utifran den foretagsstruktur som finns i
kommunen gors en berakning av antalet tillsynstimmar. Antalet tillsynstimmar divideras
med 700 timmar vilket ger hur manga inspektorer som beréknas behovas. 700 timmar
ar det antal timmar som man beraknar fa ut av varje inspektor i rent tillsynsarbete.

Miljotillsyn — avlopp

Behovs- och tillsynsplanerna ar beroende av hur manga ansckningar som kommer in.
Det gors en vardering av hur lang tid varje inspektion gors. Resursbehovet réknas
darefter fram med 700 timmars planeringsbar tid per inspektor.

For narvarande finns ca 7000 enskilda avlopp i kommunen. Alla inspekteras inte varje
ar. Ca 350 avlopp per ar inspekteras.

Miljotillsyn — miljoskydd

Behovs- och tillsynsplaner tas fram i en bedémning som bygger pa erfarenhet. Darifran
skapas ett underlag for resursbehov. Aven for detta omrade beréaknas att man kan fa ut
700 timmar per inspektor.

Miljotillsyn — hélsoskydd

Planerna berédknas utifran antalet fasta objekt plus en uppskattning av tillkommande
verksamheter.

Serveringstillstand

Tillsynsplanen ar beroende utifran vilka tillstdnd kunderna har och hur omfattande
verksamheten ar. Tillsyn av serveringstillstand ar ny for forvaltningen. Den |ag tidigare
under socialférvaltningen. Det var avsatt 300 000 kr i 2018 ars budget men den
summan récker inte till for det behov som bygg- och miljéférvaltningen bedémer finns.

Resurser

Forandringar i plan- och bygglagen 2011 innebér tvang att besoka pagaende byggen.
Det ska aven finnas detaljerade kontrollplaner. Dessutom &r kraven pa dokumentation
hardare. Allt detta leder till att det kommer in fler ansékningar som inte ar kompletta
vilket leder till mer tillsynsarbete.
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3.51

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Den 1 augusti 2018 blev det fler &ndringar i plan- och bygglagen och plan- och
byggférordningen. Bl.a. ska kommunerna i sin 6versiktsplan géra riskbedomningar av
skador till foljd av dversvamning, ras, skred och erosion. Till féljd av &ndringarna
beddmer byggchefen att det finns ett behov av att forstarka med en tjanst.

Pa miljosidan ar bedomningen att det skulle behévas 2 tjanster till, en for
livsmedelsinspektion och en pa miljoskydd. Bl.a. innebar évertagandet av
alkoholtillstand en 6kad arbetsbelastning.

Behov och planer — struktur

Bygg saknar behovsplaner.

Strukturen for miljétillsynen styrs av en inventering av behov. Planer bygger pa kanda
forutsattningar samtidigt som det finns en viss osakerhet rérande inflodet av nya
ansokningar som maste prévas.

For miljoskydd ar tillsynsfrekvensen beroende av riskklassificeringen. For s.k. C-
verksamheter sker tillsyn vart tredje ar medan 6vriga sker arligen. Udda verksamheter
besotks i projektform. T.ex. kan forandringar i lagstiftning initiera ett projekt inom ett
visst omrade.

Vilka principer galler avseende inspektion/tillsyn pa plats
gentemot den fakturering som sker av tillsynsavgift?

Bygg
Det finns inga skriftliga rutiner. Tillsyn enligt PBL har kommunen inte rétt att debitera.

Om en inspektion daremot leder till sanktionsavgifter debiteras sadana.
Livsmedelstillsyn

For livsmedelstillsyn debiteras en arlig avgift som utgar utifran riskklassificeringen. Om
det vid en tillsyn konstateras avvikelser utgar en efterkontrollavgift.

Miljotillsyn — avlopp

Tillsyn av enskilda avlopp debiteras med tva timmar. Tiden &r en schablon och &r
beslutad av ndmnden. | verkligheten bedéms tillsynen ta fyra timmar. Tillsynen
debiteras med 1030 kronor per timme, d.v.s. 2060 kronor. Udda inspektioner debiteras
efter faktisk tid.

Miljotillsyn — miljoskydd

Debitering sker med en arlig avgift i forskott férutom arenden som foranletts av en
anmalan eller inventering. Dar debiteras en avgift i efterskott.

Miljoskydd — halsoskydd

Precis som for miljoskydd sker tillsynen efter en riskklassificering déar tillsynscykeln ar
tre &r. Kunden betalar en arlig avgift i forskott. For andra arenden, t.ex. klagomal
debiteras kunden i efterskott.
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3.6.6

3.7

Serveringstillstand

For stadigvarande tillstand betalar kunden en arlig avgift i forskott. For tillfalliga tillstand
debiteras kunden i efterskott.

Delegation

Namnden har en omfattande delegationsordning. Senaste version ar fran 2018-06-20.
Delegationsordningen &r i huvudsak indelad efter vilka lagomraden som galler for
respektive tillsynsomrade.

Indelningen &r foljande:

- Arenden med stod av Miljbalken

- Arenden inom livsmedelslagstiftningen

- Yttrande till andra myndigheter enligt 6vriga forfattningar
- Arenden med stod av Plan- och bygglagen

- Boverkets byggregler

- Boverkets foreskrifter

- Fastighetsbildningslagen

- Anlaggningslagen

- Ledningsrattslagen

- Lagen och férordningen med séarskilda bestammelser om gaturenhallning och
skyltning

- Lag om fardigstallandeskydd

- Tobakslagen

- Lagen om handel med vissa receptfria lakemedel

- Lag om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare

Dartill kommer avsnitt som behandlar hur ordférande far ta beslut, uttamnande av
allman handling och delgivning, domstolsarenden, férvaltning och personalfragor.

Beslut som tagits med stéd av delegation anmals vid namndens nastkommande
sammantrade. En sammanstallning av delegationsbesluten hamtas da ifran
datasystemet Vision av ndmndens sekreterare. Sammanstéliningen skickas till
ledamoéterna i samband med utskick av namndens handlingar. Aven ordférandebeslut
anmals till namnden vid ndstkommande sammantrade.

Delegationen ar langtgaende inom samtliga omraden. Det &r lattare att saga vad det
inte ar delegation pa och det ar:

- Bygglov har inte delegation pa sanktioner, viten eller férelagganden

- Livsmedelstillsyn har inte delegation p4 omhandertaganden av livsmedel

- Avlopp har i princip fullstandig delegation

- Miljéskydd har inte delegation pa ny c-verksamhet, strandskydd eller stora
vitesbelopp. Ny c-verksamhet och strandskydd ska till arbetsutskottet for beslut
och stora vitesbelopp till nd&mnden

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.8

3.9

- Halsoskydd har inte delegation om tillsynsobjektet drabbas av direkta och
avgorande ekonomiska konsekvenser

- Serveringstillstand har inte delegation for sanktioner. Erinran ligger dock pa
enhetschef

Viten

Till del ar vitesféreldagganden delegerat till jansteman. Avser vitet bygglov skickas
beslut till fastighetsagaren ifrdga. Nar det galler begaran om beslut om handrackning
genom domstol sa ar det bygg- och miljéforvaltningen som fattar beslut.

Inom hela miljésidan tas beslut om viten upp till 5000 kronor av inspektor och upp till
10000 kronor av miljochef. Vitesbelopp éver 10000 kronor beslutas av namnden.
Aterkallelse av serveringstillstand beslutas av namnden.

Slutsats och rekommendationer
Organiseringen av tillsynen bedémer vi som andamalsenlig.

Att samla rutinbeskrivningar och processbeskrivningar ar viktigt, inte minst ur kvalitets-
och sarbarhetssynpunkt. Det saknas till del en samlad bild av rutiner och
processbeskrivningar for tillsynen. Det pagar dock ett arbete med saval rutiner som
processbeskrivningar som ska laggas in i namndens kvalitetshandbok. En uppdatering
for att tacka in aktuell lagstiftning gors ocksa. Mycket ar gjort, speciellt inom
miljdomradet, men en del aterstar att gora.

Behovs- och tillsynsplaner finns for miljoomradet men saknas for bygg. Att det saknas
for bygg ar en resurs- och prioriteringsfraga. For miljo tas en tillsynsplan fram utefter de
behov som bedoms finnas. Resursbehovet berdknas utifran att en inspektor kan
fordela 700 timmar per ar av sin arbetstid till tillsyn. Utifran granskningar i andra
kommuner bedémer vi detta som en &g siffra. Forvaltningen beddmer att det fattas tre
tjanster totalt, en pa byggsidan och tva pa miljésidan, for att uppfylla det tillsynsbehov
som finns.

Fakturering av tillsyn sker pa sadan tillsyn dar det ar tillatet. Nar det handlar om arlig,
aterkommande tillsyn faktureras kunden i forskott. Arenden som foranletts av en
anmalan eller inventering faktureras i efterskott. For tillsyn av avlopp har namnden
bestamt att det ska faktureras tva timmar for tillsyn medan arbetet i praktiken bedoms
ta fyra timmar.

Forvaltningen har en langtgdende delegation fran namnden. Alla delegationsbeslut
som tas av forvaltningen anmals till nAmndens nastkommande sammantrade. Detta
bedémer vi som andamalsenligt.

Aven vitesbeslut tas pa delegation fran namnden om det inte galler aterkallelse av
serveringstillstand, begaran om handréackning genom domstol eller i 6vrigt stora
belopp. Aven detta bedomer vi som andamalsenligt.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

— Fortséatta arbetet med att skapa rutiner och processbeskrivningar att samla i
kvalitetshandboken

— FOrsok planera mer an 700 timmar per inspektor och ar for tillsyn

2018-11-12
KPMG AB
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Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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