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Sammanfattning och rekommendationer

Bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med underhall av gator och vagar. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2017.

lakttagelser vid granskningen

Efter genomford granskning bedémer vi att rutinerna vad géller underhall av gator och
vagar kan starkas for att dels 6ka verksamhetens d@ndamalsenlighet och dels starka
den interna kontrollen.

| nulaget saknas verksamhetssystem vad géller underhall av gator och végar, vilket
medfor att det inte finns nagot riktigt bra underlag att géra bedémningar utifran om
nuvarande budgetmedel ar tillrackliga for att bibehalla vardet pa anlaggningskapitalet.
Det finns @ven ett behov av att dokumentera rutiner och processer samt att utveckla
arbetet kring statistik och nyckeltal inom omradet.

Vara rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e De rutiner och processer som for narvarande finns inom gatu-/vagsidan ska
dokumenteras. D& kommunen nyligen gatt med i den s k Kommunkompassen
kan detta arbete darigenom underlattas. Vi bedomer vidare att mal, uppdrag
eller tjanstegarantier inom omradet ska faststallas.

o Inforskaffandet av ett verksamhetssystem vad géaller dokumentation av vag- och
gatuavsnitt och dessas status och skick ska prioriteras. En upphandling
kommer att goras under 2018 och sarskilda budgetmedel har erhallits for
andamalet.

o Arbetet med statistik och olika nyckeltal ska prioriteras. | nulaget anvands inte
statistik och nyckeltal i nagon storre utstrackning. Jamforelser med andra
kommuner kan sedan bli vardefullt for verksamheten.

o Arbetet med komponentredovisning med dartill kopplad komponentavskrivning
ska slutféras i kommunen.

e En beddmning ska goras om nuvarande budgetmedel ar tillrackliga for att
bibehélla vardet pa anlaggningskapitalet. | samband med granskningstillfallet
framgar att underlag for bedémning i nulaget saknas.
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Bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med underhall av gator och vagar. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2017.

Revisionen upplever att det finns ett behov av att klarlagga ett antal fragestéallningar
avseende investeringar, drift och underhall och vad det kan innebara for kommunen i
ett ekonomiskt saval som verksamhetsmassigt perspektiv.

Kommunens revisorer drar slutsatsen i sin riskanalys att detta omrade behover
granskas.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att kartligga om kommunen har tillracklig kunskap om
kostnader som skjuts pa framtiden samt belysa andra risker som ar férenade med

sankt underhallsniva avseende offentlig egendom som gator, vagar, broar, viadukter
etc.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Styrning, ledning och ansvar betraffande underhall av gator/vagar m m
e Mal och verksamhetsstyrning?
e Statistik och nyckeltal?

e Vilket beslutsunderlag finns? (Finns aktuella underhallsplaner for gator/vagar
etc?)

e Fornyelsetakten pa gatunat i forhallande till beraknad livslangd
(anslagsutveckling dver tid)?

e Underhall kontra investering (regler for investeringsredovisning).

e Dokumentation avseende kort- och langsiktiga reinvesteringsbehov
(konsekvensbeskrivningar/beslutsunderlag)?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunens évergripande arbete med underhall av gator och
vagar etc. Underlaget for granskningen omfattas i forsta hand av rutinbeskrivningar,
uppgifter ur kommunens redovisning och 6vriga dokument samt de svar vi erhaller fran

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



KPMG

Click or tap here to enter text.

intervjuer av kommunala tjansteman. Arbetet har avgransats till att oversiktligt beskriva
arbetet med underhallsplaneringen.

Vi har huvudsakligen granskat rutinerna vad géller belaggningsunderhallet eftersom

det ar det planerade underhallet som avser skydda kommunens kapital i form av gator
och vagar etc.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

¢ Kommunallagen
¢ Tillampbara interna regelverk och policys

e God ekonomisk hushallning

Metod

Granskningen har genomférts genom;

e Dokumentstudier av relevanta dokument
e Faktainsamling av underlag och protokoll

e Intervjuer med berorda tjansteman sasom gatu- och fastighetschef, ekonom pa
tekniska forvaltningen samt med verksamhetsansvarig for gator/vagar etc

Projektorganisation

Granskningen har genomfdrts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Riktlinjer, rutinbeskrivningar etc

| nulaget saknas riktlinjer och rutinbeskrivningar avseende underhall av gator och
vagar. Det som finns &ar en underhalls-/atgardsplan som upprattas arligen. Denna
upprattas i samarbete med Skanska och det som framgar av planen ar:

o Vilket objekt, d v s vag-/gatuavsnitt som avses
e Vad som ska utforas, d v s olika atgarder for de olika objekten

e Berédkning av mangd etc, t ex antal kvadratmeter som ar aktuellt
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e Beraknad kostnad utifran de avtalspriser for olika atgarder etc som galler
gentemot Skanska

Osthammars kommun har nyligen gatt med i den s k Kommunkompassen. Denna
genomfors av SKL och ar ett utvarderingsverktyg. Verktyget belyser kommunen utifran
ett medborgar- och brukarperspektiv.

Verktyget utvarderar vad och hur hela kommunen gor for att:

e utveckla demokratin och medborgarnas delaktighet

e utveckla styr- och uppféljningssystem

e utveckla effektiva verksamheter som producerar tjanster med hog kvalitet

e skapa goda arbetsplatser och delaktiga medarbetare

e skapa goda forutsattningar for tillvéxt och samhallsbyggande i hela den
geografiska kommunen

Som en del i arbetet med Kommunkompassen, som innefattar bade granskning, besok
och skriftlig rapport, finns &ven en genomgang av styrande och stodjande dokument
inom olika omraden. Vi bedomer att kommunens deltagande i den s k
Kommunkompassen kan vara en bra start till att ta fram aktuella och a&ndamalsenliga
riktlinjer och rutinbeskrivningar bl a vad géller underhall av gator och vagar.

Nagra mal, uppdrag eller tjanstegarantier finns inte i nulaget vad galler underhall av
gator och vagar.

Kommentarer

Vi bedémer att det finns ett behov att dokumentera de rutiner och processer som i
nulaget finns vad galler underhall av gator och vagar. Kommunens deltagande i den s k
Kommunkompassen, som beskrivs ovan, kan innebara att detta arbete underlattas.

Vi bedémer vidare att mal, uppdrag eller tjanstegarantier for omradet ska faststallas.

Verksamhet, organisation, rutiner, ansvarsfragor m m

Intervjuer har skett med gatu- och fastighetschef, med gatu- och trafiksamordnare samt
med ekonom/controller pa tekniska forvaltningen.

Organisation
Ansvaret for underhall av gator, vagar etc ligger pa tekniska forvaltningen. Ansvarigt
politiskt organ ar det Tekniska utskottet under Kommunstyrelsen.

Inom tekniska forvaltningen finns féljande resurser vad galler gatu- och vagomradet:

e Gatu- och fastighetschef
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e Gatu- och trafiksamordnare (tjansten ar ny sedan tva ar tillbaka)
e 2 stforvaltare (arbetar med utemiljon, fastighetsfragor etc)

o Driftspersonal, totalt arbetar 15 st personer med driften. Av dessa har 3 st ett
utlagt ansvarsomrade som avser gata/vag. Driftspersonalen ar uppdelad pa tva
olika geografiska platser; Osthammar/Oregrund respektive
Gimo/Alunda/Osterbybruk. Det ar nagot fler personer som arbetar inom omrade
Osthammar/Oregrund. Bland driftspersonalen finns @ven bl a fastighetsskoétare,
maskinforare etc. Det finns vidare en arbetsgrupp for arbetet med underhall av
gator och véagar.

Omfattning, system m m

| Osthammars kommun finns totalt 116,1 mil gator och vagar som kommunen &r
ansvarig for att skéta. Kommunen &r ven ansvarig for ca 57 400 kvadratmeter
vandplaner, parkeringsplatser etc. Trafikverket ansvarar for landsvagar,
genomfartsvagar samt &ven vissa mindre gator i orterna. Vissa gator och vagar
underhalls av vagsamfallighetsféreningar och dar ar reglerna sddana att om
samfallighetsforeningarna erhaller statliga bidrag for skotseln/underhallet erhaller de
aven bidrag fran Osthammars kommun.

Kommunens ansvar ar fordelat pa féljande orter:

e Osthammar

e Oregrund

e Hargshamn
e Gimo

e Alunda

e Osterbybruk

Forutom underhdllet av gator och vagar omfattar ansvaret aven 2 st broar och 1
viadukt. Aven skotsel och underhall av skyltar ingdr i ansvaret och for detta finns en
separat budget. Ansvar for skotsel/underhall av belysning ingar dock inte. Det &r
Vattenfall som har ansvar for belysningen utifran tecknat avtal med kommunen.

For narvarande arbetar den tekniska forvaltningen mycket med akuta atgarder. En arlig
underhalls-/atgardsplan upprattas for varje verksamhetsar. Som underlag for
underhalls-/atgardsplanen finns de iakttagelser och observationer som driftspersonalen
gor da de "aker igenom” de olika vag-/gatuavsnitten som kommunen ansvarar for.
lakttagelser och observationer gors aven av gatu- och trafiksamordnaren. | nulaget
bedoms de storsta bristerna vad galler statusen och skicket pa gatorna och vagarna
finnas i Hargshamn. | resten av kommunen beddms statusen och skicket vara relativt
likartat, samre pa vissa stéllen men battre pa andra stallen.

Det forekommer relativt mycket s k potthall och tjalskador efter vintern varje ar. Hur
vintern har varit (omslag, kyla etc) ar att stor betydelse for vilka skador som uppstar,
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vid vissa forutsattningar uppstar mer s k sprangskador. Forvaltningen forsoker ha sa
god koll som det gar pa potthall och tjalskador och i samband med granskningstillfallet
gor forvaltningen bedémningen att man har en god bild 6ver detta omrade. Potthall
lagas genom att det "sdgas ur” istallet for att enbart fylla potthalet med asfalt. Det
bedoms som viktigt att genomfoéra atgarder i tid.

Aven den information som kommunmedborgaren lamnar till kommunen avseende vag-
och gatuavsnitts standard och skick kan vara vardefull som underlag for de
prioriteringar och satsningar som gors i den arliga underhalls-/atgardsplanen.

For narvarande faststalls inte den arliga underhalls-/atgardsplanen politiskt. Muntlig
information har dock lamnats av teknisk chef vid vissa tillfallen till politikerna i det
tekniska utskottet.

De senaste aren har omfattande fibernedgravningar skett i Osthammars kommun,
varvid det ar relativt mycket "lappat och lagat” pa sina hall. | samband med
granskningstillfallet framgar att fibernedgravningen i tatorterna nu nastan ar
fardigstalld. Det &r Telia och Svensk Infrastruktur som svarat for fibernedgravningen i
Osthammar, Svensk Infrastruktur som svarat for fibernedgravningen i Gimo och IP
Only som svarat for fibernedgrévningen i resten av kommunen.

Nagra lang- eller kortsiktiga underhallsplaner finns inte i nulaget. Under 2018 kommer
forvaltningen att genomfora en upphandling avseende system/modul vad géller
hanteringen av gatu- och vagunderhallet. For ar 2018 finns medel pa 600 tkr avsatta
vad galler att forbattra dokumentationen avseende standarden/skicket pa gatu- och
vagnatet. Efter att upphandling av system/modul &r genomférd kommer en kartlaggning
och inventering att géras av de olika vag-/gatuavsnittens status och skick. Utifran
genomgangen kommer sedan en behovsanalys med underhallsplaner med fokus 5-10
ar framat i tiden att uppréattas. Med underhallsplanerna som grund kommer arliga
atgardsplaner att kunna upprattas. | det nya systemet kommer med all sannolikhet
bilder, kartor etc att kunna laggas in. Vid intervjuerna framkom att det blir enklare for
tekniska forvaltningen att aska medel fér underhall etc om det finns ett bra och tydligt
underlag i form av statusen och skicket pa gator och vagar och vilket underhallsbehov
som finns.

| och med att system/modul kommer att upphandlas och dokumentation ske kring
status och skick for de olika gatu- och vagavsnitten borgar detta for mer kvalitativa
beslut och prioriteringar framéver. De &r viktigt att inte bygga upp en underhallsskuld
som framtida generationer far betala for. | nulaget saknas det ett tillforlitligt underlag
om tillrackligt mycket resurser avsatts till underhallet historiskt sett, men jamforelser
med andra kommuner visar att sannolikheten for detta ar relativt stor.

For belaggningsunderhdllet, d v s asfaltering, har kommunen tecknat ramavtal med
Skanska. Vid insatser gors avrop mot detta ramavtal. Fore varje insats genomférs har
tekniska forvaltningen en dialog med Skanska vad géller beréknad kostnad,
forlaggning i tid och hur arbetet praktiskt kommer att genomforas. Skanska far
presentera en offert for samtliga arbeten som ska utféras. Vid de iakttagelser och
observationer som beskrevs ovan ar ofta representanter fran Skanska med. | samband
med granskningstillfallet framgar att kommunen &r relativt néjd med hur Skanska utfor
sitt uppdrag. Skanska utgar fran Uppsala och det finns en utsedd kontaktperson
gentemot Osthammars kommun. Belaggningsarbeten brukar vanligtvis forlaggas till
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april, maj och juni. Det beddms som mest optimalt bade fér kommunen likval som for
entreprentren om arbetena utfors under en relativt begréansad tidsperiod. Kommunen
har en I6pande kontakt med Skanska under dessa manader.

For skyltar sker utbyte, reparation etc da de blivit skadade, ar inaktuella eller &r i
mindre bra skick p g a alder etc.

Ekonomi, budget m m

For belaggningsunderhallet fanns ca 2 mnkr avsatt for ar 2017. Nedan finns en tabell
over budget, utfall och avvikelse for aren 2015-2017 vad galler kostnaderna for
belaggningsunderhallet.

Ar Budgetitkr  Utfallitkr Avvikelse i tkr
2015 1 858,70 1 895,90 -37,20
2016 2 000,00 1128,10 871,90
2017 2 005,00 3 245,30 -1 240,30

Investeringar vad galler gatu- och vagsidan har funnits nagra ar tillbaka i tiden och
kommer aven att bli aktuellt framover da exploateringar kommer att genomforas. Storre
investeringar vad galler framst gang- och cykelvagar kommer att vara aktuella under
aren 2018-2020.

Kommunen har annu inte helt gatt éver till komponentredovisning med dartill hérande
komponentavskrivning. Komponentredovisning tillampas dock fér nya investeringar pa
1 mnkr och darutdver. De komponenter som ar aktuella avseende gata/vag/park ar
underbyggnad — terrass (avskrivningstid 80 ar), 6verbyggnad — forstarkningslager
(avskrivningstid 100 ar), éverbyggnad — barlager (avskrivningstid 40 ar) samt
overbyggnad slitlager (avskrivningstid 20 ar). For aldre investeringar tillampades en
avskrivningstid pa 33 ar. Planmassiga linjara avskrivningar sker.

Natverk, statistik, nyckeltal etc

I nulaget presenteras ingen statistik eller andra former av nyckeltal i kommunens
delarsrapport eller arsredovisning kring gata och vag varvid detta ar ett
utvecklingsomrade.

Inrapportering av uppgifter sker dock i samband med varje arsbokslut till Statistiska
Centralbyran. Nyckeltal, statistik etc kan dven hamtas bl a i databasen Kolada som
tillhandahalls av SKL — Sveriges Kommuner och Landsting. Tjansteman pa tekniska
forvaltningen har vid nagra tillfallen deltagit i de gatu- och trafikdagar som arrangeras
av SKL. | samband med dessa dagar finns det mdjlighet att knyta kontakter med andra
kommuner och att utbyta erfarenheter kring olika system och aven att ga igenom
exempel pa dokumentation etc.

SKL genomfor aven en undersokning som kallas "Kritik pa teknik”. Detta ar en
redovisning av medborgarnas bedémningar av kommuners service nar det galler gator,

7
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parker, vatten/avlopp samt avfallshantering.

Syftet med rapporten ar att bilda sig en uppfattning om medborgarnas 6nskemal och
prioriteringar samt att ta reda pA om kommunen lever upp till de krav pa god service
som medborgarna stéller. Ett annat syfte &r att synliggéra eventuella brister i servicen
som behover atgardas. Undersokningen baseras pa enkaéter till medborgarna i
respektive kommun, och genomférs ungefar vart tredje ar.

Resultatet av denna undersokning kan vara vardefull vad galler vilka omraden som ska
prioriteras och vilka enskilda satsningar som ska genomféras vad galler Osthammars
kommun.

Allmanheten har mojlighet att stalla fragor kring vag- och gatuunderhallet via
Osthammar Direkt. Det gar bade att ringa och att maila. Via Osthammar Direkt kan
allmanheten aven anmala eller patala brister, skador etc. For varje arende som uppstar
skapas ett arendenummer. Fragor besvaras och genom Osthammar Direkt kan
kommunen aven bli medveten om brister, problem etc inom omradet.

Kommentarer

Vi bedémer att underhallsplaner pa saval kort som lang sikt behover tas fram da detta
for narvarande saknas. Under 2018 kommer upphandling att ske av system/modul for
hanteringen av gatu- och vagunderhallet. En kartlaggning och inventering kommer
sedan att goras av de olika vag-/gatuavsnittens status och skick och registrering
kommer att ske i modulen/systemet. Utifran genomgangen kommer sedan en
behovsanalys med underhallsplaner med fokus 5-10 ar framat i tiden att upprattas.
Med underhallsplanerna som grund kommer arliga atgardsplaner att kunna upprattas.
Genom dessa atgarder kommer det att bli enklare for den tekniska férvaltningen att
aska medel for underhall etc.

Vi beddmer att arbetet med statistik och olika nyckeltal ska prioriteras. | nulaget
anvands inte detta i nagon storre utstrackning. Statistik och nyckeltal kan bl a hamtas
frdn SCB och SKL:s databas Kolada. Vi bedomer aven att kontakt/utbyte med andra
kommuner i t ex natverk kan vara vardefullt.

Kommunen ska vidare gora en bedémning om nuvarande budgetmedel ar tillréckliga
for att bibehalla vardet pa anlaggningskapitalet. Har ar sarskilt fornyelsetakten av vag-
och gatunatet av intresse. | samband med granskningstillfallet framgar att underlag for
beddmning i nulaget saknas.

Genomgang av revisionsfragor och rekommendationer

Nedan framgéar de revisionsfragor som var aktuella i samband med granskningen och
den bedbmning som gors av dessa:

e Styrning, ledning och ansvar betraffande underhdll av gator/vagar m m. Det ar

den tekniska forvaltningen i kommunen som ar ansvarigt fér styrningen
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och ledningen betraffande underhall av gator och vagar. Ansvarigt
politiskt organ ar det Tekniska utskottet under Kommunstyrelsen.

Mal och verksamhetsstyrning? For narvarande saknas mal, uppdrag och
tjanstegarantier vad galler underhall av gator och vagar. Detta ar séledes
ett utvecklingsomrade.

Statistik och nyckeltal? Statistik och nyckeltal anvands i nuléaget i relativt
begransad omfattning. Detta finns bl aii tillga frdn SCB och SKL:s databas
Kolada. Jamforelser med andra kommuner i form av olika natverk kan
vara vardefullt vad galler detta omréade.

Vilket beslutsunderlag finns? (Finns aktuella underhallsplaner for gator/vagar
etc?) | nulaget finns en arlig atgards-/underhallsplan. Under 2018 kommer
upphandling ske av system/modul fér vag-/gatuavsnitt. Efter att
upphandling a genomford kommer upprattande att ske av saval kort-
som langsiktiga underhallsplaner dar olika behov framgar.

Fornyelsetakten pa gatunat i forhallande till beraknad livslangd
(anslagsutveckling dver tid)? | nulaget saknas uppgifter kring
fornyelsetakten pa vag-/gatunatet.

Underhall kontra investering (regler for investeringsredovisning). Investeringar
kommande ar avser bl a nya gang- och cykelvagar da exploateringar
kommer att genomfdras. Komponentredovisning med dartill kopplad
komponentavskrivning gors for investeringar som 6verstiger 1 mnkr. For
ar 2017 avsattes ca 2 mnkr for belaggningsunderhall, d v s detta ar
driftskostnader.

Dokumentation avseende kort- och langsiktiga reinvesteringsbehov
(konsekvensbeskrivningar/beslutsunderlag)? Som beskrivits ovan finns i
nulaget en arlig atgards-/underhallsplan. Genom upphandling av
system/modul fér vag- och gatuunderhallet under 2018 kommer
dokumentation dver kort- och langsiktiga reinvesteringsbehov sedan att
upprattas.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

De rutiner och processer som for narvarande finns inom gatu-/vagsidan ska
dokumenteras. D& kommunen nyligen gatt med i den s k Kommunkompassen
kan detta arbete darigenom underlattas. Vi bedomer vidare att mal, uppdrag
eller tjanstegarantier inom omradet ska faststallas.

Inforskaffandet av ett verksamhetssystem vad géaller dokumentation av vag- och
gatuavsnitt och dessas status och skick ska prioriteras. En upphandling
kommer att goras under 2018 och sarskilda budgetmedel har erhallits for
andamalet.
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e Arbetet med statistik och olika nyckeltal ska prioriteras. | nulaget anvands inte
statistik och nyckeltal i nagon storre utstrackning. Jamforelser med andra
kommuner kan sedan bli vardefullt fér verksamheten.

o Arbetet med komponentredovisning med dartill kopplad komponentavskrivning
ska slutforas i kommunen.

e En beddmning ska goras om nuvarande budgetmedel &r tillrackliga for att
bibehalla vardet pa anlaggningskapitalet. | samband med granskningstillfallet
framgar att underlag for bedémning i nulaget saknas.

KPMG, dag som ovan

Anders Petersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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