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1.1

1.2

1.3

1.4

Sammanfattning

Vi har p& uppdrag av Osthammars kommuns revisorer genomfort en uppféljning av
2016 ars revisionsrapporter. Detta i syfte att sakerstélla att de granskningsinsatser som
genomforts har lett till att verksamheterna utvecklats och brister atgardats. De
granskningar som ingatt i uppfdljningen ar:

e Granskning av ombyggnaden och renoveringen av kommunhuset,

¢ Granskning av styrning, ledning och beslutsprocessen avseende viktigare
kommunfullmaktigebeslut,

e Granskning av personalférsoérjning och planering inom aldreomsorg samt,
e Granskning av planeringsperspektivet inom barnomsorg och grundskola.

Utifran genomford uppfdljning ar var sammanfattande bedémning att kommunen
Overgripande har arbetat aktivt med de rekommendationer som I[d&mnades i samband
med tidigare granskningar. Vi kan dock konstatera att det forefaller finnas mer att géra
for att sakerstalla att andamalsenliga atgarder vidtagits utifran varje rekommendation.
Uppfdljningen belyser aven andra omraden som kommunen bor arbeta vidare med i
syfte att vidareutveckla organisation och verksamhet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

¢ Granskning av ombyggnaden och renoveringen av kommunhuset

e Granskning av styrning, ledning och beslutsprocessen avseende viktigare
kommunfullmaktigebeslut

e Granskning av personalférsérjning och planering inom aldreomsorg

e Granskning av planeringsperspektivet inom barnomsorg och grundskola

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
—  Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Ansvarig namnd/styrelse framgar av respektive uppfdljning.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Sofie Wiessner, revisor, under ledning av Anders
Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor.
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Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och kontakter med ansvariga
tjansteman/politiker inom berdrda forvaltningar samt dokumentation kring eventuella
atgarder, rutiner och kontrollmoment (se bilaga 1).

Samtliga intervjuade har erbjudits mdjlighet att faktagranska rapporten.
Resultat av granskningen

Granskning av ombyggnaden och renoveringen av
kommunhuset

Granskningen av ombyggnaden och renoveringen av kommunhuset syftade till att
beddma den interna kontrollen i processen avseende ombyggnaden/renoveringen av
kommunhuset. Granskningen avsag i dessa delar saval den praktiska hanteringen,
uppfdljnings- och aterrapporteringsrutiner samt ekonomisk uppféljning/avstamning. |
granskningens sammanfattning konstaterades att det hade varit svart att félja den
dokumenterade processen av projektet och att majoriteten av tjanstemannabesluten
var bristfalligt dokumenterade och bevarade. Detta berodde till viss del pa att det
saknades en tydlig projektmall eller detaljerad delegationsordning med tydlig férdelning
av tjanstemannens roller. Vidare visade granskningen pa brister i samordningen och
budgetplanering av projektet vilket ledde till 6kade kostnader i form av andrings- och
tilldggsarbeten (ATA).

Rekommendationer och atgarder

Nedan presenteras granskningens rekommendationer samt vilka atgarder Osthammars
kommun har vidtagit med anledning av dessa.

Rekommendation
Gora beslut i projekt sparbara och begripliga.
Atgird

Kommunen har upphandlat ett nytt projektledningssystem dar alla olika delar i ett
projekt kommer att dokumenteras och saledes bli sparbara. | dagslaget arbetar
férvaltningen med att implementera systemet.

Rekommendation

Gora en tydlig rollférdelning med tillhérande mandat fér projekt.

Atgard

| intervjun med den tekniska chefen framkommer att det via det nya projektsystemet ar
mojligt att skapa en tydligare rollférdelning med tidsatta avstamnings- och
beslutspunkter kopplat till varje projekt. Vidare framkommer i intervjun att det finns en

ny projektorganisation inom férvaltningen med uppdrag att bl.a. checka av att interna
rutiner féljs i samband med att nya projekt startas.
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2.2

Rekommendation

Forbattra kalkylerna till investeringsprojekt sé att dessa omfattar alla tdnkbara
kostnader (andrad anvandning av arbetsytor, tidigarelagt planerat underhall,
utrymningslokaler etc.)

Atgird

Forvaltningen har fort diskussioner kring detta med ekonomikontoret och ansvaret for
att se dver kalkylerna aligger ekonomikontoret. Den tekniska chefen uppger i intervjun
att forvaltningen i framtiden ska genomfdra en risk- och konsekvensanalys innan ett
projekt startas for att bedéma vilka risker som finns kopplade till varje enskilt projekt.

Rekommendation

Uppratta en schablon for kostnaden att stora produktionen som jamforelse mot
kostnaden for ATA.

Atgird

Enligt kommunen finns i dagslaget ingen sadan schablon. Malsattningen ar att
férvaltningen tillsammans med lednings- och verksamhetsstdd ska ta fram en sadan
schablon under forsta kvartalet 2019.

Beddmning

Utifran uppfoéljningen ar var bedémning att kommunen har vidtagit andamalsenliga
atgarder men att det kvarstar en del arbete for att alla brister ska bedémas vara
atgardade. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen aterigen att:

o Forbattra kalkylerna till investeringsprojekt sa att dessa omfattar alla tdnkbara
kostnader (andrad anvandning av arbetsytor, tidigarelagt planerat underhall,
utrymningslokaler etc.),

o Uppratta en schablon for kostnaden att stéra produktionen som jamférelse mot
kostnaden for ATA.

Granskning av styrning, ledning och beslutsprocessen
avseende viktigare kommunfullmaktigebeslut

Syftet med projektet var att beddma om kommunen hade ett tillforlitligt system for
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Granskningen omfattade en
uppfdljning av tre slumpmassigt utvalda beslut med uppdrag fran kommunfullmaktige
till kommunstyrelsen samt en uppféljning av en motion och ett medborgarforslag for att
se om de hade beretts och beslutats i kommunfullmaktige inom ett ar. Efter genomférd
granskning var den 6vergripande revisionella bedémningen att det fanns rutiner for
hantering av arenden fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Granskningen
visade aven att det fanns ett system som mdjliggjorde expediering av fullmaktiges
beslut och detta bedémdes som andamalsenligt och tillforlitligt. Avseende
aterrapportering till kommunfullmaktige sa konstaterades att samtliga arenden hade
aterrapporterats.
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2.2.2

Rekommendationer och atgarder

Nedan aterges de rekommendationer som lamnades i samband med granskningen
samt vilka atgarder Osthammars kommun har vidtagit med anledning av
rekommendationerna.

Rekommendation

Att en dokumenterad rutin fér hur ett arende bereds i arendehanteringssystemet tas
fram.

Atgird

Den nya kommunsekreteraren har for avsikt ta fram rutiner fér hur vissa arenden
behandlas och diarieférs samt att genomféra en 6versyn av arendeprocesserna. |
intervjun med kommunsekreteraren framkommer att vissa delar av ett arende
fortfarande bereds utanfér arendehanteringssystemet, exempelvis i Word. Detta
innebar att rutinen maste omfatta mer an bara hur ett arende bereds i sjalva systemet
for att fanga hela darendehanteringsprocessen. Kommunsekreteraren ser dock att det
finns férdelar med att hantera hela arendet i systemet. Om det gar att skapa
anpassningar i systemet som uppfyller verksamhetens krav kommer mycket fler
arenden framover hanteras i arendehanteringssystemet. Malet pa sikt ar att samtliga
arenden kommer att hanteras i a&rendehanteringssystemet uppger
kommunsekreteraren. Exempel pa undantag ar arenden som hanteras i
uppfdljningssystem.

Rekommendation

Att internkontrollplanen kompletteras med hur "beslut i KS och KF” ska foljas upp och
nar uppféljning ska ske.

Atgird

| kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2018 ingar inte "beslut i KS och KF”, dock
inkluderas en uppfdljning av delegationsbeslut. Uppfdljningen sker via en digital
enkatundersokning som riktas till delegaterna tva ganger per ar.

Rekommendation

Att man infor krav pa aterrapporteringstid avseende arenden/uppdrag for
kommunfullmaktige.

Atgird

Kommunsekreteraren efterstravar att satta krav pa aterrapporteringstid pa alla uppdrag
och arenden till kommunfullmaktige i de fall da det ar mojligt. Kommunsekreteraren
uppger i intervjun att det framférallt ar svart att satta tid for aterrapportering pa arenden
som stracker sig dver en langre tidsperiod. Vidare satts inte krav pa aterrapportering pa
arenden som ska féljas upp i samband med verksamhetsberattelsen da det redan finns
fasta tider for nar verksamhetsberattelsen ska behandlas.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunen vidtagit andamalsenliga atgarder med anledning av
rekommendationerna.
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2.3 Granskning av personalforsorjning och planering inom
aldreomsorg

Syftet med granskningen var att bedéma om socialnamnden hade en dndamalsenlig
styrning och uppfdljning avseende personalférsdrjningen inom aldreomsorgen. Efter
genomfoérd granskning gjordes den dvergripande bedémningen att socialnamnden
hade en andamalsenlig styrning och uppféljning. Bedomningen grundade sig pa att
kommunen hade tagit initiativ till ett omfattande arbete pa omradet i form av mal,
uppdrag och direktiv.

2.31 Rekommendationer och atgarder

Nedan presenteras de i granskningen angivna rekommendationerna samt vilka at-
garder Osthammars kommun har vidtagit med anledning av dessa.

Rekommendation

| granskningen gjordes bedomningen att det inte fanns ett andamalsenligt stdd for
planering av tid. Fragan om vikariehanteringen var svarare att vardera, men i
granskningen framkom att det fanns ett system och rutiner fér hur detta skulle
hanteras, daremot noterades att det fanns delar kvar att arbeta med nar det galler
legitimiteten och nyttjandet av denna resurs. Utifran detta gjordes bedémningen att
bemanningsenheten borde undersdka missnéjet och misstron fran verksamheterna for
att battre kunna méta deras behov och att kravet pa verksamheterna att folja rutiner
och processer borde vara tydligt.

Atgird

| intervju med vard- och omsorgschefen framkommer att bemanningsenheten lades
ned hdsten 2017 och ansvaret for rekrytering évergick till verksamhetscheferna.
Vikarierna, aven kallade resurspersonerna, som arbetade pa bemanningsenheten gick
da over till att arbeta i verksamheterna pa heltid. Vard- och omsorgschefen framfor att
beslutet att lagga ned bemanningsenheten lag i linje med ndmndens mal om att 6ka
antalet heltidstjanster i kommunen. Vard- och omsorgschefen uppger att det inte
gjordes nagon risk- och konsekvensanalys av att ldgga ned bemanningsenheten innan
beslutet fattades.

Kommunens uppfdljning visar pa att cheferna upplever att de fatt mer kontroll éver
rekryteringarna. Dock framkommer i intervjun med vard- och omsorgschefen att
verksamheterna fick ett dverskott pa personal i samband med att vikarierna gick éver
till att arbeta heltid i kommunen. Nar verksamhetscheferna inte kunde schemalagga all
personal resulterade detta i 6kade kostnader for verksamheterna. Enligt vard- och
omsorgschefen ar cheferna frustrerade dver situationen och uppger att de fortfarande
kadmpar med att halla budget. Trots detta har kommunen ett behov av att anstalla fler
vikarier da det ar svart att bemanna kvallar och helger.

Vard- och omsorgschefen uppger att férvaltningen under aret arbetat med att fa en
budget i balans. Enligt socialférvaltningens lagesrapport for oktober 2018 uppgar det
ekonomiska underskottet till 42 mnkr for ar 2018 enligt prognosen i augusti.
Lagesrapporten redogér aven for orsakerna till det ekonomiska laget dar
nedlaggningen av bemanningsenheten omnamns som en bidragande faktor till att
socialnamndens verksamheter har fatt 6kade kostnader. Tjansteutlatandet fran
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2.3.2

socialférvaltningen gallande arbetet med atgarder och aktiviteter for att na ekonomi i
balans ska upp foér beslut i socialnamnden.

Rekommendation

| granskningen framkom att det saknades rutiner for att sakerstalla antalet medarbetare
som brukaren moter. Detta ansags till viss del vara en normativ fraga vilket ocksa
framgick i projektplanen. Dock sa gjordes bedémningen att alla KPMG talat med séag
nyttan av ett minimerande av antalet medarbetare/brukare vilket talade for att fragan
férhoppningsvis skulle tas i beaktande vid olika former av beslut.

Atgird

Kommunen uppger att flera atgarder vidtagits for att minimera antalet medarbetare
som brukaren méter, bl.a. att IBIC" inférts i manga delar av kommunen. | samband
med inférande av IBIC gar bistdndshandlaggarna fran att fatta detaljerade beslut till att
gbra mer samlade bestallningar per brukare. Detta mojliggor for brukarens
kontaktperson, som utfér insatserna, att planera insatserna tillsammans med brukaren i
dennes hem. Vad brukaren och kontaktpersonen kommer éverens om skrivs sedan
ned i genomférandeplanen. Tanken ar att brukarens kontaktperson ska utfora sa
manga insatser som mojligt under samma besok, vilket resulterar i en 6kad kontinuitet.
Aven om detta uppges ha minimerat antalet medarbetare som brukaren méter kvarstar
problemet pa kvallar och helger menar vard- och omsorgschefen.

Det sker &ven en satsning inom hemtjansten for att fa fram statistik 6ver antal
beslutade timmar, antal arbetade timmar, samt antal verkstallda timmar per brukare.
Enligt vard- och omsorgschefen ar kommunens ambition att statistiken ska anvandas
for att folja kontinuiteten i omvardnadsinsatserna for varje enskild brukare men aven for
att folja utvecklingen pa aggregerad niva. Systemet har varit implementerat i
kommunen sedan varen 2017 men vard- och omsorgschefen uppger att dessa typer av
analyser annu inte har genomforts, detta pa grund av att verksamheten annu ej fatt
tillgang till de bestallda rapporter som ingick i upphandlingen.

Vidare framkommer i var uppfdljning att de brukare som har insatser fyra till fem
ganger per dag fortfarande moter ett stort antal personer. Detta beror delvis pa att
servicetjansterna (stad- och tvattinsatser m.m.) levereras av en extern leverantor och
omvardnadsinsatserna levereras av kommunen. Den externa leverantdren har aven
olika grupper som utfor olika tjanster, exempelvis inkdp, tvatt- och stadinsatser vilket
resulterar i att en brukare som har flera olika insatser traffar fler medarbetare. Till
skillnad fran Osthammars kommun sé& &r det vanligt fdSrekommande att kommuner
sjalva utfor servicetjansterna i samband med att omvardnadsuppdraget utfors. |
interviun med vard- och omsorgschefen framkommer att avtalet med den externa
leverantoren inte reglerar antalet medarbetare som brukaren mater.

Bedomning

Var uppfdljning visar att kommunen arbetar aktivt med att minimera antalet
medarbetare som brukaren méter. Det forefaller dock finnas mer att géra for att 6ka
kontinuiteten pa kvallar och helger. Utifran detta rekommenderar vi socialnamnden att

" Individens behov i centrum, IBIC, ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for de personer som
arbetar med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen (SolL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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uppratta en rutin for att sakerstalla antalet medarbetare som brukaren maéter vid kritiska
tidpunkter sasom kvallar och helger.

Uppféljningen visar aven att granskningens forsta rekommendation inte langre ar
relevant da bemanningsenheten lagts ned. Utifran vad som framkommit i granskningen
staller vi oss dock kritiska till beslutsprocessen i sig och det faktum att kommunen inte
utvarderar riskerna kopplade till stdrre omorganisationer innan beslut fattas.

Granskning av planeringsperspektivet inom barnomsorg och
grundskola

Granskningen som genomférdes 2016 syftade till att beddma om kommunens
planeringsperspektiv var &ndamalsenligt sa att barnomsorg och grundskoleutbildning
kan erbjudas i enlighet med gallande forfattningar och kommunens egna beslut.
Granskningen visade bl.a. att barn- och utbildningsndmnden inte hade faststallt nagra
mal fér utbud av platser inom barnomsorg och grundskola eller i nagon hogre grad
utvarderat arbetet med placering av barnomsorg och skola.

Rekommendationer och atgarder

Nedan presenteras de rekommendationer som lamnades i samband med
granskningen samt vilka atgarder Osthammars kommun har vidtagit med anledning av
rekommendationerna.

Rekommendation

Namnden skulle kunna tydliggora inriktningen for arbetet med planering av férskola och
grundskola genom att faststalla mal for till exempel integration. Pa detta satt skulle
styrningen av planeringsarbetet bli mycket tydligare.

Atgard

Barn- och utbildningsnamnden har tagit fram en lokalférsérjningsplan som revideras
arligen infor kommande periods budgetarbete. Enligt planen ska tre évergripande
omraden sarskilt beaktas vid planering, ombyggnation eller renovering av skollokaler;

- Trygga milj6er,
- Fdrskola och skola i permanenta lokaler samt,

- Pedagogiska miljéer i framkant verksamhets- och utseendemassigt for basta
skolresultat; miljon spelar roll.

Namnden har aven beslutat om principer for en bra forskola och skola utifran
kommunfullmaktiges prioriterade mal om att Osthammars kommun ska vara en
kommun som ger barn och unga goda férutsattningar att méta framtidens utmaningar.

Namnden uppger aven att funktionsprogram foér férskolor och grundskolor har
utarbetats. Funktionsprogrammen syftar till att sdkerstalla att nya miljéer héller hég och
andamalsenlig kvalitet och tas fram av barn- och utbildningsférvaltningen i samarbete
med tekniska forvaltningen.

Namnden har inte tagit fram nagra specifika mal for integration men lyfter i principer fér
en bra forskola och skola att skolmiljéerna ska stimulera till att fler méten sker 6ver de
kulturella granserna.
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Rekommendation

Organisationen for planering av barnomsorg och grundskola ar andamalsenlig. Det
finns férutsattningar att ytterligare starka arbetet genom att controllern, i egenskap av
samordnare for planeringsfragorna, ges en mer framtradande roll i ledningsarbetet.

Atgird

Forvaltningschefen och namnden erhaller rapportering vid behov kring pagaende ny-
och ombyggnationer samt hur behovet av lokaler ser ut pa kort och lang sikt av
verksamhetscontrollern. Under hésten 2018 fattade namnden beslut om att pagaende
projekt ska vara en staende punkt pa namndens alla sammantraden.

Verksamhetschefen ingar aven i forvaltningens centrala ledningsgrupp och sa var aven
fallet nar den ursprungliga granskningen genomférdes. | intervjun med ordférande i
barn- och utbildningsnamnden framkommer att verksamhetscontrollern inte fatt nagot
nytt uppdrag kopplat till ledningsarbetet och att det ytterst ar verksamhetschefen som
beslutar om verksamhetscontrollern ska fa ett storre ansvar.

Rekommendation

Det finns en pataglig risk for att beslut om dimensionering av nybyggda skolor blir
felaktiga och darmed mycket kostsamma fér kommunen om hansyn inte tas till alla
skolenheters formaga att erbjuda undervisning med likvardig kvalitet i enlighet med
skollagens krav.

Atgird

Namnden uppger att en dversyn dver alla tillgangliga lokaler och deras kapacitet
gjordes i samband med att lokalférsérjningsplanen togs fram och i samband med att
den uppdateras. Nar nya projekt initieras sa genomfors aven barn- och elevprognoser
och risk- och konsekvensanalyser av barn- och utbildningsférvaltningen och tekniska
férvaltningen. Syftet med detta ar att sakerstalla likvardighet, kvalitet och ekonomi i nya
och befintliga enheter och sakerstalla att besluten som fattas av ndamnden ar
valgrundade.

Den 19 november 2015 fattade namnden aven ett beslut att inféra en strukturersattning
som innebar att de minsta skolenheterna far ett utokat finansiellt stoéd. Syftet med
strukturersattningen ar att sakerstalla kvaliteten aven vid kommunens minsta
skolenheter.

Vidare tar namnden del av kvalitetsrapporter fran skolenheterna tva ganger per ar.
Ordfdérande i barn- och utbildningsnamnden uppger i intervjun att ndAmnden erhaller
kvalitetsuppfdéljning fran verksamhetschefen och verksamhetscontrollern.
Kvalitetsaspekten beaktas i dessa rapporter utifran ett kortsiktigt perspektiv pa 1-1,5 ar.

Rekommendation

Namnden har viss beredskap for snabba och oférutsedda handelser, dock inte i
samma grad som fore den stora invandringen 2015. Namnden bor darfor i sitt
planeringsperspektiv beakta scenariot om snabba och oférutsedda handelser i form av
till exempel manga nya kommunmedborgare.
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Atgird

| lokalférsérjningsplanen ingar forslag pa atgarder som kan genomfoéras pa kort och
lang sikt vid ett férandrat barn- och elevantal. Barn- och utbildningsférvaltningen gor
barn- och elevprognoser minst en gang per kvartal och verksamhetscontrollern lyfter
eventuella forandringar av stdrre vikt till nAmnden. Vid akuta behov kan tillfalliga
paviljongldsningar bli aktuella och namnden uppger att de har budgeterat for detta.

Rekommendation

Det ar angelaget att namnden har en struktur for uppféljning och utvardering av den
langsiktiga planeringen av verksamheten sa att ndmnden kan férsékra sig om att
organisation och arbetssatt ar tillférlitiga och andamalsenliga.

Atgard

Det har i var uppféljning inte framkommit att nd&mnden har utformat en struktur for
uppfoéljning och utvardering. Ordférande i barn- och utbildningsnamnden uppger att
namnden far kontinuerlig rapportering kring planeringen av verksamheten. Resultatet
analyseras dock inte och enligt ordférande i barn- och utbildningsndmnden fattar
namnden sallan eller aldrig nagot beslut med anledning av rapporteringarna.

Bedomning

Uppfdljningen visar pa att kommunen pa olika satt arbetat med att atgarda bristerna
som framkom i den tidigare granskningen. Flera atgarder har vidtagits for att tydliggéra
styrningen och inriktningen fér arbetet med planering av férskola och grundskola men
uppfdljningen visar att det fortfarande saknas konkreta mal for arbetet. Utifran
uppfdljningen kan det konstateras att verksamhetscontrollern ar delaktig i arbetet men
inte fatt ett utbkat mandat sedan den tidigare granskningen genomférdes. Namnden
saknar aven en struktur for uppféljning och utvardering av den langsiktiga planeringen.

Utifran genomford uppfdljning rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden att:

e Tydliggora inriktningen for arbetet med planering av férskola och grundskola
genom att faststalla mal for till exempel integration.

e Verksamhetscontrollern ges en mer framtradande roll i ledningsarbetet.

e Utforma en struktur fér uppféljning och utvardering av den langsiktiga
planeringen av verksamheten sa att namnden kan forsakra sig om att
organisation och arbetssatt ar tillférlitiga och andamalsenliga.
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2.5

Sammanfattande bedomning

Var sammanfattade beddémning ar att kommunen pa en évergripande niva har arbetat
med att atgarda de brister som framkom i de tidigare granskningarna. Vi vill har belysa
vikten av att kommunen utvarderar dessa atgarder framover for att se om de fatt
onskad effekt. Vi kan aven utifran uppfoljningen konstatera att det fortfarande ar en del
arbete kvar for att sékerstalla att samtliga brister atgardas pa ett andamalsenligt satt.

2018-11-13

KPMG AB

Anders Petersson Sofie Wiessner
Certifierad kommunal yrkesrevisor Revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga1 Metod

Metod
Var metod bestar av féljande delar:

e Studie av rapporter, missiv, yttranden

o Telefonintervjuer med ansvariga tjansteman/politiker inom berérda férvaltningar

samt
e Dokumentgranskning

Telefonintervju har skett med:
e Teknisk chef
e Kommunsekreterare
e Vard- och omsorgschef

e Ordférande i Barn- och utbildningsndmnden
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