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Osthammars kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Sammanfattning

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Var sammanfattade bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden overlag tar det
Overgripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning
for att motverka krdnkande behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Det
bygger vi pa huvudmannens riktlinjer och digitala system fér anmalan som bland annat
sakerstaller att rektor och huvudman far skyndsam information darom. Vi ser sarskilt
positivt pa att varje arende kvalitetssakras av huvudmannen. Den pedagogiska
personalen informeras kontinuerligt om gallande statliga och interna regelverk. Det
bedrivs ett framjande och férebyggande arbete som bygger pa elevernas upplevelser
av sin skolmiljé och detta involverar den pedagogiska personalen.

Vi har identifierat nagra brister. Det galler framst att det inte kan sakerstallas att
enheternas servicepersonal informeras om deras skyldigheter enligt skollag och
diskrimineringslag, att det finns en osdkerhet om krankningar utifran
diskrimineringsgrunderna och att eleverna inte involveras i det framjande och
férebyggande arbetet i den grad som de skulle ha kunnat.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

— tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande foreskrifter
och "fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6
kap. 5 § SkolL),

— tillse att eleverna medverkar i upprattande, uppféljning och dversyn av plan mot
krankande behandling. (2 § Férordning 2006:1083 om barns och elevers
deltagande i arbetet med en plan mot kradnkande behandling),

— sarskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad
galler personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt
av krankande behandling inte riskerar att forsummas.
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2 Inledning

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2021.

Skollag och diskrimineringslag stéller héga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppfdéljning betraffar.

Osthammars kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det &r
angelaget att félja upp arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
for att sakerstalla att alla elever tillférsakras en skolmiljé praglad av trygghet och
studiero utan krankande behandling, trakasserier och diskriminering till exempel genom
sociala media.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma hur huvudmannen for
utbildningen, tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning fér att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Vi har darfor granskat;

— hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot
krankande behandling och diskriminering.

o om huvudmannen har rutiner och riktlinjer fér att upptacka, anmala,
utreda, dokumentera, atgarda samt folja upp krankande behandling och
diskriminering?

— vilket arbete som bedrivs for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och
fullgéra de skyldigheter som lagen féreskriver. Med personalen avses i lagen
inte bara larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

— vilket framjande och férebyggande arbete som sker for att motverka krankande
behandling och diskriminering, till exempel pa internet.

Granskningen avser barn- och utbildningsndmnden och omfattar grundskolan.

2.2 Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller;
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§,
— skollagen (2010:800) 6 kap.,
— diskrimineringslagen (2008:567), 1:1, 2:5-7, 3:1-3, 16, 18-20, och

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med barn- och
utbildningsnamndens presidium, skolchef, urval av rektorer och larare samt
representanter for elevhalsan.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal yrkesrevisor och
Klara Engstrom, verksamhetsrevisor. Anders Petersson, certifierad kommunal
yrkesrevisor, deltar i sin roll som uppdragsansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av skolchef.

Om krankande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar "Atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som “ett upptradande som utan
att vara diskriminering... krédnker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som galler
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § ar: kdn, kdnséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Sedan den 1 januari 2015 har begreppet funktionsnedsattning
ersatt funktionshinder i hela lagen.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering,
indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen)

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och krankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
trakasserier kan daremot aven en elev gora. Detta benamns i dagligt tal fér mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)’

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid férskole-
och skolenheterna har nédvandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen fér uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL)

Skollagen stéller krav pa att huvudmannen ska:
- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

- tillse att "atgarder genomfors for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling”,

T Texten kan gélla som stod, &ven om det allmanna radet har upphoért att gélla i samband med forandringar
i diskrimineringslagen.
4
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- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 §§
SkolL),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att férhindra krdnkande behandling i framtiden”.
(6 kap. 10 § SkolL)

Aven diskrimineringslagen stéller krav pa ett aktivt arbete fran huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen, anstallda och uppdragstagare i
verksamheten “far inte diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § DiskrL)
Om huvudmannen far kannedom om att ett barn eller elev i samband med
verksamheten anser sig ha blivit utsatt for trakasserier ska omsténdigheterna utredas
och atgarder vidtas for att forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap. 7 § DiskrL)

Huvudmannen ska vidare:
- "bedriva ett arbete med aktiva atgarder”.

= Aktiva atgarder ar ett forebyggande och framjande arbete for att
inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt
verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. (3 kap. 1 § DiskrL)

= Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett férebyggande
och framjande arbete genom att

e 1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller
repressalier eller om det finns andra hinder for enskildas
lika rattigheter och majligheter i verksamheten,

e 2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,

e 3. vidta de forebyggande och framjande atgarder som
skaligen kan kravas, och

e 4. fo6lja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 §
DiskrL).

» Arbetet med aktiva atgarder ska genomforas fortlopande.
Atgarder ska tidsplaneras och genomféras s& snart som majligt.
(3 kap. 3 § DiskrL)

- "hariktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier”. (3 kap. 18 § DiskrL)

- "samverka med dem som deltar i’ utbildningen. (3 kap. 19 § DiskrL)
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- ’varje ar skriftigen dokumentera arbetet med aktiva atgarder enligt 16 och 18
§8.” (3 kap. 20 § DiskrL)

= Dokumentationen ska innehalla

e 1. enredogorelse for alla delar av arbetet som det
beskrivs i 2 och 3 §§,

e 2. enredogorelse for de atgarder som vidtas och
planeras enligt 18 §, och

e 3. enredogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt
19 § fullgors.

Sedan den 1 januari 2017 stélls inte langre krav pa upprattande av likabehandlingsplan
utan i stallet regleras i 3 kap. 20 § diskrimineringslagen om éarlig dokumentation av
aktiva atgarder.

| arbetet mot krdnkande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allménhet i skollagen (4
kap. 9 §) och i laroplanen for grundskolan. | *férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
tydliggodrs att planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083)
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Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkatresultat avseende krankande
behandling

Skolinspektionens senaste enkatundersdkning i Osthammars kommun genomfordes

hdsten 2019 med elever i arskurs fem och nio i grundskolan, arskurs tva i gymnasiet,
alla vardnadshavare och all pedagogisk personal. Fér denna granskning ar elevernas
syn pa inspektionens fragor om krankningar intressant.

Min skola arbetar stammer stimmer stimmer stammer vetej medel-
aktivt med att helt och ganska ganska inte alls varde?
forhindra hallet bra daligt

Osthammar/

krankande ..
enkatomg.

behandling.

arskurs 5, 162/215 i.u.

arskurs 9, 196/219 11 % 37 % 27 % 11 % 15 % 5,2/6,3

Skolinspektionen, Skolenkat

i.u. i.u. i.u.

Fragan ovan, om skolan arbetar aktivt med att férhindra krdnkande behandling, stalls
inte till elever i arskurs fem darav inga svar. Elevernas i arskurs nio uppfattningar om
skolornas arbete mot krankande behandling ar mer negativ an genomsnittet i
enkatomgangen. Intervjuade rektorer kan inte se nagon forklaring till att eleverna i
Osthammars kommun skulle svara mer negativt &n andra elever i samma arskurs.

De vuxna pa stammer stammer stimmer stimmer vet ej medel-
skolan reagerar om helt och ganska ganska inte alls varde®
de far reda pa att hallet bra daligt
nagon har varit

elak mot nagon

elev/att en elev

blivit krankt.

arskurs 5, 162/215 54 %

arskurs 9, 196/219 15 % 34 % 22 % 16 % 12 % 5,2/6,4

Osthammar/
enkatomg.

30 % 9 % 8,1/7,8

Skolinspektionen, Skolenkat

Av enkatresultatet framgar att elever i arskurs nio i lagre grad an elever i arskurs fem
upplever att de vuxna reagerar om nagon blivit krankt.

| enkaten till den pedagogiska personalen svarade 70 % att pastadendet att "Jag vet vad
jag ska gbra om jag upptacker att en elev utsatts for krankningar” stammer helt och

2 Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hdgsta vardet ar 10
och det Iagsta 0. Den forsta siffran anger medelvardet i Osthammars kommuns grundskolor och den andra
siffran medelvardet for alla elevernas svar i enkdtomgangen fran hosten 2019.

3 Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.
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hallet. Av personalen svarade 87 % att pastaendet att de har "foérutsattningar att ingripa
om elever ar elaka mot varandra” stdmmer helt och hallet eller stammer ganska bra.
De allra flesta menar ocksa att det "bedrivs ett malinriktat arbete for att férhindra
krankande behandlingar’ pa den skola de arbetar pa. Snittet fér Osthammars kommun
vad galler kunskap om vad personalen ska gora om en elev utsatts for krankningar ar i
niva med snittet i enkdtomgangen. Gallande forutsattningar att ingripa om elever ar
elaka mot varandra eller om det bedrivs ett malinriktat arbete ar snittet ocksa ungefar
det samma som enkatomgangen.

Jag vet vem pa stammer stammer stimmer stimmer vet ej medel-
skolan jag kan heltoch ganska ganska inte alls varde*
prata med om hallet bra daligt

Osthammar/

nagon har varit enkatomg

elak mot en elev.

arskurs 5, 162/215 57 %

arskurs 9,196/219 35 % 33 % 12 % 8 % 13 % 6,9/7,0

28 % 8 %

8,0/8,3

Skolinspektionen, Skolenkat

Majoriteten av eleverna svarar i enkaten att de vet med vem de kan tala med om
nagon har varit elak mot en elev. Medelvardet ar nagot lagre bland eleverna i arskurs
fem och nio i Osthammars kommun an snittet i enkatomgangen.

4 Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instimmer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.
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Antalet anmalningar till huvudman

Antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling i grundskolan:
e 2019 inkom 269 anmalningar och
e 2020 inkom 383 anmalningar.

| tabellen nedan framgar antal arenden av krankningar, dels elever emellan (elev), dels
mellan personal och elev (pers.) vid kommunala grundskoleenheter i Osthammars
kommun som har handlagts av Skolinspektionen. | denna statistik ingar eventuella
arenden som har behandlats av Barn- och elevombudet, som lyder under
Skolinspektionen. Var inom myndigheten ett &rende utreds beslutas av
Skolinspektionen.

Anmaélningsgrund 2020 2019 2018

- krankande behandling
elev pers. elev pers. elev pers.

Siris, Skolverket, anmalningar till Skolinspektionen, 2018-2020

Under de tre senaste aren har antalet arenden gallande krankande behandling av
elever uppgatt till 12 stycken. Av tabellen framgar att Skolinspektionen har riktat kritik
mot Osthammars kommun betraffande arbetet med att forhindra krankande behandling
vid sju tillfallen under de tre senaste aren. Kritiken har i huvudsak gallt brister i
skyndsam anmalan till huvudman och skyndsam utredning.®

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har efter en anmalan om att en elev har blivit
utsatt for sexuella trakasserier pa en skola i Osthammars kommun granskat
kommunens arbete. DO kan inte se att kommunen "har brustit i sin skyldighet att
utreda och vidta atgarder vid upplevda sexuella trakasserier’, men att de handlingar
som kommun lamnat in till DO ”inte uppfyller kraven pa sadana riktlinjer och rutiner
som avses” i lagen.®

5 Barn- och elevombudet Dnr SI 2020:1997, 2020-06-23, Barn- och elevombudet Dnr SI 2019:7402, 2019-
12-19,
8 Diskrimineringsombudsmannen TIL 2021/24, 2021-03-12
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Organisation, riktlinjer, uppfdljning

| Osthammars kommun ansvarar barn- och utbildningsndmnden for
utbildningsvasendet enligt skollag. Till stéd i arbetet finns bildningsférvaltningen som
leds av en forvaltningschef tillika skolchef. Ett sarskilt ansvar fér arbetet mot krankande
behandling har verksamhetschefen, vilken vid tiden fér granskningen var skolchefen,
och ndmndsekreteraren.

Barn- och utbildningsnamndens presidium anger att namnden styr arbetet mot
kréankande behandling genom riktlinjer och uppféljning. Presidiet &r mycket tydligt med
att fragan om trygghet och arbete mot krankande behandling ar en viktig och prioriterad
fraga. Skolchefen instammer. Aven elevhalsans representanter framfér att trygghet &r
ett hogprioriterat omrade for namnden.

Av kommunens riktlinjer for arbetet mot diskriminering och krankande behandling, som
vid tidpunkten for denna granskning ar under revidering, framgar att arbetsgangen vid
kdnnedom om upplevda krankningar till stor del styrs via digitala verktyg. Anmalningar
om krankande behandling enligt skollagen eller trakasserier enligt diskrimineringslagen
sker i det digitala systemet KB-process (krankande behandling process) som all
personal har tillgang till via intranatet (INES). | intervjuer framgar att bade rektorer och
larare kanner till och ar fértrogna med huvudmannens riktlinjer och det digitala
systemet. De uppfattar ocksa systemet som enkelt och andamalsenligt. Intervjuade
representanter for elevhalsan instdmmer vad galler riktlinjerna, men framfér synpunkter
pa det digitala systemet, till exempel vad galler begrepp och struktur.

Nar en medarbetare pa skolan ser en krankning eller far kdnnedom om att en elev
upplever sig krankt vidtas atgarder direkt, enligt intervjuade rektorer och larare. Samtal
fors med elever och vardnadshavare och en anmalan gors i systemet. Detta sker inom
loppet av en dag. Nar en anmalan ar genomférd far rektor pa skolan samt sektorchef,
verksamhetschef och namndsekreterare information om anmalan via e-post.
Respektive rektor har endast tillgang till de anmalningar som goérs pa den egna skolan.

Barn- och utbildningsnamnden har enligt skollagen 6 kap. 10 § delegerat till rektor att
starta en utredning. Rektor kan delegera vidare till Iamplig person att gora utredningen
med undantag for snabbutredningar och nar personal misstanks fér krankningar eller
trakasserier av ett barn eller elev. Av intervjuer framgar att utredningen vanligtvis gors
av kurator, men kan ocksa goéras av socialpedagog, elevcoach eller mentor.
Utredningens omfattning beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
Snabbutredning ska endast anvandas om utredningen av arendet ar gjord pa plats i
samband med handelsen eller om det genom nagra enkla och fa fragor gar att fa
handelsen klarlagd.

En utredning ska enligt riktlinjen innehalla en beskrivning 6ver konkreta handelser,
vem/vilka som varit inblandade och hur de inblandade har agerat. Vid en utredning kan
det ocksa inga att:

e Fraga andra barn

e Tareda pa vad som hander pa sociala medier och pa fysiska platser dar
barnen eller eleverna finns

e Ta hjalp av sarskild kompetens, exempelvis kuratorer eller psykologer

10
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Om en rektor eller huvudman efter utredningen konstaterar att det férekommer
krankningar ar denne skyldig att snabbt vidta atgarder som ska leda till att
krankningarna upphor. Exempel pa atgarder kan vara:

e Samtal med berorda parter
e Okad uppsikt pa platser vid tidpunkter som visat sig vara riskfyllda
e Se over gruppindelningar och schemalaggning

Att antalet anméalningar 6kade kraftigt fran ar 2019 till 2020 beror enligt respondenterna
pa att anmalningsbenagenheten ékade pa grund av att en mer andamalsenlig process
med digital anmalan inférdes. Intervjuade rektorer menar att det antalet anmalningar
som gors till huvudmannen ocksa motsvarar faktiska handelser. Lararna instammer. |
det allra flesta fall vet man nar en anmalan ska goéras, sager en larare. Skulle man vara
osaker tar man upp fragan med kolleger och diskuterar tillsammans. Elevhalsans
representanter tror dock att det sker fler krankningar an vad som anmals. En
medarbetare tar sarskilt fram krankningar som gors av elever med
funktionsnedsattningar, som en typ av krankning dar anmalningar kanske inte alltid
gors. Aven skolchefen menar att det kan finnas ett mérkertal. Antalet anmalningar pa
vissa skolor kan vara for lagt. Det handlar om kunskap, menar skolchefen. Pa
rektorernas egen begaran kommer fragan om arbetet mot krankande behandling att
sarskilt lyftas i ledningsgruppen.

Efter att en utredning har gjorts och atgarder i handlingsplan genomférts foljs det
enskilda arendet upp. Lararna ar, enligt uppgift i intervjuer, inte s& medvetna om vad
som hander i denna del av processen. Innan ett arende avslutas granskas det av
huvudmannen. Det ar verksamhetschefen som ar ansvarig. Om det bedéms finnas
brister gar arendet tillbaka till enheten for atgard innan verksamhetschefen avslutar
arendet.

Uppféljning och analys av arbetet mot krankande behandling ska enligt riktlinjen
genomféras kontinuerligt, bade pa skolenheterna och centralt. Resultatet av
analyserna ska sedan ligga till grund for skolenheternas planer mot diskriminering och
krankande behandling.

Namnden ska Idpande delges statistik éver inkomna arenden uppdelat per skolenhet.
Denna information sammanstalls, enligt skolchefen, av namndsekreteraren i en
delegationsforteckning vilket innebar att det i varje delegationsférteckning kan
fortecknas flera krdnkningsanmalningar. Vid en genomgang av barn- och
utbildningsnamndens protokoll noterar vi att anmalan av krankande behandling har
rapporterats I6pande vid nAmndens sammantraden. Under ar 2020 har anmalan av
krankande behandling rapporterats vid ndAmndens samtliga sammantraden. Namnden
ska ocksa enligt riktlinjen minst tva ganger per ar ta del av en redovisning av vilka typer
av krankningar som sker och hur férdelningen ser ut mellan skolor. Vi har i
granskningen tagit del av ndmndsekreterarens presentation, som bland annat visar typ
av krankning och var krdnkningarna ager rum, redovisat per skolenhet. Av
tjanstepersonernas reflektioner framgar bland annat att utredningarna inte haller
tillracklig kvalitet och att det ibland tar lang tid innan en utredning startar. Fran och med
juni ar 2021 kommer namnden enligt uppgift att redovisas denna information vid
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vartannat sammantrade. Vid genomgang av namndens protokoll noterar vi att
namnden endast tagit del av sadan redovisning vid ett tillfalle under ar 20207 .

Det material som presenteras for namnden far ocksa rektorerna tillgang till. Skolchefen
hoppas att materialet aterkopplas ner i organisationen sa att medarbetare pa alla
nivaer i styrkedjan far ta del av informationen.

| intervjuer framkommer att det inte ar helt I1att att avgdra vad det ar for typ av krdnkning
som anmals. Anmalningar av krénkningar gors framst utifran skollagen och i lagre grad
utifran diskrimineringslagen. Intervjuade larare menar att personalen inte reflekterar sa
mycket over vad det ar for typ av krankning utan reagerar 6verlag pa att ett beteende
inte ar acceptabelt. Skolchefen menar att det kravs mer utbildning inom omradet sa att
personalen blir battre pa att kategorisera. Av enheternas handlingsplaner framgar dock
vad som galler aven enligt diskrimineringslag, enligt skolchef.

Bedémning

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamndens styrning och organisation av arbetet
mot krankande behandling i huvudsak ar gott. Riktlinjerna haller pa att ses éver efter
papekande fran Diskrimineringsombudsmannen. Vi ser sarskilt positivt pa att det finns
tydliga riktlinjer och ett &ndamalsenligt digitalt system och inte minst att arbetet
kvalitetssékras pa huvudmannaniva. Aven om vi far bilden av att anmalningar i
huvudsak gors enligt lag beddémer vi att fragan om vilka handelser som ska anmalas
eller inte behdver fortga och garna i ett kollegialt Iarande 6ver enhetsgranser under
huvudmannens ledning. Vi ser vidare en risk for att arbetet mot trakasserier och
diskriminering kan blir mindre adekvat, da personalen inte upplever sig har kompetens
att bedéma om en handelse ar att hanfora till diskrimineringsgrunderna. Fér namndens
del ar redovisning av arenden pa aggregerad niva och analys av uppgifterna av stor
betydelse. Detta arbete ar under utveckling.

Personalens kunskap om forfattningars innebord

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| kommunens grundskolor ar samtlig personal férutom maltidspersonal, lokalvardare
och vaktmastare anstallda inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomrade.
Rektorer berattar att de vid flera tillfallen under aret informerar personalen om gallande
rutiner for arbetet mot krankande behandling. Riktlinjen gas till exempel igenom vid
varje lasarsstart. Nyanstallda ges samlad information om gallande riktlinjer och rutiner
vid skolenheten. All personal involveras ocksa i arbetet mot krankande behandling i
samband med att plan mot krankande behandling revideras. Lararna delar denna bild
och menar att arbetet bedrivs kontinuerligt vilket betyder att fragan alltid ar aktuell for
dem.

Huruvida servicepersonal har kunskap om vad som forvantas av dem enligt lag och
riktlinjer ar inte klart, enligt flera respondenter. Intervjuade larare menar att det ar
mycket osakert. Ett par rektorer framfor att de aven informerar servicepersonalen.
Skolchefen kan se att det finns en brist vad galler information till denna personalgrupp,

7 BUN 2020-03-05 § 22
12

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.4

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

men att det enkelt kan atgardas genom att respektive tar ansvar for detta. Skolchefen
kan inte se att detta skulle méta nagra hinder fran servicepersonalen sjalv eller deras
chefer.

Bedémning

Vi bedomer att det arbete som bedrivs for att sdkerstalla att personal har kannedom
om statliga och lokala styrdokument pa omradet ar tillfredsstéllande vad géaller den
pedagogiska personalen. Huvudmannen har daremot inte genom riktlinjer eller pa
annat satt sakerstallt att servicepersonal har kdnnedom eller agerar i enlighet med
gallande styrdokument. Detta &r en brist.

Framjande och forebyggande arbete

Enligt kommunens riktlinjer mot diskriminering och krankande behandling ska
huvudmannen se till att varje skola arbetar malinriktat mot krdnkande behandling av
barn och elever. Varje skola ska genomféra atgarder for att férebygga och férhindra
krankande behandling och uppratta en arlig plan med en dversikt éver de atgarder som
behdvs for att férebygga och férhindra krankande behandling av barn och elever. For
detta har Osthammars kommun uppréttat en gemensam mall fér “Plan mot
diskriminering och krénkande behandling”. Tanken, enligt riktlinjen, ar att planen ska
forebygga och férhindra krankningar och det ska finnas en plan for varje verksamhet
som ska anpassas efter radande lage. For planen ska en kartlaggning, central
trygghetsenkat, genomféras som utgdr grunden for vad som behdver goras under aret.
Planen ska ocksa redovisa hur atgarderna i planen for foregaende ar har genomforts. |
intervjuer framgar att arbetet bedrivs i enlighet med riktlinjen. Elevhalsans
representanter och intervjuade larare anger att alla larare pa nagot satt involveras i
arbetet med planerna. | vilken grad kan skilja mellan skolenheterna. Det galler aven
elevernas medverkan. Det finns enheter dar eleverna blir presenterade for den nya
planen, men dar de inte har varit med pa annat satt an att de har besvarat en
trygghetsenkat.

Namnden far arligen information om skolenheternas planer och enligt namndens
ordférande gas planerna igenom, angivna atgarder ses 6ver och foljs upp.
Foredragande ar namndsekreteraren. Uppféljning av arbetet sker ocksa i arliga
kvalitetsdialoger med varje skolas rektor, enligt vice ordférande. Namndens
representeras av en kontaktpolitiker.

Av skolenheternas planer mot diskriminering och krankande behandling framgar bland
annat en redogorelse av det framjande och férebyggande arbetet samt en beskrivning
av skolornas kartlaggning och nuldgesanalys. | planerna framgar ocksa skolornas
vision. Pa kommunens hemsida finns dessa planer tillgangliga for samtliga skolor utom
Vallonskolan.

13
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Nedan féljer i punktform ett urval av prioriterade mal med atgarder for lasaret 2021,
sasom de redovisas i planerna:

e Alla elever ska kénna trygghet i skolan = 1) Okad nérvaro av vuxna i skolan 2)
Schemalagda omkladningsrum med vilken klass som ar pa vilken sida 3)
Tejpade linjer i korridoren for att fa ett lugnare fléde

e Eleverna ska ha en arbetsmiljo som ar fri fran verbal och fysisk utsatthet > 1)
Vuxen tar emot eleverna vid entrén vid terminsstart 2) Rastaktiviteter som
vuxna planerar och genomfér 3) Pedagogernas relationstid férlaggs i hela
skolan

e Tydligt ledarskap = 1) Mentorer och pedagoger har ett férhallningssatt dar
elever vet vem som ar ledaren

e Fler elever ska ata lunch och kdnna matro i matsalen - 1) Uppmuntra
elevinflytande genom t.ex. elevradet 2) Gora avgransningar for lugnare miljé 3)
All personal ska ha ett positivt forhallningssatt till maltiderna och miljén

| intervjuer tar lararna sarskilt upp arbetet for att gora rasterna tryggare. Pa enheterna
finns det rastvardar som inte bara kontrollerar elevernas aktiviteter utan ocksa initierar
och leder aktiviteter. Lararna bedémer att det har fatt tydliga positiva konsekvenser
genom farre krénkningar. Overlag framférs betydelsen av hég vuxennéarvaro och goda
relationer till eleverna. Under pandemin har det varit svarare att uppratthalla en hog
vuxennarvaro, eftersom sjukfranvaron har varit hdg, framfér en larare. Aven om det ar
full bemanning racker personalresurserna inte till patalar lararna unisont. Skolchefen
menar dock att resurserna racker om varje medarbetare tar sitt ansvar i uppdraget som
rastvard.

Det har i intervjuer inte framkommit att atgarder inte blir vidtagna pa grund av att
huvudmannen brister i att ge goda forutsattningar. Namndens presidium framfér att
namnden ar beredd att genom budget ansla medel om det skulle kravas for att atgarda
identifierade brister. Ordféranden patalar ocksa att trygghetsaspekten finns med vid all
ny- och ombyggnation.

Bedémning

Vi beddmer att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete i enlighet med lag.
Vi ser att namnden tar aktiv del i arbetet och ar medveten om sitt ansvar for att
atgarder vidtas. Vi ser en risk for att det framjande och férebyggande arbetet mot
trakasserier och diskriminering férsvaras om handelser kopplade till
diskrimineringsgrunderna inte identifieras som sadana utan som en krankning enligt
skollagen. Vi beddmer ocksa att eleverna inte involveras i det framjande och
forebyggande arbetet sa som de skulle kunna utifran alder.
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Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden 6verlag tar det 6vergripande ansvaret sa
att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning for att motverka
krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Det bygger vi pa
huvudmannens riktlinjer och digitala system fér anmalan som bland annat sakerstaller
att rektor och huvudman far skyndsam information darom. Vi ser sarskilt positivt pa att
varje arende kvalitetssakras av huvudmannen. Den pedagogiska personalen
informeras kontinuerligt om gallande statliga och interna regelverk. Det bedrivs ett
framjande och férebyggande arbete som bygger pa elevernas upplevelser av sin
skolmiljé och detta involverar den pedagogiska personalen.

Vi har identifierat nagra brister. Det galler framst att det inte kan sakerstallas att
enheternas servicepersonal informeras om sina skyldigheter enligt skollag och
diskrimineringslag, att det finns en osakerhet om krankningar utifran
diskrimineringsgrunderna och att eleverna inte involveras i det framjande och
forebyggande arbetet i den grad som de skulle ha kunnat.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

— tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande foreskrifter
och "fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6
kap. 5 § SkolL),

— tillse att eleverna medverkar i upprattande, uppfdljning och éversyn av plan mot
krankande behandling. (2 § Férordning 2006:1083 om barns och elevers
deltagande i arbetet med en plan mot krankande behandling),

— sarskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad
galler personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna sa att denna aspekt
av krankande behandling inte riskerar att forsummas.

KPMG AB

Joakim Nertyk Klara Engstrom Anders Petersson
Certifierad kommunal Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal
yrkesrevisor yrkesrevisor
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