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Sammanfattning

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av
virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett &ndamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i stort
har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa ett
andamalsenligt satt utifran sina ansvar.

Kommunstyrelsen och krisledningsndmnden har hanterat krisen i enlighet med
beslutade planer och riktlinjer. Krisledningsndmnden aktiverades framfor allt i
forberedande syfte, for att ha beredskap infor ett eventuellt behov av snabba
kommundvergripande beslut. Granskningen har visat att namnden fattat ett antal
beslut, framfor allt rérande taxor och avgifter som paverkar det lokala naringslivet.
Inriktnings- och samordningsfunktion och stab pa férvaltningsniva har aktiverats stegvis
utifrén hur situationen utvecklades.

Socialnamnden har hallit sig informerad om pandemins utveckling men att beslut
rérande hantering har fattats pa forvaltningsniva. Var bedémning ar att den kommunala
organisationen har vidtagit andamalsenliga atgarder for att minska smittspridningen
och sakerstalla en saker arbetsmiljé for de anstallda.

Vi noterar att bemanningen har varit anstrangd pa grund av sjukfranvaro men att
insatser har genomforts for att sakerstalla bemanningen. Fér manga anstéllda inom
vard- och omsorg har pandemin varit sarskilt pafrestande med oro fér den egna halsan
och vard och omsorgstagares halsa. Det ar positivt att socialférvaltningens
ledningsgrupp genom enkater har hallit sig informerade om hur detta hanterats av
anstallda i verksamheterna.

Var bedémning ar att beslut rérande besdksférbud pa kommunens boenden borde ha
lyfts till nAmnden. Beslutet innebar en stor inskrankning pa enskilda individers
rattigheter och ar av sadan karaktar att det bor ha varit ett politiskt beslut.

Vidare &r var bedémning att Osthammars kommun arbetar med att ta vara pa
erfarenheter fran krishanteringen i samband med Covid-19. Det finns en uttalad
ambition att |ara sig av krisen och det finns aven en planering framat att fortsatta ta
vara pa erfarenheter.

Pandemin pagar dock fortfarande och vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen och
socialnamnden att fortsatta folja situationen och genomféra ytterligare utvarderingar i
framtiden.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

— Fortsatta folja pandemins utveckling och genomféra en utvardering for hela perioden
i syfte att ta lardom infor framtida kriser.
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Inledning/bakgrund

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av
virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Den 10 mars 2020 férklarade Folkhalsomyndigheten att det féreligger mycket hdg risk
for samhallsspridning av viruset Covid-19. Fran och med denna tidpunkt intrader det
svenska samhallet i tillstdnd av tilltagande kris. Viruset Covid-19 har under varen 2020
kommit att paverka samhallets alla sektorer pa ett genomgripande satt. Offentlig sektor
ar satt under hard press. Halso- och sjukvarden, skolan, socialtjansten,
kommunikationer, infrastruktur, logistik, varuférsérjning med mera har eller kommer att
fa stora utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade redan tidigare behov
av stora effektiviseringar och omprioriteringar eftersom skatteintékterna inte svarar mot
kostnadsutvecklingen som féljer av nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber
satter an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordinara handelser och klara av att hantera krissituationer. Kvaliteten
och uthalligheten i denna beredskap ar dock i stor utstrackning avhangig kommunens
krishanteringsférmaga nar det galler att méta extraordinara handelser eller allvarliga
stérningar. Av litteraturen framgar att krishanteringsprocessen kan delas in i fyra
overgripande faser — forebyggande, beredskap, respons och aterhamtning. Vanligtvis
ligger fokus i granskningar som berdr fragor om sakerhet och beredskap pa faserna
forebyggande och beredskap. Denna granskning avser samtliga faser.

Virusutbrottet Covid-19 ar utan tvekan en extraordinar handelse. Som extraordinar
handelse betraktat skiljer den sig dock markant fran till exempel en terroristattack,
naturkatastrof eller omfattande olycka i det avseendet att dar ar forloppet ofta mycket
hastigt. Det pagaende virusutbrottet ar tvartom mycket utdraget i tid vilket medger en
nastan unik méjlighet att medan krisen ar i vardande 6ka kunskapen och larandet infor
kommande kriser genom en granskning hur ansvariga styrelser och namnder hanterar
den pagaende situationen.

Revisorerna goér darfér bedomningen att det ar angelaget att i sa nara anslutning till
krisen som mgjligt granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens
krishanteringsformaga under Covid-19-krisen.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett &ndamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

For att svara upp mot den ovanstaende revisionsfragan har en uppdelning i 2 faser
gjorts enligt nedanstaende:
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Fas 1 — Respons

Kommunstyrelsen — évergripande

- Har kommunens krisledningsnamnd aktiverats? Vilket datum?

- Vilka 6vervaganden foregick stallningstagandet att aktivera eller inte aktivera
kommunens krisledningsnamnd?

- Hur har krisarbetet organiserats i férhallande till krisberedskapsplanen?
- Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt utpekade?

- Vilka enskilda beslut har kommunstyrelsen tagit med hanvisning till covid-19
pandemin ?

- Finns en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allmanhet, internt i
kommunen och till samverkansparter?

Socialnamnden

- Arbetade socialndmnden pa ett andamalsenligt satt for att sakerstalla
forsorjning av skyddsutrustning utifran de behov som uppstatt inom
aldreomsorgen sedan den 10 mars 20207

- Arbetade socialndamnden pa ett andamalsenligt satt i syfte att sakerstalla en
saker arbetsmiljo?

- Fanns ett andamalsenligt arbete med att sakerstalla bemanningen inom
verksamheten utifran situationen med Covid-19 sedan den 10 mars 20207

Fragor avseende insatser rérande kommunens aldreboenden, hemtjanst samt
hemsjukvard

- Vilka atgarder och insatser vidtog socialndmnden for att skapa en éverblick dver
smittspridningen av Covid-19 i kommunen och var i kommunens aldreomsorg
och hemtjanstomraden fanns dessa?

- Vilka atgarder vidtog socialnamnden for att minska spridning av smitta inom
kommunens aldreboenden, hemtjanstomraden samt hemsjukvarden?

- Vilka atgarder vidtog socialnamnden for att anhoriga ska kunna uppratthalla
kontakt med smittade boende vid kommunens aldreboenden samt
hemsjukvarden?

- Har socialnamnden fattat beslut om besoksrestriktionen vid kommunens
aldreboenden? Vilket datum?
Fas 2 — Aterhdmtning

- Hur har erfarenheter fran arbetet med krishantering i samband med Covid-19
krisen tillvaratagits eller planeras att tas tillvara?
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- Har kommunstyrelsen genomfért eller planerar att genomféra nédvandiga
férbattringar av kommunens arbete med krisberedskap?

Granskningen avgransas till atgarder och planering med hansyn till krisarbetet kopplat
till Covid-19.

Granskningen avser kommunstyrelsen/krisledningsnamnden samt socialnamnden.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

—Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra
handelser i fredstid och héjd beredskap.

— MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser.

— MSBs Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser.
— Reglementen for kommunstyrelsen och berérda namnder.

— Ovriga regler, policyer, riktlinjer eller motsvarande avseende krisberedskap inom
kommunen.

Metod

Granskningen har utférts genom dokumentstudier av bland annat kommunens plan fér
ledning och samordning vid samhallsstérning samt évriga relevanta handlingsplaner,
rutiner och styrande dokument som berér kommunens krisledningsarbete. Samtliga
protokoll fran krisledningsnamnden, kommunstyrelsen och socialnamnden for
tidsperioden 2020-2021 har granskats.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, socialndmndens
presidium, kommundirektor, sdkerhetssamordnare/beredskapssamordnare,
forvaltningschef socialférvaltningen, produktionschef inom vard — och omsorg,
myndighetschef sektor omsorg, enhetschefer i aldreomsorgen, samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tjanstepersoner.
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Tidigare granskning av kommunens krisberedskap

KPMG genomfdrde under 2020 en granskning av kommunens krisberedskap pa
uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer. Nedan féljer en kort sammanfattning
av den tidigare granskningen med tillhérande rekommendationer.

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna organiserat
sitt beredskapsarbete for att kunna hantera Covid-19 som en extraordinar handelse pa
ett tillfredsstallande satt. Granskningen har avgransats till att belysa férhallanden och
omstandigheter avseende kommunens beredskapsarbete infér utbrottet av Covid-19.
Fragor om hur krisen har hanterats under varen, sommaren och hdsten 2020
granskades darfor inte.

Granskningen visade att Osthammars kommun har en &ndamalsenlig dokumentation
och organisation for krisledning och krisberedskap med tydligt utpekade roller och
ansvar. De styrdokument som granskats hade en tydlig och relevant struktur som kan
antas ge stod for saval god krisberedskap som systematiskt krishanteringsarbete vid
extraordinar handelse. Dokumenten utmarktes dessutom av tydliga referenser till
gallande lagar, féreskrifter och regler.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderades kommunstyrelsen att:

o tydliggéra dokumenthierarkin genom att kortfattat beskriva varje dokuments
funktion och inbérdes férhallande till dvrig dokumentation,

e utforligare beskriva innehall och syfte med de utbildningar och évningar som
ingar i kommunens utbildnings- och évningsplan,

e att kunskaper och erfarenheter fran uppféljningsarbetet tillvaratas och aterfors
till kommunens samlade krisberedskapsarbete.
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Resultat av granskningen — Fas 1 Respons

Kommunovergripande styrdokument och planer

Styrande dokument

Stycket nedan syftar till att ge en sammanfattande och évergripande bild dver
kommunens styrande dokument, planer och beslut kopplat till krisberedskap.

Reglemente fér styrelse och namnder? tydliggér bade kommunstyrelsens och
namndernas dvergripande uppgifter och gemensamma bestdammelser. | avsnittet
kommunstyrelsens évriga verksamheter beskrivs krisledningsndmndens organisation
som bestar av kommunstyrelsens arbetsutskott. Vidare ska krisledningsnamnden enligt
reglementet ansvara och leda kommunens verksamheter. Vid behov kan ocksa
krisledningsnamnden &verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran évriga
namnder om det finns tillrackliga skal.

Plan fér ledning och samordning vid samhéllsstérning? innehaller en évergripande
beskrivning av hur Osthammars kommun ska organisera och leda vid en 1) kris, 2)
extra ordinar handelse i fredstid och 3) i hojd beredskap. Den primara malgruppen for
detta dokument ar politiker och tjanstepersoner samt andra samverkade aktdrer vid en
eventuell samhallsstorning. | dokumentet finns beskrivning av alla roller i
krisorganisationen fran bérjan pa en kris till avslutandet av en kris med atergang till ett
normaltillstand. Bland annat finns beskrivningar av olika viktiga begrepp och funktioner.
| detta dokument framgar det att varje forvaltning ska planera sin krisberedskap, bade
fér mindre omfattande olyckor i verksamheten och for stérre kriser.

Informationsplan vid extraordinéir hindelse dokument® beskriver
kommunikationsarbetet vid en extraordinar handelse. | planen finns en beskrivning av
nar kommunikationsarbetet ska aktiveras, hur krisorganisationen ar uppbyggd samt de
olika rollerna i kris. Bland annat finns det beskrivningar av hur krisledningsnamnden,
krisledningsgruppen, kommunikator i krisledningsgrupp och kommunikationsgruppen
ska organiseras. Beskrivning av samordning och samverkan ar tydlig, detsamma galler
uppdelningen av olika funktioner, till exempel analys och produktion. Det finns ocksa
exempel pa informationskanaler och information om varifran arbetet fysiskt ska
bedrivas.

Arbetsordning kriskommunikation* beskriver hur Osthammars kommun ska arbeta
med kommunikation och information vid en samhallsstérning. | detta dokument
beskrivs arbets- och ansvarsférdelningen ingaende. Om kommunen valjer att ga upp i
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) eller stabslage évergar

" Beslutad KF (2020-02-18)
2 Beslutad KS (2019-05-28)
3 Beslutad KS (2019-01-29)
4 Forvaltad av kommunikationschef (2019-10-15)
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informationsansvaret fran verksamheten till ISF:en. | dvrigt beskrivs malsattning for
kriskommunikation, budskap, malgrupper, arbetsplatsférdelning, press och media,
uppfdéljning och utvardering. Slutligen finns en lista pa andra befintliga relevanta
dokument for krishantering i kommunen.

4.1.2 Krisledningsorganisation

Dokumentet plan for ledning och samordning vid samhéllsst6rning beskriver hur
krisledningen i Osthammars kommun ska organiseras.

Osthammars kommuns krisorganisation

Krisledningsnamnd

Kommundirektor

Inrikinings- och sam-
ordningsfunktion, I5F

Stab som leds av
stabschef

Personal Ledning & Logistik & Planering &
stab utrustning samverkan

Bild 1. Krisledningsorganisation Osthammar
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Osthammars kommun har aktiverat flera delar av krisorganisationen i hanteringen av

Covid-19 pandemin. Nedan féljer sammanfattande beskrivningar av respektive funktion

som aktiverats i hanteringen av Covid-19 pandemin.
Krisledningsndmnden

Krisledningsndmnden fungerar som kommunens ledande politiska organ om
kommunen drabbas av en extraordinar handelse och har det évergripande yttersta
ansvaret for krishanteringen. | Osthammars kommun &r krisledningsndmnden
detsamma som kommunstyrelsens arbetsutskott.

Ordféranden ansvarar for att ledaméterna kallas till sammantréadena. | enlighet
med kommunstyrelsens reglemente gar kommunstyrelsens arbetsutskott in som
krisledningsnamnd vid extraordinar handelse. Krisledningsnamnden bestar av:

e 5 ledamdter och 5 ersattare
e Foredragande tjansteperson (kommundirektdr)
e Sekreterare (kommunsekreterare)

Inriktnings- och samordningsfunktion, ISF

Funktionen ar en plattform for dialog dar aktorer traffas fysiskt eller virtuellt. Den ar
flexibel och representanter for olika aktdérer moéts for att traffa verenskommelser om
aktérsgemensam inriktning och samordning. Representanterna ska bidra till att
prioritera atgarder och resurser. ISF ar en icke-permanent grupp som har till uppgift
att traffa dverenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning av
atgarder. Den aktiveras nar behov uppstar.

Alla aktorer i krisledningsorganisationen kan initiera ISF. Funktionen kallas samman
och halls ihop av Osthammars kommun via Tjansteman i Beredskap (TiB) och
stabschefen. ISF bemanning beslutas av kommundirektor i samrad med TiB,
beredskaps- och sakerhetssamordnare, sdkerhetsskyddschef samt med narmast
berdrd forvaltning, bolag, funktion eller annan extern aktor.

Stab

Vid behov kan en stab till stdd for ISF aktiveras for att stddja beslutsprocesserna i

funktionen. Det ar en grupp som bereder underlag till dverenskommelser i funktionen.

Det kan ses som en analysenhet som arbetar med omvarldsbevakning,
omfallsanalyser, kriskommunikation, informationsdelning och samlade lagesbilder.
Staben har generellt satt inget mandat att fatta nagra egna beslut, utom de om ren
verkstallighet. | stallet ska staben férse beslutsfattare med underlag som sakligt
belyser alla de faktorer som kan paverka situationen samt folja de beslut som
beslutfattare ger till staben.
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Férvaltningar

Alla férvaltningar ska planera sin krisberedskap, bade fér mindre omfattande olyckor i
verksamheten och for storre kriser. Varje forvaltning ska ha en i férvag bestamd
ledningsplats som ar utformad med den utrustning som anses nédvandig. Varje
forvaltning ska dokumentera och rapportera erfarenheter fran handelser som lett till att
ISF:en aktiverats.

Foérvaltningarna och dess ledningsgrupp utdévar den operativa ledningen fér och inom
respektive verksamhetsomrade.

Beddmning

Vi kan konstatera att det vid pandemins utbrott fanns saval en plan fér ledning och
samordning vid samhallsstérning, reglemente for styrelse och namnder,
informationsplan vid extraordinar handelse och en arbetsordning for kriskommunikation
faststallda.

Krisledningsorganisation i praktiken

Foljande stycken beskriver hur krisledningsorganisationen har anvants i hanteringen av
Covid-19 pandemin i Osthammars kommun.

Osthammars kommun har en ny organisation sedan 2021 och det betyder att
férvaltningarna har bytt benamning till sektorer vid tillfallet for granskningen. |
beskrivningen av hanteringen av Covid-19 kommer bendmningen forvaltning att
anvandas for att underlatta for 1asaren.

Politisk organisation och styrning
Krisledningsndmnden

Krisledningsndmnden sammantradde den 18 mars 2020 och beslutade da att nAmnden
skulle vara i funktion. Av intervjuer framgar att aktiveringen av namnden skedde efter
forslag fran forvaltningen, for att ha en beredskap infor ett eventuellt behov av att
skyndsamt kunna fatta beslut som gar éver flera namnder samt ekonomiska beslut. Det
har beskrivits att det under pandemins inledande skede var svart att forutse i vilken
utstrackning kommunévergripande beslut skulle komma att bli nédvandiga och att
namnden darfor aktiverades for att ha en beredskap.

Ett antal beslut har fattats i krisledningsnamnden kopplat till hanteringen av effekterna
av Covid-19, dessa redovisas nedan:

= Beslut om att krisledningsnamnden ska vara i funktion och éverta uppgifter,
2020-03-18 §1.

= Beslut om vilka uppgifter krisledningsnamnden ska éverta och eventuella
inriktningar. Krisledningsnamnden beslutade att dverta debiteringar till foretag

11
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med anledning av taxor, avgifter eller avtal fran samtliga namnder, 2020-03-18
§8.

= Beslut om skolskjutstrafik, omférhandling av avtal med Roslagstaxi. Beslutet
innebar ett tillfalligt 6vertagande av uppgift fran kommunstyrelsen, 2020-03-24

§9.

= Serveringstillstand, beslut om att slopa och efterge den arliga tillsynsavgiften for
ar 2020. Beslutet innebar ett tillfalligt dvertagande av uppgift fran bygg- och
miljonamnden, 2020-03-24 § 10.

» Inriktningsbeslut, krisledningsnamnden staller sig bakom alla inriktningsbeslut
fattade av ISF, 2020-03-24 § 11.

= Beslut om att till pask dela ut ett presentkort knutet till Osthammars kommuns
naringsliv till all kommunal personal. Beslutet innebar ett budgetbeslut inom
kommunstyrelsens omrade, 2020-03-27 § 13.

» Beslut om avgifter inom miljdavdelningen. Beslutet innebar ett évertagande av
uppgift som ror verkstallighet av fullmaktiges beslut inom bygg- och
miljondmndens omrade, 2020-03-27 § 14.

Krisledningsnamnden beslutade att namnden inte langre skulle vara i funktion samt att
samtliga uppgifter som évertagits skulle aterga till ordinarie organisation 15 september
2020 (§ 18).

Intervjuade politiker beskriver att det finns en god erfarenhet av krishantering i den
politiska organisationen. Osthammars kommun &r en karnkraftskommun och det
innebar att det finns en speciell beredskap i kommunen gallande karnkraft.
Erfarenheter fran évningar och den speciella beredskapen kopplat till karnkraften
beskrivs av intervjuade politiker som en férdel i hanteringen av Covid-19 pandemin.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens protokoll fran 2020/2021 framgar att styrelsen kontinuerligt har
informerats om hur pandemin paverkar kommunens verksamheter, stiftelse och bolag
samt information fran krisledningsndmndens sammantraden. Férsta gangen covid-19
pandemin togs upp under kommunstyrelsens sammantraden var 31 mars 2020.

Sakerhetssamordnare, MAS, socialchef har vid ett eller flera tillféllen presenterat en
lagesbild eller svarat pa specifika fragor i kommunstyrelsen.

Av genomgangen av protokoll framgar att kommunstyrelsen har fattat tva beslut
kopplat till covid-19 pandemin under perioden mars 2020 till oktober 2021:

»  Kommunstyrelsen beslutade om att medge en halvering av hyra/arrende under
andra kvartalet 2020 pa objekt dar hyresgast ar verksam inom sarskilt utsatta
branscher, 2020-05-19 § 125.
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Kommunstyrelsen féreslog kommunfullmaktige att anta forslaget till foreskrifter
om forbud att vistas pa vissa sarskilt angivna platser, 2021-06-01 § 139.

Styrning och organisation pa forvaltningsniva

Den 27 februari 2020 aktiverades ISF med syftet att vara en plattform fér dialog kring
utvecklingen av Covid-19. ISF bestod utav kommundirektér, beredskapssamordnare,
kommunikationschef, verksamhetschef for vaxande kommun och HR-chef.

Vid uppstart av ISF den 27 februari beslutades ett antal inriktningsmal.®

Inriktning: Skapa trygghet och kontinuitet i vara verksamheter.

Personalplanering: mejl kommer att distribueras till samtliga chefer dar
budskapet kommer att vara hur de ska hantera sina medarbetare och sin
bemanning. Det kommer att bifogas ett underlag fran SKR déar det mesta
sammanfattas.

Krislagesavtal: SKR kommer att formedla nar detta kommer att trada i kraft.

Materialplanering: behovet kommer att inventeras hos SOC, BUN, MAS:en och
tekniska. Budskapet kommer att vara kép om behov finns, meddela om det
uppstar problem med leveranser.

Inventera det som finns, vardboenden med mera. SOC kommer att fa fragan
adresserad till sig.

Arbetsgivarfragan: HR arbetar med detta. Aven fackférbunden kommer att
hallas informerade.

Kommunikation: Kommunikatér arbetar med fragan kring kommunikationen
bade internt och externt.

Forbered for en epidemi: Kontakt med region Uppsala och lansstyrelsen om hur
vi hanterar detta pa lampligt satt.

Starta en arbetsgrupp: vi startar med ISF:en och utdkar vid behov.

Forstarkt ISF aktiverades den 13 mars och da inkluderades aven alla
forvaltningschefer for att skapa en forstaelse for hela verksamheten med tillhérande
utmaningar. Stabslage aktiverades kort darefter den 18 mars och bestod av forstarkt
IFS och relevanta specialistfunktioner som till exempel MAS. Syftet med staben var att
samla information och skapa en lagesbild. Initialt var métena varje eftermiddag och
efter varje mote skickades anteckningar ut till berérda. | samband med det férsta moétet
upprattades aven en kontinuitetsplanering med sa kallade back-up planer for olika
scenarier. Staben ansvarade for kommunikation och dialog med Lansstyrelsen och
Region Uppsala.

5 ISF anteckningar 2020-02-27
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Hosten 2019 genomforde kommunen en stor évning tillsammans med Lansstyrelsen
Uppsala med namnet Operation Havsérn och erfarenheterna fran den évningen
beskrevs komma val till hand vid pandemins utbrott. Bade politiker och tjanstepersoner
i verksamheten har beskrivit i intervjuer att det var tydligt hur
krisledningsorganisationen skulle se ut med tydliga roller och ansvarsomraden.

Beddmning

Var beddmning ar att Osthammars kommun har arbetat &ndamalsenligt och
systematiskt utifran den styrdokumentation och de bestammelser som finns kring
krisberedskap for att hantera den uppkomna krisen.

Arbetet har utgatt ifran plan for ledning och samordning vid samhallsstérning, vilket
speglas genom hela hanteringsforfarandet.

Vi kan konstatera att krisledningsndmnden har fattat ett antal beslut med anledning av
den uppkomna situationen. Av kommunens plan fér ledning och samordning vid
samhallsstérning framgar att krisledningsndmnden bland annat har till uppgift att fatta
beslut i principiella fragor om mer omfattande prioriteringar samt besluta om
ekonomiska fragor utanfér ram. Granskningen visar att sa har skett,
krisledningsnamnden har framfor allt fattat beslut i ekonomiska fragor som paverkar
kommunens naringsliv. Vidare ser vi positivt pa att protokoll fran krisledningsnamndens
sammantraden finns tillgangliga pa kommunens hemsida for allmanheten, vi anser att
detta skapar en transparens gentemot medborgarna.

Ett antal beslut har fattats pa den politiska nivan i krisorganisationen.
Krisledningsndmnden har mandat att fatta beslut och det har ocksa skett. ISF har pa
forvaltningsniva tidigt beslutat om inriktningsbeslut som anvands évergripande i
kommunens forvaltningar.

Kommunikation

Kommunikationsplanen faststaller att kommunikationsarbetet sa langt som mgjligt ska
folja normala rutiner och riktlinjer. Kommunikationen ska folja ansvarsprincipen, att den
som har ansvar under normala férhallanden har samma ansvar under en kris.
Likhetsprincipen innebar att verksamheten ska drivas pa samma satt i kris som under
normala forhallanden. Slutligen narhetsprincipen att det i en kris, sa langt det ar majligt
ska hanteras dar det intraffar av de som ar mest berérda.

Kommunikationschefen har ingatt i ISF och det fattades tidigt ett inriktningsbeslut om
att kommunikatoéren arbetar med kommunikationsfragan bade internt och externt.

Internt har intranatet fungerat som huvudkanalen fér kommunikation. Var 14:onde dag
skickades aven ett digitalt nyhetsbrev med information och metoder for att minska
smittan till samtliga i kommunen. Utéver det har enhetschefer, i linje med
narhetsprincipen, haft ansvaret att férmedla information i respektive verksamhet.
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Externt har kommunikation framst skett pa kommunens hemsida. Med hjalp av
Lansstyrelsen Uppsala och Region Uppsala har material pa olika sprak tillhandahallits
och anvants for att na ut till kommunens invanare.

En reflektion som framgar i intervjuerna ar att det i det initiala skedet av pandemin var
ett stort informationsfléde fran myndigheter, l1ansstyrelse och region.
Rekommendationer kunde i perioder andras fran en dag till en annan. Enhetschefer
har i den man det varit mojligt fatt information innan resten av medarbetarna sa att
cheferna skulle fa tid att férbereda svar pa eventuella foljdfragor.

Enhetscheferna inom socialférvaltningen upplevde att kommunikationen var god men
tidvis 6vervaldigande. Stod fran MAS beskrivs i intervjuer som uppskattat da
rekommendationerna inom vard och omsorg férandrades snabbt i perioder.

Beddmning

Under 2020 och 2021 har KPMG pa uppdrag av fortroendevalda revisorer i regioner
och kommuner genomfort ett antal granskningar likt denna. | samtliga granskningar
framkommer det att hanteringen av kommunikation under krisens inledande skede var
en utmaning, bland annat pa grund av mangden information fran statliga myndigheter
och snabbt férandrade forutsattningar. Utifran den information som framkommit i denna
granskning bedémer vi att kommunikationen har skett pa ett tillfredsstallande satt.

Socialnamndens respons pa Covid-19 pandemin

Socialnamndens styrning och uppfoljning

Av socialnamndens protokoll 2020/2021 gar det att utlasa att socialndmnden har fatt
I6pande information fran férvaltningen rérande Covid-19 pandemins utveckling.
Information om pandemin togs upp pa namnden férsta gangen 2020-03-02. Av
protokollen framgar att namnden inte har fattat nagra enskilda beslut kopplat till
hanteringen av Covid-19 pandemin. Intervju med socialndmndens presidium bekraftar
att inga specifika beslut har fattats men att namnden har hallits uppdaterad om hur
situationen utvecklades.

Socialndmnden gav under sammantradet 2020-09-02 socialférvaltningen i uppdrag att
rapportera forvaltningens hantering av Covid-19 pandemin. Vid namndens efterféljande
sammantrade 2020-11-04 presenterades rapporten avseende socialférvaltningens
hantering av Covid-19 pandemin. Rapporten innehdll bland annat en beskrivning av
handelseférloppet mars till augusti, tillgang till skyddsutrustning, sjukfranvaro, paverkan
pa socialnamndens verksamheter och ekonomiska konsekvenser.

Intervjuade bekraftar att informationen fran socialférvaltningen till socialndmnden anses
ha varit uppdaterad och andamalsenlig. Roller och ansvar i krisledningsarbetet har
upplevts som tydliga och anses ha fungerat val under pandemin.
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Operativ ledning i socialférvaltningen

Enligt kommunens plan fér ledning och samordning vid samhallsstérning ar det
respektive forvaltnings styrningsgrupp som utévar den operativa ledningen i handelse
av en samhallsstérning.

Socialférvaltningens ledningsgrupp sammantradde med anledning av Covid-19 forsta
gangen den 16 mars 2020. Vid sammantradet faststalldes att Covid-19 fortsattningsvis
skulle vara en staende punkt pa dagordningar for samtliga verksamheter i
forvaltningen. Den stdende punkten pa dagordningen inkluderade bland annat
upprattande av riskbedomningar och konsekvensanalyser, hantering av sjukskrivning
samt planering av forstarkning av personal. Socialchefen beslutade aven att stanga
dagverksamhet och inféra besdksforbud vid narvardsenhet, korttidsenhet samt
restauranger vid sarskilda boenden den 16 mars 2020.

Ledningsgruppen rapporterade I6pande till nAmnd, krisledningsnamnd och ISF.
Rapportering till LAnsstyrelsen och Socialstyrelsen ansvarade namndsekreteraren pa
socialférvaltningen specifikt for.

Enligt intervjuade personer fran socialférvaltningens ledningsgrupp togs tva inledande
beslut, det férsta var ett principbeslut att Folkhalsomyndighetens rekommendationer
ska féljas och det andra var ett skapande av enkater som skulle besvaras av
enhetschefer i verksamheterna varje dag initialt. | enkaten fangades mjuka fragor om
oro och tillit upp for att ge ledningsgruppen en kansla av hur verksamheterna
hanterade Covid-19.

Parallellt upprattades en mindre grupp bestaende av MAS, hemsjukvardschefer och
sjukskoterskor. Gruppen méttes regelbundet pa Skype for att ha avstamningar kring
den radande situationen inom Osthammars kommun.

Vid Covid-19 pandemins utbrott hade enhetschefer i verksamheterna och MAS kontakt
dagligen angaende smitta och provtagning. Antalet méten har successivt minskat och
vid tillfallet fér granskningen kvarstar en avstamning i veckan mellan MAS och samtliga
enhetschefer. Intervjuade enhetschefer beskriver att samverkan med MAS och
ledningsgrupp har fungerat val.

Skyddsutrustning

Av logganteckningar och intervjuer med tjanstepersoner framgéar att inforskaffning av
skyddsmaterial var svart under pandemins inledande skede. Ett antal foretag i omradet
har bidragit med skyddsutrustning till kommunens verksamheter. Daglig verksamhet
har tillverkat visir utifran en beskrivning fran Karolinska sjukhuset. Egentillverkningen
och stdd fran naringslivet beskrivs av intervjuade tjanstepersoner som en viktig insats i
den initiala delen av Covid-19 pandemin.

Ett centralt lager med skyddsutrustning upprattades och anvandes vid férdelning av
skyddsutrustning i kommunen. Samtliga enheter uppmanades att rapportera in tillgang
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till utrustning och behov centralt till férvaltningen for att méjliggéra férdelning. Lagret
har enligt intervjuade tjanstepersoner fungerat val.

| samverkan med Lansstyrelsen inhandlades skyddsmaterial fran féreslagna
leverantorer. Leveranser av desinfektionsmedel, skyddshandskar, munskydd och
forkladen kontrollerades i samrad med MAS. Leveranserna har under perioder varit
mindre da leverantorerna inte haft méjlighet att leverera fullt ut forran arsskiftet
2020/2021. Genom samverkan med andra kommuner har det aven varit maijligt att
fordela om skyddsutrustning mellan kommunerna utifran tillgang och behov,
Osthammars kommun har bade tagit emot skyddsutrustning fran andra kommuner och
delat med sig av utrustning som det har funnits ett dverskott av.

Intervjuade tjanstepersoner bekraftar att det i borjan av Covid-19 pandemin saknades
skyddsutrustning. Framst i mars nar bestallningen av skyddsutrustning uteblev helt.
Darefter har dock hela eller delar av leveranser som bestallts kommit. Upprattandet av
centrallager och samarbete med Lansstyrelsen skapade en stabil tillgang av
skyddsmaterial efter det initiala skedet av pandemin. Tillgangen till skyddsutrustning
har forbattrats, vid tillfallet for intervju beskrivs tillgangen pa utrustning som god av de
intervjuade. Enligt intervjuade har aven budgeten fér skyddsutrustning utdkats.

Bemanning och arbetsmiljofragor

Sjukfranvaron 6kade i borjan av mars 2020 och enligt socialférvaltningens egen rapport
Okade sjukfranvaron under mitten av april 2020 da vissa enheter hade en sjukfranvaro
pa 30-40%. Som mest kritiskt var det nar hemvarden hade personalbortfall pa 16,7% i
april. Efter det har sjukfranvaron fluktuerat men inte till kritiska nivaer. Hemtjansten har
haft det mer anstrangt an boenden med bemanning i perioder. Den generella
uppfattningen hos intervjuade enhetschefer ar att bemanningen ar svar i normaltillstand
och det paverkade bemanningen i hanteringen av Covid-19 ocksa.

Staben beslutade om att starta en rekryteringskampanj. Kampanjen startades den 17
mars 2020 gick ut pa att samarbeta med HR och hitta personal som kunde
snabbutbildas och 6ka bemanningen ute hos de berdrda verksamheterna. Enbart ett
fatal personer har omplacerats fran andra forvaltningar till socialférvaltningen. Fokus
har istallet lagts pa rekrytering av personal och bemanningen har under sommaren
2021 bedémts som god jamfért med tidigare ar.

Riskanalyser av arbetsmiljén har genomférts 2 ganger sedan mars 2020 enligt de
intervjuade, dessa gjordes i samverkan med fackféreningarna.

Oron i verksamheterna beskrivs varit storst i bérjan av pandemin och det hanterades
framst genom dialog mellan anstalld och enhetschef men ocksa genom information om
gallande riktlinjer till exempel. En sa kallad, pys-telefon upprattades for att anstallda
skulle kunna ringa in och soka stod vid behov.
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Insatser for att minska smitta samt for att hantera effekterna av Covid-19

Fran 5 mars 2020 fram till 31 augusti 2021 har davarande socialférvaltningen, haft 62
smittade brukare och 127 smittade personal.

Nedan féljer en dversiktlig sammanstallining av de olika insatser/atgarder som vidtagits.

Smittsparning och provtagning

Daglig dialog mellan MAS och enhetschefer kring misstankt smitta, provtagning och
bekraftad smitta hos bade medarbetare och boende.

Riktlinjer

ViS-riktlinjerna (Vard i samverkan) som ar gemensamma dokument med Region
Uppsala och lanets kommuner. ViS ar ett samlingsnamn for de styrande dokument
som stodjer huvudmannens samarbete i Uppsala Ian inom halsa, stéd, vard och
omsorg (HSVO). De styrande dokumenten stddjer arbetet som bedrivs i
verksamheterna, bade politiskt och pa tjanstemannaniva.

Dokumenterade rutiner
Delvis enligt ovan beskrivna VIS-riktlinjer och VIS-rutiner. Andra rutiner som anvandes
var sarskilt definierade som hygienrutiner i kommunen. Utdver det dokumenterades ett
antal rutiner som listas nedan.

= Gemensamma rutiner for inskrivning pa narvardsenheten

Utover dessa finns lokala rutiner, daribland:
* Rutin in- och utflytt sarskilt boende under Covid-19
= Rutin fér besok pa sarskilt boende vid palliativ vard
* Rutin fér sdkra besok pa sarskilt boende
* Lokal rekommendation nar en person ska resa till och fran daglig verksamhet
med taxi och det inte gar att halla fysiskt avstand enligt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer vid transporten

Utbildning av personal ute i verksamheten

Karolinska Institutet och Socialstyrelsens utbildning kring Covid-19, triage och
anvandande av skyddsutrustning har genomférts. Utbildning i att hindra smittspridning
och skydda personal som arbetar inom svensk halso- och sjukvard och socialtjanst har
genomforts. Utbildning i basala hygien- och kladrutiner har genomférts. Utbildning for
hygienombuden tillsammans med Vardhygien har skett under var och hést 2020, sen
kontinuerligt nar det skett uppdateringar. Alla nyanstallda inom vard och omsorg maste
ga Vardhygiens hygienutbildning som genomférs via webben. "Valkommen till Covid-
19-utbildning” &r en utbildning som hygienombuden i kommunen genomfor.

Rekrytering av ny personal
Ett antal atgarder for att tillsatta mer personal genomférdes. En dverenskommelse
mellan kommunens gymnasieskola och socialférvaltningen utformades och innebar att
vuxenstuderande vid vard-och omsorgsprogrammet fick mojligheten att arbeta som
vikarier vid behov och vid personalbrist. En rekryteringskampanj startade och en
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annons publiceras for att sdkerstalla en forstarkning inom vard och omsorg. HR var
involverade och behjalpliga med att omplacera personal fran den tillfalligt nedstangda
Kulturskolan.

Uppréttande av centrallager med skyddsutrustning

Ett centrallager med skyddsutrustning upprattades och en utsedd vaktmastare fick
uppgiften att minst tre ganger i veckan eller vid behov kéra ut skyddsmaterial till
behdvande verksamheter. Enligt intervjuade personer har aven andra tjanstepersoner
varit behjalpliga med att leverera skyddsutrustning vid behov.

Uppréttande av "Pys-telefon”

En hjalptelefon med namnet Pys-telefon upprattades for att anstallda skulle kunna
ringa och stalla fragor eller sdka stod. Gruppen for psykiskt och socialt
omhandertagande (POSOM) bestaende av svenska kyrkan, socialtjanst och
skolpersonal hjalpte till med att bemanna Pys-telefonen fyra dagar i veckan nagra
timmar pa férmiddagen respektive eftermiddagen. Ett 20-tal samtal uppges ha
inkommit.

Ingen Covid-enhet eller Covid-team

Istallet isolerades smittade och kohort-vard har tillampats sa langt det har varit mojligt.
Speciellt utsedd personal har jobbat med brukare dar det funnits smitta eller misstanke
om smitta. Personal uppges ha hatft tillgang till full skyddsutrustning i de fall dar det
funnits smitta eller misstanke om smitta.

Nedstéangning av verksamheter

Med anledning av risken for smittspridning stdangdes kommunens dagverksamhet den
16 mars 2020. Dagverksamheten ar fortfarande stangd vid tillfallet for granskningen.
Korttidsenheten stangde ocksa under en period 9 april-4 maj 2020 pa grund av
konstaterad smitta.

Besdksforbud pa nérvardsenhet, korttidsenhet och restauranger pa sérskilda boenden
BesoOksforbud inférdes den 16 mars 2020 efter beslut av socialférvaltningens
ledningsgrupp. Besoksforbud pa sarskilda boenden inférdes den 1 april 2020 efter
beslut fran regeringen. | oktober 2020 havdes besoksforbudet och évergicks till rutinen
"Sakra besok pa sarskilt boende”. Bestksforbud i matsalar och restauranger finns
fortfarande kvar vid granskningstillfallet.

Besoksforbud pa narvardsenhet, korttidsenhet och restauranger pa
sarskilda boenden

Folkhalsomyndigheten gick den 10 mars 2020 ut med rekommendationer om att
undvika onddiga besok pa aldreboenden. Den 30 mars 2020 beslutade regeringen om
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ett forbud mot besok i sarskilda boendeformer fér aldre i syfte att férhindra spridning av
Covid-198, beslutet tradde i kraft den 1 april 2020.

| Osthammars kommun inférdes besoksférbud inom alla sarskilda boenden inklusive
motesplatser, matsalar och restauranger pa sarskilda boenden, narvardsenheten,
korttidsenheten samt dagverksamheten den 16 mars 2020 efter beslut av
socialférvaltningens ledningsgrupp.

Av socialnamndens protokoll 2020-04-01 framgar att tf. socialchef informerat
namndens arbetsutskott 2020-03-18 att det har beslutats att inte tillata externa besok
pa aldreboenden och sarskilda boenden utom i undantagsfall.

Den 1 oktober 2020 havdes besoksforbudet pa aldreboenden och sarskilda boenden i
Osthammars kommun. Besoksforbud i matsalar och restauranger pa sarskilda
boenden kvarstod i samband med att denna granskning genomférdes.

Riskanalyser utifran ett arbetsmiljéperspektiv har genomforts utifran Covid -19 och
personalens arbetsmiljésituation. Samarbete med fackliga organisationer beskrivs som
val fungerande.

Anhérigas méjligheter att uppriétthalla kontakt med boende

Ett antal atgarder genomfordes for att ge anhériga majligheten att uppratta kontakt med
boende vid kommunens aldreboenden, sarskilda boenden och hemsjukvard.

| samband med beslutet om besdksférbud den 16 mars 2020 sattes fysiska skyltar upp
och informationsbrev skickades ut till anhériga med de nya bestdmmelserna. Riktlinjer
vid palliativt skede upprattades och om en boende var i livets slutskede fick anhoériga
komma in och besdka den boende. Undantag fran besoksférbud och senare
besdksforbud fran Regeringen den 1 april 2020 gjordes saledes i specifika fall.

Efter att besdksforbudet lyftes den 1 oktober 2020 bérjade verksamheterna uppratta
rutiner for besok. | rutinerna ingick till exempel besokslistor med méjlighet att boka tid
for besok, specifika utrymmen for traff med anhoérig och skyddsutrustning av olika slag
till bade boende och anhdériga.

En anhorig gjorde en prototyp av en skyddsvagg sa att boende och anhériga kunde
ses utomhus. Tekniska i kommunen kopierade prototypen och skapade fler till samtliga
verksamheter. P4 sommaren har anhdriga traffat boende utomhus i stérre utstrackning.

Enligt intervjuade enhetschefer var acceptansen fran anhériga hég, enbart ett fatal
anhoriga beskrivs ha upplevt situationen som anstrangd.

Swedbank i Osthammar skénkte 20 Ipads som specifikt skulle anvandas for att
kommunicera med anhériga. Enligt intervjuade enhetschefer kdptes aven fler Ipads in
for att ge fler boende mgjligheten att kommunicera med anhériga. Utéver Ipads
anvandes vanliga telefonsamtal ocksa for att kommunicera med anhériga.

6 Forordning och tillfalligt forbud mot besok i sarskilda boendeformer for aldre for att férhindra spridningen
av sjukdomen covid-19, SFS 2020:163.
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Bedomning

Var beddmning ar att den kommunala organisationen har vidtagit &ndamalsenliga
atgarder for att minska smittspridningen och sakerstalla en séker arbetsmiljo for de
anstallda.

Av granskningen framgar att socialndmnden har arbetat for att sakerstalla tillgangen till
skyddsutrustning. Granskningen visar att det snabbt upprattades rutiner for att fa en
Overblick over tillgang och behov av utrustning i kommunens verksamheter. Vi ser
positivt pa att kontakter och samverkan med bade naringslivet och andra kommuner
har anvants for att klara av den mest akuta situationen.

Vi noterar att bemanningen har varit anstrangd pa grund av sjukfranvaro men att
insatser har genomforts for att sakerstalla bemanningen.

For manga anstallda inom vard och omsorg har pandemin varit sarskilt pafrestande
med oro fér den egna halsan och vard och omsorgstagares halsa. Det ar positivt att
socialforvaltningens ledningsgrupp genom enkater har hallit sig informerade om hur
detta hanterats av anstallda i verksamheterna.

Osthammars kommun var tidiga med att inféra besoksférbud och foregick
regeringsbeslutet den 30 mars 2020. Anvandandet av besoksforbud innebar
omfattande inskrankningar av enskilda individers rattigheter och atgarden har under
pandemin belysts ur flera perspektiv. Inspektionen for vard och omsorg har under
december 2020 konstaterat att en huvudman som tillhandahaller vard eller omsorg
saknar befogenhet att ensidigt besluta om besdksférbud. Osthammars kommun hade
inte lagstdd for att infora ett besdksforbud. Vi noterar att vard- och omsorgsgivare stod
infor en extraordinar situation under mars 2020 utan facit fér hur man skulle agera samt
att det i flera kommuner fattades liknande beslut som Osthammars kommun géllande
besdksforbud. Vi anser dock att ett beslut av sadan karaktar bor ha lyfts till
socialnamnden for beslut.

Vi ser positivt pa att insatser har genomforts pa sarskilda boenden for att underlatta for
de boende att halla kontakten med anhdriga. Vi ser sarskilt positivt pa att kommunen
tagit tillvara pa goda initiativ fran anhdriga sa som produktion av skyddsvaggar for
besok.
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Resultat av granskningen — Fas 2 Aterhdmtning

Uppfoljningar och utvarderingar

Vid tillfallet fér granskningen har ett antal insatser genomforts for att utvardera och
fanga upp erfarenheter fran pandemihanteringen. Av intervjuer framgar att foljande
uppfdljningar har gjort pa en évergripande niva:

= En mindre utvardering av hanteringen av Covid-19 pandemin. Utvarderingen
var under framtagande vid tiden fér denna granskning, vi har darfér inte tagit del
av denna.

= En chefsdialog med 100 chefer inom kommunen har genomférts. En halvdag
som agnades at att reflektera 6ver Covid-19 pandemin.

Enligt intervjuade pagar atergang till arbete pa plats och en av de viktigaste fragorna i
Osthammar ar det digitala arbetslivet. Ett antal principer om det digitala arbetssattet
har beslutats.

Socialférvaltningen har pa socialnamndens uppdrag sammanstallt en rapport éver
férvaltningens hantering av Covid-19 pandemin. Rapporten presenterades for
namnden 2020-11-04 och innehaller information om:

= Beskrivning av handelseférloppet perioden januari-augusti 2020.
= Paverkan pa socialndmndens verksamheter.

» Anskaffning av skyddsutrustning

= Sjukfranvaro

= Ekonomiska konsekvenser

» Erfarenheter och lardomar kring socialférvaltningens hantering av utbrottet.
Féljande erfarenheter och lardomar identifierades av férvaltningen:

e Proaktivitet kring upprattande av majliga scenariobeskrivningar,
handlingsplaner och 6vrig pandemiplanering i ett tidigt skede.

e Framforhallning i bestallning av skyddsutrustning och klara planer for
hur upphandlingar ska sakerstallas vid en nationell kris dar leveranser
inte kan levereras.

e Klara rutiner for leveranser av skyddsutrustning till verksamheterna.
* Nuvarande situation
= Framtida scenarion for pandemins utveckling

Av intervjuer framgar att socialférvaltningen efter rapporteringen har fatt utdkad budget
for skyddsutrustning, upprattat en handlingsplan tillsammans med Vardhygien Region
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Uppsala samt rekryterat en vardutvecklare som kommer att arbeta med utveckling av
varden i kommunen.

Beddmning

Var beddmning ar att Osthammars kommun arbetar med att ta vara pa erfarenheter
fran krishanteringen i samband med Covid-19. Det finns en uttalad ambition att lara sig
av krisen och det finns @ven en planering framat att fortsatta ta vara pa erfarenheter.

Pandemin pagar dock fortfarande och vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen och
socialndmnden att fortsatta folja situationen och genomféra ytterligare utvarderingar i
framtiden.
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Slutsats och rekommendationer

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av
virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i stort
har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa ett
andamalsenligt satt utifran sina ansvar.

Kommunstyrelsen och krisledningsndmnden har hanterat krisen i enlighet med
beslutade planer och riktlinjer. Krisledningsndmnden aktiverades framfor allt i
forberedande syfte, for att ha beredskap infor ett eventuellt behov av snabba
kommunovergripande beslut. Granskningen har visat att namnden fattat ett antal
beslut, framfor allt rérande taxor och avgifter som paverkar det lokala naringslivet.
Inriktnings- och samordningsfunktion och stab pa férvaltningsniva har aktiverats stegvis
utifrén hur situationen utvecklades.

Socialnamnden har hallit sig informerad om pandemins utveckling men att beslut
rérande hantering har fattats pa forvaltningsniva. Var bedémning ar att den kommunala
organisationen har vidtagit andamalsenliga atgarder for att minska smittspridningen
och sakerstélla en saker arbetsmiljé fér de anstallda.

Vi noterar att bemanningen har varit anstrangd pa grund av sjukfranvaro men att
insatser har genomforts for att sakerstalla bemanningen. Fér manga anstéllda inom
vard- och omsorg har pandemin varit sarskilt pafrestande med oro fér den egna halsan
och vard och omsorgstagares halsa. Det ar positivt att socialférvaltningens
ledningsgrupp genom enkater har hallit sig informerade om hur detta hanterats av
anstallda i verksamheterna.

Var beddémning ar att beslut rérande besdksférbud pa kommunens boenden borde ha
lyfts till nAmnden. Beslutet innebar en stor inskrankning pa enskilda individers
rattigheter och ar av sadan karaktar att det bor ha varit ett politiskt beslut.

Vidare &r var bedémning att Osthammars kommun arbetar med att ta vara pa
erfarenheter fran krishanteringen i samband med Covid-19. Det finns en uttalad
ambition att lara sig av krisen och det finns aven en planering framat att fortsatta ta
vara pa erfarenheter.

Pandemin pagar dock fortfarande och vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen och
socialnamnden att fortsatta folja situationen och genomféra ytterligare utvarderingar i
framtiden.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

— Fortsatta folja pandemins utveckling och genomféra en utvardering for hela perioden
i syfte att ta lardom infor framtida kriser.
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