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Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
kommunen arbetar for att sakerstélla kompetensférsorjningen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna
har ett &ndamalsenligt arbetssatt avseende kompetensférsorjning.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
arbetar pa ett systematiskt satt gallande kompetensforsorjningen och samtliga sektorer
arbetar efter de rutiner som finns gallande kompetensférsorjningsplaner.

Det innebar att analyser av kommande kompetensférsérjningsbehov gors i alla
verksamheter.

Vi beddémer att det finns en otydlighet i vad ndmndernas ansvar innebar nar det galler
personalfragorna (t.ex. kompetensférsérjningen) och menar att det behdver fortydligas.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnderna
att:

— Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar, uttolka
och fortydliga vad namndernas personalansvar ar i férhallande till kommunstyrelsen
t.ex. om det &r kommunstyrelsen eller ndmnderna som har ansvar for att arbeta for
att fullmaktiges mal avseende medarbetarna uppfylls.

— Tainitiativ till att kompetensférsorjningsstrategin uppdateras. Vi féreslar har att den
utformas som ett dvergripande styrdokument dar mer specifika mal och atgarder
bryts ned i kompetensforsérjningsplanerna.

— Folja upp hur sektorerna arbetat med kompetensférsorjningsplanen samt hur man
uppfyllt malen.

— Fortydliga om kompetensforsorjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa fall i
vilket organ.

— Fortydliga i kompetensforsorjningsstrategin om ndmnderna har ansvar avseende
kompetensforsorjningen och vad det ansvaret i sa fall innebar och hur det i sa fall
ska foljas upp.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
kommunen arbetar for att sakerstélla kompetensférsorjningen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Osthammars kommun &r i likhet med évriga kommuner en personalintensiv
organisation. Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning
och brist inom vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens
kompetensférsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras.

En viktig forutsattning for att klara kompetensforsorjningen ar att befintlig och presumtiv
personal uppfattar kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Osthammars kommun har en komptensforsérjningsstrategi som ar antagen av
fullmaktige 2018. | denna finns bland annat strategiska fokusomraden och
malsattningar for att klara kompetensforsorjningen.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Osthammars kommun i sin riskanalys avseende
2021 bedodmt att en férdjupad granskning inom detta omrade bér genomféras.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensforsorjning.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen och ndmnderna formulerat en politisk viljeinriktning for hur
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare?

— Hur har kommunstyrelsen och namnderna arbetat for att uppna de strategiska
fokusomraden och malsattningar som fullmaktige beslutat om i
kompetensfoérsorjningsstrategin?

— Vilka beddmningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt t.ex. genom statistik?

— Vilka handlingsplaner har faststallts och atgarder har vidtagits utifran de analyser
och slutsatser som dragits?

— Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller fér hur man ska arbeta for att
sakerstalla en god kompetensférsoérjning?

— Pa vilket satt foljer kommunstyrelsen upp namndernas arbete med
kompetensforsorjningen?

— Sakerstaller respektive namnd/styrelse kompetensutveckling av befintlig personal?
— Finns system for att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?
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| granskningen ingar aven att kartlagga:
— Vilken personalomsattning har det varit i kommunen de senaste fyra aren?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Ovrig aktuell lagstiftning

— Komptensforsorjningsstrategi antagen av KF 2018.

— Ovriga interna styrdokument sdsom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av kommunens styrdokument avseende kompetensforsorjning.
— Intervjuer med kommundirektér, sektorschefer, HR-chef och HR-strateg.
— Samtliga intervjuade har getts majlighet att faktakontrollera rapporten.

Resultat av granskningen

Ansvar

| Reglemente for styrelse och ndmnden Kf § 11/2021, regleras kommunstyrelsen och
namndernas personalansvar:

"Arbetsgivarpolitiken § 6

Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som rér forhallandet mellan kommunen och
dess arbetstagare. Kommunstyrelsen leder, samordnar och utvecklar
arbetsgivarpolitiken inom kommunen. Kommunen ska arbeta fér likabehandling,
mangfald, inkludering och jamstalldhet i arbetslivet samt mot olaga diskriminering i
arbetslivet.” | § 6 anges ocksa ett antal mer specifika uppgifter som kommunstyrelsen
ansvarar for gallande arbetsgivarpolitiken.

"Personalansvar § 38

Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet for samtlig personal inom kommunens
organisation — kommunforvaltningen. For verksamheterna inom namndernas omraden
disponerar respektive namnd erforderliga personalresurser inom kommunférvaltningen.
Kommunstyrelsen/namnderna har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor
inom sitt verksamhetsomrade med undantag fér de fragor som anges i § 6
(arbetsgivarpolitik) i detta reglemente.”
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Bedomning

Vi beddmer att det i kommunstyrelsens och ndmndernas reglementen ar klargjort att
kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for arbetsgivarpolitiken samt
arbetsgivaransvar for samtlig personal i kommunen.

Vi beddmer att det finns en otydlighet i vad ndmndernas ansvar innebar och menar att
det behdver fortydligas. Enligt var mening kan inte kommunstyrelsen éverlata ansvaret
for arbetsmiljon till nAmnderna da kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet. Daremot
kan kommunstyrelsen ge namnderna i uppdrag att arbeta med personal- och
arbetsmiljéfragor inom namndens verksamhetsomrade men boér da formulera hur
uppfdljning ska ske av namndernas arbete.

Styrdokument

Nedan redogors for de styrdokument och mal som har baring pa kommunens
kompetensforsorjningsarbete:

1. Kompetensforsoérjningsstrategi

| Kompetensférsorjningsstrategi for Osthammars kommun, KF § 78/2018, star att
"syftet med denna strategi ar att 6ka beredskapen och férmagan att hantera
omvarldens férandrade krav och férvantningar samt att skapa férutsattningar for en
larande organisation.”

Arbetet med kompetensforsorjningen utgar fran nedanstdende ARUBA-modell
(attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, avsluta).
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| strategins avsnitt om roll och ansvarsférdelning star under 2.2.1 Politiker att:
"Kommunstyrelsen beslutar om kompetensforsorjningsstrategin och har ansvar for de
strategiomraden och malsattningar som ar faststallda inom
kompetensforsorjiningsomradet.” | 6vrigt ar det olika ansvar i forvaltningarna som
omnamns i strategin. Det finns ingenting i strategin om att namnderna har nagot ansvar
for att arbeta med kompetensfoérsdrjningen.

| strategin formuleras féljande strategiska fokusomraden:
v' Kartlagga och behalla
v" Marknadsféra kommunen ratt
v' Bredda rekryteringsbasen
v' Maximera nyttan av kompetensen
v Trygga chefsforsorjningen
Till fokusomradena ar det formulerat mal, ansvarig och nar uppféljning ska goéras.

| strategin star att den ska leda till att kompetensférsorjningsplaner arligen arbetas fram
pa forvaltningsniva. Planerna ska innehalla prognos av kompetensbehov, analys av
kompetensgap, matbara atgarder for att motverka gapet samt uppgift om ansvarig for
genomférande och uppfdljning. Lednings- och verksamhetsstdd tillhandahaller en mall
for hur planen skrivs samt stéd fér hur prognosarbetet genomférs.
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Under 2021 har kommunfdrvaltningens ledningsgrupp beslutat att handlingsplanerna
ska revideras vart tredje ar i stallet for varje ar da man anser att de nu tagit fram ratt
aktiviteter som haller dver tid. Beslutet har informerats om i personalutskottet och i
kommunstyrelsen.

2. Information pa hemsidan infér start av kompetensférsérjningsarbetet

Arbetet med kompetensforsdrjningen foljer nedanstdende arshjul:

Kompetensinventering och GAP-analys ¥

Arshjul 2020

5. Lednings- och verksamhetsstod HR
. _ redovisar kommunens strategiska
4. Lednings- och verksamhetsstod HR Kkompetensforsorjningsarbete
“mma"““"_"" Gvergripande inom ramen for personalekonomisk
kompetensforsdrjningsplan Tedayisning (jan-feb 2021)
(18 nov-31 dec 2020)

6. Budgetberedning for
ar 2021 inleds - planera
16r aktiviteterna
(feb 2021)

3. Forvaltningscheferna skriver
kompetensforsdrjnings:
planer (senast 15 nov 2020)

2. Enheterna gor GAP-analys
och diskuterar aktiviteter vid
chefsméten (sep/okt 2020)

.

Verksamhetscheferna
rapporterar efter chefsmétet _
(senast 15 okt 2020) S

1. Underlaget kommuniceras
(sep 2020)

3. Prognos och strategiska fokusomraden, underlag fér
kompetensférsérjningsomraden 2021

| dokumentet redovisas bland annat analyser och berdkningar av kommande
kompetensfoérsorjningsbehov. Vidare analyseras interna faktorer samt omvarldsfaktorer
som paverkar kompetensforsdrjningen. En kortare redogoérelse gors ocksa vilka
atgarder som vidtagits avseende kompetensforsérjningen. Dokumentet ska vara en
grund for sektorernas arliga kompetensforsorjningsplaner.

4. Anvisningar GAP-analys

| anvisningarna till GAP-analysen redogdrs for hur analysen ska genomfdras samt att
den ska utmynna i en handlingsplan.

5. Kompetensforsérjningsplan 2021-2023, beslutad av Ks 2021-04-20

| den kommundvergripande kompetensférsoérjningsplan beskrivs kommunen framsta
utmaningar avseende kompetensforsorjningen och majligheter for att vanda
utvecklingen. | planen redovisas aven de aktiviteter som ska genomféras pa
kommundvergripande niva for att stotta forvaltningarna i deras arbete.

| planen redovisas foljande atgarder/aktiviteter som gjorts under 2020:

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Hur kommunen arbetar for att sakerstalla kompetensférsorjningen

2021-10-25

6.

"Plan for sankt sjukfranvaro framtagen och pabdrjad: riktad insats pa Edsvagen
16, rehab-puls, riktad kompetensutveckling av chefer, arbete for att starka
friskfaktorer.

Mer konkurrenskraftiga I6ner for vara forskollarare genom satsning pa
strategisk 16nebildning.

Samverkan med Ovriga arbetsgivare i kommunen med syfte att marknadsfora
Osthammars kommun som en attraktiv plats att bo och jobba. Exempelvis
genom digitala studiebesok och livesandningar.

Politiska beslut gallande pilotprojekt Heltid som norm i Gimo.

Paborjat arbetet for att vidareutveckla ett narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap genom ny larandeplattform for chefer, utvecklat HR-systemet som ett
stdd fér chefer i rapportering och uppféljning av viktiga personalnyckeltal.

Okat méjligheterna att jobba under pendling och pa distans.”

Mal 2021 avseende medarbetare

| Arsbudget 2021 med flerarsplan 2022-2024, KF § 126/2020, fastslas som ett
strategiskt inriktningsomrade "En larande kommun”. Till detta mal ar kopplat styrtalet
"Andel medarbetare som erbjuds kompetensutveckling i sitt arbete”.

| budgeten star att styrtalet avser andelen medarbetare som upplever att de utvecklats
det senaste aret. Fragestallningen ar en av flera i den medarbetarundersékning som
distribueras till samtliga anstallda.

I Ar__sbudget 2021 finns férutom ovanstaende mal foljande namndmal som ar kopplade
till Osthammars kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Strategiskt Styrelse/namnd | Namndmal Styrtal

inriktnings-

omrade

En hallbar Kommunstyrelsen | Osthammars e Sjuktal, andelen

kommun kommun skall sjukskrivna inom
vara en attraktiv kommunstyrelsens
och hallbar verksamhetsomrade.

arbetsgivare

En attraktiv och | Socialndmnden Socialndmnden ¢ Helhetsintrycket av var

vaxande ska vara en organisatoriska och
kommun attraktiv sociala arbetsmiljo ska
arbetsgivare forbattras.

o Sjuktalen ska minska.
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e Personalomsattningen
ska minska.
En attraktiv och | Barn- och Skolan ska vara ¢ Personalomsattningen
vaxande utbildnings- attraktiv och ska vara lag.
kommun namnden konkurrenskraftig.

Bygg- och miljonamnden samt Kultur- och fritidsnamnden har inga mal i budgeten som
avser medarbetarna.

Bedomning

Vi kan konstatera att fullmaktige har tagit ett dvergripande mal, Ladrande kommun, till
vilket det finns ett styrtal avseende kompetensutveckling av kommunens medarbetare.

Vi bedémer att det ar otydligt om ndmnderna ska omsatta detta mal i aktiviteter for att
na maluppfyllelse eller om det ar kommunstyrelsens ansvar.

Vi uppfattar dock att en del namnder bedémer att de har ansvar fér medarbetarna da
de har mal kopplat till arbetsgivaransvaret.

Vi bedémer att kompetensférsérjningsstrategin med tillhérande rutiner och
kompetensforsorjningsplaner ar bra och genomarbetade dokument som ger en bra
grund. Vi anser dock att det finns behov av att uppdatera
kompetensforsorjningsstrategin da det finns uppgifter som kan vara inaktuella.

| kompetensforsorjningsstrategin star att kommunstyrelsen har ansvar for de
strategiomraden och malsattningar som ar faststallda inom
kompetensforsorjningsomradet.

Kompetensforsorjningen ar en av de viktigaste fragorna for namnderna for att de ska
kunna sakerstalla kvaliteten i den verksamhet de har ansvar for vilket borde innebara
att aven namnderna behdver ha styrning och kontroll pa detta omrade.

Enligt var mening borde en rapportering ske till kommunstyrelsen for en 6vergripande
uppfdljning av hur férvaltningen arbetat med kompetensforsorjningsplanen samt hur
man uppfyllt malen. Vi anser aven att respektive namnd bor fa en uppféljning av
kompetensforsorjningsplanerna da det ar en avgérande fraga for att namnden ska
kunna klara sitt verksamhetsansvar.

Vidare anser vi att det bor fortydligas om kompetensférsoérjningsplanerna ska
behandlas politiskt och i sa fall i vilket organ.
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Kompetensforsorjningsarbetet i styrelse och namnder
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det Overgripande ansvaret att arbeta med det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet.

Osthammars kommun har enligt uppgift arbetat med fragan om kompetensforsérjning
under manga ar.

| samband med att kompetensférsoérjningsstrategin togs fram 2018 blev dock arbetet
mer systematiskt. | kompetensforsorjningsstrategin star att
kompetensforsorjningsplaner ska tas fram av sektorerna. Planerna ska innehalla
prognos av kompetensbehov, analys av kompetensgap, matbara atgarder for att
motverka gapet samt uppgift om ansvarig fér genomférande och uppféljning. Lednings-
och verksamhetsstdd tillhandahaller en mall for hur planen skrivs samt stod for hur
analyser och prognoser ska tas fram.

Det sker ingen arlig rapportering till kommunstyrelsen avseende maluppfyllelse av de
mal som finns formulerade fér kompetensférsorjningen. Fran 2021 har
personalutskottet ett fast arshjul dar kompetensforsérjningen finns med som en del.

Vi vara intervjuer framfdrs att en viktig del for att klara kompetensférsorjningen ar hur
kommunen ska 6ka arbetskraften i kommunen genom att vara en attraktiv kommun att
bo i. Vidare framférs att om det finns flera arbetsgivare i kommunen sa berikar det
varandra i stallet for att konkurrera om arbetskraften och att alla tjanar pa ett 6kat utbud
av arbetstillfallen. Exempel pa samarbeten med andra arbetsgivare som ar verksamma
i kommunen ar samarbete med Sandvik, fér att 6ka antalet utbildningsplatser och 6ka
utbudet av arbetstillfallen i kommunen. Kommunen arbetar ocksa i natverk med
aktiviteter som syftar till att féretag ska valja att etablera sig i Osthammar.

Vidare framfors vid var granskning att det finns en skarp koppling mellan vilken
I6nepolitik kommunen har for olika yrkeskategorier och méjligheterna till att klara
kompetensférsoérjningen.

Sektor verksamhetsstéd
Sektor verksamhetsstdd ar organiserat under kommunstyrelsen. Inom sektorns
verksamheter ingar bland annat HR, ekonomi, upphandling och maltidsverksamhet.

Vid var granskning framfors att kompetensforsorjningsplanen behdver ses dver da
forutsattningarna har andrats t.ex. avseende en del planerade aktiviteter. Manga av
aktiviteterna ar ocksa genomférda. Pandemin har dock gjort att arbetet med
kompetensférsorjningen inte har kunnat utféras fullt ut som planerat. Det har t.ex. inte
varit méjligt att delta pa massor. Kompetensforsorjningsplanen har inte foljts upp i ari
kommunledningsgruppen.

Vid var granskning framfors ocksa att det finns en risk att man inte kommer tillbaka till
samma takt i arbetet efter pandemin.

10
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Vid vara intervjuer framfors ocksa att kommunen behdéver ha ett gemensamt
presentationsmaterial sa att de som ar ute och representerar kommunen kan informera
om hela kommunen.

Vidare framfors att faktorer for att klara kompetensférsoérjningen ar att ha bra ledare
och chefer samt minska sjukfranvaron. Det har férekommit att nya chefer inte fatt ratt
forutsattningar att klara sitt uppdrag. En kompetenshdjande atgard som gjorts for
cheferna ar att man skapat chefsdialoger.

Sektor utbildning

Vi har tagit del av sektor utbildnings kompetensférsorjningsplan 2021 vilken innehaller
analyser av kommande kompetensforsorjningsbehov. Aven i den kvalitetsrapport som
tas fram arligen finns analyser av kompetensforsérjningsbehoven samt information om
sjukfranvaro, olycksfall och tillbud.

Vi har ocksa tagit del av en l6nestrategi dar det pa en 6vergripande niva redogors for
vilka osakliga léneskillnader som finns i sektorn samt att foérvaltningen har for avsikt att
justera dessa skillnader.

Inom sektor utbildning tar alla rektorer arligen fram en GAP-analys for att analysera om
det finns behov av att tillféra olika kompetenser i verksamheten. Utifran GAP-analysen
tas atgarder fram. GAP-analysen med tillhérande atgardsforslag laggs in i STRATSYS.
Sektorschefen foljer upp i STRATSYS vilka atgarder som rektorerna har lagt in. Detta
ligger till underlag fér sektorns kompetensplanen. Infor nytt 1asar foljer sektorschefen
upp hur stor andel behdrig personal det finns i de olika verksamheterna. Inom skolan ar
det framst till matematik och naturorienterande @mnen som det ar svart att rekrytera
behdriga larare till. | kompetensférsorjningsplanen finns analyser av nulaget och
framtiden gallande kompetensforsdrjningen samt en lista pa konkreta atgarder.

Vid vara intervjuer framfors féljande exempel pa atgarder som gors inom sektorn for att
vara en attraktiv arbetsgivare och klara kompetensforsorjningen.

De skolor som ar partnerskolor till Uppsala universitet tar emot studenter fran
l&rarutbildningarna for praktik (s.k. VFU). Alla som ar handledare for VFU-studenter far
ga handledarutbildning. Skolan har I6pande kontakt med studenterna under
utbildningstiden. Enligt uppgift vid vara intervjuer ar partnerskolornas kontakter med
universitetet och studenterna den viktigaste komptensforsorjningsatgarden.

Det finns ocksa yrkesambassadoérer som t.ex. ar med pa olika massor for att informera
om hur det ar att arbeta inom sektorns verksamheter. Det brukar till exempel
genomféras en jobb- och utvecklingsmassa for elever pa gymnasiet.

En viktig forutsattning for att klara kompetensférsorjningen ar att behalla befintlig
personal. | sektor utbildning arbetar cheferna med planer utifran de friskfaktorer som
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identifierats Suntarbetsliv'. Sektorn har ockséa gjort Ionesatsningar med utgangspunkt
fran genomforda I6nekartlaggningar.

Exempel pa atgarder som bade ar kompetenshdjande men som aven bidrar till att vara
en attraktiv arbetsgivare ar att chefer inom férskolan far genomga rektorsutbildningen
trots att detta inte ar obligatoriskt inom férskolan. Medarbetare som ar intresserade av
att bli chef har méjlighet att ga aspirantutbildning.

| den kvalitetsrapport som tas fram arligen fér namndens verksamheter finns ocksa
delar som berér kompetensforsorjning, personalomsattning och sjukfranvaro.

Sektor Omsorg

Sektorns kompetensforsorjningsplan tas upp for information, diskussion och
godkannande i namnden. Uppfdljning av kompetensforsorjningsplanen gors i samband
med arsredovisningen.

Enligt uppgift vid vara intervjuer & namnden involverad i sektorns arbete for att klara
kompetensforsorjningen och foljer upp statistik éver rekrytering och sjuktal.

Inom sektor Omsorg ar det framst sjukskoterskor som ar svart att rekrytera och
behalla.

Vid vara intervjuer framférs foljande exempel pa atgarder som gors inom sektorn for att
vara en attraktiv arbetsgivare och klara kompetensférsorjningen.

For att kunna rekrytera och behalla sjukskoterskor arbetar forvaltningen tillsammans
med universitetet och tar emot studenter fran sjukskoterskeutbildningen for praktik. En
omvarldsbevakning har genomférts for att analysera I6nelaget i kringliggande
kommuner och det har aven gjorts justeringar av I6nelaget for att kunna rekrytera nya
sjukskoterskor samt behalla befintlig personal. Ytterligare atgarder som genomforts ar
att det gjorts en dversyn av sjukskoterskeorganisationen for att vara en attraktiv
arbetsgivare for sjukskoterskor.

Vard- och omsorgsverksamheten tar aven emot studenter pa praktik fran gymnasiet
samt skolungdomar som gor feriepraktik. | verksamheten finns ocksa medarbetare som
ar utsedda att vara yrkesambassadorer som kan informera elever i ak 8 om att arbeta
inom vard och omsorg infor att eleverna ska valja till gymnasiet. HR-specialisterna
besbdker ocksa skolorna och informerar om olika yrken och var man beraknar att det
kommer att finnas behov av personal framéver.

Osthammars kommun &r med i vard- och omsorgscollege som &r en férening som
driver arbetet med kompetensutveckling inom vard och omsorg.

Inom individ- och familjeomsorgen har de satsat pa arbetsmiljon, kompetensutveckling
och 16n for socionomerna. Idag har verksamheten valdigt fa inhyrda konsulter mot

1 Suntarbetsliv drivs gemensamt av ett antal storre fackliga organisationer som organiserar anstéllda inom kommuner och regioner samt av
arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.
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tidigare. Personalomsattningen i verksamheten ar lag och vid rekryteringar har de
tillrackligt med sokande till de utannonserade tjansterna. Inom verksamheten har de en
mycket hog sjukfranvaro vilket ar den stérsta utmaningen. Med hjalp av HR-specialist
gor varje chef en genomgang av sina rehabarenden manadsvis.

For att cheferna ska ha férutsattningar att leda personalen har det tillsatts stédresurser.

Infér semesterperioden genomférdes en extra rekryteringskampanj for att kunna
rekrytera semestervikarier. Vard- och omsorgsverksamheten samarbetar med
Bruksgymnasiet som bland annat bedriver vard- och omsorgsutbildning. Manga
sommarvikarier fortsatter att arbeta som timanstallda efter sommarperioden. Infor 2021
vassades strategierna gallande semesterrekryteringen t.ex. genom att gbra extra
annonseringar.

Alla som slutar sin fasta anstallning inom sektorns verksamheter erbjuds exitsamtal.
Det finns dock inget strukturerat hur dessa samtal ska genomforas.

Sektor samhille

Sektor samhalle arbetar mot bygg- och miljonamnden, kultur- och fritidsndmnden samt
kommunstyrelsen.

Alla verksamheter har separata komptensforsoérjningsplaner.
Kompetensforsorjningsplanerna redovisas till bygg- och miljdnamnden och kultur- och
fritidsnamnden.

Fokus for att klara kompetensforsorjningen ar att behalla befintlig personal. | detta
sammanhang ar arbetsmiljon viktig samt att fokusera pa friskfaktorerna. Vid vara
intervjuer framfors att i konkurrensen fran stérre kommuner ar det viktigt visa pa den
mindre kommunens férdelar t.ex. att det ar lattare att skapa bra férutsattningar dar
medarbetaren kommer till sin ratt och deras kunskaper tas tillvara.

Exempel pa aktiviteter som gors for att klara kompetensférsorjningen ar att foretradare
for verksamheten ar med pa massor. Inom bygg- och miljoverksamheten sker for det
mesta rekryteringen av personer som precis har avslutat sin utbildning.

Inom bygglovsverksamheten tar de emot praktikanter fran yrkesutbildningar och
praktikanter har erbjudits fast anstallning efter praktiktiden.

Inom bygg- och miljéverksamheten var personalomsattningen extremt hég mellan aren
2014 och 2018. Atgarder som dé vidtogs for att minska personalomséattningen var att
lyfta det systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus pa det organisatoriska och sociala
arbetet.

De bérjade méata arbetsmiljon med hjalp av enkater till personalen varannan manad. |
arbetet fokuserades pa s.k. friskfaktorer. Ytterligare atgarder var att starta facklig
samverkan, arbeta med ledarnas roll samt infora systematiskt forbattringsarbete
genom att arbeta enligt LEAN?. Bygg- och miljéverksamheten har i dag en mycket lag

2 LEAN, en lednings- och rationaliseringsmetod med ursprung fran den japanska biltillverkaren Toyota.
13

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.31

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Hur kommunen arbetar for att sakerstalla kompetensférsorjningen

2021-10-25

personalomsattning. Bygg- och miljonamnden har fatt information om vilka atgarder
som vidtagits for att fa ner personalomsattningen.

| de andra verksamheterna inom sektorn har det inte varit samma problem med
personalomsattning. Det ar inte heller svart att rekrytera personal till fritidsgardar,
bibliotek, avfallsanlaggningar etc.

Nar det galler kompetensutveckling av befintlig personal framférs att det i hég grad ar
ett individuellt ansvar att sékerstalla att man har kunskaper for att klara sitt uppdrag. |
flera av verksamheterna har de anstallda individuella utvecklingsplaner som
uppdateras arligen.

Bedomning

Vi bedémer att samtliga sektorer arbetar utifran de rutiner som finns for
kompetensférsorjningsarbetet vilket innebar analyser och bedémningar av kommande
kompetensforsorjningsbehov. Vi bedéomer ocksa att sektorerna vidtar atgarder for att
klara kompetensférsorjningen samt for att befintlig personal ska fa
kompetensutveckling och uppfatta Osthammars kommun som en attraktiv arbetsgivare.

Vi anser dock att kommunstyrelsen boér fatta beslut hur de ska styra och félja upp
kompetensforsorjningsarbetet. Vi menar att en rapportering till personalutskottet inte
kan ersatta kommunstyrelsens ansvar for arbetsgivarfragorna och darmed ansvaret for
kompetensforsorjningen.
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Personalomsattning

Foljande statistik redovisas i den kommundvergripande kompetensférsérjningsplanen
for 2021.

Personalomsiittning tillsvidareanstillda exkl.

pensioner (procent)

10 11 12

i~
w

Vi kan konstatera att personalomsattningen varit hog inom Kultur och fritid samt inom
Samhallsbyggnadsforvaltningen. Det ska dock papekas att i mindre foérvaltningar dar
det inte ar s& manga anstéllda paverkas statistiken i hdgre grad av varje enskild
medarbetare som slutar.

| nedanstaende diagram redovisas jamférande statistik avseende personalomsattning.
Statistiken ar hamtad ur statistikdatabasen Kolada och ar definierad enligt foljande:
"Antal avgangna tillsvidareanstallda dividerat med antal tillsvidareanstallda foregaende
ar, multiplicerat med 100 for redovisning i procent. Som avgangna raknas de personer
som var tillsvidareanstallda i kommunen ar T-1 men inte ar T. Med tillsvidareanstallda
avses har endast manadsavlionade. Avser kommunanstéllda i november manad.
Anstallda inom kommunalférbund/kommunala bolag ingar inte. Kalla: SKR:s personal-
och Iénestatistik (novemberstatistiken).”
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Vi kan har konstatera att Osthammars kommun ligger strax under genomshnittet i lanets

kommuner.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen

arbetar pa ett systematiskt satt gallande kompetensforsérjningen och samtliga sektorer

arbetar efter de rutiner som finns gallande kompetensférsorjningsplaner.

Det innebar att analyser av kommande kompetensférsérjningsbehov gors i alla
verksamheter.

Vi beddmer att det finns en otydlighet i vad ndmndernas ansvar innebar nar det galler

personalfragorna (t.ex. kompetensforsérjningen) och menar att det behéver fortydligas.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnderna
att:

— Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar, uttolka
och fortydliga vad namndernas personalansvar ar i férhallande till kommunstyrelsen
t.ex. om det &r kommunstyrelsen eller ndmnderna som har ansvar for att arbeta for

att fullmaktiges mal avseende medarbetarna uppfylls.

— Tainitiativ till att kompetensférsorjningsstrategin uppdateras. Vi foreslar har att den

utformas som ett dvergripande styrdokument dar mer specifika mal och atgarder
bryts ned i kompetensforsorjningsplanerna.

— Fdlja upp hur sektorerna arbetat med kompetensférsérjningsplanen samt hur man
uppfyllt malen.

— Fortydliga om kompetensforsorjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa fall i
vilket organ.
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— Fortydliga i kompetensforsdrjningsstrategin om ndmnderna har ansvar avseende
kompetensforsorjningen och vad det ansvaret i sa fall innebar och hur det i sa fall
ska féljas upp.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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