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Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kvalitetsstyr-
ning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen var att be-
déma om socialndmndens kvalitetsstyrning och resursanvandning inom aldreomsorgen
sker pa ett andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamndens kvalitetsstyrning och resursan-
vandning inom aldreomsorgen inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt. Vi grun-
dar var bedémning pa att namnden brister i sin tillsyn avseende en andamalsenlig han-
tering och anvandning av brukares genomférandeplaner. Vidare grundas var bedém-
ning aven pa att namnden inte tillser att medarbetare inom aldreomsorgen anvander
genomférandeplaner pa ett andamalsenligt satt.

Vi bedomer att:

e namnden i verksamhetsplanen fér 2021 redogor fér uppféljningsbara ekonomiska och kvali-
tativa mal som ar nedbrutna fran de dvergripande politiska malen och uppdraget. Namnden
kan med fordel inkludera resultat fran tidigare ar, for att pa ett transparent satt visa pa
maluppfyllelsens utveckling éver tid och mojliggéra jamfoérelser mellan ar.

e beslutet om handlingsplanen "Trygg och hallbar aldreomsorg” visar pa namndens ambition
om att méta lagstiftarens krav pa kvalitet och en budget i balans.

e det finns rutiner for kommunikation mellan enhetschefer och medarbetare. Samtidigt bedo-
mer vi det som olyckligt att en del intervjuade inte upplever sig delaktiga i verksamhetspla-
neringen.

e det finns faststallda rutiner f6r hur uppféljning av budget/ekonomiska mal och kvalitativa mal
ska genomfdras, samt for hur tillhérande avvikelser ska hanteras.

e samarbetet inom hemtjansten samt mellan hemtjanst och sarskilt boende fungerar vid
granskningstillfallet. Vi bedémer dock att samarbetet inom sarskilt boende, det vill sdga mel-
lan de olika enheterna kan utvecklas.

e pagaende utvecklingsarbete kopplat till implementeringen av IBIC kan vara ett satt att starka
brukares delaktighet i planeringen av de dagliga insatserna.

e det ar bra att ndmnden initierat till utbildningsinsatser specifikt avseende genomférandepla-
ner. Vi bedomer darfér att namnden, vid granskningstillfallet ar medvetna om denna brist.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— starka sin kontroll och skyndsamt sakerstalla att samtliga brukare har en genomfo-
randeplan.

— sakerstalla att genomférandeplaner anvands andamalsenligt inom aldreomsorgen.
— sakerstalla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och syfte.

—tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom ra-
men for namndens ansvarsomrade.

— se over metoder och former for samarbete mellan séarskilda boenden i kommunen.
—folja upp och sakerstalla att IBIC anvands andamalsenligt.
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Inledning/bakgrund

Det finns en tydlig nationell styrning av aldreomsorgen via till exempel lagar och férord-
ningar. Den nationella styrningen satter ramarna som kommunerna har att utga fran
och darutdver finns ett kommunalt utrymme fér egna I6sningar.

Aldreomsorgen ska enligt socialtjanstlagen tillférsakra aldre personer i behov av stéd
och omvardnad en skélig levnadsniva. Samtidigt staller kommunallagen krav pa god
ekonomisk hushéllning. Styrningens grundlaggande uppgift ar darfér att sdkerstalla att
aldreomsorgen kan tillférsakra de aldre en skalig levnadsniva, samtidigt som tillgang-
liga resurser anvands pa ett andamalsenligt satt. Bristande kvalitets- och ekonomistyr-
ning, en bemanning som inte svarar mot brukarnas behov, ineffektiva arbetssatt, bris-
tande samverkan samt en otydlig roll- och ansvarsfordelning riskerar att leda till att
aldreomsorgen inte fullt ut nar sitt grundlaggande uppdrag.

Med anledning av ovanstaende och utifran risk- och vasentlighetsanalysen har de for-
troendevalda revisorerna beslutat att granska socialndmndens kvalitetsstyrning och re-
sursutnyttjande.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialndmndens kvalitetsstyrning och resursut-
nyttjiande inom aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt satt.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
— Vilka 6vergripande mal och uppdrag har fullmaktige och namnden stallt upp for
aldreomsorgen?

— Har aldreomsorgen och dess verksamheter nagon egen verksamhetsplan dar saval
ekonomiska som kvalitativa mal har formulerats for verksamheten?

- Ar dessa nedbrutna fran dvergripande politiska mal och uppdrag?
— Har medarbetarna kunskap om verksamhetens mal och syfte?
- Har de varit delaktiga i verksamhetsplaneringen?

— Hur ofta och av vem genomfors uppfdljningen av dldreomsorgens budget och kvali-
tativa mal?

- Analyseras och atgardas avvikelser?
— Hur fungerar samarbetet mellan olika verksamheter och enheter?

— Hur arbetar aldreomsorgen med att ta fram genomférandeplaner som visar hur de
beviljade insatserna ska anpassas till de enskildas individuella behov?

— Hur sakerstaller hemtjansten och sarskilt boende att brukarnas individuella behov
ligger till grund fér planeringen av de dagliga insatserna?

- Kan den enskilde sjalv valja nar till exempel duschning sker eller styrs plane-
ringen av nagot annat som exempelvis personalens arbetsschema?

Granskningen omfattar socialndmndens styrning och resursutnyttjande inom hemtjanst
och sarskilt boende. Myndighetsutévningen omfattas inte.
3
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Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddémningsgrunder som anvands vid granskningen for att av-
géra om namndens arbete sker andamalsenligt och effektivt. Granskningen har i hu-
vudsak utgatt fran foljande revisionskriterier:

— Kommunallagen 2017:725, 6 kap

— Socialtjanstlagen 2001:453

— Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad

— Tilldmpningsbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— studier av fér granskningen relevant dokumentation.

— intervjuer med berérda tjansteman daribland socialchef, enhetschefer samt medar-
betare inom aldreomsorgen. Avstamning har aven gjorts med ordférande i social-
namnden.

Granskningen har genomférts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor, Anna Hamm-
marsten, verksamhetsrevisor och kvalitetsgranskats av Anders Petersson, certifierad
kommunal yrkesrevisor.

| samband med granskningen har de intervjuade givits tillfalle att faktakontrollera rap-
porten.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Malstyrning och sarskilda uppdrag

3.11 lakttagelser

Kommunfullméktiges och socialnamndens mal

Kommunfullmaktige har med utgangspunkt i Vision 2020 beslutat om fyra strategiska
inriktningsomraden som ska vara vagledande for all verksamhet i kommunen.

Socialnamndens mal har arbetats fram i samrad mellan namnden och Sektor omsorgs
ledningsgrupp under en planeringsdag hosten 2020. Namnden har infér 2021 beslutat
om bade kvalitativa och ekonomiska mal. Namndmalen redogérs nedan i tabell 1.

Granskarna har exkluderat de mal och styrtal som rér individ- och familieomsorg (IFO)

och LSS eftersom verksamhetsomradena inte omfattas av granskningen.

Tabell 1

Strategiskt

inriktningsomrade

Namndmal

Helhetsintrycket av var or-

Maltal 2021

En hallbar kommun

Socialndmnden ska vara
en effektiv verksamhet

helhetssyn, andel (%) ska
Oka

ganisatoriska och sociala 82 %
arbetsmiljo ska forbattras.
En attraktiv och véaxande Socialndmnden ska vara
kommun en attraktiv arbetsgivare Sjuktalen ska minska. 8 %
Personalor'r)sattmngen ska 10 %
minska.
Brukarbedémning, hem-
tjanst aldreomsorg — hel- 93
hetssyn, andel (%) ska bi- ¢
behallas
Brukarbeddmning, sarskilt
boende aldreomsorg — 87 %

Kostnad aldreomsorg,
kr/invanare 80+ ska
minska

229 000 kr/invanare

Andel invanare 80+ som
inte har nagon bistandsbe-
doémd insats av socialfor-
valtningen ska 6ka
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Sarskilda uppdrag inom aldreomsorgen 2020-2021

Socialnamnden gav, 2020-06-17 §87, socialférvaltningen (numera Sektor omsorg) i upp-
drag att ta fram en handlingsplan och en langsiktig strategi for en trygg och hallbar aldre-
omsorg i Osthammars kommun. Malet med planen &r att sékerstélla en effektiv aldre-
omsorg med ratt insatser, i ratt tid och i ratt omfattning. Socialndmndens arbetsutskott
ar utsedda som politisk styrgrupp fér handlingsplanen.

Enligt de intervjuade ar handlingsplanen ett resultat av namndens aterkommande bud-
getunderskott inom vard- och omsorg. Syftet med omstallningen ar enligt uppgift att sa-
kerstélla en trygg och hallbar aldreomsorg och samtidigt att battre méta den aldre be-
folkningens kommande behov.

Handlingsplanens tre fokusomraden ar:
o Tryggheti hemmet
o Rattinsatser

e Ratt tid och omfattning

I handlingsplanen presenteras aven fem styrtal som syftar till att férenkla uppféljningen
av genomférandet:

— Antalet brukare med insatser pa vaxel- eller korttidsboende.

— Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg, dvs. verksamhetsmixen sarskilt boende/ordi-
nart boende.

— Genomsnittsbeslut i ordinart boende vid inflyttning pa sarskilt boende. Kostnad per
brukare, sarskilt och ordinart boende.

— Trygghet i hemmet, genom brukarundersékning.
— Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar.

Bifogad till handlingsplanen finns en aktivitetsplan som redogér vilka insatser som ska
genomfdras, mal med aktiviteten/insatsen, beskrivning av genomférandet, ansvarig och
tidplan.

Omstéllningsplan fér Sektor omsorg

| ett andra steg har Sektor omsorg tagit fram en omstallningsplan som syftar till att finan-
siera den demografiutveckling som ligger utéver kommunens skattetillvaxt. Omstall-
ningsplanens innehall har bland annat inneburit féljande atgarder:

— Sarskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvagen stalldes om till enbart demensbo-
enden fran och med 1 april 2021.

— Overnattning inom dagverksamhet fér demenssjuka personer har inférts fran 1 april
2021.

— Korttidsenheten vid vardcentrum, med 14 platser, avvecklades den 31 mars 2021.
— En ny korttidsenhet, med 7 platser, vid Larkbacken startade upp den 1 april 2021.
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— Nytt psykatriboende med 6 platser for aldre, dppnades vid Larkbacken med start 1
april 2021.

— En ny nattorganisation, SoL, som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden,
Larkbacken och Tallparksgarden startade 1 juni 2021. En gemensam nattorganisat-
ion beddéms vara mer flexibel utifran bemanning och kompetens, samt 6ka mojlig-
heten for mer digital tillsyn.

— En ny resurspool startade 1 juni 2021.

— En ny hemsjukvardsorganisation startade upp 1 april 2021. Syftet med den nya or-
ganisationen var att skapa en storre helhet avseende hemsjukvarden.

Utdver detta omorganiserades den kommunala férvaltningsorganisationen i Ostham-
mars kommun under 2020. Omorganisationen innebar att den kommunala férvaltningen
gjordes om till fyra sektorer. Fran 1 januari 2021 kallas den tidigare socialférvaltningen
for Sektor omsorg. Inom Sektor omsorg har namnden valt att dela upp forvaltningen i tva
funktioner: Myndighet Omsorg och Produktion Omsorg. Enligt intervjuade har denna om-
organisation bidragit till en tydligare ekonomistyrning och uppfdljning till nAmnden.

Finansiering

Insatserna som presenteras i handlingsplanen och omstéllningsplanen finansieras enligt
de intervjuade via en omfordelning av existerande resurser fran reaktiva och mindre ef-
fektiva insatser for malgruppen aldre, till tidiga och mer effektiva insatser till samma mal-
grupp. Den totala ekonomiska nettoeffekten for verksamhetsférandringen har beraknats
uppga till 10,6 mnkr per ar, med méjlighet till ytterligare effekt pa 3,5 mnkr fran och med
ar 2023".

Uppféljning av handlings- och omstéllningsplan

Implementeringen av antagen omstallningsplan foljs upp och aterrapporteras enligt de
intervjuade |6pande till socialnAmnden som ett informationsarende under 2021. Det be-
kraftas via genomférd granskning av protokoll. Arendet redovisas muntligt och en skrift-
lig slutrapport av planerna ska enligt uppgift genomféras i bérjan av 2022.

Beddmning

Var bedémning ar att socialnamnden, utifran de av fullmaktige beslutade malen, antagit
namndmal for aldreomsorgen for 2021. Namndmalen har brutits ned i styrtal och speci-
fika maltal vilket enligt var bedémning bidrar till att starka uppféljningen.

Vi bedémer dock att namnden i maluppféljningen, med fordel, kan inkludera resultat
fran tidigare ar. Detta for att pa ett transparent satt visa pa maluppfyllelsens utveckling
Over tid och méjliggora jamférelser mellan ar.

Det ar enligt var bedomning positivt att ndmnden efter flera ar med budgetunderskott,
beslutat om insatser och en handlingsplan som syftar till att minska kostnaderna for
aldreomsorgen, samtidigt som kvaliteten ska bibehallas och starkas.

' Vid Iamnande av lokalerna dér tidigare korttidsenheten var placerad s& minskar hyreskostnaden med cirka 3,5 mnkr.
Avtalet I0per ut arsskiftet 22/23. Enligt sektorschefen Iamnar man lokalerna enligt plan om ingen of6rutsett sker.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2

3.21

3.2.2

3.3
3.3.1

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen

2021-10-25

Styrdokument inom aldreomsorgen
lakttagelser

Verksamhetsplan for aldreomsorgen 2021

Verksamhetsplanen har sin utgangspunkt i de strategiska inriktningsomraden som be-
slutats av kommunfullmaktige, samt ndamndens och kommunstyrelsens beslutade mal
for 2021. Utifran granskad dokumentation kan vi konstatera att Sektor omsorg formule-
rat ekonomiska saval som kvalitativa mal for verksamheten fér 2021. Varje mal har bru-
tits ned i delmal och uppféljningsbara styrtal. Under varje delmal framgar vilken enhet
som ansvarar for malet. Ett antal exempel pa kvalitativa och ekonomiska mal fér 2021
redogérs fér nedan.

Kvalitativa mal Ekonomiska mal

Myndighet omsorg képer farre externa insatser alt. insat-
ser efter individens behov erbjuds i férsta hand inom den
egna 6ppenvarden.

Myndighet omsorgs brukare ska vara néjda med den
service som levereras.

Produktion omsorg har en god balans mellan resursef-

Produktion omsorg har 1&g sjukfranvaro. fektivitet och upplevd kvalitet.

Brukarna pa boenden ar ndjda med den service som le-
vereras.

Brukarna inom hemtjansten ar ndjda med den hemtjanst
som levereras.

Produktion omsorg ska minska sin negativa miljépaver-
kan.

Utveckla genomférandeplanen.

Bedomning

Var bedémning ar att aldreomsorgen i verksamhetsplanen fér 2021 redogor for uppfolj-
ningsbara mal, som ar nedbrutna fran de évergripande politiska malen och uppdraget.

Vi bedémer det som positivt att Sektor omsorg aven formulerat saval ekonomiska som

kvalitativa mal for verksamheten for 2021.

Medarbetares delaktighet i verksamhetsplaneringen

lakttagelser

Utifran intervjuer med medarbetare ute i verksamheterna framgar att det finns olika
uppfattningar avseende hur val mal- och verksamhetsplanering kommunicerats till
medarbetarna.

Enligt rutin ansvarar enhetscheferna for den I6pande dialogen med medarbetare pa bo-
enden och inom hemtjansten. Enligt uppgift ska verksamhetsplanen hanteras i sam-
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band med APT. Utifran verksamhetsplanen, som syftar till att na de dvergripande ma-
len, ges chefer och medarbetare darefter mojlighet att félja upp sin verksamhetsplane-
ring och aktiviteterna de skapat.

En del intervjuade uppger emellertid att de inte kadnner sig sékra pa namndens overgri-
pande mal for verksamheten. Vidare framgar att det rader delade meningar kring hur
val medarbetarna informerades infér omorganisationen av férvaltning och verksamhet
2020/2021. Se kap. 3.1.1. for detaljer kring omorganisationen. Enligt Sektor omsorgs
ledningsgrupp har omorganisationen informerats om I6pande i den man som varit moj-
lig. Vi kan konstatera att det finns olika uppfattningar kring fragan.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns rutiner féor kommunikation mellan enhetschefer och
medarbetare. Samtidigt bedémer vi det som olyckligt att en del intervjuade inte upple-
ver sig delaktiga i verksamhetsplaneringen. Var bedémning ar att socialnamnden bor
tillse att medarbetare ar och kanner sig delaktiga i den I6pande verksamhetsplane-
ringen inom ramen fér ndmndens ansvarsomrade.

Uppfdljning av budget och kvalitativa mal
lakttagelser

Budget och ekonomiska mal

Ett resultat av ndamndens aterkommande negativa resultat ar den numera lIépande eko-
nomiska uppféljningen. Vid granskningstillfallet genomférs en manadsvis ekonomisk
analys och uppféljning mellan en ekonom pa Sektor omsorg och respektive enhets-
chef. Uppféljningen aterrapporteras darefter av ekonom till socialndmnden i samband
med namndens sammantraden. Dartill sker en uppfdljning av budgeten per tertial och i
samband med arsbokslut.

Enhetschefen ska redovisa den ekonomiska uppféljningen fér enheten i samband med
APT. Enligt de intervjuade ar denna rutin inte implementerad vid samtliga enheter
annu, men ska vara det vid arets slut.

Rutiner foér avvikelser i samband med budgetuppféljning

Enligt de intervjuade fick de enheter som under 2020 redovisat stora negativa avvikel-
ser presentera sin atgardsplan for socialnamnden. Enligt uppgift ska detta aven goras

under 2021. Infér 2021 planerar namnden aven att bjuda in de enheter som visar goda
ekonomiska resultat for att beskriva hur de arbetat under verksamhetsaret.

Kvalitativa mal

Uppfdljningen av de kvalitativa malen genomférs av ledningsgruppen pa Sektor om-
sorg genom en framtagen mall, som respektive enhet ska fylla i. Rapporteringen av
uppfdljningen sker per tertial i samband med den ekonomiska uppfdljningen.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.2

3.5

3.51

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen

2021-10-25

Rutiner fér avvikelser kopplade till de kvalitativa malen

| mallen fér uppféljning ska det framga en sammanstallning 6ver vilka avvikelser som
patraffats, analys av dessa samt eventuella atgarder. Uppféljningen leds av ekonomi-
chef, sektorchef och vard- och omsorgschef.

Registrering/anmalningar av avvikelser sker aven lIépande i ndmndens IT-system for
uppféljning, DF-respons. Atgérder av avvikelser hanteras pé olika sétt, bland annat uti-
fran handelse, tid pa dygnet och allvarlighetsgrad.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns faststallda rutiner for hur uppféljning av budget/ekono-
miska mal och kvalitativa mal ska genomféras samt for hur tillhérande avvikelser ska
hanteras.

Vidare beddmer vi att det finns rutiner for hur avvikelser hanteras, analyseras och at-
gardas.

Samarbete och samverkan
lakttagelser

Overgripande samverkan

Enligt ledningsgruppen fér Sektor omsorg finns riktlinjer och rutiner framtagna som syftar
till att utveckla och stédja samarbete inom och mellan enheter och verksamheter. Enligt
de intervjuade ar malet att Sektor omsorg arbetar mer enhetsdvergripande via samver-
kan och samtidigt tillgodoser individens behov genom att &ndamalsenligt arbeta utifran
arbetsmetodiken Individens behov i Centrum (IBIC).

Under 2020 sa har Sektor omsorg bland annat genomfort fyra workshops som syftat till
att arbeta fram nya metoder for ett smartare och mer effektivt arbetssatt. Dessa works-
hops ingar i en grupp aktiviteter som kan kopplas samman med "Trygg och hallbar aldre-
omsorg” och som syftar till att 6ka det befintliga samarbetet inom Sektor omsorg.

Samverkan inom och mellan sarskilda boenden

| samband med intervjuer beskrivs samverkan inom de olika enheterna som val funge-
rande. Samtidigt upplever en del intervjuade att samverkan mellan vissa sarskilda bo-
enden kan utvecklas. Enligt uppgift arbetar boendena pa olika orter ibland pa sa pass

olika satt att det bidrar till att ett samarbete mellan enheterna kan upplevas som svart

och mdédosamt. Enligt de intervjuade kan det finnas ett behov att tydliggéra férdelarna

med ett samarbete mellan vissa enheter.

Samarbete inom hemtjansten

Enligt intervjuade finns ett gott samarbete inom hemtjansten. Samverkan avseende
bland annat Idkemedelshantering sker I6pande. Samverkan mellan hemtjanstpersonal
och hemtjanstplanerare beskrivs fungera valdigt bra.
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Samarbete mellan hemtjénst och séarskilt boende

Samarbetet mellan hemtjanst och sarskilt boende beskrivs av flera intervjuade som
bra.

Ett positivt exempel som nagra intervjuade vill lyfta fram ar ett samarbete som genom-
fors nar brukare flyttar in pa boenden. Enligt uppgift ar hemtjansten med i samband
med flytt och kan utgéra/utgér en extra resurs och trygghet fér brukaren. Detta ska en-
ligt uppgift avse ett enskilt samarbete, det vill sédga vid ett av kommunens boenden.

Bedomning

Enligt Socialstyrelsen? &r samverkan ett satt att 6ka effektiviteten. Samverkan med
andra verksamheter och enheter kan géra det majligt att kraftsamla och avsatta resur-
ser gemensamt for att forebygga eller komma till ratta med utmaningar och problem.
Det kan enligt Socialstyrelsen aven langsiktigt innebara ekonomiska vinster. Ett flertal
studier visar att samverkan mellan olika kommunala verksamheter kan innebara bade
en battre verksamhet, utifran kvalitativa matt och resultat i form av lagre kostnader.

Var beddmning ar att samarbetet inom hemtjansten samt mellan hemtjanst och sarskilt
boende fungerar vid granskningstillfallet. Vi bedémer dock att samarbetet inom sarskilt
boende, det vill siga mellan de olika enheterna kan utvecklas.

Genomforandeplaner

lakttagelser

Socialtjanstens insatser ska bygga pa respekt fér manniskors integritet och sjalvbe-
stammanderatt. Den som har fatt beslut om en insats ska enligt socialtjanstlagen
kunna vara delaktig och utdva inflytande éver hur insatsen ska genomféras. Detta ska
sammanfattas i en sa kallad genomférandeplan som redogér hur en viss insats ska ge-
nomféras i praktiken, pa det sarskilda boendet eller i det ordinara boendet.

Det ar bistandshandlaggaren som fattar beslut om insats och som skickar en bestall-
ning till utféraren. Utféraren, tillsammans med brukare och en ev. anhdrig tar darefter
fram en genomfdrandeplan. Genomférandeplanen ar en dverenskommelse med den
enskilde om hur insatsen ska utformas rent praktiskt. Planen ska innehalla bistands-
handlaggarens beslut och mal med insatsen, beslutets omfattning, den enskildes 6ns-
kemal, vad kontaktpersonen ska gora och tidpunkt for uppféljning.

Planen ska vara framtagen senast 14 dagar efter beslut om insats och delges bruka-
ren, samt bistandshandlaggaren. Enligt géllande rutiner ska den foljas upp vid férand-
ring av insats, alternativt en gang per ar.

Enligt ledningsgruppen och namndens ordférande ar genomférandeplanerna ett viktigt
arbetsverktyg for verksamheterna. | samband med intervjuer framgar emellertid upp-
fattningen om att genomférandeplanen inte alltid uppfyller sitt syfte inom vissa verk-
samheter. Det finns en uppfattning hos flera intervjuade att underlaget inte anvands

2 En effektiv socialtjanst (socialstyrelsen.se), 2021-09-28
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som ett levande dokument, utan endast arbetas fram vid beslut om insats. Nagra inter-
vjuade ar dessutom osakra pa om personalen laser planerna.

En del genomférandeplaner beskrivs som valdigt detaljerade medan andra planer re-
dogor en kort, dvergripande beskrivning av brukarens insatser. Enligt intervjuade ten-
derar genomforandeplaner som avser brukare med aktiva anhériga vara mer detalje-
rade i sina beskrivningar.

Enligt de intervjuade finns det planer pa att implementera ett digitalt journalsystem,
Combined, som namnden kopt in. Enligt uppgift har det emellertid inte anvants prak-
tiskt sedan varen 2018. En del genomférandeplaner finns digitalt, men den I6pande
rapporteringen, journalanteckningar, som genomférs sker fortfarande enligt de intervju-
ade uteslutande pa fysiskt papper. Intervjuade understryker dock att det skiljer sig val-
digt mycket mellan verksamheterna och enskilda enheter huruvida genomférandepla-
nerna fors digitalt eller inte.

| samband med faktakontrollen framgar att ndAmnden under 2021 genomfért en utbild-
ning for samtliga handlaggare och enhetschefer som arbetar med genomférande. Ut-
bildningstillfallet avsag, enligt uppgift, uteslutande genomférandeplaner.

Vi noterar att namnden beslutat om risken "Att genomférandeplaner upprattas inom 14
dagar” som en risk i internkontrollplanen for 2021. Kontrollen bestar av ett stickprov.
Enligt riskbedémningen har tidigare internkontroller pavisat att det i manga arenden
saknas genomférandeplaner och att detta inte féljs upp. Risken for brister bedéms som
hog. Uppfdljningen av internkontrollen aterrapporteras till ndAmnden i samband med
arsbokslut 2021.

Beddmning

Enligt socialtjanstlagen ska en person som fatt ett beslut kunna vara delaktig och utéva
inflytande dver hur insatsen ska genomféras. Utifran genomférd granskning bedémer vi
att socialndmnden brister i sin tillsyn avseende en &ndamalsenlig hantering och an-
vandning av brukares genomférandeplaner. Vi bedémer det som allvarligt att namnden
inte tillser att samtliga brukare har en genomférandeplan och att medarbetare inom
aldreomsorgen inte anvander genomforandeplanerna pa ett andamalsenligt satt.

Det ar enligt var bedomning aven allvarligt att det skiljer sa pass mycket mellan olika
brukares genomférandeplaner, samt att detta paverkas av huruvida anhoriga ar aktiva i
varden eller ej. Det ar enligt var beddomning socialnamndens ansvar att tillférsakra att
samtliga brukare inom ramen fér ndAmndens ansvarsomrade far majlighet att vara del-
aktiga och ha inflytande éver beslutad insats.

Med bakgrund av att ndmnden sjalva identifierat brister avseende genomférandeplaner
ar det enligt var beddmning av stor vikt att namnden skyndsamt starker sin kontroll av-
seende genomfOrandeplaner.

Det ar enligt var bedémning bra att namnden initierat till utbildningsinsatser specifikt
avseende genomforandeplaner. Vi bedémer darfér att namnden, vid granskningstill-
fallet ar medvetna om denna brist och att det krdvs mer kraftfulla insatser an att exem-
pelvis endast lyfta genomforandeplaner som en risk inom ramen for internkontrollpla-
nen.
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Brukarnas individuella behov
lakttagelser

Individens behov i centrum (IBIC)

I maj 2018 beslutade socialnamnden att forvaltningen skulle arbeta efter arbetssattet
”Individens behov i centrum” (IBIC). Arbetssattet ska ge stéd dels fér en gemensam
syn pa hur brukaren fungerar i det dagliga livet, dels for att beskriva och dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat. Att arbeta utifran IBIC inne-
bar enligt Socialstyrelsen att:

— Arbeta behovsinriktat med individen i centrum utifrdn en gemensam syn pa hur
manniskan fungerar i det dagliga livet.

— Dokumentera strukturerat med anvandning av nationellt facksprak i bade handlagg-
ning och genomfdrande.

— Bade handlaggare och utforare foljer upp individens resultat och varderar malupp-
fyllelse genom ett systematiskt arbetssatt.

Enligt de intervjuade har socialndmndens verksamheter inte arbetat aktivt utifran IBIC
under 2018-2019. Enligt uppgift har det under 2020-2021 emellertid pagatt ett utveckl-
ingsarbete for att sakerstalla att IBIC anvands pa samtliga sarskilda boenden och inom
hemtjansten. Syftet ska enligt uppgift vara att starka brukarnas delaktighet i planeringen
av de dagliga insatserna.

Brukares enskilda 6nskemal

Som tidigare namnts tar utféraren, tillsammans med brukare och en ev. anhdrig fram
en genomforandeplan som beskriver hur insatsen ska genomféras. | genomférandepla-
nen kan det exempelvis framga nar och hur ofta en brukare vill duscha. Fér mer detal-
jer kring kommunens rutiner fér genomférandeplaner se kap. 3.6.

Onskemal om spontana férandringar i den dagliga planeringen bemdts och hanteras
enligt de intervjuade i den utstrackning som vid tillfallet &r méjlig. Ibland kan personalen
enligt uppgift planera in spontana férandringar, &ven om det beror pa vad férandringen i
planeringen innebar.

Intervjuade medger att spontana dnskemal om férandringar i planeringen kan vara svart
att uppfylla, framfér allt inom hemtjansten. Malet inom hemtjansten ar att brukare ska
traffa, till antalet sa fa hemtjanstmedarbetare som majligt under en dag. Utifran detta mal
tar hemtjanstplanerarna fram en langsiktig planering dar varje hemtjanstmedarbetare
ska traffa ett specifikt antal brukare under varje vecka. Ett spontant énskemal om for-
andring kan tyvarr medféra en férandring i den langsiktiga planeringen, och orsaka for-
seningar som gor att planeringen behdver géras om. Detta uppges vara en foreteelse
och en befintlig intressekonflikt inom aldreomsorgen. Enligt uppgift paverkas inte plane-
ringen av enskilda medarbetares arbetsscheman.
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De intervjuade vill i samband med granskningen emellertid lyfta fram att kommunikat-
ionen mellan hemtjanstpersonal och hemtjanstplanerare, vid granskningstillfallet, funge-
rar valdigt bra och att personalen forsoker tillgodose den enskildes dnskemal sa langt
det ar mojligt.

Inom sarskilt boende finns det enligt intervjuade mer flexibilitet vilket gor att det ar enklare
att anpassa specifika spontana 6nskemal fran enskilda brukare som uppkommer.

Bedomning

Det ar enligt var bedémning positivt att det pagar ett utvecklingsarbete for att saker-
stélla en andamalsenlig implementering av IBIC, som enligt var bedémning kan vara ett
satt att starka brukares delaktighet i planeringen av de dagliga insatserna.

Utifran genomford granskning beddmer vi att hemtjanst och aldreomsorg forsoker tillgo-
dose den enskildes 6nskemal sa langt det ar mojligt. Vi kan konstatera att det inte alltid
ar enkelt att lagga in ytterligare en insats hos en brukare vid ett spontant 6nskemal, da
det kan paverka en storre langsiktig planering for verksamheten. Daremot bedémer vi,
som tidigare namnts, att namnden maste sakerstalla att verksamheterna |I6pande anvan-
der sig av genomforandeplanerna for att sékerstalla brukarens enskilda 6nskemal.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Anna Hammarsten
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Martin Jansson
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Bilaga 1 — Intervjupersoner och genomgangen doku-
mentation

Intervjupersoner

— Socialnamndens ordférande

— Sektorschef, Sektor omsorg

— Produktionschef, Sektor omsorg

— Ekonom, Sektor omsorg

— Verksamhetsstdd, Sektor omsorg

— Medicinskt ansvarig sjukskoéterska, Sektor omsorg

— Sjukskoéterskor inom hemsjukvarden och sarskilt boende

Dokumentation

Arsbudget 2021, Flerarsplan 2022-2024, KF § 126/2020
Aldreplan 2018-2022, SN § 153/2017

Verksamhetsplan, aldreomsorgen, 2021

Handlingsplan fér Trygg och hallbar &ldreomsorg i Osthammars kommun, 2020-2021,
SN 30 september 2020 § 116

Aktivitetsplan fér "Trygg och hallbar ldreomsorg i Osthammars kommun” 2020-2021
Internkontrollplan fér socialnamndens verksamhetsomraden 2021, SN § 135/2020
Patientsakerhetsberattelse 2020

Riktlinje for det systematiska ledningssystemet, SN §96/2018

Rutiner for det systematiska ledningssystemet, 2016-12-20

Mall for genomforandeplan

Arshjul

Arsredovisning 2020, Osthammars kommun

Arsredovisning 2020, socialférvaltningen/Sektor omsorg

Socialndmndens protokoll, 2021
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