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Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2018 ars re-
visionsrapporter. Syftet med uppfdljningen var att studera om och bedéma de eventu-
ella atgarder som vidtagits med anledning av revisorernas rekommendationer i 2018
ars revisionsgranskningar. Foljande granskningar fran 2018 har foljts upp:

— Granskning av budgetprocessen och prognossékerheten

— Granskning av konsulttjanster

— Granskning av lokalférsorjning och fastighetsunderhall

— Granskning av tillsynsverksamheten inom bygg- och miljonamnden

— Granskning av fortroendekéansliga poster

Var sammanfattande bedoémning ar att kommunstyrelsen och namnderna till stor del
hérsammat de beddmningar och rekommendationer som revisionen lamnade i sam-
band med 2018 ar verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomford uppféljning
lamnas ett antal rekommendationer som presenteras nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
— starka den interna kontrollen av budget- och prognosarbetet genom att |6pande ut-
vardera risker kopplade till processerna.

— sakerstélla att den reviderade budgetprocessen inklusive tillhérande beskrivningar
tydligt kommuniceras ut samt att dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

— séakerstalla att upphandlingar tar hojd for eventuella Gverprévningar sa att kommu-
nen inte star utan avtal da behov av inkop foreligger.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over majligheten att ta fram egna nyckeltal for drift och underhall med syfte att
jamféra med andra kommuner.

— Overvaga risker kopplade till fortroendekansliga poster i samband med arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att:

— i likhet med socialnéamnden, genomfora en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.
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Vi rekommenderar socialndamnden att;

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sdakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar bygg- och miljonamnden att:

— i likhet med socialnéamnden, genomfora en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over hur forvaltningen pa ett battre satt kan nyttja och hoja kvaliteten vad galler
kvalitetshandboken.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.
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2.2

2.3

2.4

Inledning/bakgrund

Syfte, avgransning och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen ar att studera om och bedéma de eventuella atgarder som
vidtagits med anledning av revisionens rekommendationer i 2018 ars revisionsgransk-
ningar.

Uppfoljningen avser verksamhetsrevisionsrapporter som genomfordes under 2018 och
inte bokslut och delarsbokslut. Uppféljningen avser de bedémningar och rekommendat-
ioner som lamnades i 2018 ars granskningar. Foljande granskningar fran 2018 har
féljts upp:

— Granskning av budgetprocessen och prognossékerheten

— Granskning av konsulttjanster

— Granskning av lokalférsorjning och fastighetsunderhall

— Granskning av tillsynsverksamheten inom bygg- och miljonamnden

— Granskning av fortroendekénsliga poster

Revisionskriterier
Bedomningen har sin utgdngpunkt i framst:

— Kommunallagen 6 kap.
— Tillampningsbara interna regelverk, policyer och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Ansvarig namnd/styrelse framgar i respektive granskning.

Metod

Granskningen har genomférts genom avstamningar med ansvariga tjansteman inom
berdrda forvaltningar/sektorer. En enkat har skickats ut med uppféljande fragor som
har sin utgangspunkt i de bedomningar och rekommendationer som lamnades vid 2018
ars granskningar. Vid behov har avstamning aven genomforts via telefon. Granskning
av viss dokumentation har genomforts i syfte att bekrafta genomforda atgarder.

Samtliga berérda tjansteman som deltagit vid arbetet med uppféljningen har givits moj-
lighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av uppfdoljningen

Granskning av budgetprocessen och prognossékerheten

Syftet med 2018 ars granskning var att bedéma om kommunens budgetprocess och
arbetet med att sékerstalla prognoser var anpassade till kommunens behov av att pla-
nera och folja upp verksamheten. Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och ut-
bildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, kultur- och fritidsnd&mnden samt social-
namnden.

Den sammanfattande bedémningen var att det inte fanns tillrackligt tydligt beskrivna
processer for planerings- och budgetarbetet samt prognosarbetet. Féljande rekommen-
dationer lamnades i samband med granskningen:

Budgetprocesser

— Kommunens évergripande budgetprocess bor beskrivas och finnas pa intranatet
med lankar till respektive styrelse/namnds budgetprocess. Detta ger majlighet till
bra information om budgetprocessen och allt som hor till denna i form av krav pa
planering, budgetering, upprattande av olika dokument som arsbudget och delars-
berattelse, anvandning av teknikstdd med mera.

— Kommunen bor 6vervaga att ta fram en beskrivning hérande till budgetprocesserna,
dar koppling finns till beskrivningar av risker och internkontrollplaner.

— Barn- och utbildningsfdérvaltningen boér utnyttjas for att delge sin erfarenhet till 6vriga
forvaltningar gallande beskrivningar och innehall i styrmodeller och processer, samt
kommunikation rérande detta.

— Det bor ske en avstamning mellan namnderna/forvaltningarna efter att de satt sina
namndmal och styrtal sd att alla har kinnedom om varandras planering.

— Kommunen bér bedéma om tidpunkten for delarsrapportering bor skjutas fram till
slutet av augusti med hansyn till framst barn- och utbildningsndmndens verksam-
het. Skolan slutar i mitten av juni och tre veckor senare ska delarsberattelsen vara
klar. Det betyder att all vasentlig information inte hinns med.

Prognosprocesser

— Kommunen bér, som en del i en beskrivning av den évergripande budgetprocessen
pa intranatet beskriva den Gvergripande sammanlankade prognosprocessen som
avser respektive styrelse/namnds prognosprocess och det prognosarbete som sker
dar. Detta forutsatter att styrelse/ndmnd har beskrivit sin prognosprocess, till exem-
pel som socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden.

— Forvaltningarna och dess ekonomer bor starta ett samarbete for utbyte av informat-
ion om vilka underlag, kvalitetssdkrande metoder och teknikstéd som ar lampliga att
anvanda p& namndniva for prognosarbetet. Informationsutbytet bor innehalla om-
varldsanalysernas roll i prognosarbetet.
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3.1.1

3.1.2

Uppfdljning av granskningen

Fran januari 2021 arbetar kommunen i en ny organisation dar stora delar av ekonomi-
hanteringen finns samlad i en organisation med gemensam chef. Respektive namnd
och foérvaltning/sektor ar kopplad till den centrala ekonomifunktionen genom bland an-
nat manadsvisa ekonomiavstamningar. Uppdraget ar att starka samverkan och skapa
ett mer robust ekonomiarbete.

Enligt uppgift padgar en revidering av kommunens budgetprocess och kommunfullmak-
tige véntas faststélla en ny processbeskrivning i april 2021. Enligt inkomna svar finns
det tva separata forslag pa styrdokument: "Regler for budgetprocessen” och "Regler for
budgetuppfdljningsprocessen”. | forslaget till regler for budgetuppféljningsprocessen
beskrivs prognosprocessen generellt fér kommunens samtliga ndmnder. Syftet ar att
samtliga némnder ska arbeta enhetligt. Nar reglerna ar beslutade ska de enligt uppgift
publiceras pa intranatet.

Vid uppféljningstillfallet har namnder och forvaltningar/sektorer tillgang till anvisningar
till &rsredovisning 2020 i Stratsys, en tidplan for ekonomiprocessen och tidigare delars-
och arsbokslut pa intranatet. Utver det finns aven mallar for resultatrakningen for re-
spektive ndmnd tillganglig.

Enligt inkomna svar framgar det att internkontrollplaner inte ingar i den 6versyn av bud-
getprocessen som genomforts. Detta uppfattas som en fraga som bor diskuteras vi-
dare.

Barn- och utbildningsforvaltningen har varit delaktiga vid framtagandet av den nya pro-
cessen.

Malarbetet diskuteras enligt uppgift ldpande i samband med kommunledningsgruppens
sammankomster.

Utover det har socialnamnden infort aterkommande avstamningar utifrAn styrmodellen
och ekonomiprocessen. Enhetschefer med ekonomiska underskott har genomfort en
budgetuppfoljning till nAmnden varje halvar. Utéver det har ekonomiuppfoljningar aven
genomforts mellan enhets- och verksamhetschefer samt sa kallade frukostmoten avse-
ende ekonomi i balans.

Arsvisa méten hélls mellan socialndmndens- och barn- och utbildningsndmndens ar-
betsutskott och forvaltningsledningar med fokus pa bland annat den ekonomiska plane-
ringen och namndernas malstyrning.

Kultur- och fritidsnamnden beslutade om nya namndmal sommaren 2019, som darefter
kommunicerades ut till 6vriga namnder.

Avseende tidpunkten for delarsrapporteringen bedémer sektor Bildning att nuvarande
planering fungerar val for namndens verksamhet. En stérre uppfdljning genomfors
aven i juni.

Beddtmning

Var bedomning &r att en stor del av de rekommendationer som lamnades i samband
med granskningen 2018 har lett till atgarder. Vi kan konstatera att det vid uppfoljnings-
tillfallet genomférs en revidering av kommunens budgetprocess. Vi stéller oss positiva
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3.2

3.21

till att kommunens omorganisation kan majliggéra en 6kad samverkan och samarbete
mellan namnder och férvaltningar/sektorer.

Det har utifran vad vi erfar inte genomforts nagra forandringar i arbetet for att starka re-
lationen mellan budget- och prognosarbetet och den interna kontrollen. Det arbetet bér
enligt var bedémning utvarderas vidare vid ett senare tillfalle.

Med bakgrund av detta bedomer vi att det fortfarande kvarstar arbete for att sékerstélla
tydligt beskrivna processer for planerings- och budgetarbetet, samt prognosarbetet. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att:

— starka den interna kontrollen av budget- och prognosarbetet genom att |6pande ut-
vardera risker kopplade till processerna.

— sakerstélla att den reviderade budgetprocessen inklusive tillhdrande beskrivningar
tydligt kommuniceras ut samt att dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

Granskning av konsulttjanster

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen avseende kopta
konsulttjanster var tillracklig. Granskningen omfattade inkdpta konsulttjanster under pe-
rioden januari-oktober 2017 och avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamn-
den, bygg- och miljgnamnden, kultur- och fritidsnamnden samt socialnamnden.

Den sammanfattande bedémningen var att den interna kontrollen avseende kdpta kon-
sulttjanster i huvudsak var tillracklig. Foljande rekommendationer lamnades i syfte att
starka den interna kontrollen:

— Det finns behov att uppdatera de skriftliga policyerna, riktlinjerna och rutinbeskriv-
ningarna sa att dessa till fullo aterspeglar nu géllande lagstiftning kring upphand-
ling.

— Vad gaéller kommunens avtalsdatabas ska det sékerstallas att samtliga av kommu-
nens tecknade avtal finns med i databasen. | samband med granskningen framgar
att arbetet med att lagga in avtal i databasen sker I6pande.

— Det bor sékerstéllas att ramavtal I6per pa varandra da avrop sker, dvs. s att det
inte forekommer perioder d& ramavtal saknas.

— | samtliga fall d& konsulter anlitas ska det genomforas nagon form av upphandling.
Efter upphandling ska ett skriftligt avtal tecknas med leverantdren. Det ska finnas
en tydlig dokumentation kring hur konsulter anlitas och kommunens riktlinjer avse-
ende direktupphandling ska foljas.

— Den upphandling som gérs och de avtal som skrivs i samband med att konsulter
anlitas ska tacka samtliga delar som kan bli aktuella i forhallandet mellan parterna.

Uppfoljning av granskningen

Kommunens upphandlingsenhet, som bildades under 2018, ansvarar for att genomféra
kommunens samtliga upphandlingar av varor, tjanster och entreprenader 6éver 100 000
kronor. Enligt inkomna svar pagar vid uppféljningstillfallet en revidering av kommunens
inkdpspolicy och av riktlinjerna for upphandling och direktupphandling. Inkdps- och
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3.2.2

upphandlingspolicy ska behandlas i kommunfullméaktige den 27 april 2021 och kommu-
nens riktlinjer foér upphandling behandlas av kommunstyrelsen 1 juni 2021.

Upphandlingsenheten ansvarar for kommunens avtalskatalog. Genomfér verksamheter
en upphandling dar avtal tecknas ska det enligt interna rutiner [Amnas till upphandlings-
enheten for registrering i avtalskatalogen.

Enligt upphandlingsansvarig vid Verksamhetsstéd har en inventering av upphandlade
avtal genomforts av upphandlingsenheten. Enligt uppgift bor dock ett fortsatt arbete ge-
nomforas for att sékerstalla att det inte finns avtal, vid 6vriga nd&mnder, som inte |&m-
nats in till upphandlingsenheten. Utifran avstamningen framgar att socialnamndens
verksamheter genomfort en inventering under 2019. Darefter har samtliga avtal som
inkommit diarieforts enligt rutin.

Alla avtal i avtalsdatabasen féljs upp med hjalp av systemstodet som paminner anvan-
daren om nar det ar dags att forlanga avtalet alternativt genomféra en ny upphandling.
Utbver systemstodet genomfors I6pande avstdmningsmdten mellan férvaltning-
arna/sektorerna och kommunens upphandlingsenhet for att sdkerstélla behovet av nya
upphandlingar. | samband med uppfdljningen framkom att det vid exempelvis éverprov-
ning kan uppsta en period da avtal inte finns pa plats vid avtalstidens slut.

Kommunens riktlinjer for upphandling och direktupphandling upplevs vara tydliga kring
vad som galler vid inkop. Riktlinjerna styrs utifran beloppsgranser. Vid upphandling av
konsulttjanster ar rekommendationen att inkdpet, oavsett belopp, ska dokumenteras
samt att avtalet tacker samtliga delar som kan bli aktuella. Det har enligt uppgift inte
genomfoérts ndgon uppfdljning eller intern kontroll for att sakerstalla att detta genomfors
andamalsenligt.

Beddtmning

Var sammanfattande bedomning ar att granskade namnder till stor del hérsammat revi-
sorernas rekommendationer fran 2018 ars granskning. Vi ser det som positivt att soci-
alforvaltningen/sektor omsorg har genomfért en inventering av verksamhetens avtal for
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

Enligt uppgift kan det uppsta perioder d& kommunen star utan avtal, pa grund av till ex-
empel en 6verprovning. Var bedémning ar att ansvariga upphandlare maste tillse att
upphandlingsprocessen tar hojd for en eventuell 6verprovning for att férsékra sig om
att kommunen inte star utan avtal och tvingas att genomféra otillatna direktupphand-
lingar. Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:

— sékerstalla att upphandlingar tar hojd for eventuella 6verprévningar sa att kommu-
nen inte star utan avtal da behov av inkop foreligger.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.
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3.3

3.3.1

Granskning av lokalférsorjning och fastighetsunderhall

Syftet med 2018 ars granskning var att beddma kommunens system for att tillgodose
och identifiera behovet av verksamhetslokaler, samt om kommunens underhall av fas-
tigheter ar tillrackligt eller om det innebar risker for kommunen i ett ekonomiskt per-
spektiv. Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, bygg-
och miljonamnden, kultur- och fritidsnamnden samt socialnamnden.

Foéljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

— Ta fram nyckeltal for saval drift som underhall, som mojliggor jamforelser med
andra kommuner och/eller branschnyckeltal.

— Ta fram styrdokument som tydligt anger vad som ska prioriteras av underhallsatgar-
der.

— Uppratta langsiktiga underhallsplaner i fastighetssystemet for att underlatta priorite-
ringar och berakning av underhallsskulden.

— Uppratta en plan/strategi om hur underhallsskulden ska hanteras, antingen om den
ska kvarsta eller hur den ska elimineras och i s fall under vilken tidshorisont.

Uppfoljning av granskningen

Uppfoliningen visar att kommunen inte arbetat fram nagra nyckeltal som hanvisas till i
revisorernas forsta rekommendation. Utifran avstamningen framgar att sektorerna 16-
pande anvander sig av bland annat REPAB?! och Kolada? for jamforelse och uppfolj-
ning.

Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram centrala styrdokument avseende kom-
munens underhallsatgarder. Arbetet pagar och ska enligt uppfdljningen vara fardigt un-
der varen 2021. | samband med uppféljningen har vi erhallit regler for investeringspro-
cessen (KF 2021-03-02 §6) samt utkast/arbetsmaterial som annu inte behandlats av
kommunstyrelsen.

Det finns, vid uppfoljningstillfallet, inget fullodigt fastighetssystem? pa plats. En forstu-
die som syftade till att understka marknad och kostnader genomférdes vinter 2019/var
2020. Kostnaden for att kdpa in ett nytt fastighetssystem bedémdes vara for stor just
vid tillféllet. Kommunen har ett felanmalningssystem, Incit. Detta &r dock inte ett hel-
tackande fastighetssystem utan anvands primart for felanmalan. Enligt Verksamhets-
stdd finns langsiktiga underhallsplaner framtagna. Granskarna har inte erhallit exempel
pa dessa i samband med uppfdljningen.

Riktlinjer for kommunens strategiska lokalforsorjningsarbete har enligt uppgift beslutats
av kommunstyrelsen. Granskarna har inte erhallit datum eller protokoll for beslutet i
samband med uppfoljningen. Vid uppfdljningstillfallet pagar ett arbete med att fardig-
stalla kommunens lokalforsorjningsplan som ska vara fardig under 2021. Malet ar att
planen ska inarbetas i budgetprocessen infor 2022.

L REPAB Fakta Arskostnader ar hjalpmedel fér den som vill jamféra egna nyckeltal fér drift- och underh&ll med andras.
2| Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) finns underlag for analyser och jamforelser utifran éver 4 500 nyckeltal.
3 Fastighetssystem — heltackande system dar all fakta kopplat till mark och fastigheter finns. Till detta system kan &ven
felanmélning kopplas.
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3.3.2

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen delvis hérsammat de rekom-
mendationer som lamnades i 2018 ars granskning. Det ar positivt att kommunen avser
att besluta om en plan for underhallsskulden. Vi bedémer det &ven som positivt att det
pagar ett arbete for att ta fram centrala styrdokument kopplade till lokalférsorjning och
fastighetsunderhall. Efter genomford uppfdljning rekommenderas kommunstyrelsen att:

— se Over majligheten att ta fram egna nyckeltal for drift och underhall med syfte att
jamféra med andra kommuner.

Granskning av tillsynsverksamheten inom bygg- och miljo6-
namnden
Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen har erforderlig kontroll 6ver

tillsynsverksamheten, samt om gallande riktlinjer pa omradet efterlevs. Granskningen
omfattade bygg- och miljonamndens tillsynsverksamhet.

Den sammanfattande bedémningen var att organiseringen av tillsynen beddmdes som
andamalsenlig. | samband med granskningen lamnades foljande rekommendationer:

— Fortsatta arbetet med att skapa rutiner och processbeskrivningar att samla i kvali-
tetshandboken.
— FOrsok planera mer &n 700 timmar per inspektor och ar for tillsyn.

Uppfoljning av granskningen

Uppféljningen visar att ansvarig namndsfdrvaltning fortsatt arbetet med att ta fram ru-
tin- och processbeskrivningar under 2019-2020. Anvandningen av kvalitetshandboken
uppges fortfarande vara bristfallig. Bland annat namns rutiner fér uppdatering och intro-
duktion for nyanstallda som nagra av de omraden som behdver utvecklas.

Vid uppféljningstillfallet har varje inspektor inplanerat mellan 800-850 timmar per ar av-
sett for tillsyn beroende pa verksamhet.

Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att bygg- och miljonamnden hérsammat 2018 ars
rekommendationer i tillracklig utstréackning. Efter genomférd granskning rekommende-
rar vi namnden att:

— se Over hur forvaltningen pa ett battre satt kan nyttja och héja kvaliteten vad galler
kvalitetshandboken.

Granskning av fortroendekansliga poster

Syftet med granskningen var att bedéma om den interna kontrollen avseende hante-
ringen av fortroendekansliga poster i kommunen var tillracklig. Granskningen avsag
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, kultur- och
fritidsnamnden samt socialndmnden.

10
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3.5.1

3.5.2

Den sammanfattande bedémningen var att kommunens interna kontroll inte var helt till-
récklig. Revisorerna beddmde att det fanns utrymme for vissa férbattringar som kan
starka den interna kontrollen. | samband med granskningen lamnades féljande rekom-
mendationer:

— Starka kommunens kontrollarbete och vidta atgarder i syfte att minimera antalet fel-
konteringar.

— Ta fram mallar for utgifter vid representation och konferenser i syfte att stddja med-
arbetarna i arbetet och sakerstalla att tillrackliga underlag finns till de fértroende-
kansliga posterna.

— Sékerstalla att samtliga medarbetare har kunskap om momsreglerna vid represen-
tation.

Uppfoljning av granskningen

Uppféljningen visar att kommunens centralt styrda kontrollarbete inte upplevs ha for-
andrats sedan 2018 ars granskning. Samtidigt uppges att respektive sektor arbetar 16-
pande med sina interna kontrollplaner. Barn- och utbildningsnamndens intern kontroll-
plan 2020 inneholl bland annat kontroll av representation. Aven sektor samhélle har
genomfort stickprovskontroller for att sakerstélla att det inte gjorts nagra felkonteringar.

En lathund avseende kontering av moms vid representation har arbetats fram. Utdver
det har ekonomisystemet en inbyggd kontroll som sakerstéller att vissa konton kraver
kompletterande underlag vid kontering.

Det har inte genomférts nagra utbildnings- eller informationsinsatser avseende moms-
regler sedan 2018 ars granskning. | avstamningen framgar att framtagen lathund har
varit ett visst stod i fortsatt arbete. Samtidigt framgar uppfattningen att eftersom samt-
liga medarbetare inte ar involverade i handlaggningen av fortroendekansliga poster, ar
det darmed inte aktuellt att informera om momesregler till samtliga medarbetare.

Beddmning

Var bedomning &r att granskade namnder inte hérsammat revisionens rekommendat-
ioner i tillrackligt hog utstrackning. Vi bedomer att det kvarstar arbete med den 6vergri-
pande interna kontrollen for att sékerstalla en minskning av felkonteringar. Vi bedémer
det som positivt att tva namnder genomfort kontroller under 2020.

Samtliga medarbetare har inte anvandning for regler for momshantering vid represen-
tation. De medarbetare som ar involverade i processen vad géller handlaggning av for-
troendekansliga poster bor enligt var bedémning mojliges I6pande utbildning och in-
formation kring reglerna for att minska risken for fel.

Efter genomford uppfdljning rekommenderar vi kommunstyrelsen och ndmnderna att:

— Overvaga risker kopplade till fortroendekansliga poster i samband med arbetet med
intern kontroll.

— sdakerstélla att de medarbetare som ar involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna till stor del
hérsammat de bedémningar och rekommendationer som revisionen lamnade i sam-
band med 2018 ar verksamhetsrevisionsgranskningar. Efter genomfoérd uppféljning
lAmnas ett antal rekommendationer som presenteras nedan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
— starka den interna kontrollen av budget- och prognosarbetet genom att I6pande ut-
vardera risker kopplade till processerna.

— sakerstélla att den reviderade budgetprocessen inklusive tillhérande beskrivningar
tydligt kommuniceras ut samt att dessa finns tillgangliga pa kommunens intranét.

— séakerstalla att upphandlingar tar hojd for eventuella Gverprévningar sa att kommu-
nen inte star utan avtal da behov av inkop foreligger.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over mojligheten att ta fram egna nyckeltal for drift och underhall med syfte att
jamféra med andra kommuner.

— Overvaga risker kopplade till fortroendekéansliga poster i samband med arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden att:

— i likhet med socialnéamnden, genomfora en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Vi rekommenderar bygg- och miljonamnden att:
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— i likhet med socialnamnden, genomféra en inventering av befintliga avtal med syfte
att sakerstalla att samtliga avtal finns i kommunens avtalsdatabas.

— Overvaga risker kopplade till inkdp av konsulttjanster inom ramen for arbetet med
intern kontroll.

— se Over hur forvaltningen pa ett battre satt kan nyttja och héja kvaliteten vad galler
kvalitetshandboken.

— sakerstélla att de medarbetare som &r involverade i processen vad galler handlagg-
ning av fortroendekansliga poster, I6pande far information och utbildning i syfte att
minska risker for fel.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Anna Hammarsten
Certifierad kommunal yrkesrevisor Granskare

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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