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Sammanfattning

Vi har av Osthammars kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens férebyggande arbete mot mutor, korruption, jav, oénskade handelser m.m.
Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med att
motverka korruption och andra oegentligheter ar andamalsenligt. Den dvergripande
revisionsfragan har varit om arbete med att motverka korruption och andra
oegentligheter bedrivs tillrackligt kraftfullt och andamalsenligt av styrelsen och
namnderna.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med att motverka korruption och andra oegentligheter till viss del ar andamalsenligt.

Vi konstaterar att vissa styrdokument ej har reviderats sedan de upprattades for
narmare tio ar sedan, och bedémer darfoér att kommunen boér se dver relevanta
styrdokument och revidera efter behov. Vidare bedémer vi att det finns en risk att
kommunens personal inte har tillracklig kunskap om styrande dokument. Ingen
utbildning gallande férebyggande arbete mot korruption har genomférts i en
Overgripande organiserad form i kommunen sedan 2016. Dock konstaterar vi att det
finns planer inom sektor verksamhetsstdd pa att ta fram utbildningsmaterial inom
omradet, vilket vi ser som positivt.

Gallande upphandling konstaterar vi att bedragerier i form av bluffakturor ar en risk hos
kommunen. Vi konstaterar aven att kommunens centrala upphandlingsenhet har haft
personalbrist det senaste aret, vilket har haft som féljd att enheten inte hunnit med
uppfdéljningar inom ramen for intern kontroll. Vi bedémer det som en risk att
upphandlingsenheten inte har tillrackliga resurser och att detta bér ses dver.

Bisysslor ar ofta forekommande samtidigt som det finns svarigheter med att kartlagga
dessa. Vi bedomer att det finns en risk for att bisysslor inte anmals och att kommunen
bor arbeta vidare med att na ut med information gallande bisysslor.

Den 17 juli 2022 bérjade nya lagandringar galla for visselblasning i offentlighet- och
sekretesslagen. Kommunen har i samband med den nya lagandringen deltagit i en
gemensam upphandling for en konsulttjanst som visselblasarfunktion och tillsatt en
intern fértroendegrupp som ska fungera som en intern rapporteringskanal i samverkan
med konsulttjansten.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se dver och revidera policydokument och riktlinjer vid behov, med syfte att
uppdatera dokumenten gallande lagrumshanvisningar och hanvisningar till andra
dokument som reviderats sedan dess.

— Séakerstalla att relevanta och aterkommande utbildningar tas fram, for att skerstélla
att personalen har tillrackligt med kunskap om styrande dokument och om
korruptionsrelaterade risker.
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— Séakerstalla att vikarier som hanterar fakturor blir informerade och utbildade om
risken for bluffakturor.

— Overvéga att se dver de resurser som finns pa upphandlingsenheten.

— Overvéga att identifiera och genomféra fler kontrollaktiviteter som ett verktyg till att
kontrollera och folja upp férebyggande arbete mot korruption och oegentligheter
inom ramen for den interna kontrollen. T.ex. kontrollaktiviteter sasom:

o uppféljning av upphandlingar,

o fakturakontroller,

o avtalsféljsamhet/avtalstrohet,

o kontroller mot Bolagsverkets register gallande bisysslor m.m.

— Sakerstalla att bisysslor anmals I6pande till narmsta chef och inte bara vid
nyanstallning och vid medarbetarsamtal. Na ut med informationen om bisyssior till
medarbetare samt chefer for att hdja kunskapen om vikten av och syftet till att
anmala bisysslor.

— Sakerstalla att den nya visselblasarfunktionen och dess rapporteringskanal blir kand
och lattillganglig for allmanheten. T.ex. placera funktionen pa foérstasidan av
kommunens hemsida, tillsammans med en enkel klargérande text.

— Se till att andamalsenligheten av den nya visselblasarfunktionen och dess
rapporteringskanal foljs upp.
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2.1

Bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens férebyggande arbete mot mutor, korruption, jav, oénskade handelser m.m.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Risker for korruption och andra oegentligheter finns alltid narvarande. Inom offentlig
verksamhet finns sarskilda anledningar att motverka korruption da det dels handlar om
allmanhetens fortroende for kommunernas verksamheter, dels for att de finansieras av
skatter.

Exempel pa relevanta oegentligheter inkluderar mutbrott, forskingring, troléshet mot
huvudman, bedrageri, stold, oriktig finansiell rapportering, otillatna bisysslor och
anlitande av "svart” arbetskraft. Ett framgangsrikt arbete mot oegentligheter behdver
darmed vara mangfacetterat och baserat pa aktuella riskanalyser. Det behover ocksa
vara uthalligt, aterkommande, baserat pa varderingar och inte bara besta av
kontrollatgarder.

Den pagaende pandemin och de akuta situationer den inneburit riskerar att ha lett till
bland annat samre kontroll av inkOp av varor och tjanster samt av utbetalning av
stédmedel till externa parter.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunens arbete med att motverka
korruption och andra oegentligheter &r andamalsenligt.

Den 6vergripande revisionsfragan har varit om arbete med att motverka korruption och
andra oegentligheter bedrivs tillrackligt kraftfullt och andamalsenligt av styrelsen och
namnderna.

Uppdraget innebar att besvara féljande revisionsfragor:

e Finns det tydliga och &ndamalsenliga policydokument och riktlinjer for att
motverka korruption?

e Genomfors relevanta och aterkommande utbildningar inom omradet?

e Har personalen tillrackligt med kunskap om styrande dokument och om
korruptionsrelaterade risker?

e Finns det aktuella och relevanta riskanalyser?
o Har tillfredsstallande kontrollaktiviteter identifierats och genomférs de?
e Gors tillfredsstallande uppféljning och aterkoppling av kontrollaktiviteterna?

e Finns det kdnda och &ndamalsenliga kanaler for anstéllda och allmanhet for att
rapportera misstankt korruption?

e Har riskerna for korruption 6kat i samband med pandemin och har det i sadant
fall hanterats pa ett andamalsenligt satt?

Granskningen avsag kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, bygg- och
miljonamnden, kultur- och fritidsndmnden samt socialnamnden.
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2.2

2.3

Granskningen avgransades till forutsattningarna och férhallandena inom aktuella
omraden i samband med granskningstillfallet under varen och sommaren 2022.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen (2017:725)

— Tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berdérda tjanstepersoner som framgar av bilaga 1.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade tjanstepersoner.
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Resultat av granskningen

Styrande och stdodjande dokument

Osthammars kommun har ett antal styrande och stédjande dokument som pekar mot
granskningens syfte. Nedan presenteras kort dokumentens innehall och syfte.

Osthammars kommuns Reglemente fér styrelse och nédmnder blev antaget av
kommunfullmaktige 2021-12-14 § 184.

Dokumentet Riktlinjer mot korruption, mutor och jév fér anstéllda och fértroendevalda i
Osthammars kommun blev antaget av kommunfullmaktige 2013-02-12 (bilaga 2
§4/2013). Syftet med riktlinjerna ar att visa pa riskerna med att ta emot gavor och
férmaner, att visa vart man kan vanda sig nar man misstanker mutor eller jav och hur
man kan resonera och agera nar man stoter pa sadana fragor, samt att fungera som
ett underlag for arbetsplatsdiskussioner om hur lagar och regler ska tillampas i mut-
och javsituationer som kan uppkomma pa arbetsplatsen. Enligt intervjuade planerar
utvecklingsgruppen hos sektor verksamhetsstdd att revidera riktlinjerna bland annat
eftersom det forekommer hanvisningar till lagar och andra dokument som inte finns
langre/ar uppdaterade.

Osthammars kommuns Attestreglemente och tillimpningsanvisningar antogs av
kommunfullmaktige 2014-11-11. Syftet med attestreglementet samt
tillmpningsanvisningarna ar att sékerstalla en god kontroll av alla ekonomiska
transaktioner for att forhindra avsiktliga eller oavsiktliga fel vid hantering av
kommunens tillgangar. Huvudregeln i reglementet ar att ingen enskild person sjalv
hanterar en transaktion i alla led.

Regler fér gavor och representation antogs av kommunfullmaktige 2021-11-08 § 152
och innehaller regler for olika typer av gavor och representation for samtliga
fortroendevalda och anstallda i Osthammars kommun. Dokumentet ersatte det tidigare
dokumentet Reglemente och rutiner fér Gavor och representation i Osthammars
kommun.

Osthammars kommuns Inképs- och upphandlingspolicy antogs av kommunfullmaktige
2021-09-14 § 129. Syftet med policyn ar att bidra till att uppna kommunfullmaktiges
prioriterade mal (kommunens mal) saval som de nationella inkdpsstrategiska malen.
Upphandling som ett strategiskt verktyg ska bidra till att kommunens ekonomiska
resurser nyttjas effektivt.

Riktlinje fér Upphandling samt direktupphandling i Osthammars kommun beskriver hur
Osthammars kommuns namnder och verksamheter ska genomféra upphandlingar och
avrop samt direktupphandlingar i enlighet med kommunens policy. Riktlinjen antogs av
kommunstyrelsen 2021-08-31 § 213.

Policy for bisysslor antogs av kommunfullmaktige ar 2016 (bilaga 8 §115/2016) och
grundas pa §§ 7-7c Lag om offentlig anstallning (LOA) samt 8 § i det centrala
kollektivavtalet Allmanna bestammelser (AB). Dokumentet innehaller Osthammars
kommuns policy for anmalan, beddomning och beslut, och pafdljder gallande bisyssla.
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3.11

3.2

3.2.1.1

Riktlinjer fér bisyssla finns pa kommunens intranat och blev antagna i
kommunstyrelsens personalutskott §4/2014 och andrades senast 2017-08-30.
Riktlinjerna redogér mer utforligt for vad som kan utgéra en bisyssla samt vad som kan
gora en bisyssla otillaten.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att det finns ett flertal styrande och stédjande dokument som kan
kopplas mot férebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter inom
kommunen. Vidare konstaterar vi att vissa styrdokument ej har reviderats sedan de
upprattades for narmare tio ar sedan, och att det féorekommer hanvisningar till lagar och
andra dokument som inte finns langre/ar uppdaterade. (Bland annat kan riktlinjer med
fordel uppdateras i samband med den nya visselblasarfunktionen som det star mer om
i avsnitt 3.2.5.) Vi gor darmed bedémningen att det finns behov av att se dver relevanta
styrdokument och revidera efter behov.

Organisationens arbete mot korruption och oegentligheter

| dokumentet Riktlinjer mot korruption, mutor och jav fér anstéllda och fértroendevalda i
Osthammars kommun framgar att alla anstéllda och fértroendevalda ska ta del av
dessa riktlinjer, och att narmaste chef ansvarar for att systematiskt vid introduktion av
en nyanstalld och arligen pa arbetsplatstraffar ga igenom dokumentet.

Vissa tjanstepersoner vi har intervjuat menar att personalen pa kommunen inte har
tillracklig kunskap om styrande dokument kopplade till kommunens arbete med att
motverka korruption och andra oegentligheter. Information om kommunens policyer
och riktlinjer ingar i checklista vid nyanstallningar, men var granskning indikerar att
chefer inte gar igenom dokumenten med de nya medarbetarna. Ingen utbildning
gallande férebyggande arbete mot korruption har genomfdorts i en dvergripande
organiserad form sedan 2016. Dock sker det i mindre delar dar verksamheterna tar upp
fragan da det hamnar pa agendan, t.ex. i samband med budgetuppféljningar och
upphandlingar. Gallande fértroendevalda gors utbildningar efter ordinarie val, vilket
vissa intervjuade menar ar for sallan.

Det framgar aven i samband med genomfdrda intervjuer att sektor verksamhetsstod
planerar att ta fram underlag till diskussionsutbildningar i samband med revideringen
av Riktlinjer mot korruption, mutor och jév fér anstéllda och fértroendevalda i
Osthammars kommun. Det ska vara ett gemensamt utbildningspaket som gar igenom
kommunens riktlinjer och policyer, och ska kunna anvandas i samband med APT av
samtliga chefer inom kommunen.

Under genomfdérandet av denna granskning har inga indikationer tytt pa att riskerna for
korruption inom kommunen skulle ha 6kat i samband med pandemin.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att kommundvergripande utbildningar for att motverka korruption och
andra oegentligheter inte har genomférts pa flera ar, och bedémer att det finns risk att
kommunens personal inte har tillrdcklig kunskap om styrande dokument. Vidare
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3.2.2

konstaterar vi att finns planer inom sektor verksamhetsstod pa att ta fram
utbildningsmaterial inom omradet, vilket vi ser som positivt.

Upphandling

Kommunens Inképs- och upphandlingspolicy séger att anstallda i Osthammars
kommun (eller anlitade konsulter) ska avsta fran att handladgga en upphandling eller
annat upphandlingsarende dar en javssituation riskerar uppsta. Anstéllda ska ocksa
vara val medvetna om att agera utifran kommunens riktlinjer mot korruption, mutor och
jav. Enligt kommunens Reglemente fér styrelse och ndmnder har kommunstyrelsen till
uppgift att svara for kommunens upphandlingspolicy med regler och anvisningar.

Personalbrist och utbildningar

Inom sektor verksamhetsstdd finns verksamhetsomrade upphandling som har varit
kommunens centrala upphandlingsenhet sedan 2018. Tidigare lag
upphandlingsansvaret ute hos verksamheterna.

Pa upphandlingsenheten finns en upphandlingschef och tva upphandlare. Det
framkommer vid intervjuer att det fram till augusti 2021 funnits fyra upphandlare, men
att verksamheten med anledning av beslutade besparingar har dragit ner med en tjanst
samtidigt som tva upphandlare har valt att avsluta sina tjanster. Enligt intervjuade har
det visat sig svart att rekrytera personer pa grund av konkurrens pa arbetsmarknaden.
Som en féljd av personalbristen har upphandlingsenheten ett hogt tryck och svart att
hinna med sina arbetsuppgifter i tid. Bl.a. har enheten inte hunnit med internkontrollen
till foljd av personalbristen, vilket har lett till brister i uppféljning av upphandlingar och
fakturakontroller.

Ansvarsfordelningen mellan sektorer och verksamheter gallande arbetet med
upphandling framgar av Riktlinje fér Upphandling samt direktupphandling i
Osthammars kommun. Det framgar att upphandlingar och avrop genom férnyade
konkurrensutsattningar (FKU) éver 100 tkr utférs av upphandlingsenheten.
Direktupphandlingar under 100 tkr utférs av personer som genomgatt kommunens
internutbildning i direktupphandling.

Det framgar av intervjuer att det ar sektorchefer, verksamhetschefer och enhetschefer
som i huvudsak beslutar om vilka som ska ga utbildningen i direktupphandling och
utgangspunkten ar att upphandlingsenheten genomfér denna sex ganger per ar. Vidare
finns aven certifierade bestallare i kommunen, dessa far en sarskild utbildning och far
da avropa fran befintliga ramavtal. Utbildningarna for direktupphandling samt ramavtal
inkluderar information om lagen om offentlig upphandling (LOU) dar aven jav tas upp
och far fokus.

Avtalstrohet och bluffakturor

| avsnittet avtalstrohet i dokumentet Riktlinje fér Upphandling samt direktupphandling i
Osthammars kommun framgar att kommunens anstallda &r skyldiga att kénna till och
anvanda gallande avtal for att sdkerstalla hog avtalstrohet. Direktupphandling far inte
gobras pa sadant som redan omfattas av existerande avtal. Vidare ansvarar varje chef
for att ingangna avtal foljs och att avrop/bestallningar gors i enlighet med kommunens
rutiner. Verksamhetsomrade upphandling ska I6pande ta fram uppgifter gallande
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3.2.2.1

3.2.3

leverantorstrohet och patala eventuella brister och identifiera vad det kan bero pa och
informera direkt till ansvarig sektorchef och verksamhetschef.

Bedragerier i form av bluffakturor, fakturor utan avtal eller dar upphandlare blivit lurade
till avtal, ar enligt intervjuade en risk hos kommunen. Inkomna bluffakturor kommer in
och kommunen ar sarskilt sarbar i samband med sommarledigheten da
ersattare/vikarier ansvarar for attester, samt vid rekryteringar. Pa kommunens intranat
finns en avtalskatalog dar kommunens anstallda kan se gallande avtal for att minska
risken for bluffakturor.

Kommentarer och bedémning

Bedragerier i form av bluffakturor ar enligt intervjuade en risk hos kommunen. Vi
beddmer att kommunen bér medvetandegdra detta hos kommunens anstallda, och
sarskilt utbilda sommarvikarier i riskerna eftersom fler bluffakturor forekommer da
ersattare ar i tjanst.

Vidare konstaterar vi att kommunens centrala upphandlingsenhet har haft personalbrist
det senaste aret, vilket har haft som féljd att enheten inte hunnit med uppféljning av
upphandlingar inom ramen for intern kontroll. Vi bedémer det som en risk att
upphandlingsenheten inte har tillrackliga resurser och att detta bér ses dver.

Intern kontroll

| Osthammars kommuns Attestreglemente och tillimpningsanvisningar framgar det att
kommunens namnder ansvarar for att tillse att bestammelser i reglementet iakttas och
att tilldmpliga attestmoment utférs inom ramen fér den interna kontrollen. Namnderna
ska alltsa enligt reglementet genomféra kontroller av efterlevnaden av
attestreglementet genom sina internkontrollplaner.

| attestreglementets avsnitt 6. Jdv och sérskilda kontrollomraden framgar att attest- och
kontrollrutinerna ska utformas sa att den interna kontrollen inom respektive namnd ar
tillrécklig. Vid utformningen av rutinerna ska féljande beaktas:

e Jav: En attestant far aldrig granska eller godkanna en utbetalning till sig sjalv
eller narstaende. Detta innefattar ocksa bolag och féreningar dar den anstallde
eller narstdende har &garintressen eller ingar i ledningen.

e Sarskilda kontrollomraden: Beslutsattest bor inte utféras av den som
konsumerat/anvant varan/tjansten dar sarskilda kontrollhansyn bor tas.

Intervjuade uppger att en ny enhetlig struktur/arbetsmodell for kommunens
internkontroll haller pa att utvecklas infor 2023. Samtidigt menar vissa intervjuade att
den interna kontrollen idag inte anvands fullt ut som ett verktyg fér att kontrollera och
félja upp kommunens arbete med att motverka korruption och andra oegentligheter.

Namndernas kontrollaktiviteter

Kommunstyrelsen faststallde sin internkontrollplan fér 2022 den 2022-04-12 §82. Ett
kontrollmoment ar att kommunens chefer féljer rutinen om insamling och inrapportering
av bisyssla. Metoden ar en manuell sammanstallning av inrapporterade bisysslor av
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3.2.3.1

3.24

forhandlingschefen en gang per ar som rapporteras till HR:s verksamhetschef, och en
rimlighetsbedomning av antalet inrapporterade bisysslor.

Kommunstyrelsens hade dven ett kontrollmoment inom upphandling — avtalstrohet i sin
internkontrollplan for 2022. Kontrollmomentet var kontroll/uppféljning och efterlevnad
av kommunens befintliga avtal, samt féljsamhet gentemot leverantér och villkor. Som
namndes i tidigare avsnitt 3.2.2. har kontrollmomentet inte kunnat genomféras pa
grund av upphandlingsenhetens personalbrist. Metoden skulle vara att kontrollera
fakturor med belopp 6éver 100 tkr (inkl moms).

Socialnamnden faststallde sin internkontrollplan fér namndens verksamhetsomraden
2022 den 2021-12-15. Namnden har inkluderat ett kontrollmoment om representation i
sin internkontrollplan for 2022 med risken att kommunens reglemente vid gavor och
representation inte foljs. Enligt intervjuade har ndmnden tidigare ar haft kontrollmoment
for uppféljning av ramavtal.

Vi har aven tagit del av kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan fér 2022 som
faststalldes 2022-05-09, samt barn- och utbildningsndmndens internkontrollplan for
2022 som beslutades 2021-12-09, men konstaterar att de inte innehaller nagra
kontrollmoment som sarskilt kopplas till férebyggande arbete mot korruption. Vi har inte
tagit del av nagon internkontrollplan for bygg- och miljonamnden.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen och socialndmnden har inkluderat
kontrollaktiviteter i sina internkontrollplaner fér 2022 med koppling till att motverka
korruption och andra oegentligheter. Dock konstaterar vi att kommunstyrelsen inte
kunnat genomféra sitt kontrollmoment pa grund av personalbrist hos
upphandlingsenheten, som namns i avsnitt 3.2.2. Vi bedémer att kontroller gallande
upphandling och fakturor boér prioriteras och att resurser for detta bér ses dver.

Vidare konstaterar vi vikten av att det férebyggande arbetet mot korruption och
oegentligheter finns med som perspektiv i hela internkontrollprocessen. Fran
riskanalysen till identifierande och genomforande av kontrollaktiviteter och
uppféljningen och aterkopplingen av dessa.

Med bakgrund av detta beddmer vi att namnderna bor arbeta vidare med den interna
kontrollen som ett verktyg till att motverka korruption och andra oegentligheter.

Bisysslor

Grunden i regleringen av bisysslor ar som framgar av Osthammars kommuns Policy fér
bisysslor att arbetstagare far ha en bisyssla under férutsattning att;

e Dbisysslan inte ar hindrande for arbetet, dvs bisysslan har en begransad
omfattning och arbetet inte paverkas negativt i omfattning eller tidsmassig
férlaggning,

e Dbisysslan inte ar fortroendeskadlig, dvs bisysslan far inte riskera att skada
fortroendet for kommunen,

10
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3.2.4.1

e Dbisysslan inte ar konkurrerande, dvs bisysslan inte paverkar arbetstagarens
handlaggning av arenden pa kommunen.

Anmalan av bisyssla ska enligt policyn pa arbetsgivares begaran goras regelbundet,
minst en gang per ar. Samtliga nyanstallda, som har en anstalining om minst 6
manader, ska anmala bisyssla. Om en bisyssla inte uppfyller samtliga ovan namnda
kriterier ska arbetsgivaren besluta att arbetstagaren maste upphéra med eller inte far
ata sig bisysslan.

| Riktlinjer for bisyssla fortydligas att chefer har ansvar for att informera sina
medarbetare om riktlinjerna och vad som kan goéra en bisyssia tillaten eller otillaten,
ldmpligen vid introduktion samt arlig uppféljning i samband med medarbetarsamtal.
Medarbetare ska regelbundet lamna uppgifter om bisysslor till sin chef genom en
framtagen blankett som medarbetaren fyller i. Chefen ska sedan skicka blanketten till
lednings- och verksamhetsstdd, som i sin tur arligen ska kontrollera och sammanstalla
forekomsten av bisysslor for att sedan redovisa detta till kommunstyrelsen. Aven
omprdvning av tidigare godkanda bisysslor ska ske regelbundet enligt riktlinjerna.

Det framgar av genomfdrda intervjuer att bisysslor ar ofta forekommande bland
arbetstagare hos Osthammars kommun. Det har i vissa fall férekommit att kommunen
har gjort inkop fran féretag och féreningar dar anstallda innehar funktionarspost. Vissa
intervjuade menar att det finns svarigheter med att kartldgga bisysslorna, da vikten av
att anmala bisysslor regelbundet (och inte bara i samband vid nyanstallning och
medarbetarsamtal en gang per ar) inte ar medvetandegjord i hela kommunens
organisation.

Verksamhetsomrade HR under sektor verksamhetsstéd har sedan revisionens tidigare
Granskning av kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor fran 2019’
arbetat med att nd ut med information till anstéllda och chefer for att tydliggéra vad som
ar en bisyssla och att de ska anmalas I6pande. | sitt arbete med att na ut med
information om bisysslor har HR enligt berérda tjanstepersoner bland annat lagt ut
information om anmalan av bisysslor pa intranatet och informerat/pamint genom
lednings-/chefsgrupper.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att bisysslor ska anmalas regelbundet, men minst en gang per ar samt
vid nyanstallning, till narmsta chef enligt kommunens policy och riktlinjer. Det framgar
av genomfdrda intervjuer att bisysslor ar ofta forekommande i kommunen samtidigt
som det finns svarigheter med att kartldgga dessa.

' Revisionens tidigare Granskning av kommunens hantering och kontroll av anstélldas
bisysslor fran 2019 jamforde anstallningsdata och leverantorsdata fran kommunen med
uppgifter fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister samt aktiebolagsregister.
Revisorerna bedémde att kAnnedomen om forekommande bisysslor var bristande, da
granskningen identifierat mer an fyra ganger sa manga bisysslor och
bisyssleinnehavare an vad kommunens namnder gjort.

Kommunen gér idag inga sadana egna kontroller mot Bolagsverkets register.
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3.2.5

Vi bedémer darfor att det finns en risk for att bisysslor i Osthammar inte anmals och att
kommunen bor arbeta vidare med att na ut med information gallande anmalan av
bisysslor for att minska risken for skadliga sadana, och darmed minska risken for
korruption och andra oegentligheter.

Visselblasarfunktion

Den 17 december 2021 inférdes nya lagandringar gallande visselblasning i offentlighet-
och sekretesslagen med utgangspunkt fran EU:s visselblasardirektiv. Andringarna
innebar en tydligare struktur och omhandertagande av rapporter gallande
oegentligheter samt inforande av specifika kanaler for denna rapportering.
Lagandringarna innefattar aven att den rapporterande personens identitet ska skyddas
med hjalp av sekretess. Lagen borjade galla den 17 juli 2022.

Osthammars kommun har deltagit i en gemensam upphandling tilsammans med bland
annat Enkopings kommun fér en konsulttjanst som visselblasarfunktion som ska trada i
kraft i samband med den nya lagandringen. | upphandlingen ingar samtliga kommuner i
region Uppsala férutom Uppsala kommun, aven Sandvikens kommun deltar.

2022-05-24 §114 gav kommunstyrelsen féljande forslag till beslut till
kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige beslutade vid sammantradet 2022-06-14 §79:

¢ att anta reviderad delegationsordning med hanvisning till inkommande rapporter
gallande missfoérhallande enligt lagen (2021:890) om skydd fér personer som
rapporterar om oegentligheter inom arbetsrelaterat sammanhang. (Bilaga)

e att anta revidering av reglemente for styrelse och namnder i Osthammars
kommun med hanvisning till missférhallande enligt lagen (2021:890) om skydd
fér personer som rapporterar om oegentligheter inom arbetsrelaterat
sammanhang. (Bilaga)

¢ tar del av information kring inrattande av en intern grupp med mdéjlighet att
samverka med avropad konsulttjanst gallande hantering och utredning av
inkommande rapporter gallande missférhallande enligt lagen (2021:890) om
skydd fér personer som rapporterar om oegentligheter inom arbetsrelaterat
sammanhang.

Kommunfullmaktige antog den 2022-06-14 sektor verksamhetsstdds forslag till
organisering av kommunens interna rapporteringskanal for rapportering av
missforhallanden pa arbetsplatsen. Kanalen bestar av tva delar: en rapporteringstjanst
och en fértroendegrupp.

Rapporteringstjansten tillhandahalls av den externa konsulttjansten och ar helt
fristdende fran Osthammars kommuns verksamhet och system. Sektor
verksamhetsstdd har aven tillsatt en intern fértroendegrupp som bestar av fyra
gruppmedlemmar verksamma inom Osthammars kommun. Fértroendegruppen ar
sjalvstandig och oberoende och har mandat att paboérja utredningar, besluta om
atgarder samt avsluta utredningar utan Osthammars kommuns paverkan eller
godkannande. Om det skulle inkomma ett arende som innebar jav for nagon av
gruppmedlemmarna har gruppen mojlighet att dverlata utredningen till extern part.
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3.2.5.1

Gruppen har aven mdjlighet att dverlata en utredning till extern part utan anledning av
jav.

Innan den nya visselblasarfunktionen tradde i kraft fanns ingen specifik upprattad kanal
for rapportering om missforhallanden i kommunen, utan endast processer for
synpunktshantering i olika delar av organisationen. | Riktlinjer mot korruption, mutor
och jév fér anstéllda och fértroendevalda i Osthammars kommun fran 2013 star det att
anstéllda ska meddela sin chef om de misstanker att riktlinjerna inte féljs. Om en
anstalld ansag att chefen gjorde en felaktig bedémning skulle anstallde meddela
forvaltningschefen. Om misstankarna daremot rér férvaltningschefen skulle
kommundirektéren meddelas. Aven invanarna kunde vénda sig direkt till
kommundirektoren eller kommunjuristen via kommunens vaxel eller kommunens webb.
| och med den nya visselblasarfunktionen och den uppréattade interna kanalen for
rapportering om missférhallanden i kommunen konstaterar vi att riktlinjen hanvisar till
processer som inte langre ar aktuella.

Kommentarer och bedémning

Nya lagandringar gallande visselblasning i offentlighet- och sekretesslagen bérjade att
galla den 17 juli 2022. Vi konstaterar att Osthammars kommun tidigare inte haft en
specifik upprattad kanal for rapportering om missférhallanden i kommunen, men nu har
deltagit i en gemensam upphandling for en visselblasarfunktion via en konsulttjanst
som trader i kraft i samband med lagandringen. En intern fértroendegrupp har tillsatts
for att fungera som en intern rapporteringskanal i samverkan med avropad
konsulttjanst.

Vi bedémer att kommunen bor sakerstalla att den nya visselblasarfunktionen och
interna gruppen gors kand for bade anstéllda och allmanhet som kanal for att
rapportera misstankt korruption. Vi beddmer aven att kommunen bdor se till att félja upp
den nya funktionens andamalsenlighet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med att motverka korruption och andra oegentligheter till viss del &r andamalsenligt.

Vi konstaterar att vissa styrdokument ej har reviderats sedan de upprattades for
narmare tio ar sedan, och beddémer darfor att kommunen bor se 6ver relevanta
styrdokument och revidera efter behov. Vidare bedémer vi att det finns en risk att
kommunens personal inte har tillracklig kunskap om styrande dokument. Ingen
utbildning gallande férebyggande arbete mot korruption har genomforts i en
overgripande organiserad form i kommunen sedan 2016. Dock konstaterar vi att det
finns planer inom sektor verksamhetsstdd pa att ta fram utbildningsmaterial inom
omradet, vilket vi ser som positivt.

Gallande upphandling konstaterar vi att bedragerier i form av bluffakturor ar en risk hos
kommunen. Vi konstaterar aven att kommunens centrala upphandlingsenhet har haft
personalbrist det senaste aret, vilket har haft som féljd att enheten inte hunnit med
uppfdljningar inom ramen fér intern kontroll. Vi bedémer det som en risk att
upphandlingsenheten inte har tillrackliga resurser och att detta bor ses dver.
13
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Bisysslor ar ofta forekommande samtidigt som det finns svarigheter med att kartlagga
dessa. Vi bedémer att det finns en risk for att bisysslor inte anmals och att kommunen
bor arbeta vidare med att nd ut med information gallande bisysslor.

Den 17 juli 2022 bérjade nya lagandringar att galla for visselblasning i offentlighet- och
sekretesslagen. Kommunen har i samband med den nya lagandringen deltagit i en
gemensam upphandling for en konsulttjanst som visselblasarfunktion och tillsatt en
intern fértroendegrupp som ska fungera som en intern rapporteringskanal i samverkan
med konsulttjansten.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se dver och revidera policydokument och riktlinjer vid behov, med syfte att
uppdatera dokumenten gallande lagrumshanvisningar och hanvisningar till andra
dokument som reviderats sedan dess.

— Sakerstalla att relevanta och aterkommande utbildningar tas fram, for att sakerstalla
att personalen har tillrackligt med kunskap om styrande dokument och om
korruptionsrelaterade risker.

— Séakerstalla att vikarier som hanterar fakturor blir informerade och utbildade om
risken for bluffakturor.

— Overvéga att se 6ver de resurser som finns pa upphandlingsenheten.

— Overvaga att identifiera och genomfora fler kontrollaktiviteter som ett verktyg till att
kontrollera och félja upp férebyggande arbete mot korruption och oegentligheter
inom ramen for den interna kontrollen. T.ex. kontrollaktiviteter sdsom:

o uppféljning av upphandlingar,

o fakturakontroller,

o avtalsféljsamhet/avtalstrohet,

o kontroller mot Bolagsverkets register gallande bisysslor m.m.

— Sakerstalla att bisysslor anmals I6pande till narmsta chef och inte bara vid
nyanstallning och vid medarbetarsamtal. Na ut med informationen om bisyssior till
medarbetare samt chefer for att hdja kunskapen om vikten av och syftet till att
anmala bisysslor.

— Sakerstalla att den nya visselblasarfunktionen och dess rapporteringskanal blir kand
och lattillganglig for allmanheten. T.ex. placera funktionen pa férstasidan av
kommunens hemsida, tillsammans med en enkel klargérande text.

— Se till att andamalsenligheten av den nya visselblasarfunktionen och dess
rapporteringskanal foljs upp.
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A Bilaga 1

| samband med granskningen har vi haft avstamningar/intervjuer med féljande
tjanstepersoner:

e  Kommundirektor

e Chef for Sektor Verksamhetsstod

e Ekonomicontroller, Sektor Verksamhetsstod
¢ Upphandlingschef

e HR-chef

e Verksamhetschef Ekonomi /Ekonomidirektor
e Chef for Sektor Samhalle

o Chef for Sektor Bildning /Skolchef

e Ekonomicontroller, Sektor Bildning

e Bitradande Chef for Sektor Omsorg

e Ekonomicontroller, Sektor Omsorg
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