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Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning och
uppfdéljning av missbruksvarden samt kommunens férebyggande arbete mot hemlds-
het. Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden bedriver ett
andamalsenligt och effektivt arbete avseende missbruk- och beroendeproblematik
samt ett férebyggande arbete mot hemléshet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden kan starka sin styrning avse-
ende missbruks- och beroendevarden samt det forebyggande arbetet mot hemldshet.
Var beddmning grundar sig i att ndmnden saknar styrande riktlinjer som tydligt visar
namndens prioriteringar for respektive verksamhetsomrade.

Utifran granskningen framgar att bedémningsinstrumentet ASI anvands standardmass-
igt i arenden, vilket foljer nationella riktlinjer och enligt var bedémning utgér en god
grund for bland annat att sékerstélla att relevanta insatser ges utifran den enskildes be-
hov.

Vi beddmer att det finns ett relativt brett utbud av insatser och de behandlingsmetoder
som anvands féljer nationella riktlinjer. Uppfdljning av genomférandeplaner gors enligt
var bedémning i enlighet med de nationella riktlinjer som finns pa omradet. Samtidigt
framgar i intervjuer att enheten inte haft méjlighet att kunna genomféra ASI Uppféljning
i den utstrackning som dnskat. Vi bedémer det som positivt att enheten kompletterats
med ytterligare en handlaggare. Samtidigt bedémer vi att namnden bor félja upp sa att
de 6kade personalresurserna mojliggér en ASI Uppféljning i enlighet med den ambition
som finns.

Vi uppfattar att den interna samverkan i allt vasentligt fungerar tillfredstallande. Sam-
verkan med regionen avseende personer med samsjuklikhet uppges kunna utvecklas.
Vid granskningstillfallet finns ingen lokal verenskommelse avseende missbruks- och
beroendevarden. Enligt intervjuade har samverkan legat pa is sedan 2019. Mot bak-
grund av detta bedémer vi att det ar vasentligt att socialnamnden tillser att kommunen
sakerstaller en lokal 6verenskommelse som kan utgdra en grund for fortsatt utveckling
av samverkan med regionens verksamheter. Framfor allt nu nar regionen avslutat sitt
avtal med den externa utféraren och fran hosten 2022 styr specialistpsykiatrin i egen
regi.

Vi kan avslutningsvis konstatera att kommunens organisation avseende det vraknings-
forebyggande arbetet och/eller hemldshet ar liten. Vi vill understryka den inbyggda sar-
barheten detta medfér avseende att bl.a. sakerstalla en kontinuitet i processen vid
eventuella personalbortfall.

Socialstyrelsen ska genomféra en nationell kartlaggning avseende hemldshet under
2023. Vi beddémer att socialnamnden noga ska félja denna kartlaggning och tar hansyn
till denna nar fortsatta mal och riktlinjer arbetas fram avseende det férebyggande arbe-
tet mot hemléshet i Osthammars kommun.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— besluta om riktlinjer fér missbruksvarden som tydliggér namndens prioriteringar och
viljeriktning avseende verksamhetsomradet.
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— sakerstalla en andamalsenlig uppféljning av insatser riktade till enskilda med ett
missbruks- och beroendeproblem.

— sakerstalla en andamalsenlig samverkan med Region Uppsala. Framfor allt mot
bakgrund av att regionen sagt upp avtalet avseende specialistpsykiatrin med extern
utférare och fran hésten 2022 har denna verksamhet i egen regi.

— starka styrningen avseende det férebyggande arbetet mot hemléshet och tydlig-
gora namndens prioriteringar och viljeriktning avseende verksamhetsomradet.
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2.1

Bakgrund

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete avseende missbruksvard och det férebyggande arbetet mot hem-
I6shet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

| socialtjanstlagen (Sol) finns sarskilda bestammelser om socialtjanstens ansvar for
behandling vid missbruk. Socialndmnden ska arbeta for att forebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel. Namnden ska aven aktivt
sorja for att den enskilde med missbruk far den hjalp och vard som hen behdéver for att
komma ifran missbruket.

Socialtjansten har ett generellt ansvar for stédinsatser. Den som inte sjalv kan tillgo-
dose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av so-
cialnamnden for sin férsorjning och for sin livsféring i dvrigt. Socialndmnden ska i sin
verksamhet framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. Nar det finns
skal att tvangsvarda nagon pa grund av missbruk, ansvarar socialnamnden for att an-
sOka om tvangsvard hos forvaltningsratten enligt lagen (1988:870) om vard av missbru-
kare i vissa fall, LVM.

Socialtjansten har aven till uppgift att férebygga hemloéshet, bade pa strukturell och pa
individuell niva. Det kan till exempel innebara att kartlagga hemlésheten i kommunen
for att fa underlag for ett strategiskt hemldshetsarbete och att erbjuda olika insatser till
enskilda individer.

Revisorerna i Osthammars kommun bedémer utifran sin riskanalys att kommunens ar-
bete med missbruksvard samt det férebyggande arbetet mot hemléshet behdver grans-
kas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden bedriver ett anda-
malsenligt och effektivt arbete avseende missbruk och beroendeproblematik samt ett
férebyggande arbete mot hemldshet.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner?

— Sker utredningen av den enskildes situation? Anvands bedémningsinstrument?
— Vilken typ av insatser erbjuds?

— Hur sker uppféljning av insatser?

— Finns samverkan med regionen fér en sammanhallen vard?

— Upprattas samordnad individuell plan i de fall det finns samverkan med regionen?
— Vilket arbete bedrivs for att forebygga hemldshet?

Ansvaret for varden av manniskor med missbruksproblematik ar delat mellan kommu-
nen och regionen. Granskningen omfattar de delar som kommunens socialtjanst an-
svarar for. Granskningen avser vuxna.
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2.2

2.3

Revisionskriterier
Vi har beddmt om arbetet uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2001:453), tillampliga delar
— Lagen om vard av missbrukare i vissa fall, (1988:870), LVM

— Foreskrifter och allmanna radd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stéd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS (2014:5)

— Tilldmpbara interna regelverk och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner.

Samtliga intervjuade har givits mdojlighet att faktakontrollera granskningen.
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Resultat av granskningen

Overgripande kostnadsjamférelse

Tabell 1 - Nettokostnad missbruksvard totalt for vuxna, kr/inv.

Liknande kommuner IFO, Gsthammar, 2020 Riket Uppsala lns kommuner (ovagt medel) Bsthammar

W o7 |l 205 ] 2009 ] 2020

Statistik fran Kolada visar att nettokostnaderna fér missbruksvarden i Osthammars
kommun (tabell 1) 6kade nagot 2020 i jamforelse med 2017, &ven om en minskning
skedde 2018. Kostnaden var lagre i jamforelse med liknande kommuner (Gallivare,
Habo, H66r, Kiruna, Rattvik, Stenungssund, Ulricehamn), regionen (ovagt medel) samt
riket under perioden 2017-2020.

Tabell 2 - Kostnad 6ppna insatser for vuxna missbrukare, kr/inv. 21-64 ar

1000 -

Liknande kommuner IFO, Osthammar, 2020 Riket Uppsala izins kommuner (ovagt medel) Gsthammar

W 207 [l 208 [ 2000 [ 2020

Kostnaderna fér 6ppna insatser for vuxna missbrukare (tabell 2) 6kade nagot i kommu-
nen under samma period. Kostnaderna var lagre i jamférelse med liknande kommuner,
regionen (ovagt medel) och riket under 2017-2020.

Tabell 3 - Kostnad heldygnsvard vuxna med missbruksproblem kr/inv. 21-64 ar

650 -
600 —
550 —
500 -
450 -
400 -
350 —
300 -
250 -
200 -
150 —
100 -
50 -
0

Liknande kemmuner IFO, Gsthammar, 2020 Riket Uppsala liins kemmuner (oviigt medel) Bsthammar

W 207 [l 2oe i 2010 [ 2020

" Uppgifter fran 2021 var inte publicerade pa www.kolada.se vid granskningstillfallet.
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3.2
3.21

3.2.2

Kostnaden for heldygnsvard (tabell 3) 6kade i kommunen under 2017-2020 och lag i
niva med liknande kommuner, och nagot lagre an riket. Kostnaden for perioden var
hoégre an regionen (ovagt medel) under ar 2020.

Sammantaget indikerar jamférelsen att kostnaderna for missbruksvarden i Ostham-
mars kommun var lagre an liknande kommuner och riket (ovagt medel) under perioden
2017-2020, med undantag fér kostnaden for heldygnsvard som var hogre i jamforelse
med regionen (ovagt medel) under ar 2020.

Organisation och styrning av missbruksvarden

Organisation

Kommunens missbruksvard fér vuxna ar organiserad inom Enheten Vuxen, Myndighet.
Verksamheten kan vid granskningstillfallet beskrivas som att den bestar av dels en
myndighetsfunktion, dels funktioner for genomfoérande av dppenvardsinsatser. Fran
den 1 september 2022 flyttas funktionen for genomférande av éppenvardsinsatser till
en ny enhet, inom sektor Omsorg, for gemensam 6ppenvard efter att socialndmnden
beslutat att samla alla genomférandeinsatser (vuxenenheten, missbruk, och barn och
unga) inom en och samma enhet.

Myndighetsfunktionen bestar vid granskningstillfallet av en enhetschef, en bitradande
enhetschef och tre handlaggare. Funktionen har aven tillgang till en utredningsadmi-
nistrator.

Genomférandefunktionen bestar av tva behandlare, som arbetar 100% respektive
80%. Vid granskningstillfallet uppskattas genomférandeenheten arbeta aktivt med om-
kring 40—45 klienter.

Styrning av missbruksvarden

Enligt socialnamndens reglemente? ska namnden halla sig informerad om manniskors
levnadsvillkor och vidta atgarder for att framja;

— manniskor ekonomiska och sociala trygghet
— en god halsa och en vard pa lika villkor

— jamlikhet i levnadsvillkor

— ett aktivt deltagande i samhallslivet

Socialnémnden har inte beslutat om nagra namndspecifika riktlinjer avseende miss-
bruks-/och beroendeomradet for vuxna i Osthammars kommun.

Enligt de intervjuade styrs ndAmndens arbete med i huvudsak av Socialstyrelsens nat-
ionella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende. Riktlinjerna innehaller re-
kommendationer om atgarder inom foljande omraden:

— beddmningsinstrument,
— medicinska tester,

— lakemedelsbehandling,

2 Kf 2021-12-14 § 184
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— psykologisk och psykosocial behandling,

— sociala stodinsatser,

— behandling vid samsjuklighet?, samt

— psykologisk och psykosocial behandling fér ungdomar.

Syftet med rekommendationerna ar att ge socialtjansten vagledning for beslut pa
gruppniva samt vagledning avseende behandling och stéd utifran individanpassade for-
utsattningar och dnskemal.

De nationella riktlinjerna innehaller &ven bedémningar av de centrala rekommendation-
ernas ekonomiska och organisatoriska konsekvenser samt nationella indikatorer. Indi-
katorerna syftar till att folja upp tilldmpningen av riktlinjerna samt majliggéra kvalitets-
jamforelser av varden av personer med missbruk och beroende.

Delegationsordning

Enhetschef har enligt namndens delegationsordning* delegation att i enlighet med 8
kap. 1 § SoL besluta om familjehem for vuxna.

Beslut om att inleda utredning, enligt 7 § LVM, har av namnden delegerats till enhets-
chefen inom den enhet dar arendet handlaggs.

Beslut om omedelbart omhandertagande av missbrukare, 13 § LVM, ar av namnden
delegerat till socialndmndens arbetsutskott.

Rutinbeskrivningar

Sektor omsorg har arbetat fram ett stort antal rutinbeskrivningar/checklistor som vi tagit
del av inom ramen for granskningen. | beskrivningen/checklistan framgar rutin, ansvar,
tid och anvisning for rutinen. Exempel pa framtagna rutiner som vi tagit del av ar;

— 13§ LVM

— Sol-utredning, vux

— Rutin fér férhandsbedémning

— Avhysning, Kronofogdemyndigheten

— Rutin for beslut att ej inleda utredning Vuxenenheten
— EI- och hyresskulder

— Rutin for férebyggande arbete med el- och hyresskuld
— Hantering avseende anmalningar m.m.

— Rutin infér nybesok, missbruk, vuxen

— Oppenvard

Enligt de intervjuade genomférs en arlig 6versyn av befintliga rutiner inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet och framtaget arshjul. Vid intervjuer framgar att det
pagar en éversyn av befintliga rutiner.

3 Samsjuklighet - Med samsjuklighet menas att en person uppfyller diagnostiska kriterier for flera sjukdomar. Det &r

sedan lange valkant att personer med beroende har en forhojd risk for olika former av psykisk ohalsa.
4 SN 2021-12-15 §183
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3.2.3

3.3
3.3.1

Verksamhetssystem

Under 2021 inférde Sektor omsorg ett nytt verksamhetssystem, Stratsys. Enligt inter-
vjuade stddjer det nya systemet inte handlaggningsprocessen fullt ut. Stratsys komplet-
teras darfor med ett annat system, INES, dar alla rutinbeskrivningar finns tillgangliga.

Beddmning

Av granskningen framgar att socialndmnden inte beslutat om nagra namndspecifika
riktlinjer for missbruks- och beroendevarden. Det praktiska arbetet foljer enligt de inter-
vjuade Socialstyrelsens riktlinjer pa omradet samt framtagna rutinbeskrivningar som ar-
betats fram pa verksamhetsniva.

Socialnamnden ska enligt SoL aktivt sorja for att den enskilde med missbruk far den
hjalp och vard som hen behdver for att komma ifran missbruket. Var bedémning ar att
socialnamnden kan starka sin styrning genom att besluta om riktlinjer avseende miss-
bruks- och beroendevarden som tydligt visar namndens prioriteringar inom verksam-
hetsomradet, som exempelvis hur insatser ska samordnas internt och externt samt hur
behovet av en insats ska prioriteras.

Utredning av den enskildes situation

Utredning av missbruksproblem

Socialtjanstens insatser till personer med missbruksproblem ska, enligt SoL, utga fran
den enskildes individuella behov och utformas och genomféras i samrad med den en-
skilde. Brukarinflytandet ska betonas, vilket innebar att det ar viktigt att den enskilde
ges mojlighet att framféra sina synpunkter pa de insatser som erbjuds och genomfors.
Den enskilde har dock inte nagon ovillkorlig ratt att erhalla en viss bestdmd insats och
socialndmnden har ratt vaga in exempelvis ekonomiska faktorer vid val av verkstallig-
het.

Vid behov av rad och vagledning eller om en person vill ansdka om stéd och behand-
ling ska socialsekreterare pa socialtjanstens vuxenenhet kontaktas. Ett arende upp-
kommer antingen genom en ansdékan, en begéran, en anmélan eller pa annat sétt, till
exempel genom en begaran fran en annan myndighet om ett yttrande.

Alla insatser i Osthammars kommun &r bistandsbeddmda, vilket innebar att det gors en
utredning som inleds med en ASI® Intervju. ASI &r en standardiserad bedémningsme-
tod som sker med intervju for kartlaggning och bedémning av resurser och problem for
personer med missbruks- och beroendeproblem. Intervjun ar uppdelad pa sju livsomra-
den; fysisk halsa, arbete och forsoérjning, alkohol, narkotika, rattsliga problem, famil;
och umgange samt psykisk halsa. Det som framgar i intervjun omfattas av socialtjans-
tens sekretess.

Enligt de intervjuade gors darefter en gemensam bedémning mellan den enskilde och
handlaggaren, som tillsammans kommer fram till vilkken eller vilka insatser som, utifran
den enskildes situation, passar bast. Av vad som framgar i granskningen ska insatser
genom socialtjanstens egna verksamheter alltid prévas och erbjudas i forsta hand.

5 ASI — Addiction Severity Index
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3.3.2

3.3.3

3.4
3.41

Enligt de intervjuade sker all utredning utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
vard och stdd vid missbruk och beroende.

Efter genomford utredning upprattar handlaggaren, tillsammans med den enskilde och
utféraren av insatsen, en genomférandeplan som beskriver hur insatser ska genomf6-
ras for att uppna malet med insatsen.

Beddmningsinstrument

Enligt Socialstyrelsen kan bedémningsinstrument underlatta beslut om behandling och
kan anvandas for att folja utfall av atgarder. Det ar ett snabbt satt att samla in informat-
ion, gbra den jamfoérbar och férvissa sig om att viktig information inte gléms bort.

Socialstyrelsen rekommenderar bl.a. bedémningsinstrumenten AUDIT® och DUDIT? for
identifiering av alkohol- och narkotikaproblem, och ADDIS, SCID | och MINI som un-
derlag for diagnostik av skadligt bruk, missbruk eller beroende av alkohol och narko-
tika. For att bedéma hjalpbehov rekommenderas ASI for vuxna.

Utéver ASI Intervjun, som namns ovan, anvands enligt de intervjuade AUDIT och
DUDIT i Osthammar. Aven Alkohol-E och DUDIT-E kan anvéndas i enskilda drenden.

Beddmning

Var dvergripande bedémning, utifran genomférda intervjuer och granskade underlag,
ar att utredningar i den man det ar mojligt gors utifran den enskildes situation.

Utifran granskningen framgar att bedémningsinstrumentet ASI anvands standardmass-
igt i arenden, vilket foljer nationella riktlinjer och enligt var bedémning utgér en god
grund for bland annat att sakerstalla att relevanta insatser ges utifran den enskildes be-
hov. Dartill anvands aven AUDIT, DUDIT och i vissa fall Alkohol-E och DUDIT-E.

Insatser for personer med missbruk och beroendeproblematik

Forebyggande arbete

Hembesbk

| samband med att en orosanmalan inkommit kan socialtjansten besluta om hembesok.
Detta gors i samrad med klienten. Beslut gors utifran det enskilda fallet. Enligt de inter-
vjuade ar det alltid minst tva tjanstepersoner som goér hembesdk. Besoket syftar till att
skapa kontakt med den enskilde och fanga upp ett eventuellt hjalpbehov dar social-
tjansten kan bista med hjalp.

Boendestéd

Vanligtvis sOker den enskilde boendestdd hos socialpsykiatrin i kommunen. Av gransk-
ningen framgar att enheten Vuxen Myndighet, vid granskningstillfallet, pabdrjat ett for-
sOk att erbjuda boendestdd for missbrukare under vissa forutsattningar. Insatsen syftar
till att ge den enskilde stéd i hemmet i form av en vuxenpedagog. Insatsen ar under
uppbyggnad och enligt uppgift ar det tva personer som hittills fatt boendestod utifran
sitt missbruk.

8 AUDIT - Alcohol Use Disorders Identification Test
7 DUDIT — Drug Use Disorder Identification Test

10
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3.4.2

3.4.3

Oppenvardsbehandling

Socialnamnden erbjuder i férsta hand éppenvardsbehandling i kommunen. Behand-
lingen ar ett individuellt 6ppenvardsprogram med regelbundna traffar och innehallet be-
stams utifran det individuella behovet, mellan den enskilde och handlaggaren.

Osthammars kommun erbjuder behandlingar som exempelvis rad- och stédsamtal,
aterfallsprevention och tolvstegsbehandling. Behandlingen kan besta av en insats eller
flera i kombination.

Rad- och stédsamtal

Rad- och stédsamtalen ar individuella samtal dar den enskilde far stéd i att hitta nya ru-
tiner och strategier med malet att klara av vardagen battre. Vid samtalen diskuteras
aven styrkor och motivation.

Rad- och stddsamtal kan &ven genomféras efter avslutat behandlingsprogram for att
minska risken for aterfall.

Aterfallsprevention

Insatsen ar ett individuellt ppenvardsprogram i lektionsform och undervisar den en-
skilde om postakut abstinens och hjarnans beléningssystem. Lektionerna genomférs
en gang/vecka (1-1,5 tim) och ar KBT-inriktat. Insatsen syftar till att hjalpa den enskilde
att;

— kartlagga risksituationer for aterfall,

— Oka och vidmakthalla motivation till nykterhet, drogfrihet och spelfrihet,

— kartlagga tidiga varningssignaler for 6kad aterfallsrisk, samt

— lara ut fardigheter for att hantera risksituationer for aterfall (och bryta inlett aterfall).
| programmet kan den enskilde aven valja till avslappning och ekonomisk radgivning.

Tolvstegsbehandling

Malet med programmet ar att hjalpa den enskilde att i ett tidigt stadium utveckla strate-
gier mot 6kad nykterhet, drogfrihet och spelfrihet, samt minska alkohol- och droganvan-
dandet. Personer 6ver 20 ar med ett riskbruk eller ett beroende av alkohol, droger eller
spel kan ans6ka om insatsen. Den enskilde maste ha ett uttalat 6nskemal om férand-
ring och far inte lida av allvarlig psykisk ohalsa.

| tolvstegsprogrammet ingar eftervard under 12 manader. Programmet kan aven inne-
halla avslappning, ekonomisk radgivning och utandningsprov.

Slutenvardsbehandling

Nar éppenvardsinsatser inte racker till kan den enskilde ansdka om slutenvardsbe-
handling pa ett behandlingshem eller ett stédboende. | regel kravs emellertid att den
enskilde, som ansdker om slutenvarden, redan har férsokt med vard i 6ppenvardsregi.

Enligt intervjuade ar socialnamnden restriktiva med att besluta om slutenvardsbehand-
ling. Enligt uppgift genomfors omkring 3—6 slutenvardsplaceringar per ar pa uppdrag av
socialnamnden.

11
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3.4.4

3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3

Beddmning

Var beddmning ar att det finns ett relativt brett utbud av insatser och de behandlings-
metoder som anvands foljer nationella riktlinjer.

Vi bedomer det som positivt att enheten initierat flera stodinsatser som boendestod till
missbrukare. Genom att erbjuda boendestdd sa finns maojligheter till alternativ till place-
ringar.

Uppfoljning och kvalitetssakring

Uppfoljning av insatser

Pa individniva genomfdrs en I6pande uppfdljning utifran beslutade genomférandepla-
ner av ansvarig handlaggare. Uppfdljningens frekvens ar individuellt anpassad samt
beslutad i samrad mellan den enskilde och handlaggaren.

Kontroll av att det finns genomférandeplaner gors I6pande utifran det systematiska
kvalitetsarbetet och framtaget arshjul. Uppféljning av kontrollen gors enligt de intervju-
ade vid varje arbetsplatstraff, APT. Vid den senaste APT:n fanns enligt de intervjuade
inga avvikelser kopplade till genomférandeplaner.

Vid tillsattning av kontaktperson ar det uppféljning var tredje manad. | 6vriga fall sker
uppfoljning efter sex manader. Uppféljningssamtal sker mellan den enskilde och hand-
laggaren. Avser arendet 6ppenvarden sa sitter behandlaren, som ar kopplad till aren-
det, med under samtalet. Alla uppféljningssamtal dokumenteras.

Behandlarna har en uppfdljning med den enskilde i samband med den I6pande insat-
sen och kontaktar handlaggare vid eventuella avvikelser.

Kvalitetssakring och uppfdoljande samtal

Som ett led i att kvalitetssakra processen och genomférandet sker bland annat arende-
genomgangar i grupp med en extern handledare, dels fér arendehandledning, dels for

gruppsamtal. Dartill sker interna uppféljningsméten, en gang i veckan, mellan handlag-
garna och ansvarig chef avseende feedback och stéttning i enskilda arenden.

Eftersom socialtjansten valt att anvanda sig av ASI Intervjuer som metod, sa kan aven
en s.k. ASI Uppféljning genomféras. En ASI Uppfdljning ar en standardintervju for upp-
foljning av personer i missbruks- och beroendevard. Den anvands for att stdmma av
personens situation och hjalpbehov, samt for uppféljning av insatser. Intervjun innehal-
ler fragor inom samma sju livsomraden som ASI Intervjun. Enligt de intervjuade gors
detta i man av tid, da en brist pa tid och resurser spelat in. Enheten anstallde i januari
2022 en ny handlaggare (nu totalt tre handlaggare) med syfte att starka uppfdljningen
och ambitionen med tatare ASI Uppfdljningar.

Vid uppféljning av enskilda arenden vid behandlingshem genomférs en uppféljning av
vardplanen som ar kopplad till behandlingshemmet.

Beddmning

Utifran vad som framgar i granskningen ar det var dvergripande bedémning att uppfolj-
ning av genomférandeplaner gors i enlighet med de nationella riktlinjer som finns pa
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3.6

3.6.1

3.6.2

omradet. Enheten kontrollerar att det finns genomférandeplaner I6pande samt att de ar
utformade i enlighet med géllande nationella riktlinjer.

Samtidigt framgar i intervjuer att enheten inte haft méjlighet att kunna genomféra ASI
Uppf6ljning i den utstrackning som Onskat. Forklaringen har varit att det inte funnits re-
surser, dvs. tid eller personal, for att hinna med uppféljningsarbetet.

Vi bedémer det som positivt att enheten kompletterats med ytterligare en handlaggare.
Samtidigt bedémer vi att namnden bor folja upp sa att de 6kade personalresurserna
mojliggdr en ASI Uppfdljning i enlighet med den ambition som finns.

Samverkan

Kommuner och regioner har en lagstadgad skyldighet att inga samarbete kring perso-
ner som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar (5 kap. 9 a § SoL respektive 16 kap. 3 § forsta
stycket 2 HSL).

Intern samverkan i kommunen

Enligt de intervjuade fungerar samverkan internt i kommunen bra. Denna bild delas av
samtliga intervjuade. Samverkan internt uppges underlattas av att chefer och myndig-
hetsutévande personal finns i samma lokaler.

Samverkan med kommunpolis sker I6pande och uppges fungera bra. Bland annat traf-
fas kommunen och polisen i en samverkansgrupp en gang i manaden.

Samverkan med Region Uppsala

Styrning av samverkan med regionen

Ansvaret for vard, stéd och behandling av personer med missbruk delas mellan social-
tjansten och halso- och sjukvarden. Kommuner och regioner har darmed ett gemen-
samt ansvar for att tillhandahalla stéd och behandling till personer med missbruk eller
beroende utifrdn sina respektive ansvarsomraden.

Vid behandling av missbruk och beroende har bade socialtjansten och sjukvarden vik-
tiga uppgifter som ska varderas likvardigt. Kommunen och regionen ska inga en éver-
enskommelse om ett samarbete om personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar. Kom-
munen har sedan november 2018 en dverenskommelse géallande riskbruk, missbruk
och beroende som faststallts av Region Uppsala och lanets samtliga kommuner. Syftet
med 6verenskommelsen ska tydliggdra ansvarsfordelning och starka samverkan mel-
lan kommunerna och Region Uppsala, samt utgdra grund for lokala rutiner.

Vid granskningstillfallet finns ingen lokal 6verenskommelse avseende missbruks- och
beroendevarden. Enligt intervjuade har samverkan legat pa is sedan 2019, och den ti-
digare lokala 6verenskommelsen ar i behov av revidering.

Organisation och verksamhet

Enligt de intervjuade sker samverkan avseende gemensamma klienter med en beroen-
deskoterska pa regionen som ar fysiskt pa plats pa den integrerade mottagningen i Ti-
erp och Gimo varje manad. Kommunikationen sker mestadels via telefon och epost.
Denna samverkan uppges fungera mycket bra.
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3.6.2.1

3.6.3

En stor utmaning som lyfts fram generellt i granskningen avser personer med samsjuk-
lighet. Samsjuklighet innebar att en person har tva eller flera sjukdomsdiagnoser samti-
digt, i detta fall missbruk eller beroende och annan psykiatrisk diagnos. Personerna
kan da behdva fa stéd, vard och behandling for bada tillstdnden samtidigt och insat-
serna behdver da samordnas. Det innebar att det kan vara flera enheter inom kommu-
nen som ar engagerade i ett enskilt &rende, men aven regionen.

Ett flertal av de intervjuade lyfter sarskilt fram den icke fungerande samverkan med
specialistpsykiatrimottagningen i Gimo. Enligt uppgift har klienter med en dubbel dia-
gnos ett flertal ganger blivit skickade fram och tillbaka mellan regionen och kommunen
eftersom mottagningen inte alltid haft Iakare pa plats.

Dartill uppges att kommunen inte samplacerat nagon klient tilsammans med regionen
pa flera ar. Utmaningen blir att kunna erbjuda personer ratt vard nar de blir placerade
for missbruk, samtidigt som de har ett behov av lakarvard och specialistpsykiatri pa
grund av en samsjuklighet.

Enligt de intervjuade har regionen sagt upp sitt avtal med den externa utféraren i Gimo
och avser att fran hdsten 2022 ta éver specialistpsykiatrin i egen regi.

Samordnad individuell plan

Missbruks- och beroendevarden omfattar ett brett spektrum av vard- och stddinsatser,
vilka faller inom bade det sociala och medicinska omradet. Det ar darfor ofta nodvan-
digt att uppréatta en individuell plan nar en person har ett missbruk.

| det enskilda arendet har kommunen och regionen en lagstadgad skyldighet att upp-
ratta en samordnad individuell plan, SIP, nar de bedomer att insatser behéver samord-
nas kring den enskilde. Planen ska tydliggéra vem som gér vad och nar. SIP ar aven
ett viktigt verktyg fér samverkan vid utskrivning av patienter fran sluten halso- och sjuk-
vard.

Enligt de intervjuade samordnas SIP av handlaggarna inom socialtjansten. Osthammar
har en SIP-koordinator, en handlaggare fran socialpsykiatrin, som aven sitter med i ett
SIP-natverk som traffas 4—6 ggr per ar. | natverket finns regionen representerade i form
av BUPS8, barnsjukhuset, produktionsavdelningen vid Uppsala Akademiska Sjukhus
samt habilitering. Kommunen representeras, i natverket, av representanter fran Tierps-,
Uppsala- och Osthammars kommuner genom fyra tjanstepersoner fran ekonomiskt bi-
stand, aldreomsorgen samt barn och unga.

Arbetet med SIP uppges av flera intervjuade f6lja namndens systematiska kvalitetsar-
bete och fungera bra.

Beddmning

Vi uppfattar att den interna samverkan i allt vasentligt fungerar tillfredstallande. Enligt
de intervjuade sker samverkan med regionen bl.a. genom SIP.

Samverkan med regionen avseende personer med samsjuklighet uppges kunna ut-
vecklas. Vid granskningstillfallet finns ingen lokal 6verenskommelse avseende miss-
bruks- och beroendevarden. Enligt intervjuade har samverkan legat pa is sedan 2019.
Mot bakgrund av detta bedomer vi att det ar vasentligt att socialnamnden tillser att

8 BUP — Barn- och ungdomspsykiatrin
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kommunen sakerstaller en lokal verenskommelse som kan utgéra en grund for fortsatt
utveckling av samverkan med regionens verksamheter. Framfor allt nu nar regionen
avslutat sitt avtal med den externa utféraren och fran hdsten 2022 styr specialistpsykia-

trin i egen regi.
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3.7

3.71

3.7.2

Kommunens forebyggande insatser mot hemloshet

Socialnamnden ska enligt 3 kap. 2 § SolL, i sin verksamhet framja den enskildes ratt till
arbete, bostad och utbildning. | 2 kap. § 1 SoL anges att varje kommun svarar for soci-
altjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd
och den hjalp som de behdver.

Enligt statistik fran Kolada visar att kommunen har ett underskott av bostader i bo-
stadsmarknadslaget 2018-2021. En bild som Osthammar delar med manga andra
kommuner.

Samtidigt visar statistik (Kolada) att kommunen hade omkring dubbelt s& manga fritids-
hus i jamforelse med genomsnittligt antal i en svensk kommun (ovagt medel) under
2019-2021. Eftersom manga fritidshus star tomma under stora delar av aret har det,
enligt intervjuade, forekommit att personer som lever utan egen bostad har tagit sig in i
tomma fritidsboenden. Denna handelse ar emellertid likstallt med inbrott vilket gor det
till ett polisarende och inte nagot som socialtjansten hanterar.

Socialstyrelsen presenterade hosten 2021 en ny rapport avseende hur hemléshet kan
férebyggas och motverkas genom olika atgarder. Bland annat framgar rekommendat-
ioner for hur socialtjansten kan arbeta mer uppsdkande, hur de kan motverka hemlos-
het bland aldre, hur personer pa skyddat boende (inklusive barn) kan fa en langsiktig
boendelésning och hur kommunerna kan arbeta for att forebygga att personer blir av-
hysta.

Socialstyrelsens samlade bild ar att kommunerna i stor utstrackning arbetar aktivt for
att motverka hemldshet pa individniva. Samtidigt finns det flera férsvarande omstandig-
heter for det dvergripande arbetet mot hemldshet, som begransad tillgang pa hyresla-
genheter med lagre hyresniva och hyresvardars krav pa hyresgaster for att fa forsta-
handskontrakt.

Organisation

Osthammars férbyggande insatser mot hemldshet &r organiserad inom vuxenenheten,
dar tva handlaggare valt att arbeta med det vrakningsférebyggande arbetet.

Styrning av de forebyggande insatserna mot hemloshet

Det har inte gjorts nagon dvergripande kartlaggning av personer som befinner sig i en
hemldshetssituation lokalt i kommunen. Enligt intervjuade kanner socialtjansten till om-
kring fem personer som inte ager eller hyr ett eget boende.

| kommunens Bostadsforsorjningsprogram, Kf §93/2019, framgar att det inte finns na-
gon egentlig hemldshet i termer av uteliggare bland kommunens kommuninvanare.
Daremot finns ett antal individer i avsaknad av egen bostad med olika typer av tillfalliga
boendeldsningar genom kompisar, bekanta, familj och slaktingar eller genom kommu-
nens forsorg. Bland dessa ingar aven missbrukare och personer med sadan ekonomi
eller livssituation att kdp av bostad eller forstahandskontrakt inte ar en maojlighet.

Socialnamnden har inte beslutat om nagra riktlinjer avseende det vrakningsférebyg-
gande arbetet eller de férebyggande insatserna mot hemldshet. Det finns inte heller
nagon dverenskommelse om samverkan mellan socialtjansten och frivillighetsorgani-
sationer avseende de forebyggande insatserna mot hemldshet.
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3.7.3

3.7.4

De forebyggande insatserna genomférs enligt de intervjuade utifran enhetens fram-
tagna rutinbeskrivningar inom omradet.

Samverkan

Enligt de intervjuade sker de férebyggande insatserna utifran de prioriterade grup-
perna; barnfamiljer, aldre och psykisk ohalsa.

Granskningen visar att det finns en nara samverkan med den kommunala
bostadsstiftelsen Osthammarshem. Parterna traffas en gang i manaden for kontroll av
obetalda hyror samt eventuella skulder som stiftelsen planerar att skicka till inkasso.
Samverkan med Osthammarshem beskrivs av flera intervjuade fungera bra.

De ménatliga métena med Osthammarshem féljs upp av méten med polisen, skade-
service och stdérningsjouren. Syftet med dessa maéten ar att félja upp hur klimatet i kom-
munen sett ut den senaste manaden. Darutover sker viss samverkan med kyrkan i
Uppsala.

Forebyggande insatser

Uppféljining av skulder

Ekonomigruppen® inom sektor omsorg foljer manatligen upp aktuella skulder som in-
kommit fran elbolagen. Syftet med uppféljningen ar att fanga upp enskilda som eventu-
ellt har en langvarig skuld eller tidigare varit i kontakt med socialtjansten i Osthammar.
Vard- och omsorg hanterar arenden som avser aldre och Barn och unga hanterar de
arenden som beroér familjer. Sektor omsorg hanterar évriga arenden for vuxna.

Uppsbkande verksamhet

Kontrollen av el- och/eller hyresskulder (med Osthammarshem, se ovan) resulterar pri-
mart i att socialtjansten skickar information avseende ekonomiskt bistand via brev till
aktuell adress.

En el- och/eller hyresskuld som inte regleras kan resultera i beslut om hembesok. Be-
slutet tas av ekonomigruppen och sker I6pande vid behov som ett resultat av den ma-
natliga uppféljningen. Hembestk genomfors alltid av minst tva tjdnstepersoner och syf-
tar till att, utifran den enskilda situationen, férsdka férhindra vrakning.

Bostadssocial kontakt

| Osthammars kommun férekommer det att socialndmnden ordnar med s.k. bostadsso-
cialt kontrakt, aven om det avser relativt fa fall. Enligt Bostadsforsérjningsprogrammet
utgoér socialnamnden inte hyresvard, utan formedlar endast bostader nar det sker i form
av en del av en vardinsats, samt ett fatal andra specialfall.

Enligt intervjuade kan socialtjansten aven i vissa fall erbjuda en plats pa vandrarhem till
hemlosa.

Avhysning

Innan en avhysning skickar Kronofogdemyndigheten information till socialtjansten i
Osthammar om att detta ska ske. Socialtjansten gor da ett férsék att na individen/indivi-
derna som ska avhysas for att flja upp planer framat, samt informera om vilket stdéd de

® Ekonomigruppen bestar av enhetschef, handlaggare fran ekonomiskt bistand och budget- och skuldradgivning samt
administratorer. Totalt bestar ekonomigruppen av 10 personer.
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3.7.5

3.7.6

kan erbjuda. Socialtjansten kan aven finnas med vid métet med Kronofogdemyndig-
heten. Enligt de intervjuade ar det inte vanligt med avhysning i kommunen, utan ett fa-
tal arenden om aret.

Intern uppfoljning och stod

Enligt de intervjuade genomfors individuella handledartraffar under tva timmar, en gang
i manaden, med extern handledare.

Tva ganger per manad genomférs aven gruppsamtal. Samtalen genomfors dels for att
sakerstalla en jamlik beddmning av ekonomiskt bistand, men aven dels for att mojlig-
gora feedback kring enskilda situationer och bedémningar.

Beddmning

Av granskningen framgar att socialndmnden inte beslutat om nagra riktlinjer avseende
det férebyggande arbetet mot hemldshet. Det finns rutinbeskrivningar som arbetats
fram pa verksamhetsniva.

Vi uppfattar att det férebyggande arbetet mot hemldshet ligger i linje med Socialstyrel-
sens riktlinjer. Socialstyrelsen har, pa uppdrag av regeringen, kartlagt hemlésheten i
Sverige vart sjatte ar sedan 1993. Den senaste nationella kartldaggningen av hemldshet
gjordes 2017, vilket innebar att nasta kartlaggning kommer genomféras under 2023.
Var bedémning och rekommendation ar att socialnamnden noga féljer denna kartlagg-
ning och tar hansyn till denna nar fortsatta mal och riktlinjer skapas avseende det fore-
byggande arbetet mot hemloshet.

Vidare framgar att kommunens organisation avseende det vrakningsférebyggande ar-
betet och/eller hemlbshet ar liten, dar ett stort ansvar vilar pa tva handlaggare som fri-
villigt arbetar med insatserna. Mot bakgrund av att det genomférs ett I6pande férebyg-
gande arbete sa riskerar detta att bidra till en hdg arbetsbelastning. Det medfér aven
en inbyggd sarbarhet, saval avseende resurser for att genomféra uppféljningar i till-
racklig utstrackning som att sakerstalla en kontinuitet i processen vid eventuella perso-
nalbortfall.

18
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamnden kan starka sin styrning avse-
ende missbruks- och beroendevarden samt det forebyggande arbetet mot hemldshet.
Var beddmning grundar sig i att ndmnden saknar styrande riktlinjer som tydligt visar
namndens prioriteringar for respektive verksamhetsomrade.

Utifran granskningen framgar att bedémningsinstrumentet ASI anvands standardmass-
igt i arenden, vilket foljer nationella riktlinjer och enligt var bedémning utgér en god
grund for bland annat att sékerstalla att relevanta insatser ges utifran den enskildes be-
hov.

Vi bedémer att det finns ett relativt brett utbud av insatser och de behandlingsmetoder
som anvands féljer nationella riktlinjer. Uppfdljning av genomférandeplaner gors enligt
var beddmning i enlighet med de nationella riktlinjer som finns pa omradet. Samtidigt
framgar i intervjuer att enheten inte haft mojlighet att kunna genomféra ASI Uppfdljning
i den utstrackning som dnskat. Vi beddémer det som positivt att enheten kompletterats
med ytterligare en handlaggare. Samtidigt bedémer vi att namnden bér félja upp sa att
de 6kade personalresurserna mojliggoér en ASI Uppféljning i enlighet med den ambition
som finns.

Vi uppfattar att den interna samverkan i allt vasentligt fungerar tillfredstallande. Sam-
verkan med regionen avseende personer med samsjuklighet uppges kunna utvecklas.
Vid granskningstillfallet finns ingen lokal 6verenskommelse avseende missbruks- och
beroendevarden. Enligt intervjuade har samverkan legat pa is sedan 2019. Mot bak-
grund av detta bedémer vi att det &r vasentligt att socialndmnden tillser att kommunen
sakerstaller en lokal 6verenskommelse som kan utgdra en grund for fortsatt utveckling
av samverkan med regionens verksamheter. Framfor allt nu nar regionen avslutat sitt
avtal med den externa utféraren och fran hdsten 2022 styr specialistpsykiatrin i egen
regi.

Vi kan avslutningsvis konstatera att kommunens organisation avseende det vraknings-
férebyggande arbetet och/eller hemldshet ar liten. Vi vill understryka den inbyggda sar-
barheten detta medfér avseende att bl.a. sakerstalla en kontinuitet i processen vid
eventuella personalbortfall.

Socialstyrelsen ska genomféra en nationell kartlaggning avseende hemldshet under
2023. Vi beddémer att socialnamnden noga ska félja denna kartlaggning och tar hansyn
till denna nar fortsatta mal och riktlinjer arbetas fram avseende det férebyggande arbe-
tet mot hemldshet i Osthammars kommun.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— besluta om riktlinjer for missbruksvarden som tydliggér ndmndens prioriteringar och
viljeriktning avseende verksamhetsomradet.

— sakerstalla en andamalsenlig uppfdljning av insatser riktade till enskilda med ett
missbruk- och beroendeproblem.
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— sakerstalla en andamalsenlig samverkan med Region Uppsala. Framfor allt mot
bakgrund av att regionen sagt upp avtalet avseende specialistpsykiatrin med extern
utférare och fran hésten 2022 har denna verksamhet i egen regi.

— starka styrningen avseende det férebyggande arbetet mot hemléshet och tydlig-
g6ra namndens prioriteringar och viljeriktning avseende verksamhetsomradet.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Anna Hammarsten
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Naod Daniel Habte
Verksamhetsrevisor
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