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For kdinnedom:
Kommunfullmédktiges presidium

Granskning av Kommunstyrelsens kontroll och uppféljning av pri-
vata utforare

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska Kommunsty-
relsens rutiner for kontroll och uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen sdkerstillt en &ndamalsenlig
uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Vér sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att det finns en avsaknad
av tillrdcklig dokumentation for att sdkerstélla att &ndamalsenlig roll- och ansvarsfordel-
ning avseende kontroll och uppf6ljning av privata utfoérare sker. Kommunen har inte an-
tagit ett program for uppf6ljning, kontroll och insyn vad géller privata utforare vilket vi
beddmer som en brist. Kommunen &dr dock i fard att atgirda detta vilket vi ser positivt

pa.

Kommunstyrelsen bedoms inte ha sékerstéllt en tillracklig insyn, dd méjligheter till
kontroll och uppf6ljning inte tagits upp i avtalen med upphandlade leverantorer. Majori-
teten av de avtal som studeras inom ramen for denna granskning berdr inte explicit upp-
foljning och kontroll.

Det finns i dagslédget ingen nedtecknad rutin eller motsvarande dokumentation som sé-
kerstéller att mél och indikatorer som &r aktuella for verksamheten anges i forfragnings-
underlag och avtal och ddrmed blir géllande for den privata utforaren. Indikatorer har
inte inkluderats explicit i de avtal som studerats inom ramen for denna granskning.

Bestdmmelser rorande insyn eller transparens har inte inkluderats i stickproven och vi
har inte tagit del av riktlinjer som sékerstiller en tillrdcklig insyn i verksamheten. Vi ser
dock att leverantdrerna och kommunen har en god och 6ppen kommunikation sinsemel-
lan, vilket innebdr att transparens finns dir. Det som saknas dr nedtecknade bestdimmel-
ser kring insyn for allménheten.

Uppf6ljning av privata utforare och avtal sker och &r vélfungerande i praktiken enligt
intervjuer da det sker tdta avstdimningar mellan leverantor och kommun med vélfunge-
rande kommunikation. Det finns dock ingen skriftlig sammanstéllning 6ver de uppfolj-
ningar som gjorts. Det finns inte heller anvisningar for nér eller pa vilket sétt uppfol;-
ning ska ske.
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Studerade avtal har till stor del inkluderat bestimmelser rérande avvikelser fran avtal
vilket vi beddomer som positivt. [ intervjuer bekréftas att kommunen har moéjlighet att
vidta &tgérder vid avvikelser. Ett exempel pa detta dr d& kommunen valt att inte forldnga
avtal i de fall da leverantéren inte uppvisat avtalat resultat.

Utifrén vér beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Prioritera att ett program for uppfoljning och kontroll av privata utférare upprat-
tas och beslutas i fullmiktige,

o [ detta program tydliggora ansvarsomraden for kommunstyrelsen och nimn-
derna,

e Overviga att inkludera en klausul rérande meddelarskydd for medarbetare, all-
ménhetens insyn samt indikatorer for malséttning i framtida upprattade avtal
med privata utforare,

o | framtida avtal inkludera avsnitt med bestimmelser kring uppféljning och kon-
troll,

e | kommunstyrelsens samt i nimndernas reglementen dvervéga att inkludera ett
avsnitt for kontroll och uppf6ljning dér ansvar for avtalsuppfoljning pekas ut,

e Uppritta anvisningar for hur sammanstéllning av genomforda uppfdljningsin-
satser ska utformas och redovisas.

Kommunrevisionen 6versander harmed granskningsrapport och missiv till kommunsty-
relsen for yttrande. Svar 6nskas senast den 31 mars 2023. Rapporten skickas dven till
kommunfullméktiges presidium for kdnnedom.

Enligt uppdrag

Mats Sjoborg
Ordforande
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