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Sammanfattning

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialndmndens
kvalitetssakring av HVB-hem fér placerade barn. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2022 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB-hem fér barn och ungdomar.

Osthammars kommun har placerade barn och unga i familjehem, hem for vard och
boende (HVB) och vid Statens institutionsstyrelse (SIS). D& Osthammar inte har nagot
HVB i egen regi sker placeringar i privata HVB. Upphandling av HVB sker i form av
ramavtal. Enstaka placering har skett utanfér ramavtal i form av direktupphandling med
hansyn till platsbrist och den enskildes behov.

| jamfoérelse med likvardiga kommuner har Osthammar nagot hdgre kostnader fér HVB-
placeringar per invanare 0-20 ar. Det noteras dock en tydlig minskning av kostnader fér
HVB mellan 2018 och 2019. Vidare noteras en kraftig minskning av antalet placerade i
saval HVB som familjehem mellan 2021 och 2022.

Mot bakgrund av vad som framkommit vid dokumentstudier, intervjuer och
kostnadsanalyser gors féljande bedémningar.

» Namnden beddms inte ha en fullt ut andamalsenlig organisation for
upphandling, uppféljning och kvalitetssakring av HVB.

» Namnden beddms inte ha en fullt ut tillfredstallande systematisk egenkontroll,
uppfdljning och kvalitetssakring av arbetet med placerade barn och unga. Detta
da skriftliga rutiner saknas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

> Tillse att férdelningsnyckel och urvalsdatabas i nuvarande och framtida
ramavtal anvands och ar kanda pa enheten bland bestallare.

» Kvalitetssakra processen med upphandling utanfér ramavtal. Sarskilt i fragan
om kravstallning och uppréattande av avtal.

» Utforma rutin och arbetssatt for att sékerstalla kvalitetssakring vid varje enskild
placering genom referenstagning och férnyade tillstandskontroller.

» Utforma rutin och arbetssatt for att 6verféra och sammanstalla information om
kvalitetsbrister till avtalsansvarig.

» Utforma skriftliga rutiner fér systematisk egenkontroll av uppféljning och
kvalitetssakring av placeringar.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialndmndens
kvalitetssakring av HVB-hem for placerade barn. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2022 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB-hem fér barn och ungdomar.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samfoérstand med den unge och dennes féraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

Pa senare tid har institutionsvarden borjat ifragasattas. Forskning visar pa att
institutionsvardens effekter i genomsnitt ar begransade och att manga placeringar
maste avbrytas i fortid. | dag ses institutionsplacering av manga som en sista utvag nar
inga andra insatser hjalper. Harigenom ar det av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas for placeringar.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras pa hem for vard eller boende (HVB)
idag placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna som gér placeringarna,
ansvarar for att kvaliteten i den verksamheten man bestaller ar god. De medel som
kommunerna har for att stalla krav pa verksamhetens kvalitet ar framst upphandling
och uppféljning. Det ar vid upphandlingstillfallet kommunen formulerar de krav som
stélls pa HVB-hemmet bade rérande innehallet i verksamheten och i kraven pa
utférarens foretag och genom uppféljning av avtalsefterlevnad. En fungerande
uppfdljning pa individniva ar ocksa av stor vikt i detta hanseende.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att belysa och bedéma huruvida socialndmnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sékerstalla god kvalitet i de HVB-hem som nyttjas
for placering av barn och ungdomar. Granskningen har belyst och besvarat féljande:

e Har socialnamnden en andamalsenlig organisation for upphandling av HVB-
hem? (Vilka krav stalls? Ar dessa tillrackliga?)

o | vilken utstrackning ar bestallaren, (socialnamnden) delaktig i utformningen av
kravbilden i férfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar?

e Finns en tillracklig bestallarkompetens i organisationen?
e Sker nagon avtalsuppféljning?

o | de fall det finns ramavtal tecknade fér HVB-hem, i vilken utstrackning utnyttjas
dessa?

o Vilka aktiviteter genomférs och vilka krav stalls for att sakerstélla en tillracklig
kvalitet hos uppdragstagarna?

o Genomfors egenkontroller avseende uppfdljning av individuella insatser fér den
placerade?
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e Hur sakerstéller namnden att barnet/den unge regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt?

e Har 6vervaganden av fortsatt vard genomfoérts var 6:e manad fér samtliga
placeringar?

e Vad anser namnden om det underlag som socialforvaltningen upprattar infor
Overvaganden av fortsatt vard? (Ar informationen underbyggd samt tillracklig for
att namnden ska kunna ta ett beslut?)

e Hur stora kostnader har Osthammars kommun fér placeringar av barn och
unga?
Avgransning

Granskningen avser placeringar aktuella under ar 2021-2022.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
- Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

- Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

- Socialstyrelsens foreskrift Socialndmndens ansvar fér barn och unga i
familjehem eller hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2019:25

- Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9

- Socialstyrelsens foreskrift Hem for vard eller boende, HSLF-FS 2016:55
- Kommunala mal och riktlinjer
- Tréaffade avtal

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser socialnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och erforderliga
intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och politiker.

Darutéver har en jamforelse av data fran Radet fér kommunala analyser (RKA)
genomforts.

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef myndighet, enhetschef barn och
ungdom samt upphandlingschef.
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Lagar som styr kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem
Socialtjidnstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras. Socialnamnden
ska se till att det finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och
missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet rorande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden sorja for att den som behdver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stodboende. (6 kap. 1 § Sol)

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem, hem for vard eller
boende och stdédboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand 6vervagas om
barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SoL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhér nagon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialnamnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska utredas och socialndmnden ska
tillhandahalla utbildning for familiehemmet. (6 kap. 6 § Sol)

Socialnamnden ska medverka till att placerade barn far god vard och fostran och i
ovrigt gynnsamma uppvaxtférhallanden, verka for att de far Iamplig utbildning, verka for
att de far den halso- och sjukvard som de behdver samt Iamna vardnadshavarna rad
och stdéd. Familiehemmet har ocksa ratt till stéd fran socialndmnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialndmnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stdédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialndmnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstdende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifran barnets eller den unges behov och
Onskemal. (6 kap. 7c § SolL)

Minst en gang var sjatte manad ska 6vervagas om varden fortfarande behévs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialndmnden sarskilt 6vervaga
om det finns skal att ansdka om dverflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § SolL)

Barnréttsperspektiv

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges mdjlighet
att framfdra sina asikter i fragor som rér barnet. Om barnet inte framfor sina asikter,
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ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat satt.
Barnets asikter och instéllning ska tillmatas betydelse i férhallande till hans eller
hennes alder och mognad. (11 kap. 10 § Sol)

Socialnédmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér véard
eller boende

Socialnamnden ska kartlagga och analysera behovet av familiehem och hem fér vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialndmnden ska samverka med andra samhallsorgan fér att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende ska fa lamplig utbildning och sina behov av
halso- och sjukvard och tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bor barnet eller den unge bestkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behéva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ska fortidpande bedéma om det finns risker som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska férbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9)

Hem fér vard eller boende, HVB

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om ett sddant hem drivs
av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende for och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.

Verksamheten ska bedrivas i fortldopande samarbete med den socialnamnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stdd och den hjalp som han
eller hon behdéver.

Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stédboende ska det finnas en person
med [Amplig utbildning som forestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i évrigt behdvs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familjehem, stddboende eller hem for vard eller boende och vars
skolplikt har upphért bor vid behov ges mdjlighet till kompletterande undervisning och
ldmplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges méjlighet till sadan
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arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar fér honom eller
henne att fa anstallning eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap.§§ 3, 4, 5, 5 a, och 7 Sof)

SIS-hem

Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om
socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sadant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av. den kommun som begart placeringen. (Férordning med instruktion fér Statens
institutionsstyrelse § 3)

| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga férhallanden i dvrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stod av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialndmnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns méjlighet att vidta eller forbereda andra behévliga
insatser. (Socialtjanstférordningen kap. 3 §§ 10, 11, 14)

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om LOU galler for myndigheter och annan verksamhet som finansieras med
allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att annonsera alla inkép
som kommer att géras over direktupphandlingsgransen for att intresserade foretag ska
beredas mdjlighet att Idmna anbud. De krav som stélls ska tillkannages i ett
upphandlingsdokument. Myndigheter maste lamna ut upphandlingsunderlagen och
utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga grunder, och far inte avvika
fran den utvarderingsmetod som tillkannagivits i upphandlingsdokumenten. Under 2021
var direktupphandlingsgransen 615 312 kronor, for valfardstjanster var gransen

2 156 469 kronor. Fran och med 1 februari 2022 ingar valfardstjansterna i sociala
tjanster som ar 7 802 550 kronor (for 2022).
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Resultat av granskningen

Organisering

Av reglemente antaget av kommunfullmaktige framgar att socialndmnden ar den
namnd som fullgér kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen samt lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga. Socialnamndens arbetsutskott har av
namnden delegerats beslut i fragor rérande placerade barn och unga i den utstrackning
lagen inte begransar en delegering frdn namnd.

Det framgar aven av reglemente att kommunstyrelsen har till uppgift att svara for
kommunens upphandlingspolicy med regler och anvisningar.

Handlaggning barn och unga

Inom kommunférvaltningen ligger arbetsomradet placerade barn och unga inom
sektorn Omsorg. Inom sektorn finns enheten Barn- och ungdom myndighet som bestar
av nio socialsekreterare (samt tre timanstallda), tva familjerattssekreterare, fem
administratorer, tva familjehemssekreterare, en kontaktpersonssekreterare. Enheten
leds av en enhetschef samt en bitrddande enhetschef.

Enheten har under april 2022 omorganiserats och en 6verlamningsperiod pagar till
september 2022 d& omorganiseringen skall vara implementerad fullt ut. Innan
omorganiseringen var familjerattssekreterare, familjehemssekreterare och
kontaktsekreterare organiserade inom enheten Barn- och ungdom dppenvard.

Inom enheten Barn- och ungdom myndighet arbetar tva socialsekreterare med
mottagning i form av exempelvis handlaggning av férhandsbedémningar. Ovriga
socialsekreterare arbetar med utredning och insats dar saval utredning, verkstallande
och uppfdljning av placerade barn och unga ingar.

Upphandling

Inom kommunfdérvaltningen ligger arbetsomradet upphandling inom sektorn
Verksamhetsstdd. Inom sektorn finns verksamhetsomrade Upphandling.

Inom Verksamhet upphandling finns en upphandlingschef och tre upphandlare. Det
framkommer vid intervjuer att det fram till augusti 2021 funnits fyra upphandlare men
med anledning av beslutade besparingar har verksamheten dragit ner med en tjanst i
samband med att en upphandlare valde att avsluta sin tjanst efter féraldraledighet. Det
framkommer aven att de tva aterstdende mer seniora upphandlarna har avslutat sina
tjanster pa grund av arbetssituationen och att bemanningen under april 2022 ar en
nyanstalld som saknar utbildning pa omradet samt en praktikant som kommer fortsatta
som vikarie efter praktikperioden. Det framhalls vidare att det visat sig svart att
rekrytera personer med relevant erfarenhet.

Upphandlarna ansvarar for att arbeta med upphandlingar och upphandlingschef
arbetar med stdd till upphandlare, planering, éverprévningar, sekretessprévningar och
mer strategiskt arbete inom verksamhetsomradet. Arbetet utgar fran en faststalld
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inképspolicy samt riktlinjer och en arsrutin. Utifran arsrutinen planeras arbetet for aret i
dialog med sektorcheferna.

Ansvarsférdelningen mellan sektorer och verksamheter gallande arbetet med
upphandling framgar av riktlinje fér upphandling och direktupphandling antagen av
kommunstyrelsen.

Det framgar att upphandlingar och avrop genom férnyade konkurrensutsattningar
(FKU) 6ver 100 tkr utférs av Verksamhet upphandling. Direktupphandlingar under 100
tkr utfors av personer som genomgatt kommunens internutbildning i direktupphandling.

Det framgar av intervjuer att det ar sektorchefer, verksamhetschefer och enhetschefer
som i huvudsak beslutar om vilka som ska ga utbildningen i direktupphandling och
utgangspunkten ar att Verksamhet upphandling genomfér denna sex ganger per ar.
Vidare finns aven certifierade bestallare i kommunen, dessa far en sarskild utbildning
och far da avropa fran befintliga ramavtal.

Det framkommer av intervjuer att Verksamhet upphandling kan bemyndiga att
verksamheterna pa egen hand upphandlar i upphandlingar éver 100 tkr om det ar inom
direktupphandlingsgransen. Detta beroende pa kompetens hos bestallaren i
verksamheten. Med hansyn till personalomsattning inom Verksamhet upphandling
finns inga uppgifter om bemyndiganden tidigare an september 2021. Sedan september
2021 har bemyndiganden dokumenterats av nuvarande upphandlingschef.

Vid intervjuer med representanter inom sektor Omsorg lyfts att bestallarorganisationen
skulle kunna forbattras med battre stdd fran Verksamhet upphandling. Det kan idag
upplevas att det ar svart att fa stod fran Verksamhet upphandling i akuta lagen da
enheten blivit mindre och omorganiserats.

Bedomning

Nar det galler bestallarorganisationen noteras att det finns tydliga riktlinjer och
policydokument gallande ansvarsférdelning och befogenheter. Dock framkommer att
sektorn Omsorg upplever att stodet fran Verksamhet upphandling skulle kunna
forbattras och fran Verksamhet upphandling att de har svarigheter med uppdraget med
hansyn till personalneddragning och personalomsattning. Vidare framkommer att
Verksamhet upphandling inte tidigare dokumenterat bemyndiganden och darfor inte
kan redogdra fér om direktupphandlingar skett enligt riktlinje.

Placerade barn och unga

Volymer och utveckling

Enligt uppgifter fran forvaltningen ser férdelningen av placerade barn och unga under
granskad period ut som foljer. De flesta placeringar avser placeringar i familjehem. Nar
det galler HVB ar det tydligt att antalet placerade minskat drastiskt fran 2021, da det
under férsta kvartalet 2022 enbart var en placerad i HVB.
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Placeringsform 2021 2022 kvartal 1
HVB 8 1
SIS 1 2
Familjehem 35 17

Av arsredovisningen for socialndamnden 2021 framgar att antalet externa insatser har
minskat med anledning av arbete med hemmaplanslésningar samt genomgang av
samtliga externa placeringar. Vidare framgar att samverkan med 6ppenvarden och den
planerade gemensamma 6ppenvarden inom myndighet har lett till farre placeringar och
kdpta externa insatser. Insatserna har pa ett battre satt kunnat anpassas till
individerna.

Uppfoljning

Det framgar av intervjuer att uppféljningar genomfors i olika utrackning beroende pa
den unges behov. Under placeringstiden kan ocksa intensiteten pa uppfdljningarna
variera beroende pa om det ar i borjan av placering eller i ett senare skede. | vissa
arenden planeras veckovisa avstamningar, i andra ett par uppfdljningar per ar.

Alla barn och unga har en ansvarig socialsekreterare som tillser att uppféljningar och
Overvaganden eller omprovningar genomfors. Vid intervjuer framhalls att praxis pa
enheten ar att minst tva samtal och traffar per ar ska genomféras med den unge. Det
framhalls dock att det ar individens behov som styr.

Vid uppfdljningar traffar handlaggaren den unge oftast genom hembesék. Under
pandemin har stundtals detta inte gatt att genomféra fullt ut men som regel har
hembesdk genomforts i de flesta fall. Hembesdken genomfors i regel av ansvarig
socialsekreterare och ofta tillsammans med en annan socialsekreterare eller
utredningsadministrator.

Vid uppféljningar stams vard- och genomférandeplan av och en beddémning genomfors
med fokus pa hur val placeringen fungerar. Den unges erfarenheter och upplevelser
tas aven i beaktande.

Forvaltningen upprattar évervagande eller omprévning beroende pa arendetyp med
stdd av dokumentationsstdd fran Socialstyrelsen (Barns behov i centrum).
Verksamhetschef deltar vid socialndmndens arbetsutskott tillsammans med enhetschef
eller bitradande enhetschef som féredrar arenden i utskottet.

Vid intervju med representant for socialnamndens arbetsutskott framkommer att de
stéller hoga krav pa underlagen i handlaggningen. Saval vid placering som vid
o6vervaganden och omprévningar. Det resoneras kring férebyggande insatser,
genomféranden av barnsamtal, kontakt med vardnadshavare och kring hembesok vid
uppféljning. Underlagen upplevs ha blivit battre och ar tillrackliga for att utskottet ska
kunna fatta beslut. Vid behov av fortydliganden far utskottet det av féredragande fran
férvaltningen.
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Bedomning

Det ar tydligt att ndAmnden arbetat med atgarder for att minska antalet placeringar da
volymerna for forsta kvartalet goér gallande att antalet placerade barn ar drygt 55 %
lagre an under helaret 2021.

Gallande uppfoljningar framkommer att ndAmnden genomfort uppfdljningar utifran
gallande lagstiftning och den unges behov. Overvaganden eller omprévningar har
genomforts minst var sjatte manad. Det framkommer aven att arbetsutskottet anser att
underlagen fran férvaltning ar underbyggda och tillrackliga for att utskottet ska kunna
fatta beslut.

Systematiskt arbete

Egenkontroll

Av intervjuer framgar att enhetschef och bitradande enhetschef (tidigare samordnare)
har ett ansvar i arbetet med egenkontroller. Dels genom att bitrédande enhetschef har
regelbundna uppfdljningar med alla socialsekreterare var tredje vecka eller beroende
pa behovet (dock minst en gang per manad). Dels genom att enhetschef eller
bitraédande enhetschef laser igenom alla évervdganden och omprdvningar innan de
lamnas till utskott. Detta for att sakerstalla att dvervaganden och omprdvningar
genomfdrs inom bestdmda tidsramar samt att arbetet haller en kvalitet som motsvarar
gallande lagar och foreskrifter.

Det framgar aven att enheten har en veckovis beredning dar en av punkterna avser
uppfdljning av placeringar.

Vid intervju med representant for arbetsutskottet framkommer att alla arenden
Overvags eller omprdvas minst var sjatte manad och att det inte framkommit i nagot
arende under aret att detta inte genomforts i tid.

Alla 6vervaganden och omprévningar har genomférts inom 6 manader under granskad
period.
Internkontroll

Socialnamnden har en upprattad internkontrollplan som redogér for hur arbetet med
internkontroll genomférs. Det framgar av planen att den interna kontrollen handlar om
att pa en rimlig niva sakerstalla:

» att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill sdga god
ekonomisk hushallning,

» att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

» att de regler och riktlinjer som finns foljs,

» att mojliga risker inringas, bedéms och férebyggs.
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Det ar varje namnd som ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig, men det ar
i verksamheten som kontrollen utvecklas och genomférs som en del i det Ibpande
arbetet.

Socialnamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll arligen i januari
manad, det ar som planen avser. Verksamheten bereder arendet. Urvalsarbetet ska
enligt planen utga fran variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt
socialnamndens mal och befintliga nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente for
internkontroll utgdr styrdokument vilket innebar att principen “rimlig grad av sakerhet”
ska vara radande liksom nedan dvergripande mal for internkontrollarbete inom
kommunen.

Vid internkontrollen 2021 valdes fdljande sex processer ut: att genomférandeplan
upprattas inom 14 dagar, digital Iakemedelssignering, representation, hansyn till
biologisk mangfald vid inkép och upphandlingar, aterinskrivning vid utskrivning inom
aldreomsorgen samt bristande anvandning av SIP (samordnad individuell plan).

Av dessa sex omraden kan tva omraden tankas harréra omradet placerade barn och
unga. Nar det galler genomférandeplaner skulle omradet kunna handla om barn och
unga men dar har fokus lagts pa aldreomsorg. Nar det galler bristande anvandning av
SIP kan omradet avse placerade barn och unga men det har identifierats svarigheter
att samla in data fran Regionens verksamhetssystem och darmed har ingen
beddmning kring detta kunnat genomférts, mer an att de generellt konstateras att det
tycks saknas SIP i manga arenden.

Internkontrollplanen for 2022 omfattar fyra utvalda processer, dar samtliga fyra ingatt i
plan fér 2021: att genomférandeplan upprattas inom 14 dagar, digital
lakemedelssignering, representation samt hansyn till biologisk mangfald vid inkép och
upphandlingar. Den del som under 2022 kan harréra omradet placerade barn och unga
avser precis som tidigare ar genomférandeplaner och dar framgar att stickprov
planeras.

Bedomning

Det genomférs egenkontroller avseende uppféljning av individuella insatser for den
placerade, aven om detta inte dokumenteras sarskilt eller regleras av nagon sarskild
rutin. Det framkommer att en sarskild utsedd person inom férvaltningen har som ansvar
for att folja upp handlaggningen regelbundet genom arendehandledning och beredning.
Det framkommer aven att arbetet kvalitetssakras genom att chefer laser igenom de
underlag som upprattas vid dvervaganden och omprévningar.

Det framkommer att alla 6vervaganden och omprévningar har genomférts enligt
gallande lagstiftning (minst var sjatte manad) fér samtliga placeringar under granskad
period. Detta har féljts upp systematiskt vid veckovisa beredningar inom férvaltningen
och av utskott.

Upphandling och kvalitetssakring av HVB

Osthammars kommun har inga HVB i egen regi, varfor fokus pa arbetet med
kvalitetssakring ligger i arbetet med upphandling. Vidare kvalitetssakras aven HVB
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genom de individuella uppfdljningar som sker med fokus pa den unges utveckling och
tillgodogivandet av den unges behov av stoéd (se 3.2.2).

Ramavtal

Upphandlingen av HVB sker i form av ramavtal som avropas via Adda inképscentral
(tidigare SKL kommentus). Nuvarande ramavtal gallande HVB har en avtalstid pa tva
ar med option att férlanga ett ar vid tva tillfallen. Avtalet stracker sig fran 15 februari
2019 och ar saledes inne pa sitt sista ar av forlangning. Avtalet kommer darfér I6pa ut
14 februari 2023.

Ramavtalet ar uppdelat pa nio delomraden:

HVB akutplacering barn 0-17 ar

HVB akutplacering barn 0-17 ar med foralder
HVB utredning barn 0-17 ar

HVB utredning barn 0-17 ar med féralder
HVB behandling barn 0-17 ar

HVB behandling barn 0-17 ar med féralder
HVB akutplacering unga 18-20 ar

HVB utredning unga 18-20 ar

» HVB behandling unga 18-20 ar

Av upphandlingsdokument framgar att det finns en gedigen kravspecifikation avseende
flertal omraden sdsom arbetssatt, metoder, modeller, etik, vardegrund, resultatmatning,
uppfdljning av insatsers resultat, brukarundersékning, den placerades inflytande och
delaktighet, evidensbaserad praktik, tillsynsrapport och inskrivningar. | ramavtalet har
aven tydliggjorts ansvar och krav gallande halso- och sjukvard, lakemedel, drogtester,
samordnade individuella planer, trygghet och sékerhet, anmalningsskyldigheter,
kontaktpersoner, uppdrag och genomférandeplaner samt skolgang. | ramavtalet finns
krav pa verksamhetens kunskap och beprévade erfarenhet samt personalens
utbildningsniva, handledning och kompetensutveckling.

YV V V V VYV V V V

Avrop sker enligt en sarskild fordelningsnyckel. Férdelningsnyckeln utgar fran
Socialtjanstlagen vilket innebar att det ar individens specifika behov samt
vardnadshavarens och/eller individens dnskemal som styr vilken utférare som ar bast
ldBmpad. Om de ar flera utférare som uppfyller behov och dnskemal lika bra, sa ar det
pris som avgor. For avtalet finns en urvalsdatabas med urvalskriterier.

Det framgar av anvisningar vid avrop att det ar viktigt att kommunen ansvarar for att
placeringsavtal skrivs samt att aktuella tillstand kontrolleras vid varje enskild placering.

Vid intervjuer framkommer att ansvariga handlaggare soker efter HVB pa en sarskild
digital lista, dar framgar namn och kontaktuppgifter. Pa den lista som lyfts i intervjuer
finns ingen inriktning eller ytterligare info om HVB utan de soker handlaggare pa egen
hand (det framkommer dock att inloggningsuppgifter till urvalsdatabas ska ha skickats
till placerande handlaggare). Utvald leverantor kontaktas och de far beskriva sin
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verksamhet djupare for att sdkerstalla att utvalt HVB matchar behovet. Nar leverantor
valts ut skrivs placeringsavtal. Det framgar av intervjuer att det inte genomférs nagon
ytterligare kvalitetssakring i form av utdrag pa tillstand eller referenstagning. Daremot
framkommer att det i fall dar leverantéren anvants vid tidigare tillfalle av ndmnden att
samtal inom enheten genomfors.

Direktupphandling utanfor befintliga ramavtal

| ett fall under granskad period har namnden verkstallt placering utanfor ramavtal. Av
intervjuer framgar att orsaken varit att leverantérerna inom ramavtal inte haft plats och/
eller inte kunnat tillmétesga den unges behov.

Av det specifika uppdragsavtalet framgar att plats tillhandahalls pa ett HVB samt att
uppdraget ska utféras med den skicklighet och omsorg som namnden har anledning att
forvanta sig. Det framgar att den unge ska beredas skolgang, vard, omsorg och
omvardnad. Vidare ocksa att leverantoren ska dokumentera handelser samt
fortlopande rapportera vasentliga handelser till nAmnden. | handelser av hot och vald
eller rymning ska leverantéren skyndsamt underratta ndmnden.

Avtalsuppfoljning

Ramavtal som avropas via Addas inkdpscentral foljs upp av inképscentralen.
Inkdpscentralen skriver att de genomfor uppfdljning pa tre olika satt.

» Lopande uppfélining och avtalsférvaltning for att sékerstalla ekonomisk
stabilitet.

> Arlig enkat som skickas till alla verksamheter pa ramavtalet, for att kontrollera
att kraven i ramavtalen uppfylls.

» Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt méte for alla verksamheter
som ar anslutna till ramavtalet. Vid uppféljning kontrolleras att kraven pa
bemanning, kompetens, rutiner och processer i ramavtalet efterlevs. Varje
uppfdljning genererar en slutrapport som finns tillganglig i urvalsdatabasen.

Inkdpscentralen skriver aven att i fall dar de far information om att det finns brister hos
en verksamhet, kan verksamheten déljas for avrop i urvalsdatabasen. Vidare kan ett
uppfdljningsmoéte genomféras eller revision initieras. | riktigt allvarliga fall kan avtalet
med verksamheten havas.

Av intervjuer framgar att det inte finns nagra rutiner kopplat till avtalsuppféljningen inom
kommunen. Det framkommer att det &ar en sjalvklarhet att brister anmails till IVO men
det finns ingen planering fér hur uppgifter ska samlas in och éversandas till
inkdpscentralen. Gallande uppféljning framgar av upphandlingsdokument att
kommunen har ett sarskilt ansvar for att meddela inképscentralen vid kdnnedom om
brister i en verksamhet som omfattas av ramavtalet.

Gallande de avtal som direktupphandlats framgar inget gallande tidigare eller
planerade avtalsuppfdljningar, utéver uppféljningen som sker i individarendet.
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Bedomning

De ramavtal som tecknats har en gedigen och tillfredstallande kravspecifikation med
relevanta omraden. Det avtal som tecknats utanfér ramavtal bedéms inte vara
tillfredstallande fullt ut da det saknas viktiga delar gallande exempelvis metoder,
personalens utbildningsniva, uppféljning av insatsers resultat, brukarundersokning,
trygghet och sakerhet, anmalningsskyldigheter och liknande.

Vid nyttjande av ramavtal framkommer att urvalsdatabas inte anvands fullt ut vilket
beddms vara ett utvecklingsomrade, da urvaldatabasen innehaller senaste
uppdaterade informationen efter eventuella avtalsuppféljningar samt mer detaljerad
information om upphandlade HVB.

Vid varje enskild placering ska namnden genomféra en kvalitetssakring, oaktat om en
kvalitetssakring har genomforts vid en upphandling av ramavtal. Detta genom att
exempelvis kontrollera tillstand for berért HVB. Detta da ett ramavtal inte ger nagra
garantier for att tillstandet inte kan ha dragits in under perioden fran upphandling till
placering. Det framkommer att varken tillstand eller nagon form av ytterligare
kvalitetssakring i form av referenstagning genomfors av namnden vid placering.

Gallande avtalsuppféljning ar det tydligt att verksamheten har utformade arbetssatt i
fragor rérande hantering av iakttagna missférhallanden och brister, dar det star klart for
samtliga intervjuade att anmalan ska goras till IVO vid brister pa ett HVB. Dock
framkommer att det inte star klart gallande hur rapportering ska ske till avtalsansvarig,
vilket beddms vara en brist.

Jamforelse kostnadsutveckling

| uppdraget ingick att géra en oversiktlig jamforelse av kostnadsutvecklingen for
placerade barn och unga i Osthammars kommun i jamférelse med andra kommuner.
Jamforelsen ar gjord av data via Radet for kommunala analyser (RKA).

Jamforelser har gjorts gentemot tre jamforelsetal. Dels medeltal pa samtliga kommuner
och i kommungruppen, dels gentemot liknande kommuner for specifik verksamhet.

Medeltal i kommungruppen avser kommunerna som enligt SKR:s
kommungruppsindelning definieras som lagpendlingskommun néra stérre stad.
Osthammar ingéar i kommungruppen tillsammans med 34 andra kommuner.
Kommunerna i gruppen har sin huvudsakliga utpendling till nagon av de storre
staderna. For att raknas till en lagpendlingskommun ska mindre an 40 % av den
sysselsatta nattbefolkningen anses pendla. Avstandet till den stérre staden ar i de
flesta fall Iangre i denna grupp jamfort med gruppen Pendlingskommun néra storre
stad.

Liknande kommuner for specifik verksamhet (IFO) har anvants som en
jamférelsegrupp dar sju kommuner som strukturellt liknar Osthammar utifran
verksamheten IFO ar (2020) har ingatt. De sju kommuner som ingar i
jamforelsegruppen ar Gallivare, Habo, HO6r, Kiruna, Rattvik, Stenungssund och
Ulricehamn.
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Vilka som valjs ut som liknande kommuner baseras enligt RKA till storsta del pa
referenskostnaden, men ocksa pa invanarantal. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde kosta, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. De kommuner som ligger narmast
varandra vad galler férvantad kostnad for en verksamhet samt invanarantal bildar en
jamférelsegrupp.

Kostnad familje- och HVB barn och unga (kr/ inv 0-20

ar)
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Nar det galler de dvergripande kostnaderna for placerade barn och unga syns en tydlig
nedgang fran 2018 till 2020. Siffrorna for 2021 ar &nnu inte inrapporterade och en
jamfdrelse kan inte genomfdras for perioden. Dock bor tillaggas att forvaltningen
pavisar en minskning av antalet placeringar, vilket bor innebara ytterligare sjunkande
kostnader (se 3.2.1). | jamférelse med andra noteras att samtliga jamforelsegrupper
gar i motsatt riktning med 6kade kostnader. | jamférelse med medelkommunen i
Sverige samt i kommungruppen ligger Osthammar lagre dock inte i jamférelse med
medeltalet bland for verksamhetsomradet liknande kommuner.
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Nar enbart kostnader fér HVB analyseras ar det tydligt att det &r kostnader fér HVB
som &r héga i Osthammars kommun. Samtliga jamférelsetal ar lagre vid senast
aktuella data for 2020. Da det framkommer att antalet placerade i HVB minskat
drastiskt mellan 2021 och 2022 (se 3.2.1) bér kostnaderna ha sjunkit drastiskt. Det bor
&ven beaktas att Osthammar gjort en markant minskning av kostnader mellan 2018
och 2019.
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Nar enbart kostnader for familjehemsvard analyseras kan &ven gallande detta omrade
ses en minskning 6ver aren i Osthammar. Vid analys av antalet placeringar framgar att
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51 barn och unga nagon gang under 2020 var placerade i familjehem. Av statistiken
fran férvaltningen var antalet under 2021 enbart 35 (se 3.2.1). Detta talar for att
kostnaderna har minskat ytterligare.

| jAmforelse med andra kan precis som vid analys av dvergripande kostnaderna
noteras att kommungruppen ligger betydligt hdgre an évriga jamforelsetal. Det bor
tillaggas att kommunens socioekonomiska férutsattningar kopplat till
verksamhetsomradet inte ar avgorande for tillhérigheten i kommungruppen, varfor
fokus bér laggas pa jamférelsetalet "liknande IFO”. Dar noteras att Osthammar senaste
jamforelsearet ligger nagot lagre.
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Slutsats och rekommendationer

Det framkommer inga uppgifter i denna granskning som goér gallande att nagra
kvalitetsbrister uppdagats i de HVB som namnden anlitat. Det framkommer att
namnden har arbetssatt for att nara félja de ungas utveckling for att tillse att de far sina
behov tillgodosedda. Nar det dock géaller det mer proaktiva och systematiska
arbetssattet gallande kvalitetssakring av HVB gors foljande bedémningar.

Namnden bedoms inte ha en fullt ut andamalsenlig organisation for upphandling,
uppfoéljning och kvalitetssakring av HVB.

Namnden har ramavtal via Adda inkdpscentral som pa ett tillfredstallande satt
kvalitetssakrar leverantérer av HVB. Dock framkommer att néamnden inte anvander
faststalld fordelningsnyckel och urvalsdatabas i alla fall och inte heller gér kontroller av
tillstand vid varje enskild placering.

Nar det galler avtalsuppféljning sker detta av Adda inkdpscentral, dock har namnden
ett ansvar att rapportera in iakttagna kvalitetsbrister till avtalsansvarig. Det framkommer
att namnden inte har utformade arbetssatt och/ eller rutiner fér sammanstallning och
Overféring av denna typ av information till avtalsansvarig.

Nar det galler avtal som tecknats utanfor ramavtal framgar att de tas fram av
leverantéren och inte motsvarar kraven pa leverantérerna med ramavtal.

Namnden beddms inte ha en fullt ut tillfredstédllande systematisk egenkontroll,
uppféljning och kvalitetssakring av arbetet med placerade barn och unga. Detta
da skriftliga rutiner saknas.

Det framkommer att det genomférs uppféljning av placeringsinsatser enligt ett utarbetat
arbetssatt dar bitradande enhetschef har som ansvar att folja upp handlaggningen
regelbundet vid handledningar och beredningar.

Det ar positivt att verksamheten har utvecklat goda arbetssatt for systematiskt arbete
och uppfdljning. Vi anser dock att arbetssattet inte fullt ut fangar behovet av att
sakerstalla ett systematiskt forbattringsarbete och en uppfdljning av kvaliteten i
insatsen. Darmed ser vi ett behov av att utveckla ett sadant systematiskt arbetssatt
med skriftliga rutiner som inkluderar egenkontroller och uppféljning for att folja upp att
god kvalitet i placeringsinsatsen sakerstalls i fortsattningen.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

» Tillse att fordelningsnyckel och urvalsdatabas i nuvarande och framtida
ramavtal anvands och ar kand pa enheten bland bestallare.

» Kvalitetssakra processen med upphandling utanfér ramavtal. Sarskilt i fragan
om kravstallning och upprattande av avtal.

» Utforma rutin och arbetssatt for att sakerstalla kvalitetssakring vid varje enskild
placering genom referenstagning och férnyade tillstandskontroller.

> Utforma rutin och arbetssatt for att 6verfora och sammanstéalla information om
kvalitetsbrister till avtalsansvarig.

19
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Osthammars kommun
Granskning av Kvalitetssakring av HVB for placerade barn och unga

2022-06-01

» Utforma skriftliga rutiner fér systematisk egenkontroll av uppféljning och
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