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1. Syfte

Den hir riktlinjen dr ett stod 1 handlaggningen géllande bistdnd enligt socialtjdnstlagen och ska ge
enskilda okad réttssédkerhet och sdkerstilla att beslut om insatser fattas utifran likartade grunder.
Den ska sékerstilla att medborgarna ska behandlas lika oavsett bistdndshandldggare. Individ- och
familjendmndens uppdrag &r att verka for att enskilda som inte sjélva kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt ska fa hjélp att klara sin livsforing av kommunen. Detta
omfattar att den enskilde ska fa mojlighet att leva och bo sjédlvstindigt under trygga forhallanden,
ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra och diarmed tillforsdkras skilig levnadsniva.

2. Omfattnning

Den hér riktlinjen anvinds framfor allt av de bistdndshandlédggare som arbetar for Individ- och
familjendmnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella beddmningar av enskildas behov.
Riktlinjen ska tillimpas for ans6kningar och utredningar enligt socialtjdnstlagen. Den &r enbart
végledande och giller inte utan undantag. Riktlinjen ska ses som ett komplement till géllande
lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med rddande
riktlinjer och handlingsprogram.

3. Osthammars kommuns virdegrund

Individ- och familjendmnden har tagit fram en lokal vardegrund som innefattar att verksamhetens
kontakter med den enskilde ska kdnnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vardighet. Med
trygghet menas att personalens forhallningssétt ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna
ska vara av god kvalitet. Information frdn verksamheten ska vara lattillgédnglig, tydlig och latt att
forstd. Med meningsfullhet avses att den enskilde ska kinna sig delaktig i planeringen och att
insatserna i mdjligaste mén utformas efter den enskildes vilja, formaga och integritet. Med
vérdighet avses att fi ett gott bemotande i kontakten med verksamheten och att f4 mojlighet att
vara delaktig i planeringen av insatser.

4. Inledning

Allmint om socialtjéinstlagen (SoL)

Socialtjanstlagen dr en mélinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten med utgdngspunkt frin lokala forutsédttningar och behov. I lagen anges mélen for
verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas, men i regel inte hur detta ska uppnas.
Aven vissa begrepp och principer som ska vara viigledande for individuellt inriktade insatser
framgar. Det géller helhetssyn, frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet.
Insatserna ska till exempel priglas av ett rehabiliterande forhallningssitt i syfte att stirka den
enskildes mojligheter till ett sjdlvstédndigt liv.

1 kap. 1 § SoL lyder:

Samhéllets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors:
e ckonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet.
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Socialtjinsten skall under hdansynstagande till den enskildes ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
skall bygga pa respekt for ménniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Riitten till insatser

Den enskilde har ett eget ansvar for sitt liv och sina forhallanden i 6vrigt. Bistandshandldggaren
ska utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pé annat sitt. Forst niar den
enskilde sjdlv inte kan tillgodose sina behov kan kommunen ge bistdnd enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453). Den enskilde ska genom bisténdet tillforsikras en skélig
levnadsniva.

Den enskilde kan ibland behdva hjélp for att ta emot bistdnd. Till socialtjdnstens uppgifter hor
darfor att pé olika sétt forsoka motivera den enskilde att ta emot hjélp eller insats.
Socialtjinstlagen innehaller dock inga mojligheter till tvAngsinsatser, utan hjalp och stdd kan
enbart handldggas och verkstillas om den enskilde samtycker till det.

Hushdallsgemenskap

Vuxna personer som lever i hushallsgemenskap har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i
hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§ dktenskapsbalken (1987:230). De som bor tillsammans forutsétts
bidra till skotseln av hushéllet efter egen formaga. Kommunen ska inte 6verta ndgon parts ansvar
for det gemensamma hushéllet. Om fler personer delar hushall men har behov av stod med
praktiska sysslor for hushéllet bor samtliga personer i hushéllet ansdka om stod.

Samma principer som for makar ska tillimpas for:
e sammanboende par
e par som ingatt partnerskap
e personer som delar hushall
e inneboende
e personer med hemmavarande barn Gver 18 ar.

Diremot beddms inte personliga omvardnadsbehov vara ett ansvar inom hushallsgemenskapen.
Dirfor kan direkta vard- och omsorgsinsatser beddmas vara av sddan karaktér att man inte kan
begéra att maken eller makan tar ansvar for dessa insatser.

Skillig levnadsniva

Bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) syftar till att den enskilde ska tillforsékras
en skilig levnadsniva. Skilig levnadsniva enligt socialtjdnstlagen anger vad som krivs for att den
enskilde ska klara sig utifran sina individuella behov och forutséttningar.

Det finns inte ndgon vedertagen definition av begreppet skélig levnadsniva, ddremot finns
begreppen skélig och levnadsniva definierade var for sig:

Skdlig (Svenska akademins ordbok 2009): Rimlig, réttvis, billig, godtagbar samt
overensstimmande med en normal och naturlig uppfattning om vad som &r lampligt.
6
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Levnadsniva (Nationalencyklopedin 2014): Levnadsniva jimstills med levnadsstandard, vilket
definieras som ett begrepp som avser individens materiella standard samt icke materiella faktorer
som paverkar individens livskvalitet.

S. Krav och lagtext

Lex Sarah

For att forbattra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt socialtjanstlagen finns en
lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omradet — oavsett om det ror utredning och
beslutsfattande eller utforande — att uppmarksamma sin verksamhet pa brister som medfor att den
enskilde utsitts for ett missforhallande eller riskerar att utséttas for ett missforhallande (SOSFS
2011:5). Ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ska avhjélpas och utredas i
syfte att hitta brister 1 verksamheten och rétta till dem sa att missforhéllanden inte uppstér.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i ska:
e anstéllda genast rapportera missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden till
den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan drojsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt, snarast
anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sérskild riktlinje for lex Sarah ska f6ljas.

Stod till anhoriga

Enligt 5 kap. 10 § socialtjédnstlagen ska anhdriga som vardar eller stodjer ndrstdende som é&r
langvarig sjuk, dldre eller har funktionsnedséttningar erbjudas stod. Bestimmelserna i
socialtjanstlagen omfattar hela socialtjdnstens verksamhet. Alla anstillda inom savél dldreomsorg
och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har skyldighet att uppméarksamma
anhdrigas behov av stdd och att erbjuda stdd. Anhorig kan t.ex. vara make/maka, sammanboende,
barn, fordldrar, annan slikting eller néra vén.

Stodet kan utformas pa olika sdtt och kan vara riktat till den som vérdas, men kan ocksa utgdra
stod till den anhdriga som vardar den enskilde 1 vardagen. Insatserna ska utformas sa att det
underléttar for den anhorige bade fysiskt, psykiskt och socialt. Anhdriga kan alltid sjélva ansoka
om insatser enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen.

Forebyggande insatser i Osthammars kommun

Forebyggande insatser innebér att erbjuda information, rad och stod till invénare samt samverka
med andra aktorer for att utveckla omradet. Dessa insatser kraver inget bistindsbeslut. Inom
Osthammars kommun samordnas arbetet via enheten for hjalpmedel och forebyggande insatser.

De forebyggande insatser som erbjuds ér:
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e Anhorigstdod. Hos anhorigkonsulenterna far anhoriga majligheter till samtalsstod,
enskilt och i grupp.

e Stdd och hjdlp syn- och horsel. Syn- och horselinstruktdren erbjuder till exempel
traning med dessa former av hjdlpmedel.

e Forebyggande hembesok. Kommuninvéanare som fyller 80 &r och inte har kontakt med
kommunens vard och omsorg (exkl. fardtjanst) far via den uppsdkande verksamheten ett
erbjudande om ett forebyggande hembesok.

Kommunens sirskilda boenden erbjuder dven mdtesplatser med olika aktiviteter. Merparten av
aktiviteterna som arrangeras pd motesplatserna utgér fran malgruppen seniorer men alla &r
vilkomna att delta i verksamheten. Malséttningen med motesplatserna &r att skapa ett dppet
klimat samt bryta ensamhet och isolering genom att framja social gemenskap.

Vald i néra relation

Enligt 5 kap 11 § socialtjénstlagen ska Individ- och familjendmnden verka for att den som utsatts
for brott och dennes nérstdende far stod och hjilp. Individ- och familjendmnden ska sérskilt
beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for véld eller andra 6vergrepp av nirstdende kan
vara 1 behov av stod och hjélp for att forédndra sin situation, och att &ven barn som bevittnat vald
eller andra 6vergrepp mot nirstadende vuxna dr brottsoffer och kan vara i behov av stdd och hjélp.

Sérskild riktlinje for handlaggning av drenden géllande véld i néra relationer ska foljas.

Barnperspektiv

I drenden dér barn dr inblandade ska barns bista sédrskilt beaktas och verksamheten ska folja FN:s
barnkonvention. Minderériga barns instédllning ska sa 1angt som mgjligt klarlaggas och hénsyn
ska tas till barnets vilja utifrén dess dlder och mognad. Barnets 6nskemal och synpunkter ska
begiras in genom samtal med barnet eller dess vardnadshavare och bistdndshandldggaren ska
alltid triffa barnet. Barnets egen sikt ska dokumenteras. Barnet ska ges information om vad som
hinder och varfor, sé att situationen upplevs trygg. Om ett beslut fattas dir andra intressen dn
barnets vilja har vigt tyngre ska detta motiveras. Bistindshandldggaren ska i utredningen
dokumentera pa vilket sétt Gverviganden om barnets bésta har gjorts. Om barnet inte kan eller vill
delta i utredningsprocessen ska bistdndshandldggaren sérskilt dokumentera varfor sa inte skett.

Anmilningsskyldighet vid oro for barn

Den som arbetar 1 en verksamhet som kommer i kontakt med barn och unga ér enligt 14 kap. 1 §
forsta stycket socialtjdnstlagen skyldig att genast anméla till socialtjdnsten om denne 1 sin
yrkesroll misstidnker eller fir kinnedom om att ett barn far illa. Att géra en anmilan innebdr som
regel att anmdlaren ldmnar uppgifter till Individ- och familjenimnden som kan vara kénsliga for
den berdrda familjen. Den som omfattas av anmédlningsskyldigheten kan gora det utan hinder av
sekretess.

Vérdnadshavare

Den som har vardnaden om ett barn har det réttsliga ansvaret och skyldighet att bestimma om
barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov av omvérdnad, trygghet och en
god fostran blir tillgodosedda (6 kap. 2 § andra stycket fordldrabalken). En vardnadshavares
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ansvar och bestammanderétt kvarstér tills dess barnet fyller 18 ér. Det hjdlpbehov och de insatser
som gar utover vad som &r normalt for ett barn i aktuell dlder utgér grunder for bedomningen av
eventuella stodinsatser.

Jamstilldhetsperspektiv

Omsorgskontoret ska beakta att kvinnor och mén ska ha lika réttigheter, mojligheter och
skyldigheter inom livets alla omraden. Alla verksamheter inom Osthammars kommun ska bedriva
ett aktivt jamstédlldhetsarbete, dd jdmstilldhet realiseras dér beslut fattas, resurser fordelas och
normer skapas.

Sérskild strategi for jimstalldhetsintegrering ska foljas.

Parbo och parbogaranti

Kommunens dldreomsorg ska sa langt det ar mojligt verka for den viardegrund som anges i 5 kap.
4 § SoL, dér det foreskrivs att socialtjdnstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre ménniskor
fér leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande. I skélig levnadsniva ska ingd att en person som
har beviljats eller beviljas bistand i form av sérskilt boende dven fortsittningsvis ska kunna
sammanbo med sin make eller sambo, oavsett om maken eller sambon har behov av att bo i ett
sadant boende. Detta innebér att par som stadigvarande har bott tillsammans och bada uttrycker
vilja att fortsétta bo tillsammans har rétt till detta enligt lag. Partnern som flyttar med utan eget
bistandsbeslut pa sérskilt boende kallas medboende, om bada tvé har bistandsbeslut kallas de for
parboende. Den som dr medboende har inte rétt till hjdlp och stdd pa boendet utan bistdndsbeslut.
Om den medboende ansdker och beddms ha behov av insatser beviljas den enskilde
hemtjanstinsatser.

Parboende och medboende i Osthammars kommun

Osthammars kommun tillimpar en parboendegaranti och parboende kan innebéra att bo i en
gemensam ligenhet eller i varsin ldgenhet p4 samma boende. Osthammars kommun erbjuder
vissa ldgenheter som kan tillgodose parbo och medboende i samma ldgenhet. Om den enskilde
med bistdndsbeslut anvisas till en 14genhet som ej dr avsedd for tvi boende kan denne sta i ko till
annan ldgenhet som dr avsedd for andamalet. For att aberopa rétten till parboende ska bada
parterna var och en ansdka om beslut om boende med omsorgsinsatser och bedémas vara i behov
av den omfattande omsorgen som ett boende tillgodoser, eller ansoka om medboende om enbart
ena partern ar i behov av en sddan boendeform.

Ritten att ta ut avgifter

I 8 kap socialtjénstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter for insatser som beviljas
enligt samma lag. Riksdagen beslutar om vad kommunen maximalt far ta ut i avgift per ménad.
Detta kallas maxtaxa (hogkostnadsskydd). Maxtaxan dr knuten till prisbasbeloppet som faststills
varje ar av regeringen. Nivan pa avgifterna beslutas av kommunfullméktige och ska arligen
rdknas upp enligt konsumentprisindex. Tillimpningsanvisningarna &r ett komplement till detta
och beslutas av Individ- och familjendmnden.

Hur mycket den enskilde far betala styrs ocksa av den enskildes betalningsférméga. Avgifterna
far inte dverstiga kommunens sjilvkostnad. Daremot far den enskilde betala for sina egna
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personliga utgifter i samband med exempelvis kultur- och fritidsaktiviteter.

Lex Maja

Om den som arbetar i hédlso- och sjukvard eller socialtjanst patraffar misskotta djur i sin
tjdnsteutovning dr det under vissa forutsattningar tillatet att bryta sekretessen. Det dr inneborden
av bestammelsen, den sa kallade lex Maja, 1 offentlighets- och sekretesslagen.

Enligt bestimmelsen ar det tilldtet att bryta sekretessen genom att anméla till lansstyrelsen eller
polisen att ett djur tydligt utsétts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar symtom péa
sjukdom eller &r allvarligt skadat. Det kan ocksa vara sa att det star klart att djuret nyligen har
utsatts for vald. Anmélan ska ocksd kunna ske om personal pétraffar djur som har dvergivits eller
lamnats utan tillsyn under en léngre tid.

Sarskild rutin for lex Maja ska foljas.

Skotsel av den enskildes husdjur i Osthammars kommun

Om husdjur finns 1 hushéllet har dgaren det fullstdndiga ansvaret. Bistand for behov av hjilp med
skotsel av husdjur, s& som rastning, utfordring eller liknande atgarder som syftar till att tillgodose
behoven hos husdjur, beviljas dédrfor inte i normalfallet. Undantag kan goras enstaka dagar 1
véintan pa en annan l6sning nér en akut situation uppstar.

Sekretess

Alla medarbetare inom socialtjansten omfattas av sekretess. Att det rader sekretess kring en viss
uppgift innebar att uppgiften varken far avsldjas muntligt eller att en handling dir uppgiften finns
far 1amnas ut. Sekretess géller inom socialtjansten for uppgifter om en enskilds personliga
forhédllanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon
narstdende till denne lider men (26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen). Till uppgifter om
personliga forhéllanden brukar rdknas namn, personnummer, adress, telefonnummer, élder,
familjesituation, hilsotillstdnd, missbruk, funktionsnedséttning, anstdllning och ekonomisk
situation.

6. Kommunens ansvar

Bosiattningskommun

Med boséttningskommun avses 1 2a kap. 3 § socialtjanstlagen den kommun dér den enskilde ar
stadigvarande bosatt. Hir kan man bland annat fi vigledning fran folkbokforingsbestimmelserna,
men de ska inte alltid vara avgdérande. Snarare bor man se till att enskilda ska anses bosatta dér
han eller hon “ kan antas komma att tillbringa sin regelméssiga dygnsvila”. Som
boséttningskommun rdknas ddrutdver den kommun som den enskilde har starkast anknytning till,
oavsett om han eller hon dr bosatt i en annan kommun. Det dr bosittningskommunen som
ansvarar for stod och hjilpinsatser, oavsett om den enskilde tillfdlligt eller under en léngre tid
vistas 1 en annan kommun.

Tillfillig vistelse
Aldre personer, personer med funktionsnedsittning och personer med allvarlig sjukdom har ritt
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till stod och hjilpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan kommun. Alla slags vistelser
omfattas: t.ex. semestervistelser, kortare tids studier eller arbete. Med en kortare tid avses
tillfalliga vistelser upp till sex manader (prop.2010/11:49 s. 92.)

Vistelsekommunen ar skyldig att pd begéran av bosdttningskommunen bistd med utredning och
verkstéllighet i vissa fall. Bosdttningskommunen ska ersétta vistelsekommunen for hjilp med
verkstillighet enligt den ersdttningsnivd som bosdttningskommunen tillimpar.

Sérskild rutin for tillfillig vistelse i Osthammars kommun ska foljas.

Ansokan infor flytt till annan kommun
En enskild som 6nskar flytta till en annan kommun har enligt 2a kap. 8 § socialtjdnstlagen rétt att
ansoka om insatser i den kommunen innan flytten om den enskilde:

1. Till f6ljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig i den andra
kommunen utan den hjélp eller stdd som den enskilde behover, eller

2. P& grund av vald eller andra dvergepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan den hjélp och stod som den enskilde behdver.

En sddan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Detta
géller oavsett om den enskildes behov redan ar tillgodosedda i bosdttningskommunen.

P& begiran av inflyttningskommunen &r bosittningskommunen skyldig att bistd med den
utredning som behdvs for att kunna prova ansdkan. Den enskilde ska ldmna samtycke till att
uppgifter lamnas ut. Bistdndsutredning gors av boséttningskommunen i enlighet med
inflyttningskommunens begidran om vad utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte
uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dér motiveringen framgér.

Forvaltningsomrade for finska

Osthammars kommun ingér i det finska forvaltningsomradet. Det innebér att kommuninvénare
som talar det nationella minoritetsspraket finska har sérskilda rattigheter enligt minoriteslagen.
Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak géller i hela Sverige. Den som tillhor en
nationell minoritet ska ha ritt att 14ra sig, utveckla och anvinda sitt minoritetssprak.
Myndigheterna ska lyssna pa de nationella minoriteterna och ta hénsyn till deras behov.

Finsktalande kommuninvénare har till exempel rétt att:
e Anvinda finska i sina kontakter med kommunen, bade skriftligt och muntligt.

e Fa information om mojligheterna till finsksprakig dldreomsorg och fa dldreomsorg helt
eller till en vésentlig del pé finska.

Kommunen har ocksa regelbundna 6ppna samrad med den finsktalande och sverigefinska
minoriteten.

Synpunkter och klagomal
Kommunen har ansvar for socialtjanstens insatser oavsett vem som utfér dem. Synpunkter och
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klagomal ar en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet. Synpunkterna tas om hand och
hanteras sévil individuellt som i ett storre perspektiv. Synpunkter kan handla om bristande
genomforande av beviljade insatser och om Individ- och familjendmndens handldggning av
drenden, exempelvis ifrdga om handldggningstider, bristande rutiner eller bemdtandefragor.

Synpunkter kan tas emot via webformulér pA Osthammars kommuns hemsida, skriftligt via en
synpunktsblankett eller muntligt. Synpunkter kan ldmnas till samtliga tjénstepersoner inom
organisationen, som i forekommande fall ansvarar for att synpunkten registreras och diariefors.

En enskild som anser att det finns allvarliga brister i socialtjinstens verksamheter kan framfora
sitt klagomal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som ér tillsynsmyndighet 6ver dessa
verksamheter. IVO bedomer de uppgifter som inkommit, vilket kan leda till att IVO begir ett
yttrande fran Individ- och familjendmnden eller att ett tillsynsidrende Oppnas for att granska
ndmndens verksamhet. Enskilda som anser sig ha blivit felaktigt behandlade av en myndighet
eller en tjinsteman i samband med handldggningen av ett drende kan dven vinda sig till
Justitiecombudsmannen (JO). JO:s uppdrag ér att granska myndigheter och dvervaka att den
offentliga makten utovas i enlighet med de lagar och regler som giller.

7. Foretriadare och annat stod for den enskilde

Den enskilde foretréder sig sjélv vid kontakt med kommunen om det inte finns ndgon annan
person som fatt i uppdrag att foretrdda denne.

Anhorigbehorighet

Fran den 1 juli 2017 géller nya regler om anhorigbehorighet. Reglerna finns i 17 kap.
fordldrabalken (1949:381). Lagen innebér att anhoriga har rétt att for den enskilde vidta ordindra
rittshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsforing om den enskilde inte ldngre sjalv
kan ta hand om sina ekonomiska angelédgenheter pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat hélsotillstand eller nagot annat liknande forhallande. For att anhorigbehorighet ska
kunna aberopas ska det vara uppenbart att den enskilde ar beslutsoformdgen. Motstridiga
intressen mellan den enskilde och den anhdrige far inte heller forekomma. Anhdrigbehdrigheten
géller inte heller om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare
som foretrdder denne. Om den enskilde sjélv onskar ska dnda anhdriga och/eller nérstdende ges
mdjlighet att [dmna sina synpunkter.

Enligt lagen riknas foljande personer som nérmast anhoriga, i tur och ordning:
1. Make/maka eller sambo

2. Bamn

3. Barnbarn

4. Foréldrar

5. Syskon

6. Syskonbarn

Om flera anhdriga dr behdriga samtidigt ar utgangspunkten att de foretrdder personen gemensamt.
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De behover alltsa vara dverens. Det finns dock ingen skyldighet att foretrdda ndgon utan det star
var och en fritt att avboja uppgiften.

God man

God man ér till for personer som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat
hilsotillstind behdver stod och hjilp med att ta hand om sin ekonomi eller hjilp med réttsliga
frdgor. En god man kan utses att féretrdda en viss person som behover hjdlp med att bevaka sin
rétt, forvalta sin egendom och/eller sorja for sin person. Godmanskap kan inte utses mot den
enskildes vilja och begréansar inte den enskildes réittshandlingsformiga. Huvudregeln innebér att
en god man endast dr en hjdlpande hand som ska stimma av med sin huvudman vad denne vill.

I de fall ddr huvudmannen saknar formaga att sjdlv fatta beslut (exempel vid demenssjukdom)
behover god man inte inhdmta samtycke fran huvudmannen. God man ska alltid agera utifran
huvudmannens bésta.

Tingsrétten utser god man efter ansokan frdn den enskilde eller ndra anhorig, samt vid inkommen
anmilan om behov av god man fran annan. Denna anmélan kan goras av vem som heslt. Aven
Overférmyndarnimnden kan anséka om god man.

Forvaltare

Forvaltare ar ett stod for den som péd grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat
hélsotillstdnd inte kan varda sig sjdlv eller sin egendom och det inte &r tillrdckligt med hjélp frdn
god man. Forvaltarskap dr en tvingsatgérd for enskild som &r helt oférmdgen att ta hand om sig
sjélv eller sin egendom. Det innebdr att en forvaltare kan utses utan den enskildes samtycke. Den
enskildes rittshandlingsféorméga begrinsas beroende pé forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1
dessa fall besluta a den enskildes vdgnar utan att den enskilde samtyckt.

Tingsrétten utser forvaltare efter ansdkan fran den enskilde eller nira anhorig, samt vid
inkommen anmélan om behov av forvaltare fran annan. Denna anmélan kan gdras av vem som
heslt. Aven Overformyndarnimnden kan anséka om forvaltare.

Ombud och fullmakter

Den enskilde har rétt att anlita ett ombud for sina kontakter med myndigheter. Det kan vara den
enskildes anhorige, nirstaende eller nigon annan person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes
legale foretrddare ska en formell fullmakt finnas. Fullmakten upphor att gélla den dagen som
fullmaktsgivaren begér det, eller inte lingre forstdr inneborden av fullmakten.

Den enskilde har 4ven mdjlighet att teckna en framtidsfullmakt for att pa sa sétt utse vem som ska
foretrdda denne vid eventuella framtida behov. En framtidsfullmakt stiarker den enskildes ritt att
sjalv bestimma vem som far fatta beslut senare i livet nér denne inte sjélv langre har mojlighet.

Tolk
Nér en person inte behdrskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad bor
myndigheten enligt forvaltningslagen anlita tolk om det behdvs. Bistandshandlaggaren ska

forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
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tillgodogdra sig den information som ldmnas. Sévida inte en fullstindig forstéelse i
kommunikationen kan sikerstéllas pa annat sitt bor en tolk anlitas. Vid val av tolk far
omstandigheterna avgdra om en auktoriserad eller utbildad tolk ska anlitas eller om det finns
nagon annan lamplig person som kan tolka. Generellt sett dr det oldmpligt att anvinda ndgon nira
anhorig som tolk. Tolken kan nérvara vid métet personligen eller via telefon.

8. Samverkan med andra myndigheter

Samverkan vid utskrivning fran slutenvirden

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (2017:612) tradde i kraft
januari 2018. Lagen reglerar att samverkan ska ske mellan kommunen, slutenvarden,
primirvarden och 6ppenvarden i de fall den enskilde har ett forédndrat behov av stdd i hemmet
efter sjukhusvistelse. Meningen &r att den enskilde efter utskrivningen ska fa sina behov av
socialtjanst eller hilso- och sjukvard tillgodosedda.

Sérskild rutin f6r samverkan vid in- och utskrivning frin slutenvarden ska foljas.

Avgrinsning till hilso- och sjukvéard

Insatser som omfattas av hélso- och sjukvérdens insatser upp till sjukskdterskeniva kan ges till en
enskild oavsett om denne omfattas av socialtjanstlagen eller lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Dessa insatser styrs av en egen lag, hilso- och sjukvérdslagen.

Enskilda som behdver hélso- och sjukvard 1 hemmet kan f& kommunal hemsjukvérd om de har
behov av hédlso- och sjukvard 1 mer &n 14 dagar, har fyllt 17 ar och inte pa egen hand eller med
stod kan uppsoka védrdcentral. Inom kommunen utfors hilso- och sjukvard av legitimerad
personal; sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och fysioterapeuter, samt av ovrig
personal efter instruktion eller delegering fran sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller
fysioterapeut.

Sjukskoterskan, arbetsterapeuten, sjukgymnasten och fysioterapeuten samarbetar med personal
vid hemtjinst och sidrskilda boenden. Det kan till exempel handla om hjidlpmedelsforskrivning,
hjalp med olika behandlingar, traning 1 vardagssituationer eller lakemedelshantering.

Viard i samverkan (ViS) dr en 6verenskommelse avseende hélso- och sjukvard mellan region och
kommun. Overenskommelsen handlar om samverkan och ansvar nir det géller personer med
behov av hélso- och sjukvérd, inklusive habilitering, rehabilitering och medicintekniska
hjélpmedel.

Sarskilda dokument som arbetats fram av Region Uppsala och kommunerna i Uppsala ldn ska
foljas.

Samordnad individuell plan (SIP)

Niér den enskilde har behov av insatser bade fran hélso- och sjukvérden och fran socialtjansten
ska regionen tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan enligt 2 kap. 7 §
socialtjanstlagen och 16 kap. 4 § hilso- ocj sjukvardslagen. Planen ska uppréttas om regionen

eller kommunen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fé sina behov tillgodosedda och
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om den enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska paborjas utan drojsmél. En SIP kan
enbart genomforas om det finns samtycke fran den enskilde. Alla som kallas till en SIP har
skyldighet att besvara kallelsen, foreberda sig infor motet samt delta.

I planeringen ska det framgé vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive huvudman ska
svara for, vilka dtgdrder som vidtas av ndgon annan dn kommun eller regionen samt vem av
huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Planen ska, ndr det &r mojligt,
upprittas tillsammans med den enskilde. Anhoriga ska ges mojlighet att delta i arbetet med
planen, om det dr lampligt och den enskilde vill det.

Egenvard

Egenvard ér en hélso- och sjukvérdsédtgird som legitimerad yrkesutovare bedomt att den enskilde
sjalv kan utfora eller med hjilp av ndgon annan. Den enskilde ska sjilv kunna ge instruktioner om
nér, vad och hur uppgiften ska utforas. For att kunna beviljas insats i form av egenvard ska en
beddmning fran legitimerad personal inhdmtas. Underlaget ska vara skriftligt. Det &r den enskilde
sjilv som ansoker om instser enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen om den enskilde behover hjilp for
att utfora egenvarden.

Egenvérden ska planeras, foljas upp och omprovas av den som gjort beddmningen. Nér
beddmningen gors i samband med vardplanering vid in- och utskrivning av patienter i
slutenvérden ansvarar den behandlande lékaren for att gora beddmningen av om hélso- och
sjukvardséatgirden kan utforas som egenvard. Bedomningen ska alltid goras i samrad med
patienten, utifran respekt for dennes sjialvbestimmande och integritet samt behov av trygghet och
sdkerhet.

Tandvard

Den som har ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad i sitt dagliga liv kan ha ritt
till regionens tandvardsstod som bestar av tva delar. Dels att den enskilde kan fa bli undersokt i
hemmet (munhilsobeddmning) samt fa viss tandvard till samma avgift som sjukvard (n6dviandig
tandvard). Bistdndshandldggaren ansvarar for att identifiera vilka som har rétt till tandvéardsstod
och utredningsadministratdren dr ansvarig for att utfirda tandvérdsintyg och f6lja upp
tandvérdsstodet. Bistdndshandldggaren ska informera om tandvardsstdd i samband med
beviljande av insats. Pa sirskilda boenden ansvarar enhetschefen for att identifiera vilka som har
ratt till tandvardsstod samt for uppfoljning. Las mer pa 1177.se.

9. Handlaggning av drenden

Individens behov i centrum (IBIC)

I Osthammars kommun anvinds det nationella arbetssittet Individens Behov i Centrum, IBIC, vid
handldggning och dokumentation av ett drende. IBIC &r ett behovsinriktat, systematiskt och
strukturerat arbetssdtt for att bedoma behov utifrén socialtjanstlagen. Detta arbetssétt utgar fran
den enskildes behov, mal och resurser inom olika livsomraden i det dagliga livet istillet for de
insatser kommunen erbjuder. Den enskilde far mojlighet att stirka sina egna formagor att sjalv
genomfora aktiviteter och vara delaktig genom stdodjande, trdnande och/eller kompenserande
insatser.
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Bistandshandldggaren utreder den enskildes ansokan utifran elva livsomraden:
» Lérande och att tillimpa kunskap
* Allménna uppgifter och krav
+ Kommunikation
» Forflyttning
* Personlig vérd
* Hemliv
* Mellanménskliga interaktioner och relationer
» Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv
» Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
» Kinsla av trygghet

* Personligt stdd fran person som vérdar eller stodjer en néirstdende

I Osthammars kommun anviinds klassifikationen ICF, vilket #r ett internationellt system for att
beskriva funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa. ICF anvénds for att med ett gemensamt
sprak som stdd fdnga upp kombinationen av olika perspektiv och pa sé sétt ge en helhetsbild av
hur en person fungerar i sin livssituation.

Aven dokumentation vid genomfdrandet av beviljade insatser ska ske utifran IBIC. Utforarna ska
dokumentera utifrdn modellen i den enskildes genomforandeplan och journal.

God kvalitet

Handldggning av drenden och genomférande av insatser ska vara av god kvalitet (3 kap.
socialtjédnstlagen). Vad som menas med god kvalitet utvecklas nérmare i lagens forarbeten, men
vad detta innebér presenteras hér i korthet:

e en professionell och rittssiker bedomning baserad pa den enskildes behov

e uppmirksamhet pd behov av insatser som kan underlétta den dagliga livsforingen och
ett vardigt liv
¢ information om vilka méjligheter till stod och hjélp som finns att tillga

e tydliga mal med beslutet och utférandet
e kontinuerliga uppfoljningar av beslut och genomférande av insatser
¢ inflytande 6ver insatsernas utformning och genomforande for den enskilde

e systematisk och strukturerad dokumentation vid uppf6ljning av beslut samt
genomforande av insatser
e utgdngspunkt frin ett kunskapsbaserat och motiverande arbetssitt

e personal med relevant utbildning.

Dokumentation
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Enligt 11 kap 5 § socialtjénstlagen ska handlaggning av drenden som ror enskilda och
genomforande av beslut om insatser dokumenteras. Bade den som fattar beslut om insatser och
den som utfor insatserna har en skyldighet att dokumentera. En utgdngspunkt for att avgora hur
omfattande dokumentaionen behdver vara ér att ny personal ska kunna utfora sina arbetsuppgifter
med ledning av de uppgifter som tidigare har dokumenterats. Dokumentationen ska vara tydlig,
objektiv och saklig samt utformas med respekt for den enskildes integritet. Det som
dokumenteras ska ocksa vara skrivet pa ett sadant sétt att texten dr begriplig for den enskilde.

Dokumentationen ska begrinsas till att innehélla uppgifter som bedoms vara tillriackliga,
vasentliga och dandamaélsenliga i forhéllande till vad saken géller (Socialstyrelsens allminna rad
om dokumentation SOSFS 2014:5). Det ska framga varifran uppgifterna kommer, vad som ar
faktiska omstédndigheter och vad som dr bedomningar, vem som har uppréttat handlingen och nar
det gjordes (&r, méndag, dag). Den information som framkommer under utredningen och som kan
ha betydelse for handldggningen ska dokumenteras inom fem arbetsdagar.

Enligt 2 § offentlighets- och sekretessforordningen behdver inte handlingar som hor till enskildas
personakter diarieforas. Enligt Socialstyrelsens allménna rad bor handlingar som ror enskilda
hallas samman i en personakt. Om det dr samma ndmnd som é&r ansvarig for bade handlédggningen
av drendet och genomforandet av en beslutad insats kan dokumentationen goras i en personakt.
Av praktiska skél kan man dnda vélja att delar av personakten finns tillgdanglig hos den som
genomfor insatsen.

Syfte med dokumentation

Den enskildes ritt till insyn i &renden som ror myndighetsutdvning starker den enskildes skydd
mot felaktig eller bristande myndighetsutovning. Brister i dokumentationen kan medfora att
beslut fattas pa otillrickligt eller felaktigt underlag. Den enskilde bor héllas underréttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som fors om honom eller henne. Den enskildes
instéllning till dokumenterade uppgifter, eventuella insatser etc. ska dokumenteras.

Dokumentationen ska kunna anvidndas av socialtjdnstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, handlédggningen, genomforande av insatser och uppfoljning.
Korrekt dokumentaionen dr ocksé viktig for personalens egen skull. Det individuella
tjdnstemannaansvaret medfor att det 4r den enskilde tjainstmannen som dr ansvarig for innehallet i
de anteckningar som han eller hon gér om varje enskild person.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer 6vergripande niva, da den ska kunna
anvindas for tillsyn, uppfoljning, utvirdering, kvalitetssdkring, samt framstéllning av statistik och
for forskning.

Handlaggningsprocessen

Allméinna krav pa handliggningen

Myndigheter dr skyldiga att handldgga drenden snabbt, enkelt och billigt s& linge det

kan ske utan att den enskildes réttssdkerhet riskeras (9 § forvaltningslagen). Med handlaggning
avses alla de atgdrder som vidtas fran det att ett drende inleds genom en ansdkan eller en anmélan
tills dess att det avslutas genom ett beslut. Grundldggande regler om hur en myndighet ska
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handldgga drenden finns i forvaltningslagen (2017:900). Forvaltningslagens bestimmelser om
handldggning kompletteras av bestimmelser i till exempel i socialtjdnstlagen.

Individ- och familjendmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans
med honom eller henne (3 kap. 5 § socialtjdnstlagen). Det betyder att varje utredning ska
genomsyras av respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet och att

utredningsarbetet sa 1dngt som mdjligt ska planeras och genomforas tillsammans med den
enskilde.

Utredning, beslut och genomforandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett forebyggande
och hilsofrimjande arbetssétt. Det innebér bland annat att bistindshandldggaren i sin utredning
ska utgé fran den enskildes egna formégor. Beslutet ska mojliggora att genomforandet av insatser
kan utformas sé att den enskildes forméga behalls eller utvecklas. Utforaren ska motivera den
enskilde att gora egna val, behalla egna intressen och vanor samt att ta ansvar for sin vardag.
Insatserna ska vara stodjande och utvecklande till sin karaktr.

Det dr viktigt med ett professionellt bemotande genom hela handldggningsprocessen. Enskilda
som kommer i1 kontakt med myndigheter med ansvar for handlaggning befinner sig ofta i en svar
livssituation och kan inte klara sig utan insatser fran samhéllet. Som tjdnsteman ar det viktigt att
vara medveten om att maktférhéllandet dr ojimt mellan den som sdker om bistand och den som
har mojlighet att foresla, bevilja eller avsla den enskildes ansdkan.

Ansokan

Det finns inga bestdmmelser i lagstiftningen som reglerar hur den enskildes ansokan om bistdnd
madste vara utformad. En ansdkan kan vara skriftlig och komma in till Individ- och
familjendmnden genom brev, fax, e-post eller via sms. En ansdkan om bistand kan ocksa ske
muntligt via ett personligt ssmmantraffande eller genom ett telefonsamtal.

Varken forvaltningslagen eller socialtjdnstlagen innehdller ndgon bestimmelse som anger att den
enskilde eller annan handling ska vara underskriven av den enskilde. Det 4r ddrmed Individ- och
familjendmnden sjilv som i varje fall far ta stdllning till om en handling som inte &r undertecknad
av den enskilde kan godkénnas eller om det behovs en bekréftelse pa att handlingen kommer frén
den enskilde.

Naér det géller rétten till bistand finns det inga begrénsningar i 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen om vad
den enskilde kan ansoka om. En ansdkan om bistdnd maste dérfor inte vara preciserad for att
fragan ska utredas och avgoras genom beslut. Om det inte tydligt framgér av ansdkan vad den
avser bor bistandshandlidggaren hjélpa den enskilde att precisera eller komplettera sina 6nskemaél,
sa att denna information kan ldggas till grund for f6r Individ- och familjendmnden utredning och
beslut. Det foljer av bestimmelserna om myndigheters serviceskyldighet i 6 § forvaltningslagen.

Aktualisering

Ett drende hos Individ- och familjendmnden kan aktualiseras 1 princip pa tre olika sétt: genom
ansokan eller begiran, anmélan eller pa annat sitt. En ansdkan om bistand innebér en skyldighet
for Individ- och familjenimnden att Sppna ett drende. Aven om det fran borjan star klart att den
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enskildes ansokan inte kan beviljas ska drendet avslutas genom ett beslut. Nar kommunen genom
en ansokan eller pa annat satt far kdinnedom om att en enskild kan vara i behov av insatser ska en
utredning inledas utan dréjsmal. Socialtjdnstlagen innehéller inga mdjligheter till tvangsinsatser,
vilket innebér att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomforas om den enskilde sjdlv vill det.

Inhdiimta fakta

Det ar viktigt att utredningen avgriansas med utgdngspunkt fran den enskildes ansdkan om bistand
och de friagestdllningar som ska besvaras, utan att styra utredningen mot ett visst resultat. Bade
den enskildes forhallanden utifran positiv och negativ bemérkelse ska belysas. For att kunna
bedoma den enskildes behov och gora en korrekt helhetsbeddmning i ett drende kan
bistdndshandlédggaren behdva samla in uppgifter om den enskilde pad ménga olika sétt.

Den vanligaste informationskéllan ar personliga samtal med i1 forsta hand den enskilde. Andra
informationskaéllor kan vara:

e Foretridare
e Anhdriga och andra runt den enskilde som dr av betydelse fér honom eller henne
e Representanter frdn andra myndigheter

¢ Bistdndshandldggarens observationer vid hembesok eller annan milj6é dér den enskilde
vistas (t.ex.under en korttidsvistelse)

e Sirskilda yttranden frin experter inom andra yrkesomréden

e Utdrag ur register eller genomgéng av handlingar i personakt

For att fa ta kontakt med utomstdende och ddrmed bryta sekretessen kring den enskilde, t.ex.
anhoriga eller andra myndigheter, i utredningar som géller insatser enligt socialtjdnstlagen kréavs
samtycke fran den enskilde (10 kap. 1 § offentlighet- och sekretesslagen). Samtycket ska
dokumenteras.

Bedoma behov

Bistdndshandldggaren ska gora en bedomning av den enskildes behov, den enskildes egna
resurser och omsténdigheterna i 6vrigt, dvs ha en helhetssyn. I utredningen ska
bistdndshandldggaren utreda om de aktuella behoven kan tillgodoses genom den enskilde sjélv
eller pd annat sétt. Det ska framga av utredningen vad som &r faktiska omsténdigheter och vad
som dr bedomningar som ligger till grund for motiveringen av beslutet. En viktig del i bedoma
behov ér att bistaindshandldggaren beskriver nuldget och vilken malséttning som finns med
eventuell insats.

Anhdorigperspektiv

I handléggningen ska anhorigas situation sérskilt beaktas. Det handlar om att uppmérksamma den
enskildes behov av sin omgivning, dvs de personer som ir viktiga for honom eller henne, och
vara lyhord dven for deras behov. Ett anhdrigperspektiv innebir till exempel att involvera

familjen eller dem som &r berdrda och som finns runt den enskilde, genom att samverka med
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anhdriga, erbjuda anhdriga att delta i utredningen om den enskilde samtycker till det, utreda
anhdrigas behov och informera om kommunens mdjligheter till stod. Det ska i utredningen
framga pa vilket sétt en anhorigs behov tillgodosetts eller hur hiansyn har tagits till anhorigs
behov. Anhoriga kan alltid sjdlva ansoka om insatser enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen.

Serviceskyldighet

I 6 § forvaltningslagen framkommer att myndigheter har en serviceskyldighet gentemot enskilda
vid handldggning av drenden. Detta innebér att bistdndshandlédggaren i samband med utredningen
ska ge den enskilde upplysningar, vigledning, rdd och annan hjilp i enskilda fragor som ror
socialtjanstens verksamhetsomrade. Detta kan till exempel innebéra att informera om utbudet av
ovriga relevanta samhillstjanster sdsom mdtesplatser, dagverksamheter, anhorigstod samt
information om olika boendeformer, frivilligorganisationer och hushallsnira tjénster.
Serviceskyldigheten giller dven till enskilda som har behov av insatser, men inte 4r motiverade
att ta emot stod.

Beslut

Handldggningen av ett drende ska alltid utmynna i ett slutligt beslut om rétten till bistand utifran
den enskildes ansokan. Vem som har ritt att fatta beslut om bistind enligt 4 kap. 1 §
socialtjdnstlagen samt omfattningen av detta styrs av Individ- och familjendmndens
delegationsordning.

De beslut som kan bli aktuella under en utredning ar foljande:
 att drendet avskrivs
 att viss angiven insats beviljas
 att viss angiven insats avslas (helt eller delvis)

» att ansOkan avvisas.

Innehadll och utforming av beslut

Ett beslut som giller en insats enligt socialtjanstlagen ska alltid innehdlla vem beslutet géller, vad
beslutet avser, motivering av beslutet, under vilken tid beslutet géller och enligt vilket lagrum
beslutet fattas. Det ska vidare framga nir beslutet fattats och av vem (namn och befattning).
Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fi for hjdlp och stod. Beslut ska alltid tas med
omprovningsforbehall.

Tidsbegrinsning av beslut

Inom Osthammars kommun tidsbegriinsas samtliga beslut om bistind enligt 4 kap. 1 §
socialtjédnstlagen utom beslut pa sérskilt boende och trygghetslarm. Langden pa beslutet styrs av
bistandshandldggarens beddmning av den enskildes behov, om behovet antas kunna variera 6ver
tiden och nér behovet ar svarbedomt och tillrackligt utredning saknas vid tidpunkten for beslutet.

Kommunicering av forslag till beslut
Vid beslut som helt eller delvis gér den enskilde emot ska utredningen delges den enskilde. Det dr
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inte reglerat i forvaltningslagen hur en myndighet ska fullgora sin skyldighet att kommunicera
utredningsmaterialet. Kommunicering av beslut kan dérfor ske bade muntligt och skriftligt, men
da utredningsmaterialet i de flesta fall utgors av skriftliga handlingar ar skriftlig kommunicering
det normala. Vid skriftlig kommunicering av avslagsbeslut ska samtliga underlag delges den
enskilde eller dennes foretrddare

Den enskilde ska fa mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut.
Lamplig kommuniceringstid kan variera mellan 7-14 dagar eller annan tidsperiod 1
overenskommelse mellan bistindshandldggaren och den enskilde. En individuell bedomning fér
goras utifran drendetyp och materialets omfattning och komplexitet. Om synpunkter inkommit
inom ramen for tidsangivelsen ska detta dokumenteras och tas i beaktande innan beslut fattas.

I vissa fall & kommunicering inte nddvéndig. Det giller bland annat om:

e Den enskilde far precis vad han eller hon har ansokt om eller begért.

e Uppgiften saknar betydelse, till exempel om en annan person har lamnat en uppgift som
man redan kdnner till eller som inte behovs for beslutsfattandet.

e Det dr uppenbart obehovligt att kommunicera.

I dokumentationen ska det alltid framga att kommunicering skett alternativt motivering till varfor
kommunicering inte har skett.

Sérskild rutin vid avslag, dverklagan och inkomna domar vid enheten dldre och LSS ska f6ljas.

Overklagande av beslut

Beslut om avslag maste 6verklagas skriftligt och i skrivelsen ska det anges vilket beslut som
overklagas och vilken d@ndring som 6nskas. Den enskilde kan vinda sig till den
bistandshandlidggare som fattat beslutet for att fa hjalp. Det dr den enskilde sjéalv eller dennes
ombud som star for innehllet. Overklagandet skickas till omsorgskontoret och ska ha inkommit
inom tre veckor frdn den dag den enskilde eller dess foretradare fick ta del av beslutet. Har
skrivelsen inkommit for sent ska skrivelsen avvisas. Ett 6verklagande bor expedieras inom en
vecka frén det att den inkommit till omsorgskontoret.

Sarskild rutin vid avslag, 6verklagan och inkomna domar vid enheten dldre och LSS ska f6ljas.

Andring av gynnande beslut
Utgéngspunkten &r att gynnande forvaltningsbeslut inte kan éndras till den enskildes nackdel eller
aterkallas. Det innebér att en enskild som beviljats bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen ska
kunna forlita sig pa att beslutet inte dndras.
Det finns dock tre alternativa undantag dér detta dr mojligt (37 § andra stycket forvaltningslagen):
e Om beslutet har forsetts med omprovningsforbehall.
e Om tvingande sdkerhetsskal foreligger (t.ex fara for den enskildes liv eller hilsa).

e Om den enskilde har ldmnat vilseledande eller oriktiga uppgifter.
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Dessutom kan det for beslut om fortlopande bistand utan tidsbegransning finnas vissa situationer
dér en dndring av ett gynnande beslut kan vara motiverat pa grund av dndrade forhallanden. Ett
sddant exempel skulle kunna vara om bistdndsbehovet védsentligt har forandrats.

Val av utforare

Osthammars kommun har infort eget val inom hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem
(2008:962). Det innebér att den enskilde har mojlighet att vélja utforare av sina beviljade
hemtjénstinsatser under forutsittning att utforaren har godkénts av Individ- och familjendmnden.

Bistdndshandldggaren ar skyldig att informera om mdjligheten att vilja utforare.
Privata utforare véljer i vilka geografiska omraden de vill arbeta och kan ange ett kapacitetstak
som innebdr att man tar emot ett begrénsat antal brukare.

Sarskild rutin for val eller byte av hemtjanstutforare ska foljas.

Anhdriganstillning

Bistdndshandldggaren beviljar enbart den enskildes behov av insatser. Det dr utféraren som avgor
utifran kommunens riktlinjer om en anhdrig kan anstillas eller inte. Med anhorig menas framst
make/maka, sambo, barn och syskon. Om en enskild har 6nskemal om en anhoriganstéllning
informerar bistindshandldggaren den enskilde och anhdriga om kommunens riktlinjer for
anhoriganstillning.

Anhoriganstéllning far endast tilldmpas om:
e Den enskilde talar ett sprak som inte talas av nagon i ordinarie personalgrupp.
e De beviljade hemtjanstinsatserna inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Sarskild riktlinje for anhoriganstéllning ska foljas.

Tillfillig utokning

Tillféllig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller enskilda handelser. En akut
situation kan till exempel vara om den enskildes anhdrig som ger vard och omsorg hastigt blir
sjuk eller inlagd pé sjukhus. En enskild hdandelse kan till exempel vara nér den enskilde far feber
och inte sjélv kan tillreda mat den dagen och behdver ha hjilp med detta for just det enstaka
tillfallet. Skulle den tillfdlliga utdkningen omfattas av dubbelbemanning ska denna vara bedomd
av rehabpersonal.

Stodinsatserna kan utokas tillfalligt under 14 dagar utan bistandsbeslut. Bistdndshandléggaren ska
folja upp drendet inom dessa 14 dagar och gora en bedomning om behov av utdkade insatser
kvarstar. De tillfalliga insatserna utfors pa enklast sitt.

Sérskild rutin for tillféllig utdkning av hemtjanst ska f6ljas.

Genomforande

Bestiillning till utforare
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Niér den enskilde fatt ett bistandsbeslut kontaktar bistdndshandlidggaren utfoéraren och gor en
formell bestéllning av beviljade insatser. Bestédllningen ska vara formulerad sa att det klart och
tydligt framgar vilka behov som finns och mélet med det individuellt anpassade stodet. Vilka
uppgifter som kan ldmnas till utféraren maste bistandshandldggaren ta stillning till 1 det enskilda
fallet med utgdngspunkt i bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Beslut
om bistand ska verkstéllas utan oskiligt drojsmél, men senast inom sju dagar. Behov av akuta
insatser ska verkstillas snarast.

Genomforandeplan

Den individuella planeringen skall utmynna i att en genomforandeplan upprittas. Enligt de
allménna raden i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 bor genomforandeplanen upprittas med utgdngspunkt
frén Individ- och familjendmnden uppdrag till utféraren. En genomf6randeplan ska upprittas for
alla som mottar omsorgsinsatser och den ska vara fardig inom 14 dagar efter att utféraren
mottagit bestillningen frén bistdndshandléggaren.

Syftet med genomforandeplanen ér att skapa en tydlig struktur for genomforandet och
bistandshandldggarens uppfoljning av en beslutad insats. Genom planen blir det tydligt for bade
den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nér och hur. I
genomforandeplanen ska det framga om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall
vilken hinsyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och 6nskemal. Om den enskilde
inte har deltagit ska det tydligt framg4 varfor s inte skett. Planeringen ska géras med respekt for
den enskildes sjdlvbestimmande och integritet.

Uppfoljning av insats

Kommunen har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna tillgodoser
den enskildes behov av stdd och hjilp, att verkstilligheten sker 1 enlighet med beslutet och med
hénsyn till den enskildes medinflytande samt att stddet &r av god kvalitet. Beslut om insatser som
pagér under langre tid f6ljs upp minst en gang per ar. Vid beslut om nya insatser ska en
uppfoljning gdras inom tre minader efter det att beslutet verkstillts. Ibland kan det finnas behov
av titare uppfoljning, till exempel vid fordndrade behov eller vid klagomél. Uppf6ljningen ska
dokumenteras.

Nyprovning av den enskildes behov sker i samband med att det tidsbestimda beslutet upphor.
Nyprovningen sker genom kontakt med den enskilde och eventuellt dennes foretradare samt
behorig personal. Andra viktiga underlag ar det tidigare beslutet, genomforandeplanen och nér det
géller hemtjénst, registrerad utford tid.

Tackar nej till insats

Om en insats inte blir verkstilld inom rimlig tid pa grund av att den enskilde tackar nej maste ett
stillningstagande goras om den enskilde fortfarande har behov av insatsen. Beslutet kan komma
att omprovas enligt 37-38 §§ forvaltningslagen.

Ej verkstillda beslut och sirskild avgift enligt socialtjinstlagen
Av 16 kap. 6 f-h § socialtjénstlagen framgar att kommunen ska anméla beslut som inte verkstélls
inom tre mdnader frin beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten giller d&ven for beslut dir
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verkstéllandet avbrutits och inte terupptagits inom tre ménader. For varje beslut ska Individ- och
familjendmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand/insats beslutet géller samt
kortfattat uppge skilen for drojsmaélet. Rapporteringen skall ske en gang per kvartal.
Rapporteringen sker till Inspektionen for vard och omsorg, som da har mojlighet att utfarda
sdrskild avgift om kommunen inte verkstéllt beslutet inom rimlig tid.

10. Bistandsbedomda insatser

Socialtjinstlagens mélsiittning

Kommunen ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att mianniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skil moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra. Kommunen ska dven medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och bo pa ett sdtt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Nedan beskrivs de vanligaste forekommande insatserna i Osthammars kommun och vad Individ-
och familjendmnden uttryckt dr skélig levnadsniva. Ibland kan endast vissa moment vara aktuella
for att behovet ska tillgodoses och ibland kan flera insatser behovas for att ticka hela det
bedomda behovet. Det kan hénda att Individ- och familjendmnden behover bevilja en insats som
inte finns beskriven nedan. Till insatserna kopplas en schablontid som anvénds av utférarna som
ett underlag for att planera och utfora beviljade insatser (se bilaga Tidsschabloner).

Hemtjanst

Service
Med hemtjénst i form av service avses:

o Stddning
Malgrupp ar personer som inte har férmaga att sjdlva stdda bostaden. Stadning avser tva
rum och kok, hall, badrum/dusch och toalett. I stadning ingdr dammtorkning,
dammsugning, torkning av golv och uttagning av mindre mattor. Det finns mdjlighet att
vélja att byta ndgon av dessa delar till olika moment fran tillfille till tillfille, exemeplvis
avtorkning/borttagning av flackar pa koksmalning, rengdring av ugn och flékt, uttorkning
av kyl eller avfrostning av frys.

Insatsen omfattar inte vidring av stora mattor, flyttstidning eller stidning av balkonger,
garderober, koksskap samt forrad.

o  Punktstid

Malgrupp dr personer som av sérskilda skél behover extra hjalp att stida bostaden. Astma
eller allergi ska styrkas av ldkaintyg. Andra skél kan vara att man pga rorelsehinder eller
synnedsittning inte har formaga att utfora enklare stadsysslor i samband med dagliga
moment, exempelvis toalettbesok, forflyttning eller maltider.

o Storstidning

Malgrupp dr personer som behover hjilp med att storstdda bostaden. Insatsen avser tva
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rum och kok, hall, badrum/dusch och toalett. I stidning ingdr dammtorkning,
dammsugning, torkning av golv och uttagning av mindre mattor. I storstidning ingér d&ven
avtorkning/borttagning av flackar pa koksmalning, rengoring ugn och flékt, uttorkning av
kyl eller avfrostning av frys. Beviljas en gang per éar.

Fonsterputsning

Malgrupp ir personer som behdver hjilp med putsa fonster. I insatsen ingar byte av
gardiner vid behov, men ej tvitt av dessa. Beviljas en gang per ar.

Rengéring av hjdlpmedel
Malgrupp dr personer som behdver hjélp med att sitta i horapparat samt rengdring av
protes och personliga hjdlpmedel, som exempelvis toalettstolsforhdjning, duschstol,
kryckkdppar, rollator och rullstol. Insatsen utfors enligt Region Uppsalas
hygienrutiner inom kommunal vérd.

Bdddning
Malgrupp dr personer som behdver hjilp med att lagga tillrdtta singkldder och dverkast.

Renbdddning ingér vid behov. Sanglinne ska tillhandahallas av den som é&r beviljad
insatsen.

Tvdtt och klddvard

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjélva klara av tvitt. Tvétt utfors endast av
kldder, sanglinne eller dylikt for personligt bruk. I insatsen ingar strykning av klader i
rimlig omfattning. Insatsen innefattar inte tvétt av ytterkldder, mattor och gardiner. Extra
tvitt vid inkontinens utfors vid behov.

Inkop

Malgrupp ir personer som saknar formaga att sjélva klara inkdp av dagligvaror. Med
dagligvaror menas bland annat hygienartiklar och livsmedel (t ex basvaror och
fardiglagade matritter). Inkop sker i den for utforaren mest 1ampliga butik med
fullgott sortiment. Hjdlp ges dven till att plocka in varorna i skép och kyl.

Utrdtta drenden

Malgrupp ér personer som saknar formaga att sjdlv utfora sina bank-, post-eller
apoteksdrenden. Insatsen beviljas inte om den enskilde kan utféra ink6p pa egen hand.

Bereda maltider
Malgrupp &r personer som inte har forméga att laga eller virma mat. I insatsen ingar

viarmning av fardiglagad mat, delning av maten, upplidggning pa tallrik, dukning och
diskning.

Hjdlp med vardagssysslor

Innefattar hjdlp med enklare vardagssysslor sa som skriva handlingslista, planera méltider,
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sldnga och kéllsortera sopor om miljostation finns i néra anslutning till bostden, ta in
posten, samla ihop smutsig tvitt, plocka upp ren tvitt, bira in en mindre méngd ved om
detta dr den huvudsakliga virmekallan 1 bostaden samt sopa bort sno fran farstutrappa och
ramp/handikapp hiss.

Det ingér inte 1 insatsen att klippa grés eller utfora tridgardsarbete, packning, hjdlp med
flytt, snordjning, vedhuggning, vedeldning eller hjilp med att pynta bostaden infor olika
hogtider.

Utevistelse/promenad

Malgrupp dr personer som inte har forméga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad. I insatsen kan inga vissa mindre inkdp, om den enskilde enbart &r i behov av
sallskap under tiden. Praktisk hjélp vid inkopet, s& som att plocka ned varor fran hyllor,
betalning och packa varor i pésar, ingér inte i insatsen.

Social samvaro

Malgrupp ar personer som har fa eller saknar sociala kontakter. Personens kontaktnét
ska végas in. Insatsen kan till exempel omfatta samtal, gemensamt 16sa korsord eller
hoglédsning.

Hemtjénst service utfors 1 huvudsak dagtid.

Personlig omvardnad
Med hemtjénst i form av personlig omvérdnad avses:

Forflyttning

Omfattar hjélp vid forflyttningar. Kan vara hjilp med alla forflyttningar eller vid
enstaka moment. Vid behov kan insatsen utforas med hjilp av dubbelbemanning, i
sadana fall ska en bedomning frén legitimerad personal inhdmtas.

Personlig hygien

Personlig hygien innefattar till exempel morgontoalett och kvéllstoalett med nedre och
ovre tvittning, okomplicerad tand/munvard, nagelvérd, 6ronvard, kamning, smorjning,
rakning och rengdring av glasdgon/hdrapparat. Rakning utfors bara med rakapparat.

Toalettbesok

Kan omfatta toalettbesok, byte av intimitets-/inkontinensskydd, tomning av portabel
toalett, byte av stomipase, uridom och uribag.

Dusch

Omfattar hjélp i samband med dusch. I dusch ingdr harvard sdsom kamning och
rullning av hir samt nagelvérd i okomplicerade fall. Klippning av naglar i
komplicerade fall hdnvisas till fotvdrdare. Uppsnyggning av duschutrymmet efter
dusch ingar. Hygienartiklar och handdukar ska tillhandahéallas av den som &r beviljad
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Insatsen.

e Pad- och avklddning
Omfattar hjélp att k1 pa eller av sig kldder. Avses framst pa morgon och kvill men
kan dven vara aktuellt vid andra tillfillen under dagen. Kan vara samtliga kladesplagg
eller bara vissa. Stodstrumpor som inte ordinerats omfattas av insatsen. Stodstrumpor
som ordinerats dr en hilso- och sjukvardsatgird som utférs som hélso- och
sjukvérdsinsats eller egenvard om legitimerad personal bedomt atgdrden som
egenvard.

o Maltidsstod
Omfattar stod i samband med méltider. Kan omfatta social samvaro i samband med
maéltidssituationen for personer med minnesproblematik eller vid behov av motivation
for att f4 méltiderna att fungera pa egen hand. Insatsen utfors i den egna bostaden.

o Tillsyn
Malet ar att erbjuda en kdnsla av trygghet i hemmet. Insatsen beviljas inte om behovet
av trygghet kan tillgodoses genom till exempel trygghetslarm. Tillsyn innebar oftast
ett personligt besok men kan ocksa utféras genom telefonkontakt eller via kamera.

o FEgenvadrd
Omfattar en hélso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal bedomt att den
enskilde sjélv klarar av att utfora eller kan utféras med hjélp av ndgon annan.

Hemtjénst personlig omvérdnad utfors i huvudsak dagtid.

Matdistribution

Malgrupp ir personer som &r i behov av specialkost eller ndr maten dr en del av en medicinsk
behandling. I dessa fall ska legitimerad personal skriva ett kostintyg dar det framgéar vilken
slags specialkost som behdvs. Insatsen kan dven beviljas ndr personen saknar formaga att sjalv
laga mat och behovet inte kan uppfyllas genom insatsen inkdp (i form av fryst eller farsk
fardigmat), bereda méltider och maltidsstod.

Nattillsyn

Insatsen beviljas nir personer ér i behov av stdd och hjélp nattetid. Detta utfors antingen som
tillsyn via kamera eller fysiskt besok. Bestédllningen skickas till utférare som tillsammans med
personen planerar hur insatsen ska utforas.

Boendestod

Insatsen boendestdd beviljas till personer som dr mellan 18 och 65 ar med varaktiga psykiska
funktionsnedséattningar, har en diagnos och/eller dokumenterad historik gillande psykisk ohélsa.
Insatsen omfattar stod att skapa struktur i vardagen, 6kad mdjlighet att bo kvar i den egna
bostaden och stdd till ett mer sjdlvstindigt liv samt aterhdmtning frn psykisk ohélsa. Om

27



Bilaga 1 IFN § 7/2024
Sidan 28 av 32

insatsen boendestod paborjats innan personen fyllt 65 ar kan insatsen fortsdtta om behov
foreligger och behovet inte kan tillgodoses av andra insatser.

Boende

Korttidsplats

Med korttidsplats avses en plats utanfor det egna boendet avsedd for tillféllig vard och omsorg
med tillgang till personal dygnet runt. Kriterier for korttidsplats kan vara social svikt i hemmet,
avlésning av anhorig, behov av basal omvérdnad dygnet runt och omvérdnad i livets slutskede.

Korttidsplats med regelbunden vistelse

Beviljas for behov av avlastning for anhdriga d.v.s. tillfalligt 6vertagande av den anhdriges vard
och omsorg om personen som beviljats insatsen. Sker 1 form av korttidsplats med regelbunden
vistelse som innebar att man vixelvis vistas hemma respektive pd en korttidsplats.

Sdrskilt boende

Sérskilt boende dr en boende- och vardform dér det finns omvéardnadspersonal dygnet runt.
Malgruppen dr personer som har sd omfattande och varaktiga behov av kontinuerliga insatser
som behover ges dygnet runt for att tillgodose behovet av personlig omvérdnad, tillsyn och
sjukvard, och som inte pa ett tryggt och sikert sitt kan tillgodoses genom hemtjanst och
hemsjukvard i det ordiniira boendet. Aven psykosociala faktorer som behovet av trygghet ska
beaktas 1 den totala bedomningen. Vid beddmningen beaktas inte anhdrigas behov av

trygghet.

Bistdnd i1 form av sérskilt boende beviljas inte dé brister i den ordindra bostaden kan
avhjélpas genom att personen ser dver sin bostadssituation, t ex bostadsanpassning eller
bostadsbyte. Insatsen beviljas i de fall dér alla mojligheter att bo kvar i det egna boendet
provats. Om kommunens kostnader for insatserna i hemmet inte &r rimliga i1 forhallande till
kostnaderna for ett vard- och omsorgsboende sé ska ett sddant boende erbjudas.

Personens 6nskemél om ett namngivet boende ska beaktas sa langt som det dr mojligt med
hénsyn tagen till tillgdng pd boendets inriktning, plats och omvéardnadsbehovets omfattning. I
insatsen ingdr trygghetslarm, alla service- och omvardnadsinsatser och ledsagning som den
boende bedoms ha behov av samt den vard och rehabilitering som ordinerats av medicinsk
och paramedicinskpersonal.

Medboende

Medboende beviljas till anhorig som har en make/make eller sambo som har beslut pa sarskilt
boende, om de tidigare sammanbott under en léngre tid och bada uttrycker en vilja att fortsitta bo
tillsammans. Medboende kan innebéra att bo i en gemensam ldgenhet eller 1 varsin ldgenhet pé
samma boende. Den som dr medboende har inte rétt till hjilp och stdd pd boendet utan
bistadndsbeslut.

Den som flyttar med utan beslut pé sérskilt boende avstar fran besittningsskydd i hyreskontraktet.
Om personen som beviljats sirskilt boende flyttar eller avlider ska den medboendes behov av att
bo kvar pa boendet bistandsprovas om denne onskar bo kvar.
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Psykiatriboende

Psykiatriboende beviljas nér psykiatriproblematik dr det 6verviagande behovet och omsorgen inte
kan tillgodoses 1 ordindrt boende. Innan beslut fattas ska en samverkad behovsbedomning goras
mellan bistdndshandldggare och enhetschef for psykiatriboendet. En forutséttning for att fa en
plats dr att faststilld diagnos finns eller behovs utredas. Det fér ej finnas ett pAgdende missbruk.
Forsta vistelse for kartliggning begrénsas till beslut pa 3 mianader med méilsittning att tillgodose
omvardnadsbehovet via dvriga insatser inom kommunens regi.

Hem for vdrd eller boende (HVB)

Malgruppen ér personer som har ett behov av ett boende som tillhandahaller platser f6r
heldygnsvistelse tillsammans med insatser 1 form av vard eller behandling. Denna boendeform
kan beviljas av olika anledningar. Det kan exempelvis forekomma att personen pa grund av till
exempel en psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har vésentliga och bestdende
svérigheter att utfora aktiviteter pa avgérande livsomraden, och utifrdn det bedoms vara i behov
av HVB. En forutsittning r att behovet inte kan tillgodoses i eget boende med andra insatser,
sdsom insatsen boendestdd. En plats kan beviljas under kortare eller langre tid, varfor tidsramen
for beslutet varierar utifran personens behov.

HVB beviljas vanligen inom ramen for Individ- och familjendmndens verksamhet eller inom
regionens ansvarsomrdde. Om personens behov ror utredning eller behandling av psykisk
sjukdom faller denne under regionens ansvar. Ibland kan grinsen mellan kommunens och
regionens ansvar vara svir att dra. Ansvaret for en HVB-placering 4r 1 huvudsak delat och kan
saledes vara delat mellan kommunen och regionen, eller mellan olika ndmnder inom kommunen.

Ovriga insatser

Trygghetslarm

Malgruppen dr personer som pa grund av fysiska eller medicinska orsaker har behov av att kunna
tillkalla hjélp 1 den egna bostaden. Annat skil kan vara att personen kdnner otrygghet 1 hemmet
infOr att inte kunna fa kontakt och hjilp om en akut situation uppstar. Insatsen beviljas inte till
personer som inte forstér eller formar anvanda trygghetslarmet. Dock kan trygghetslarm beviljas 1
dessa fall om insatsen avser avlastning/anhorigstdd for sammanboende, for att anhorig ska kunna
pakalla hjdlp. For att insatsen ska kunna utforas behdver den enskilde 1dmna ut nyckel/portkod.

Insatsen kan ocksé utforas via en GPS-klocka och syftar da till att trygga personen utanfor den
egna bostaden. For att beviljas GPS-klocka ska personen bo i ordinért boende samt ha fysiska och
mentala forutsittningar att hantera GPS-klockan pé egen hand. GPS-klocka som skyddsétgard
bedoms och forskrivs av legitimerad personal.

Avlosning

Malgrupp dr personer i ordindrt boende som till f6ljd av sjukdom, dlder eller funktionshinder inte
langre klarar av vardagen pé egen hand och pa grund av detta far hjdlp av en anhorig.

Insatsen ska gora det mojligt att bo kvar i sin bostad med det stod som den anhorige ger. Insatsen
ska ge den anhdrige utrymme att géra nagot for egen del eller ge mojlighet for vila. Det stod som
den anhdrige normalt svarar for overtas i stéllet av personal fran hemtjdnsten. Insatsen syftar till
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att bade personen ifraga och anhoriga ska kinna sig trygg under tiden anhdriga erhéller eget
utrymme. Anhorigvardarens upplevelse av vad som kan vara avkopplande ar avgorande for
insatsens innehéll.

Avlosning ges 1 hemmet vid enstaka tillfdllen, vid flera planerade angivna tillfdllen eller
kontinuerligt, d v s vid samma tidpunkt varje vecka. Avlosning ges under hogst atta timmar
sammanhéngande tid, vid ytterligare behov ska erbjudas korttidsplats. Outnyttjade timmar kan
inte sparas till ny manad.

Ledsagning till aktiviteter

Malgrupp ar personer som behover fa stdd eller hjélp att ta sig till och fran aktiviteter eller an-
nat. Insatsen syftar till att personen ska kunna delta 1 samhillslivet. Ledsagning kan t.ex. ges
for att delta 1 kultur- och fritidsverksamheter. Vid behov kan insatsen omfatta omvardnad 1
form av pa- och avkliadning, forflytting, hjdlp med matsituationer och toalettbesok. Insatsen
beviljas d& behovet inte kan tillgodoses genom frivilliginsatser eller anhdriga. Insatsen beviljas
bara om personen inte sjélv kan till exempel genom férdtjanst ta sig till och fran aktiviteten.
Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny manad.

Medfoljande till tidsbestiimda besok

Medfoljande frén hemtjinsten kan beviljas 1 samband med ldkarbesok, besok hos frisor, fotvard
eller liknande. Medf6ljande beviljas endast om personen inte sjdlv kan ta sig till och fran den
tilltdnka aktiviteten (till exempel genom fardtjénst eller sjukresor). Medfolje till ladkarbesok
beviljas inte om behovet avser hjdlp med kommunikation. Ansvaret for att personen informeras
pa ett sddant sitt att denne kan ta till sig informationen som ldmnas vid lakarbesoket aligger
regionen och inte kommunen. Vid behov kan insatsen omfatta omvérdnad i form av pé- och
avkladning, forflyttning, hjélp med matsituationer och toalettbesok.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Malgrupp dr personer med mild eller mattlig demenssjukdom eller demensliknande beteende. Om
diagnos saknas ska beslut om insatsen alltid inkludera en bedomning av demenssjukskoterska.
Insatsen ska underlitta for personen att bo kvar hemma. Dagverksamheten har tva olika
inriktningar som bekrivs nedan.

For den enskilde

Denna inriktning av insatsen dr for personer som dr i behov av gemenskap och aktivering.
Verksamheten syftar till att bidra till social samvaro, struktur och meningsfullt innehall 1
vardagen.

For avlastning av anhorig

Syftet med inriktningen dr att ge avlastning till anhoériga som hjélper och vardar en
sammanboende som inte l4ngre klarar av vardagen pa egen hand. Insatsen ska ge den anhdrige
utrymme att gora nagot for egen del eller ge mojlighet for vila.

Kontaktperson
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Kontaktperson beviljas till personer som saknar ett eget socialt nétverk eller vilkas nétverk inte
kan bistd med det stod som denne behover. Behov som tillgodoses genom insatsen kan vara att
bryta social isolering, fa miljdombyte och stimulans. Befintligt ndtverk ska inte formaliseras.
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