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SYFTET MED ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER

DELAKTIGHET

Alt anvidnda sociala medier ar
ett sdtt att fanga upp medbor-
garnas behov och gora dem
delaktiga i kommunens utveck-
ling. Sociala medier minskar
kénslan av distans till kommu-
nen coch inbjuder till ett mer
samtalande och interaktivt
forhéllande. Att som medbor-
gare fa vara med och diskutera
kommunala angeldgenheter
starker lokalsamhallet.

SYNLIGHET

Osthammars kommun &r positiv
till medverkan i sociala medier
for att kunna 6ka kommunens
synlighet, nad ut till fler mal-
grupper och féra en dialog med
sina malgrupper pa ett snabbt
och enkelt satt. Att en nyhet fran
kommunen inte alltid far plats i
media betyder inte att det inte
finns en publik eller att intresse
saknas. Kommunens hemsida
www.osthammar.se fungerar
som en faktabank dar vi presen-
terar nyheter och erbjuder och
utvecklar véra e-tjanster. [
kombination med var nédrvaro i
sociala medier skapar vi éppen-
het och en levande dialog samti-
digt som vi har mdjlighet att tka
forstaelsen bland kommun-
invénare for hur kommunen
fungerar.

KOMMUN
- EN DEL AV RofLAGEN

VIRAL
INFORMATIONSSPRIDNING

Sociala medier fungerar som
ringar pa vattnet. Genom att
anvinda oss av sociala medier
som Facebook, Tivitter och
YouTube sprider vi information
pa de platser dir méanga av véra
malgrupper redan befinner sig.
Exempelvis kan de nyheter och
inldgg som dyker upp hos en av
vara ldsare pa Facebook snabbt
féras vidare genom en sa kallad
"viral informationsspridning”
genom att personen trycker pa
"gilla-knappen" och inlagget da
fors vidare till en vidare cirkel
av ldsare. Ett plus i samman-
hanget ar att spridningen ar
gratis,

YTTRANDEFRIHET

Sociala medier dr en del i den
snabba utveckling som har okat
bade informationsspridningen
och yttrandefriheten. Det finns
en demokratisk aspekt i att na
nya maélgrupper. Samtidigt far
man komma ihag att inte alla
yttrar sig pé sociala medier och
att inte alla behérskar eller har
lust att ndrvara digitalt. Vi vill
likvil underlatta fér medbor-
arna att fora en dialog med
Osthammars kommun, bade
under och efter kontorstid, i den
digitala diskussionsvirlden.

VARDET

Vi ska varken underskatta eller
overskatta virdet av sociala
medier. Den avgorande skilina-
den mellan att lagga ut informa-
tion och en social gemenskap ar
att vi pa de sociala medierna kan
svara pa fragor och beméta
inldgg - savél positiva som
negativa. Eftersom detta forum
inbjuder till ordvéxling ger detta
ger oss samtidigt en mdjlighet
att fa reda pa vad som debatte-
ras bland medborgarna.

VAR HITTAR MAN
OSTHAMMARS KOMMUNS
SOCIALA MEDIER?

Férvaltningar som avser att
arbeta i sociala medier ska vid
start meddela detta till Tillvaxt-
kontoret. Osthammars kommun
pa olika sociala medier ska
kunna hittas samlat.

Tillvaxtkontoret upprittar och
underhaller en aktuell forteck-
ning &ver de kanaler som an-
véands i officiellt syfte inom
kommun,

Dels ska det finnas en forteck-
ning pd kommunens hemsida
som listar de platser dar vi finns
och dels ska ingéngarna listas pa
kommunens officiella Facebook-
sida.




VEM ANSVARAR FOR OCH VEM
ANVANDER SOCIALA MEDIER FOR
OSTHAMMARS KOMMUN?

ANSVARIG UTGIVARE
OCH ANVANDARE

Den ansvariga utgivaren for
sociala medier d&r kommun-
chefen. Tillvaxtkontoret har ett
samordnande ansvar.

Forvaltningschef beslutar om
nir och om det finns behov av
att anvénda sociala medier inom
respektive forvaltning och utser
vilka personer som i tjansten ska
ansvara for mediet. Varje for-
valtning har ansvar for sin egen
kommunikation.

Den som startar en Facebooksida
eller dylikt har ocksd ansvaret
att svara pa inligg som forvén-
tar sig svar, ta bort olagliga
kommentarer samt att lamna
dver ansvaret vid sjukdom eller
ledighet. Nar en forvaltning
viljer att finnas pa sociala
medier ska det meddelas till
Tillvaxtkontoret med adress till
kontot och administratérens
kontaktuppgifter.

ANSVAR FOR ATT SVARA

Niérvaro i sociala medier kriaver
tid och engagemang. Inldgg som
férvantar sig svar ska inte lam-
nas obesvarade. Vissa diskus-
sioner kan utvecklas mellan de
deltagande sjalva och behdver
ibland inte besvaras av kommu-
nen. Galler det en direkt fraga till
en speciell forvaitning och
kontor maste alltid svar komma
fran den forvaltning det berdr.
Uteblivet svar frAin kommunen
kan leda till irritation.

PoOLITISKA PARTIER

Partier som finns representerade
i kommunfullméktige har ratt
att fa en lank till sitt partis
lokala webbsida fran kommu-
nens webbplats. Lankar till
enskilda politikers bloggar och
webbsidor tillats inte.

UPPDATERA OFTA

Lat inte mediet std dvergivet och
tomt utan uppdatera med olika
inldgg, nyheter och hindelser. En
litet inlJdgg kan fa stor genom-
slagskraft och vice versa. Ateri-
gen - sociala medier kréver
engagemang och narvaro.

VAR PERSONLIG MEN
INTE PRIVAT

Sociala medier &r till sin natur
interaktiva. Det dr viktigt att
vara tydlig och dppen med att
du representerar Osthammars
kommun.

Att kommunicera handlar om
att balansera bide vad du
skriver och hur du skriver.
Anvénd ett vardat sprak och
undvik myndighetssprék.

Kom ihag att inte ldmna rdd som
kan fa ekonomiska konsekvenser
eftersom kommunen kan bli
skadestandsskyldig. Lagg inga
personliga virderingar i dina
kommentarer.

ANSYARCIERANYVANDIN N €
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SKILJ PA PRIVAT OCH
OFFENTLIG ROLL

Det dr viktigt att du som anvén-
der sociala medier i din tjanst
hos Osthammars kommun inte
blandar ihop detta med ditt
eventuella privata anvindande
av sociala medier.

Om du anvénder sociala medier
i det privata far du déremot
skriva om kommunens verksam-
het enligt lagen om yttrande-
och meddelarfrihet.

Var rekommendation dr att du
som anstélld i kontakt med med-
borgare i utsatta positioner eller
klient i beroendestéllning ej blir
"van" med dessa. Har du en
myndighetsutdvande roll i ditt
arbete med barn och ungdomar -
exempelvis som betygssittande
larare - bor du ej bli "van" med
dina elever pa sociala medier.

OLIKA PLATTFORMAR

De flesta kommuner, men inte
alla, har valt att anvinda en sida
dér man kan "gilla” kommunen
istdllet for att bli "van" med
kommunen. N&r man bjuder in
personer till att bli vdn kan
kommunen i vissa fall fa tilltrade
till privata sidor vilket kan
upplevas som for "privat”. 1 de
flesta fall uppmuntrar vi dérfor
kommunala verksamheter som
anvander sig av sociala medier
att skapa sidor som kan "gillas”
av mottagaren som ocksa kan
kommentera den sidan.
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Riktlinjer och rad
fOr sociala medier

ALLMANNA
HANDLINGAR

Informationen som publiceras
pa sociala medier ar att betrakta
som allmanna handlingar. Upp-
gifter som omfattas av offentlig-
hets- och sekretesslagen far inte
férekomma pa sociala medier.
Mer information via kommun-
juristen.

BEVARANDE OCH
GALLRING

Allt som myndigheten skriver
pa sociala medier blir offentliga
handlingar som ska sparas.
Kommentarer, synpunkter eller
svar som kan antas strida mot
gillande lagstiftning, direktiv
och/eller policydokument, ska du
genast avpublicera eller radera.
Innan radering maste innehallet
av meddelandet samt informa-
tion om dess avsdndare sparas,
till exempel genom skdrmdump.

Handlingar av ringa eller tillfal-
lig betydelse kan du gallra vid
inaktualitet. Med det kan avses
handlingar som &r fragor som
genererar svar av enklare karak-
tdr, kommentarer och inldgg som
giller for kdinnedom samt
kommentarer och inldgg som ej
beror Osthammars kommuns
verksamhet. Fér mer informa-
tion kontakta kommunarkivet.

KALLOR:

INGA PERSONUPPGIFTER

Deltagare péd de sociala medierna
(allménheten) ska informeras om
att uppgifter pa sociala medier
dr allménna handlingar, men
dédremot ingen officiell vég att
vacka ett drende hos kommunen.
Deltagande ska ocksd uppmanas
att inte publicera person-
uppgifter samt informeras om
att inldgg i strid med forbudet
att publicera personuppgifter
som krinker enskildas person-
liga integritet kommer att
raderas.

UTVARDERING

Fortlépande utvérderingar bor
gbras dir bade tid, engagemang
och gensvar utvirderas. Analy-
sen bor sékerstilla att syftet

uppfylls.

TILLAT INTE

- fortal, personliga angrepp eller
forolampningar

- hets mot folkgrupp, sexistiska
yttranden eller andra trakasse-
rier

- olovliga valdsskildringar eller
pornografi

- uppmaningar tll brott eller
utgéra annan brottslig verksam-
het

- olovligt bruk av upphovs-
rattsligt skyddat material

- svordomar eller obscena ord

- kommersiella budskap eller
reklam

www.regeringen.se, E-myndigheten, e-delegationen, SKIL, Nationa-
lencyklopedin, Wikipedia, www.internetstatistik.se, SCB.
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REVIDERING

Tillvéxtkontoret reviderar detta
dokument en gang per &r om inte
behov uppstar oftare. Det kan
handla om en anpassning till
nya myndighetsdirektiv. Fér-
dndringarna faststdlls av
kommunchenfen eller kommun-
styrelsen.

FAKTA:

E-delegationen fick den 25 mars
2010 ett tillaggsuppdrag kring
offentlig information och sociala
medier. Delegationens uppdrag
ar att framja och samordna
myndigheternas arbete med att
forbéttra forutsédttningarna for
vidareutnyttjande av hand-
lingar.

Arbetet ska ta sin utgangspunkt
i den lag om vidareutnyttjande
av handlingar fran den offentliga
forvaltningen som foreslas i
propositionen Offentlig forvalt-
ning for demokrati, delaktighet
och tillvéxt (prop. 2009/10:175).
Delegationen ska dven inom
ramen for sitt uppdrag att
utveckla végledningar ta fram
riktlinjer for statliga myndighe-
ters anvandning av sociala
medier.

Delegationen ska arligen lamna
delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slut-
rapport ska lamnas senast den
31 december 2014.)

Mer information om sociala
medier far du via Tillvaxt-
kontorets Infoenhet.

illVaxtkontoret I



