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Forord

Om Stockholmsregionen ska kunna fortsatta att vara
konkurrenskraftig och ha en stark tillvaxt sa kravs en
god kommunal myndighetsutévning gentemot
foretagen i regionen.

Ett gott foretagsklimat framjar foretagande, skapar
arbetstillfallen och starker kommunens skattebas.
Kommunens service ar en av flera viktiga delar av
hur man uppfattar foretagsklimatet och nagot
kommunen sjalv har fullt ansvar for.

Denna serviceundersokning har genomforts pa
jamna ars drende sedan 2006 inom partnerskapet
Stockholm Business Alliance, SBA, och kommer nu
goras varje ar framgent.

Denna rapport redovisar resultatet for SBA-
kommunerna och hur de forhaller sig till 6vriga
kommuner. Tillsammans med Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, har 154 genomfort
undersdkningen denna gang, varav 147 kommuner.

Stockholm 2017

Anna Gissler
VD, Invest Stockholm
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Undersdkningens genomforande

Fran och med 2016 genomfordes undersdkningen i
huvudsak med |6pande uppfdljning via e-post och
telefonintervjuer.

Samma fragor anvandes for samtliga kommuner och
for samtliga myndighetsomraden. Fragorna var
utvalda och formulerade for att passa alla
verksamheter.

Denna rapport omfattar endast foretagsarenden.
Resultat fran andra malgrupper (privatpersoner,
offentlig sektor m fl) finns redovisade i rapporter och i
SKLs webbportal.

Mer information om
serviceundersokningen finns pa

www.stockholmbusinessalliance.se

samt SKL.

Kommuner som har minst tolv (12) svar och minst
arenden inom bygglov och miljo- och halsoskydd
kvalificerar sig att inga i den sammanslagna rankingen.
Inom respektive myndighetsomrade racker det med
sju svar for att inga i SBA-rankingen, medan SKL dven
har kraver tolv svar.

Undersdkningen har genomforts av Markor, MIND
Research och Sweco.
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NOjd kund index, NKI

Undersékningen ar upplagd enligt Betygskala 0-100
analysmodellen "N6jd-Kund-Index” (NKI),
vilket ar en etablerad modell for att mata - >80 Mycket hégt
kundnodjdhet pa en skala fran 0-100, dar 100 ar ;
hogsta betyg. Modellen innebar att man kan 70-80 Hogt
jamfora sig over tid och med andra 62-69 Godként
verksamheter.

50-61 Lagt

<50 Mycket lagt
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Myndighetsomraden

NKI-ranking tas fram totalt och for
respektive myndighetsomrade.

1. Brandskydd

Tillsyn och kontroll enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) samt tillstand
och tillsyn enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor (LBE) &r en del av
kommunens totala tillsynsansvar.

2. Bygglov

Néastan allt byggande paverkar omgivningen och darfor kravs bygglov
enligt plan- och byggférordningen.

3. Markupplatelse

En tillfallig upplatelse av kommunens mark for t ex forsaljning, uteservering,
evenemang etc. Markforsaljning och arrenden ingar inte!

4. Miljo- och halsoskydd

Kommunen bedriver tillsyn och kontroll av verksamhet och anlaggningar inom
samtliga lagstiftningsomraden inom miljé och héalsoskydd. Det finns flera lagar som
styr kommunens arbete, varav den viktigaste ar miljobalken

5. Livsmedelskontroll

Tillsyn enligt livsmedelslagen.

6. Serveringstillstand

For att fa servera alkoholhaltiga drycker till allmanheten krévs det enligt
alkohollagen ett serveringstillstand.
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Definition av service

Kvalitetsfaktorer:
vTillgénglighet

v Information

v’ Bemdtande

v’ Kompetens

v’ Rattssdkerhet
v’ Effektivitet

Kvalitetsfaktorerna
forklarar 89 procent av
det totala NKI-betyget.
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55 SBA-kommuner har genomfort

serviceundersokningen

r
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55 SBA-kommuner har deltagit i
undersokningen. Tillsammans med SKL har
154 kommuner deltagit.

\

J

Arboga
Botkyrka
Danderyd
Ekerd
Enkoping
Eskilstuna
Flen*
Gnesta
Gavle
Hallstahammar
Haninge
Heby
Huddinge
Habo
Jarfalla
Karlskoga
Katrineholm
Knivsta
Kungsor
Kdping

Liding6
Link6ping*
Ludvika
Nacka
Norrkoping
Norrtalje
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Oxelésund
Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Smedjebacken*
Sollentuna
Solna
Stockholm
Strangnas
Sundbyberg

Sodertalje
Tierp

Trosa
Tyreso**
Taby
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vaxholm
varmdo
Vasteras
Orebro
Osteraker
Osthammar

*For fa arenden for att inga i rankingen

**Saknar arenden inom myndighetsomraden som kravs for att
inga i total-rankingen.
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Resultat:
2016-ars arenden



MMStockholm N} 2014 och 2016
55 SBA-kommuner

Antal svar | Myndighetsomrade NKI SBA NKI SKL*
2014 2016 2016

1 077 Brandskydd

2 701 Bygglov 62 57 63
804 Markupplatelse 67 68 68

1 828 Miljo- och halsoskydd .. 72 69
2 871 Livsmedelskontroll .. 75 71
1 143 Serveringstillstand 74 74 75
10 424 Totalt 69 70 70

*Avser samtliga kommuner som gjort undersékningen genom SBA och SKL. . . = uppgift saknas (ny &mnesindelning 2015).



%f.i?fs'fﬂﬁﬂ Betygsindex for kvalitetsfaktorer

55 SBA-kommuner

Kvalitetsfaktor Betygsindex SBA Betygsindex
2014 2016 SKL* 2016

Information 70 70 70
Tillganglighet 72 71 72
Bemotande 76 75 75
Kompetens 73 72 72
Rattssdkerhet 72 71 71
Effektivitet 70 68 69

*Avser samtliga kommuner som gjort undersékningen genom SBA och SKL
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Brandskydd

SBA-kommuner, 2016-ars arenden

2014 ars resultat inom parentes
..=for fa svar/uppgift saknas

Ranking Antal
512N SKL svar

Haninge 89 (82)
2 8  Stréngnéas 88 (82) 22
3 12 Danderyd 87 (..) 12
4 Tyreso 86 (68) 8
5 23 Upplands Vasby 82 (73) 33

--
svar

26
27
29
30
31
34
35
36
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
55
56
59

Stockholm
Sodertélje
Nykdping
Osteraker
Taby
Varmdo
Orebro
Norrkdping
Norrtalje
Karlskoga
Upplands Bro
Nacka
Sollentuna
Sala
Eskilstuna
Enkoéping
Uppsala
Huddinge
Sigtuna
Nynéshamn
Jarfalla
Vasteras
Ekero
Katrineholm
Habo
Osthammar
SBA

82 (81)
82 (78)
82 (79)
81 (62)
81 (65)
80 (77)
79 (73)
79 (81)
79 (80)
78 (76)
78 (74)
77 (85)
77 (75)
77 (..)
77 (77)
77 (76)
77 (75)
77 (75)
76 (77)
76 (75)
76 (67)
75 (74)
73 (70)
73(.)
69 (77)
61 (82)
79 (76)

19
49
23
31
17
27
30
44
12
21
22
46
20
26
38
89
34
35
11
42
23
12
34
15
9

r Ranking-SKL visar

placering av samtliga
kommuner som
genomfort
undersokningen. Det
kravs minst 12 svar
for att ingd i SKL:s
ranking. 60
kommuner ingar i

K denna ranking. )



miockholm EIENEE EINEE
The Capital of Scandinavia svar

6 Tierp 76 (75) Sollentuna 55 (72)
7 22 Sigtuna 74 (66) 78 35 98 Botkyrka 54 (50) 44
Byg g I OV 8 25  Knivsta 74(83) 15 36 99 Haninge 54 (69) 27
9 26  Danderyd 72(63) 22 37 102 Habo 52 (59) 14
10 27  Osteraker 72 (66) 57 38 Ekero 50 (33) 11
SBA-kommuner, 2016-ars arenden 11 30 Osthammar 72(76) 19 39 105 Stockholm 50 (61) 471
12 34 Vallentuna 71 (43) 17 40 107 Uppsala 49 (52) 257
13 36 Orebro 71 (68) 148 41 108 Huddinge 49 (54) 130
2014 ars resultat inom parentes 14 37 Katrineholm 71(38) 33 42 109 Sundbyberg 49 (64) 14
..=for fa svar/uppgift saknas 15 38 Trosa 71(67) 24 43 112 Téaby 43 (55) 66
16 39 Eskilstuna 71 (76) 100 44 116 Upplands Vasby 40 (66) 44
17 41  Norrtélje 70 (67) 54 45 117 Enkoping 36 (40) 46
Ranking NK| 18 52 Norrkdping 67 (60) 58 SBA 57 (62)
SBA SKL 19 55  Vaxholm 66 (52) 17
20 57 Gavle 65(61) 91
21 58 Sala 65(78) 29
1 5  Koping 85 (64) 21 22 61 Jarfalla 65(70) 70
23 62 Heby 65 (75) 14
. 24 63  Nykoping 65 (62) 48
2 6 Ludvika 84 (74) 40 25 64 Varmdo 64 (66) 29
26 Karlskoga 63 (63) 11
3 9 Arboga 82 (56) 12 27 70  Solna 63 (56) 98
28 74  Sodertilie 61(53) 71 . . ) .
= E R T 61 (67) = Ranking-SKL visar placering av"samtllga
4 Salem 79(50) 10 30 80 Nacka 58 (62) 115 kommuner som genomfért
31 520 Nynasnamn 58(62) 22 under.s.,oknlr?ge?.. Det kravs mlnst 12
5 15  Strangnas 78 (66) 35 32 84 Tyresd 58 (68) 14 svar for att inga i SKL:s ranking. 117

33 94  Upplands Bro 55 (67) 34 kommuner ingar i denna ranking.
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Markupplatelse

SBA-kommuner, 2016-ars drenden

2014 ars resultat inom parentes
..=for fa svar/uppgift saknas

Ranking Antal
SBA SKL svar

Tierp
2 4  StrAdngnas
3 Osteraker
4 5 Katrineholm
5 Liding6

82 (80)
81 (47)
79 (58)
79 (69)

78 (77)

14

11

21

10

Ranking
SBA SKL
6 8
7 9
8
9 11
10 17
11
12 18
13 20
14
15 21
16 22
17 24
18 28
19 31
20 33
21 34
22 37
23 39
24 41
25
26 42
27
28
29

Antal
svar

Sodertalje
Gavle
Arboga
Eskilstuna
Jarfalla
Trosa
Sundbyberg
Orebro
Sala
Karlskoga
Uppsala
Vasteras
Sollentuna
Huddinge
Stockholm
Nyndshamn
Enkoping
Nykdping
Solna
Haninge
Téby
Norrtalje
Ludvika
Botkyrka
SBA

77 (63)
75 (65)
75 (47)
75 (65)
71 (60)
70 (65)
69 (67)
69 (69)
69 (90)
69 (77)
69 (69)
68 (67)
67 (57)
66 (70)
65 (67)
65 (..)
64 (64)
62 (64)
61 (73)
60 (48)
60 (60)
57 (60)
56 (62)
53 (73)
68 (67)

22
8
30
33
7
28
39
8
12
106
78
25
13
53
15
12
46
90
11
24
10
10
7

r Ranking-SKL visar

placering av samtliga
kommuner som
genomfort
undersokningen. Det
kravs minst 12 svar
for att ingd i SKL:s
ranking. 46
kommuner ingar i

K denna ranking. )
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MM Stockholm
SBA SKL svar SBA SKL svar
14

6 Botkyrka 78 (83) 34 74  Gavle 67 (67)
7 16 Taby 77 (65) 24 35 79 Nynashamn 65 (57) 31
1 I 1M h h L I k d d 8 18  Norrkoping 76 (69) 60 36 80 Danderyd 65 (..) 32
Ml JO = OC a SOS y 9 19 Vasteras 76 (70) 88 37 83  Kungsor 65 (71) 13
10 20 Karlskoga 76 (70) 54 38 85 Tierp 64 (61) 22
o . 11 22 Orebro 75(65) 93 39 89 Sala 63(68) 14
SBA-kommuner, 2016-ars arenden 12 24 Trosa 74 (67) 18 40 90 Arboga 63 (56) 23
13 26 Sundbyberg 74 (60) 21 41 92  Varmds 61(64) 17
2014 &rs resultat inom parentes 14 27  Stockholm 74 (77) 77 42 98 Haninge 57 (65) 45
.=for 4 svar/uppgift saknas 15 28 Uppsala 73 (66) 206 43 100 Ekerd 56 (60) 34
16 29 Lidingd 73(52) 31 44 102 Enkoping 55 (67) 24
17 39 Norrtélje 72 (60) 76 45 104 Osthammar 54 (72) 12
Ranking NKI 18 43  Eskilstuna 71 (59) 65 46 105 Vaxholm 49 (62) 12
SBA SKL 19 44  Koping 71(65) 41 SBA 72(..)
20 45 Jarfalla 71(66) 43
21 46  Sigtuna 70 (59) 30
1 1  Strangnas 85 (66) 34 22 48 Solna 70 (72) 33
23 49  Sandviken 70 (67) 20
o 24 50 Upplands Vasby 70 (69) 39
2 2 Habo 84 (67) 14 25 55 Sodertilie 69 (65) 21
26 58 Nacka 69 (56) 80
3 8 Ludvika 79 (72) 23 27 62  Nykoping 68 (57) 52
zg = gzﬁﬁmna 6688((6"7)) ;gl’ Ranking-SKL visar placering av samtliga
4 10  Huddinge 79(72) 53 30 70 Hallstahammar 67 (70) 19 kommuner som genomfért
31 Katrineholm 67(58) 11 underfoknlr?ge?.‘ Det krévs rplnst 12
5 11 Upplands Bro 79 (78) 29 32 72 Osteraker 67 (64) o8 svar for att inga i SKL:s ranking. 105

33 73 Gnesta 67 (71) 28 kommuner ingdr i denna ranking.



m StOCkhOI m Ranking Antal Ranking Antal
The Capital of Scandinavia SBA SKL svar SBA SKL svar

6 Eskilstuna 80 (73) Gnesta 73 (..)
- 7 24 Habo 79 (71) 20 35 Hallstahammar 72 (.) 8
L IVS m ed eI S ko n t rO I I 8 27 Trosa 79 (79) 29 36 82 Sandviken 72 (.) 52
9 30 Orebro 78 (75) 196 37 84 Képing 72 (66) 25
o . 10 31 Karlskoga 78 (78) 46 38 85 Sodertilie 72(.) 104
SBA-kommuner, 2016-ars arenden 11 34 Nynashamn 78(67) 29 39 90 Ekero 71(69) 37
12 35 Sala 78 (66) 21 40 91 Nykdping 71 (55) 124
. ) 13 37 Huddinge 78(72) 81 41 101 Varmds 69 (67) 55
2014 rs resultat inom parentes 14 42 Upplands Vasby 77 (77) 61 42 103 Solna 68(70) 56
.=for fa svar/uppgift saknas 15 43 Uppsala 77(70) 382 43 104 Osthammar 68(62) 28
16 44 Botkyrka 77 (81) 57 44 105 Tierp 68 (74) 51
17 46 Gavle 76 (72) 107 45 108 Vallentuna 67 (67) 17
Ranking N[ Antal 18 50 Vaxholm 76 (72) 13 46 110 Arboga 67 (81) 20
SBA SKL svar 19 52 Taby 76 (72) 59 a7 113 Enkoping 66 (69) 37
20 54 Jarfalla 75(72) 64 48 114 Salem 66 (67) 13
) 21 57 Sollentuna 75(70) 92 SBA 75(.)
1 6  Kungsor 86 (..) 12 22 59 Haninge 75 (69) 93
23 60 Osteréker 75 (74) 39
2 12 Sigtuna 81 (72) 59 24 61 Norrtalje 75 (76) 70
25 62 Lidingo 75(69) 48
26 63 Nacka 75 (77) 132
3 14  Upplands Bro 81 (75) 13 27 65 Ludvika 75(79) 84
28 66 Norrkoping 7B() 33 Ranking-SKL visar placering av samtliga
4 Katrineholm 80 (73) 7 29 67 Heby 74 (67) 20 kommuner som genomfért
30 70 Sundbyberg 74 (72) 65

undersokningen. Det kravs minst 12
svar for att inga i SKL:s ranking. 117
kommuner ingar i denna ranking.

31 71 Stockholm 74 (72) 66
5 21 Strangnas 80(66) 30 32 73 Vasterds 74() 48
33 74 Danderyd 73 (81) 45
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Serveringstillstand -.

Ranking Antal
SBA SKL svar

6 varmdd 84 (82) 32 41  Huddinge 67 (76)
7 11 Nacka 83 (77) 53 33 42 Tierp 66 (65) 17
SBA-kommuner, 2016-ars arenden - Vaxholm 1 e Dot e iSO
! 9 12 Sigtuna 81 (77) 19 35 47 Gavle 60 (76) 25
10 14 Nykoping 81 (84) 45 36 Strangnas 49 (66) 10
. . 11 Botkyrka 80 (73) 7 37 Ludvika 46 (73) 8
201_£1f?rs;°r'esult/a1t |n0.r1r:\t pa':entes 12 15 Sundbyberg 80 (86) 39 SBA 74 (78)
--=T0r 1a svar/uppgiit saknas 13 Hallstahammar 79 (..) 7
14 17 Enkdping 79 (68) 15
Ranki ng NKI Antal 15 21 Eskilstuna 78 (77) 14
SBA SKL svar 16 Katrineholm 78 (..) 8
17 23 Uppsala 77 (73) 90
18 24 Jarfalla 77 (72) 21
Upplands Bro 98 () 8 19 Nynashamn 77 (..) 7
20 Taby 77 (79) 8
21 25 Sdodertélje 77 (58) 19
2 Karlskoga 89 (71) 11 22 28 Vasteras 75 (70) 54
23 Ekero 75 (76) 8
3 6 Orebro 87 (78) 61 24 29 Solna 74 (83) 45
25 30 Stockholm 74 (70) 278
26 Liding® 73 () 10 i . . .
4 Upplands Vasby 85 (83) 8 - 36 Norrkdping 72 (70) a1 Ranking-SKL visar placering av:samtllga
28 oy 70 (82) 5 kommuner som genomfort
. 29 Sl 69 (66) 50 unders"oknln.gerl. .Det kravs mlnst 12
5 8  Sandviken 85 (82) 14 30 38 Normlje 68 (75 24 svar for att ingd i SKL:s ranking. 47

31 39 Sollentuna 68(72) 18 kommuner ingdr i denna ranking.



Ranking Antal Ranking Antal
toc o m SBA SKL svar SBA SKL svar

The Capital of Scandinavia Sigtuna 75 (68) 35 96 Heby 70 (71)

7 33 Ludvika 75 (74) 165 36 98 Upplands Vasby 69 (74) 188

. . ° 8 34  Kungsor 75 (77) 29 37 99 Arboga 69 (65) 67

S am t| | g am y N d | g h etsomr ad @N © 37 Norkoping 75(66) 222 38 100 Haninge 69 (69) 244
10 38 Eskilstuna 75(72) 333 39 101 Gavle 69 (70) 283

11 44 Katrineholm 74 (65) 114 40 107 Botkyrka 68 (72) 157

13 47 Upplands Bro 73 (72) 103 42 109 Vaxholm 68 (71) 54
14 54  Knivsta 73 (72) 21 43 114 Uppsala 67 (66) 1130

15 58 Osteraker 72 (68) 163 44 116 Osthammar 67 (68) 76

2014 ars resultat inom parentes

e o . 16 60 Danderyd 72 (67) 125 45 117 Sodertalie 67 (62) 253
..=for fa svar/uppgift saknas 17 64 Habo 72 (70) 65 46 122 Huddinge 66 (70) 323
18 66 Sundbyberg 72 (71) 172 47 126 Taby 66 (65) 212
Ranking NK] 19 67 Norrtilie 72(70) 278 <N WEZGH E il CENGIE W22
— 49 131 Ekerd 64 (63) 102
SBA SKL 20 69 Jarfalla 72 (69) 273 —
21 72 Tiem 71 (72) 131 50 Oxelésund 58 (77) 11
2 = - ) a4 51 139 Enképing 58 (64) 172
" " Hela SBA 70 (69
1 15 Strangnas 78 (66) 145 23 76 Nykdping 71(64) 364 -
24 77 Hallstahammar 71 (68) 41
-- 25 78 Lidingd 71(70) 105
2 21 Orebro 7 (73) 564 26 79 Vallentuna 71 (60) 36
27 80 Vasteras 71 (69) 376
3 23  Koping 77(68) 107 ;g Z; \'\;kazrf' ;i Esg; 11485 Ranking-SKL visar placering av samtliga
armdo N
= % Lo 71 (70) s kommuner som genomfort
4 24  Karlskoga 76 (73) 146 = R T ——— 70(70) 245 undersokningen. Det krdvs minst 12
2 90 Sala 70 (17) 9% svar for att inga i SKL:s ranking. 139
5 30 Trosa 75 (72) 82 33 91 Nacka 70 (70) 402 kommuner ingar i denna ranking.

34 94 Stockholm 70 (70) 1151



