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“Styrmodell for Osthammars kommun”
beskriver dvergripande hur kommunen leds
och styrs, hur arbetet planeras och foljs upp
samt hur insatser och ansvar fordelas
mellan fortroendevalda politiker och
forvaltningsorganisationen.

Ditt ansvar att félja styrmodellen

Oavsett om du ar fortroendevald, chef eller medarbetare har
du ansvar for att ta till dig innehallet i styrmodellen och
arbeta utifran modellen i din vardag.

Styrmodellens relevans paverkas av kultur, varderingar och
attityder i var organisation. Har har politiker och chefer ett
sarskilt ansvar att aktivt visa vdgen genom att agera utifran
vara vardeord 6ppenhet, ansvar, engagemang, tillsammans
och félja styrmodellen i sitt dagliga arbete.

Hanvisningar i dokumentet

I styrmodellen ingar ibland hanvisningar till andra
styrdokument. Dessa hittar du pa kommunens hemsida eller
via angivna lankar.

Dokumentet ar indelat i fem avsnitt:

1. Gemensamma grundforutsattningar
Har presenteras grundldggande information och
genomgang av aktorerna; vilka roller och ansvar de
har samt hur de samverkar. Har beskrivs ocksa hur
kommunen styrs.

2. Styrmodellens olika delar
Har sammanfattas styrmodellens olika delar: Mal
och resultatstyrning, Systematiskt kvalitetsarbete
samt Resursfordelning och ekonomi. Har synliggors
den roda trad som I6per fran kommunfullméaktiges
politiska prioriteringar till medarbetarnas dagliga
arbete i motet med invanare och brukare.

3. Arbetet under aret
Har beskrivs arbetsgangen och tidsramarna for
budgetarbete, verksamhetsplanering och
uppfoljning under ett ar.

4. Hur vifar styrmodellen att fungera
Har beskrivs vad som kravs av oss for att
styrmodellen ska fa genomslag och fungera.

5. Ordlista
Har beskrivs begrepp som det &r viktigt att kdnna
till och veta innebdrden av.



Roller och ansvar i Osthammars kommun
Kommunkoncernen ar det samlade begreppet for hela
kommunens verksamhet. Har ingar kommunens namnder,
stiftelser och hel- och deldgda bolag. Kommunens uppgifter
och befogenheter regleras ytterst av Regeringsformen och
Kommunallagen.

Kommunfullméaktige

Kommunfullmaktige dr hogsta beslutande organ i
Osthammars kommun. Ledaméterna viljs vart fjirde ar
genom allmanna val. Det ar kommunfullmaktige som
tillsatter kommunstyrelsen, de 6vriga ndmnder som behodvs
for att fullgora kommunens uppgifter samt styrelser i
kommunala stiftelser och bolag.

Till fullmaktiges uppgift hor aven att bestamma vilka
grunduppdrag som namnderna och styrelserna ska ha. For
namnderna regleras detta i reglementen och foér bolagen i
bolagsordningar och dgardirektiv. Férdelningen av uppdrag
sker dels utifran vad kommunallagen kraver, dels utifran vad
fullmaktige bedémer ar lampligt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt Kommunallagen ett sarskilt
uppdrag fran fullméaktige att leda och samordna
férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over kommunkoncernens namnder, stiftelser, bolag,
gemensamma namnder och kommunala férbund. |
uppdraget ingar aven att bereda drenden till fullméaktige och
folja upp att organisationen genomfor fullmaktiges beslut.

Enligt bestimmelserna i Kommunallagen ska
kommunstyrelsen ocksa utse en direktér som ska ha den
ledande stallningen bland de anstédllda och vara chef fér den
forvaltning som finns under styrelsen.

Namnderna

Kommunens namnder ansvarar for att driva en effektiv
verksamhet med god kvalitet inom sina respektive
grunduppdrag. Verksamheterna kan bedrivas bade i egen
regi och av externa utférare. Ndmnderna ansvarar ocksa for
att utfora tillkommande uppdrag som fullméaktige beslutar
att tilldela dem.

Bolagen
I kommunkoncernen ingar ocksa kommunens hel- och
deldgda bolag samt stiftelser. Det dr endast

kommunfullmaktige som kan besluta om att kommunal
verksamhet ska bedrivas i bolagsform.

Kommunfullmaktige har den dvergripande och lagstadgade
dgarrollen for de bolag dar kommunen har ett dgarintresse.

Kommunrevisionen

Kommunrevisionen utses av fullméaktige for att kontrollera
att kommunens verksamhet skots utifran
kommuninvanarnas intressen och att skattepengarna
forvaltas pa ett sakert och effektivt satt. Varje ar gor
revisorerna en l6pande oberoende granskning av den
verksamhet som sker inom kommunstyrelsen och 6vriga
namnder. Revisorerna granskar dven delarsrapport och
arsredovisning. Granskningarna redovisas dels genom den
revisionsberattelse som ingar i deldrsrapport respektive
arsredovisning, dels genom de granskningsrapporter som
[dmnas under aret.

Forvaltning

Till ndmnderna hoér en férvaltningsorganisation som har till
uppgift att genomféra grunduppdraget, verkstalla
namndernas beslut samt att bistd ndmnderna med
beslutsunderlag. Forvaltningens uppgift och befogenhet
regleras bland annat i aktuell lagstiftning, i némndernas
reglemente och delegationsordning.

Ansvarsfordelning mellan politik och férvaltning

I den kommunala verksamheten ska det finnas en tydlig
ansvarsfordelning mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner. Férdelningen arbetas fram genom ett
fortroendefullt samspel mellan parterna och bygger pa
principen att de politiska féretradarna i fullmaktige,
namnder och styrelser beslutar om vad som ska uppnas i
verksamheten och vilka mal som ska nas. Forvaltningens
tjdnstepersoner arbetar sedan fram strategier fér hur malen
ska uppnas samt bereder underlag for politiska beslut.

Sa styrs Osthammars kommun

Kommunens verksamhet regleras bade av lagstiftning och av
de beslut som kommunfullmaktige fattar. | féljande avsnitt
beskrivs det samlade ramverk som lagger grunden for
styrningen i Osthammars kommun och som alla
verksamheter har att férhalla sig till och utga fran.

En gemensam vardegrund

Osthammars kommun &r en vérderingsstyrd organisation dar
var gemensamma vardegrund anger tonen for hur vi tar oss
an arbetet med att leverera valfirdstjanster. | Osthammars
kommun handlar det inte bara om vad vi gor utan aven hur
vi gor det.

| Gsthammars kommun vagleds vi genom virdeorden
Oppenhet, Ansvar, Engagemang och Tillsammans.



Strategiska inriktningsomraden

Kommunfullméaktige har beslutat om strategiska
inriktningsomraden som ska vara vagledande for all
verksamhet i Osthammars kommun. Till varje strategiskt
inriktningsomrade finns styrtal som visar om vi ror oss i
riktning mot de strategiska inriktningsomradena. De
strategiska inriktningsomradena och styrtalen utgér den
politiska viljan och anger fardriktningen for kommunen. De
strategiska inriktningsomradena och styrtalen finns ndrmare
beskrivna i Osthammars kommuns budgethandling.

Budget

Kommunfullmaktige faststaller varje ar kommande ars
budget. Budgeten ar ett viktigt styrdokument for all
verksamhet. | den anges hur de ekonomiska resurserna
fordelas i organisationen samt vilka inriktningsomraden,
styrtal och maltal som ndmnder och styrelser ska arbeta for
att na.

Det ar lagstadgat for kommunen att faststalla en budget och
i Kommunallagen beskrivs ndarmare vilka krav som géller.

Kommunens styrdokument

Vid sidan av kommunens styrmodell finns en rad
styrdokument som alla verksamheter ar skyldiga att folja. |
styrdokumenten regleras ramar och gemensamma
forhallningssatt for verksamheterna.

Styrdokumenten beslutas pa olika nivaer beroende pa
dokumenttyp. De styrdokument som anvands i kommunen
ar bland andra policy,, riktlinje, regler och plan. Vad som
géller for de olika dokumenttyperna finns ndarmare beskrivet
i Riktlinje for styrdokument .

Lagstiftning

Kommunens verksamhet styrs pa olika satt av lagstiftning.
Grundlaggande krav finns i Kommunallagen och
Forvaltningslagen. Kommunens verksamhet regleras
dessutom i speciallagar for olika omraden, till exempel
Socialtjanstlagen, Skollagen, Miljobalken och Plan- och
bygglag. Utdver detta sker statlig styrning dven i andra
former genom bland annat férordningar och foreskrifter.

Detta ska all verksamhet utga fran

Grunduppdraget — den gemensamma utgangspunkten
Kommunens namnder och bolag har alla en viktig roll i
kommunkoncernen. Varje namnd har i sitt reglemente
angivet vilka grunduppdrag som kommunfullmaktige tilldelat
dem. Namnderna ansvarar darmed for att bedriva en
effektiv verksamhet med god kvalitet med utgangspunkt i
grunduppdraget, de ekonomiska forutsattningarna samt
politiska mal och beslut.

Bolagens grunduppdrag framgar av bolagsordning och
dgardirektiv.

Samarbete for invanarnas basta

Nar uppdrag fordelas ut pa separata verksamheter ar det
viktigt med samarbete Gver organisatoriska granser.
Samarbete mellan férvaltning, ndamnder och bolag ar
centralt for att lyckas med uppdragen fran fullmaktige och
pa basta satt tillgodose behoven hos dem kommunen &r till
for.

Ledarskapets betydelse for mojligheten att na framgang
Ledarskapet ar en av de mest strategiska faktorerna for att
kommunen ska kunna rora sig i riktning mot de strategiska
inriktningsomradena och na uppsatta mal, men ocksa for att
astadkomma 6nskvarda resultat och god kvalitet i
verksamheten.

Chefs- och ledarskapet i Osthammars kommun beskrivs
narmare i Ledarpolicy i Osthammars kommun .



http://www.osthammar.se/globalassets/dokument/styrdokument/riktlinjer-for-styrdokument.pdf
https://www.osthammar.se/globalassets/dokument/policy/bilaga-5-kf-2018-01-30.pdf

Mal- och resultatstyrning

Kommunens styrmodell bygger pa tillitsbaserad mal- och
resultatstyrning. Det innebar att fullmaktige beslutar om de
strategiska inriktningsomraden, styrtal och maltal som
kommunkoncernen ska arbeta mot. Namnderna beslutar
darefter om sina mal som tydligt ska bidra till
kommunfullmaktiges maluppfylinad.

En viktig del i malstyrningen ar att fokusera pa de effekter
eller resultat som ska nas. Effekterna tydliggér vad man
forvantar sig for resultat och ar ett viktigt underlag for att
kunna analysera maluppfyllelsen. Sammantaget hjalper
detta kommunen att pa alla nivaer fokusera pa de mal och
effekter som ar mest vasentliga fér verksamheterna.

Att satta mal

Ett mal ska beskriva ett 6nskat lage som fullmaktige,
namnden eller verksamheten vill uppna. Det ska finnas en
tydlig koppling mellan fullmaktiges mal, namndens mal och
det arbete som bedrivs i enskilda verksamheter. Detta bidrar
till att den positiva viljeinriktningen nar hela vagen ut i
verksamheten och att organisationen steg for steg narmar
sig kommunfullmaktiges malsattning.

Malen ska vara méatbara genom styrtal, mojliga att paverka
och sattas med en rimlig och tydlig ambitionsniva. Tydligt
formulerade mal ar en forutsattning for att kommunen ska
kunna rora sig ifran nulaget i riktning mot det 6nskade laget.

Malarbetet ska baseras pa en genomgripande analys av
onskvart lage och faktiskt nulage. De mal som satts bor utga
fran en faktabaserad kunskap om hur det ser ut just nu, i
den egna verksamheten och i omvarlden. Detta skapar den
utgangspunkt som kan anvandas vid jamférelser 6ver tid.
Forst da ar det mojligt att folja trender och se om
verksamheten lyckas eller inte lyckas i arbetet mot malen.

En viktig utgangspunkt i malarbetet ar att begrédnsa antalet
mal. Att halla nere antalet politiska mal mojliggor éverblick
och effektiv styrning.

Styrkedjan

Kommunfullmaktiges malarbete

| budgethandlingen, som antas av kommunfullmaktige,
konkretiseras den politiska viljeinriktningen for det
kommande aret. | den del av dokumentet som heter

"Malarbete’ beskrivs de strategiska inriktningsomrdadena. De
strategiska inriktningsomradena beskriver
kommunkoncernens malomraden.

For att kunna méta utvecklingen inom dessa omraden, men
aven tydliggbra vad de omfattar, sa knyts ett antal styrtal till
vart strategiskt inriktningsomrade. Styrtalen, som pekar ut
vasentliga delar av maluppfyllelsen, ar det vi méater och
kommande ars ambition uttrycks som ett madltal. Genom
stabila styrtal, dar kommunens utveckling kan foljas bade
relativt andra och 6ver tid, kan goda analyser goras.

Budgeten antas av Kommunfullmaktige i juni, men arbetet
med att se 6ver kommande ars maltal och vid behov dven
strategiska inriktningsomraden och styrtal inleds redan tidigt
pa varen i samband med budgetupptakten.

Maltalen som kopplas till styrtalen antas samtidigt som
budgetramarna, da dessa ambitioner har ett naturligt
samband med vilka ramar respektive namnd tilldelas.

N3amndernas malarbete

Utifran respektive grunduppdrag och fullmaktiges politiska
ambitioner, styrtal och maltal arbetar namnderna fram egna
mal som verksamheter och enheter sedan ska planera och
arbeta utifran.

Formulering av néamndmal ska utga fran fullmaktiges
strategiska inriktningsomraden med tillhérande styr- och
maltal, utifran vardering och analys av forvaltningens
pagaende arbete och relevanta nyckeltal, grunduppdrag,
ekonomiska ramar, lagar och omvarldsanalys.

Forvaltningens-/sektorernas malarbete

Namndmalen &r den politiska "bestallningen” till
forvaltningen. Forvaltningen ansvarar for planering,
genomfdrande och aterrapportering utifran given
bestallning. Detta hanteras genom att namndmalen fordelas
till den eller de sektorer som har relevant kompetens och
resurser att astadkomma forflyttning inom malomradet.
Sektorchefen eller sektorcheferna ges ett
koordineringsansvar att tillse att ansvarig sektor bryter ned
namndmalet till delmal och att delmalen tillsammans leder
till att némndmalet kan nas. Arbetet for att astadkomma
forflyttning inom respektive delmal kan aligga sektorchef,
men kan lika gdrna delegeras till verksamhetschef eller
enhetschef om det ar pa dessa nivaer det faktiska arbetet
kommer att ske.

Verksamheternas och enheternas malarbete

Sektorer, verksamheter och enheter ansvarar for att arbeta
fram verksamhetsplaner dar de beskriver hur arbetet mot
namndmalen ska genomfoéras. Det gors via delmal, styrtal
och aktiviteter.



Det ar framforallt genom aktiviteterna som malarbetet vilka aktiviteter som varit mer eller mindre framgangsrika,

omsatts i konkret handling. infor kommande ars verksamhetsplanering. Men uppféljda
aktiviteter utvarderas dven kontinuerligt under aret, i en

Medarbetaren i styrkedjan iterativ (upprepad) process, dar nya aktiviteter planeras,

Aktiviteterna foreslads och genomférs av medarbetare i de genomfors och utvarderas pa grundval av utfall av tidigare.

verksamheter och enheter med relevant kompetens och

bast mojligheter att paverka malets utfall. En aktivitet kan Tillit i styrningen

genomfdras av en eller flera medarbetare tillsammans. Verksamheters och enheters aktiviteter planeras och

Uppféljning av respektive aktivitet ligger till grund for genomfors inom respektive verksamhet eller enhet, utifran

chefens analys av styrtal och maluppfyllelse. Uppféljning av grunduppdrag, ekonomiska forutsattningar, uppsatta

saval aktiviteter, styrtal och maluppfyllelse ger en bra bild av malsattningar och varje medarbetares kompetens.
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Med detta arbetssatt skapas en rod trad anda fran
Kommunfullmaktiges strategiska inriktningsomraden, via
namndernas mal, till planerade aktiviteter pa verksamhets-
och enhetsniva; Fran politiska prioriteringar till
medarbetarnas dagliga arbete i métet med invanare och
brukare.

Maluppfyllelse kraver samarbete

Varje namnd och bolag ansvarar for att sikerstalla att de mal
som tas fram inte strider mot andra namnder eller bolags
malséttningar. Det &r ocksa varje namnds och bolags ansvar
att samarbeta for att uppna malen och skapa storsta nytta
for kommuninvanarna.

Att analysera maluppfyllelse

Genom att f6lja upp och analysera utfall och resultat ges
aterkoppling pa det arbete som genomférts och underlag for
utveckling.

Varje styrtal som kopplar mot fullmaktiges strategiska
inriktningsomraden har en ansvarig tjansteperson som
ansvarar for att analysera utvecklingen och vid behov féresla
forandringar i malarbetet. Analysen sker i samarbete och
dialog med berérda verksamheter. Analysen baseras bland
annat pa styrtalets kdanda utfall, jamférelse 6ver tid och mot
andra, namndernas arbete mot styrtalets maltal samt
tillkommande information sdsom omvarldsanalys eller
utveckling hos naraliggande nyckeltal.

Motsvarande analysarbete genomférs inom ramen for
namnd, forvaltning och verksamhet utifran satta mal och
kopplade styrtal.

Det ar viktigt att analysen i sig inte blir slutstation utan att
den mynnar ut i slutsatser och férslag pa vad som ska goras
for att forbattra resultaten.

For stod i analysarbetet finns till exempel skriften Analysera
med nyckeltal tutgiven av RKA (Radet fér framjande av
kommunala analyser).

Uppdrag

Uppdrag betyder har specifikt det verktyg som
Kommunfullmaktige eller en namnd anvander for att uppdra
forvaltningen att genomfoéra nagonting specifikt som inte
ryms inom ramen for det ordinarie malarbetet. Ofta handlar
det om sarskilt resurskravande aktiviteter som stéller krav pa
kontinuerlig avstamning och uppfoéljning och som kan
generera behov av prioriteringar eller extra resurser for att
mojliggora/sakra verksamheternas grunduppdrag. Arbetet

https://rka.nu/download/18.16f404af1773f47655a1f83a/1612872791931
/RKA-Analysera-med-nyckeltal-2015.pdf

utifran Uppdrag planeras, f6ljs upp och redovisas i linje med
ordinarie malarbete.

Nyckeltal

Graden av mojlighet att paverka resultatet kan vara
avgorande for om man skapar ett malsatt styrtal eller nojer
sig med att f6lja ett matt som ger viktig information inom ett
aktuellt omrade.

De matt namnder och forvaltningen valjer att folja
systematiskt under aret kallar vi for nyckeltal. Nyckeltalen
omfattar omraden eller aspekter i verksamheten som &r
sarskilt viktiga for en god kvalitet. De kan vara av ekonomisk,
kvalitativ- eller kvantitativ karaktar. Exempel pd nyckeltal ar
sysselsattningsgrad, olika rankinglistor, demografisk
utveckling, I6nekartldggning, sjuktal, beldggningsgrad pa
sarskilda boenden och sa vidare.

Namnd och forvaltning ansvarar gemensamt for att
identifiera viktiga nyckeltal for de egna
verksamhetsomradena. Forvaltningen analyserar insamlad
data och rapporterar |6pande till ndmnder och styrelser
enligt dverenskommelse. Aven enskilda verksamheter eller
enheter kan félja nyckeltal dar det beddms lampligt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete innebar att skapa kvalitet i
motet med invanare, féretagare och besokare utifran de
olika gruppernas behov. Det ar ett grundlaggande uppdrag
for samtliga verksamheter i kommunen.

| ansvaret ingar att kvalitetssakra verksamheten genom att
standigt utveckla och forbattra den service och de tjanster
som levereras.

Definition av kvalitet

God kvalitet innebar att verksamheten nar uppsatta mal och
de krav som géller samt att den ar anpassad till- och standigt
utvecklas utifran behoven hos kommuninvanarna och andra
som anvander kommunens tjanster.

Denna grundlaggande definition av kvalitet galler for alla
verksamheter.

Kontinuerligt utvecklings- och férbattringsarbete
Kvalitetsarbetet ska ske kontinuerligt och systematiskt. |
arbetet ingdr moment for att félja upp verksamheten,
analysera resultaten och utifran detta planera och utveckla
verksamheter, service och tjanster. Det ar viktigt att


https://rka.nu/download/18.16f404af1773f47655a1f83a/1612872791931/RKA-Analysera-med-nyckeltal-2015.pdf
https://rka.nu/download/18.16f404af1773f47655a1f83a/1612872791931/RKA-Analysera-med-nyckeltal-2015.pdf

kvalitetsarbetet resulterar i forandring; Det vill sdga att
forbattringsomraden omhandertas och leder till utveckling.

En hornsten i utvecklingsarbetet ar kvalitetsjamforelser,
erfarenhetsutbyten och larande mellan verksamheter, bade
inom organisationer och med omvarlden.

Att aktivt kartlagga och utveckla vasentliga processer och
rutiner ingar ocksa i det systematiska kvalitetsarbetet. Det
arbetet ska bygga pa behovs-, omvarlds- och riskanalys.

Delaktighet och inflytande

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar att fora
dialog med de som bor eller vistas i kommunen och tar del
av kommunala tjanster. Det kan bland annat ske genom
Oppna dialogmoten utifran ett sarskilt verksamhetsomrade
eller en sarskild fraga eller i forum for specifika brukar- och
intressegrupper.

Information om invanarnas upplevelse av kommunen inom
ett stort antal omraden samlas ocksa in via SCB:s arliga
medborgarundersokning. Sarskilda enkatundersdkningar for
gruppen unga genomférs med viss intervall liksom
brukarundersokningar inom socialndmndens
ansvaromraden. Utéver dessa erbjuder Osthammars
kommun en rad olika delaktighetstjdnster;
Medborgarmotion, Allménhetens fragestund pa
Kommunfullméaktiges sammantraden, Fraga din politiker och
systematiserad synpunktshantering for att tillvarata
invanarnas perspektiv.

Planering och dokumentation

Forvaltningsledningen har méjlighet att skapa opolitiska
uppdrag som ett verktyg for att styra sektorer, verksamheter
och enheter att utveckla arbetet inom ett givet omrade eller
i en viss riktning.

Pa motsvarande satt har enskilda sektorer, verksamheter
och enheter har mojlighet att skapa egna, opolitiska
malsattningar utifran lokalt bedémda utvecklingsbehov
enligt samma princip och med samma systemstdd som vi
anvander fér var malstyrning. Detta arbetssatt erbjuder
mojlighet att planera, dokumentera, félja upp och skapa
rapporter for det systematiska kvalitetsarbetet.

Hur planering och dokumentation av kvalitetsarbetet ar
uppbyggt kan dock behdva se olika ut inom olika
verksamheter. Det kan bero av sarskilda lagar eller
foreskrifter inom ett visst verksamhetsomrade.

Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll ar lagstadgat och utgor en viktig
del i kommunens styrmodell. Den interna kontrollen ska
utveckla och sédkerstélla funktion och kvalitet i kommunens
samtliga verksamheter och darmed minska risken for

avsiktliga eller oavsiktliga fel. Enligt bestimmelserna i
kommunallagen ar varje namnd skyldig att se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig.

Det 6vergripande ansvaret for att det finns en tillracklig
intern kontroll i kommunen vilar pa kommunstyrelsen, som
med utgangspunkt fran namndernas rapporter ska utvardera
kommunens samlade arbete med intern kontroll och vid
behov ta initiativ till férbattringar.

Namnderna ska infor varje nytt verksamhetsar uppréatta en
plan for den interna kontrollen och beskriva vilka
kontrollaktiviteter som ska genomféras. Narmare
anvisningar for hur arbetet ska bedrivas framgar av
kommunens Reglemente for internkontroll .

Egenkontroll

Utifran lagstiftning (bland annat Miljbalken,
Livsmedelslagen, Plan- och bygglagen) ska vissa
verksamheter ha system for egenkontroll. Egenkontroll
innebar systematisk uppfoljning och utvdrdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs i enlighet
med de processer och rutiner som verksamheten faststallt.
Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att kunna sdkra verksamhetens
kvalitet och sdkerhet. Den ansvarige for verksamheten ska ta
fram ett system fér egenkontroll som &r anpassat efter
verksamhetens omfattning och art. Det maste ocksa finnas
rutiner for den dokumentation som behdvs.

Resursférdelning och ekonomistyrning

Kommunens resurser ska anvandas och utnyttjas effektivt.
Da resurser ar begransade maste saval uppdraget till
verksamheterna som de arbetssatt som anvands inom
verksamheterna planeras i forhallande till de ekonomiska
forutsattningarna.

God ekonomisk hushallning

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god
ekonomisk hushallning i sin verksamhet. Det innebar att de
ska skota sin ekonomi pa ett ansvarsfullt satt.

Kommunerna ska enligt lagen anta mal bade fér ekonomin
och for verksamheten — sa kallade finansiella mal och
verksamhetsmal. De finansiella malen ger ramar for
verksamhetens omfattning och resultat, och
verksamhetsmalen anger hur medlen ska anvandas pa ett
dndamalsenligt satt.

| Osthammars kommun &r det fullméiktiges finansiella mal
och de strategiska inriktningsomradena som utgor
ramverket for en god ekonomisk hushallning. Detta regleras
arligen i budgethandlingen som beslutas av fullméktige.
Kommunen formulerar sina egna finansiella mal, men
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kommunallagen anger ett minimikrav for kommunens Hela regelverket kan du lasa har
ekonomi, det sa kallade balanskravet, som innebar att det och investeringsprocess
inte ar tillatet att budgetera eller redovisa ett underskott.

For att resurstilldelningen till kommunens verksamheter inte
ska paverkas alltfor mycket vid en lagkonjunktur har
kommunen en resultatutjamningsreserv som gor det mojligt
att reservera overskott de ar da skatteintakterna okar, for
att kunna anvanda dem till att tdcka underskott nar
skatteintakterna viker nedat.

I riktlinjerna for god ekonomisk hushallning och
resultatutjdmningsreserv kan du lasa mer om hur
kommunen arbetar. Riktlinjer fér ekonomisk hushallning och
hantering av resultatutjgmningsreserv

Resursfordelning

Kommunens finansiella utrymme och ndmndernas ramar fér
drift och investering faststalls genom fullmaktiges arliga
beslut om budget. Namnderna beslutar darefter sjdlva 6ver
den interna fordelningen av resurser genom sina respektive
budgetprocesser och budgethandlingar.

Overgripande resursférdelning

Osthammars kommun har ett resursférdelningsverktyg som
ska fungera som ett stod for Kommunfullmaktige i arbetet
med att fordela resurser till kommunens olika ndmnder.
Modellen tar sin utgangspunkt i foregaende ars férdelning,
tar vidare hansyn till férandringar i demografi, I6ner och
priser och visar hur de olika namndernas resursbehov kan
komma att se ut nagra ar in i framtiden. Modellen visar
ocksa hur satsningar mot en sarskild namnd eller inom ett
sarskilt omrade paverkar ekonomin pa kommuntotalen samt
ger information om férdelningen avviker mot kommunens
langsiktiga finansiella mal.

Namndernas ekonomiska ramar faststalls slutligen genom
politiska prioriteringar och beslut.

Atgarder vid underskott

Om en namnd prognosticerar eller konstaterar ett
underskott om >1% av sin budgetram ska Kommunstyrelsen
skyndsamt underrattas. Namnden ska planera, vidta och
dokumentera atgarder for att uppna ekonomisk balans och
presentera for kommunstyrelsen hur det negativa resultatet
ska aterstallas.

Investeringsplan och budget

Kommunens investeringar hanteras enligt ett sarskilt
regelverk. For att sakerstalla att nya investeringar gors vid
ratt tidpunkt och pa lamplig geografisk plats, ska varje
investering vara ett resultat av ett val planlagt
utredningsarbete, dar berérda verksamheter bidrar med
sina perspektiv.

. Regler for investeringar
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All verksamhet kraver god planering. Syftet med
kommunens planeringsprocess ar att ta fram mal, strategier
och aktiviteter och besluta hur ekonomiska resurser ska
fordelas.

Dokumentation av planering och uppféljning sker for
narvarande i det molnbaserade verktyget Stratsys.

Den arliga budgetprocessen

Genom den arliga budgetprocessen faststaller fullmaktige
mal och uppdrag och férdelar resurser till ndmnderna. Syftet
med budgetprocessen ar att, i enlighet med kommunens
styrmodell, bidra till ett Iangsiktigt forhallningssatt och god
ekonomisk hushallning dar saval verksamhetsmal som
finansiella mal nas.

I juni fattar Kommunfullmaktige beslut om budget for
kommande ar och flerarsplan for de tre féljande aren. |
budgethandlingen tydliggérs mal, uppdrag och ekonomiska
ramar for saval drift som investering.

Hela budgetprocessen beskrivs mer ingaende i féljande
stycken. Aktuella datum for handelser i budgetprocessen
innevarande ar finns pa kommunens intranat. Har kan du
Iasa Regler fér budgetprocessen .

Information om budgetférutsattningar

Budgetarbetet inleds i oktober, 14 manader innan budgeten
trader i kraft. Data fran Sveriges kommuner och regioner,
SKR, anvands i resursfordelningsverktyget som berdaknar hur
kommande ars ekonomi i de olika ndmnderna kan komma
att se ut. Utfallet kommuniceras till de olika ndmnderna fére
arsskiftet.

Planeringsférutsattningarna presenteras
Resursfordelningsverktyget uppdateras med ny data i
februari, utifrdn SKR:s uppdaterade data. Samtidigt arbetar
forvaltningen fram en nuldges- och omvarldsbild.
Omvadrldsbilden beskriver trender och strémningar i
omvarlden, pa vilket satt de kan paverka kommunens
verksamheter och behovet av beredskap att méta dessa.

Omvadrldsbilden presenteras och diskuteras i samband med
en Nyckeltalsdag for ledande politiker och tjanstpersoner.
Under Nyckeltalsdagen ges ocksa forvaltningen utrymme att
presentera vardefulla nyckeltal och verksamhetsdata. Syftet
med Nyckeltalsdagen &r att skapa en gemensam plattform

infor det kommande planeringsarbetet. Material fran dagen
sammanstalls och tillgdngliggdrs som planeringsunderlag for
bade majoritet och opposition att anvanda i respektive
budgetarbete.

Budgetberedningens arbete

Majoritetens budgetarbete leds av den sa kallade
budgetberedningen. Beredningen bestar av
kommunstyrelsens arbetsutskott samt de som gruppen ser
behov av att bjuda in. Budgetberedningen rapporterar till
kommunstyrelsen. Beredningsgruppen tar fram forslag till
budgetramar, mal, styrtal och malvarden i sddan tid att de
kan presenteras for- och diskuteras i KSAU och
Kommunstyrelsen under varen, fér att slutligen beslutas av
Kommunfullmaktige i juni.

Ndmndernas planering

Utifran de beslutade budgetramarna kan namnderna arbeta
vidare med sina respektive budgethandlingar. Har beskriver
namnderna verksamhetsforandringar for planeringsperioden
utifran demografisk utveckling, verksamhetens resultat,
maluppfyllelse, och forandringar i omvarlden. Har anger
aven namnderna behov av férandringar av taxor och
avgifter. Detta mynnar ut i ndmndens mal, styrtal och maltal.
Budgethandlingen beslutas i respektive ndmnd och lyfts som
ett informationsdrende i Kommunfullmaktige. Efter att
namnderna har antagit sina budgethandlingar kan
forvaltningen uppréatta budget pa detaljniva som laggs in i
ekonomisystemet Raindance.

Fran budget till verksamhetsplanering

Utifran ndmndens budget arbetar respektive verksamhet
och enhet fram en verksamhetsplanering for kommande ar. |
verksamhetsplanen anges malsattningar, styrtal och
aktiviteter for att na namndmalen. Planeringen skall vara
klara och dokumenterade i Stratsys infor arsskiftet.

Bolagen

For bolagen géller att utformningen av budgetprocessen och
den ekonomiska planeringen avgors av respektive bolag.
Forslag till budget behandlas av styrelsen under hésten.

Den arliga uppféljningsprocessen

Varje namnd och bolag ansvarar for att regelbundet och
systematiskt folja upp den egna verksamheten utifran mal
och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Kvalitet i analysarbetet ar grundlaggande for att kunna skapa
valgrundade slutsatser och utveckla och férbattra den
kommunala verksamheten. En central princip i all analys ar
att fokusera pa de mest vasentliga avvikelserna och deras
eventuella underliggande orsaker. Det aligger varje namnd
att ansvara for god kvalitet i uppfoljningsarbetet och att det
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foljer given process. Ett annat syfte med uppféljningen ar att
uppmarksamma framgangsrika arbetssatt och metoder som
kan anvandas och spridas som goda exempel och bidra till
verksamhetsutveckling i andra delar av organisationen.

Gemensam uppfoljning sker vid sex tillfdllen per ar, efter
utgangen av februari, april, juni, augusti, oktober respektive
december manad. Vid dessa tillfallen gérs en mer noggrann
uppfdljning, dar verksamheten periodiserar kostnader och
intakter samt ldmnar ifran sig en prognos for helaret. Nar
uppfoljningen visar pa avvikelser fran beslutad inriktning och
resursfordelning ska detta utan dréjsmal rapporteras till
overordnad chef i linjeorganisationen.

Uppfoljningen efter april, augusti och december (tertial,
deldr respektive arsredovisning) mynnar ut i en formaliserad
rapport. | anvisningarna for uppfoljning och rapportering
som ges ut av Ekonomienheten beskrivs vad uppféljningen
fran namnderna ska innehalla samt vilka datum och
deadlines som galler.

Namnderna och bolagen ansvarar for att rapportera till
Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar.
Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att sammanstélla och
rapportera till Kommunfullmaktige utifran budget och
prioriterade mal samt Gvrigt som &r av risk och vasentlighet
utifrdan Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnder och
styrelser.

Verksamheternas uppféljning

Forvaltningen ska rapportera till sina respektive ndmnder vid
de sex tillfallen som beskrivits enligt ovan. Utéver detta
beslutar namnderna sjalva om eventuell ytterligare
rapportering och innehall i denna. Koncernens bolag avgor
sjdlva utformningen av den interna uppféljningen, men
bolagen behover planera sitt arbete sa att de, i ratt tid, kan
férse kommunen med det material som kravs for att
kommunen ska kunna sammanstalla rapportering for
kommunkoncernen.

Kvalitetsdialog och bokslutsdag

Tva ganger per ar, vid tertial och delar, genomfor
organisationen en ekonomi- och kvalitetsdialog som |6per
genom organisationens samtliga tjanstepersonsnivaer fran
medarbetare, enhetschef, verksamhetschef, sektorchef och
kommundirektér. Medarbetare fran sektor
verksamhetsstods ekonomi-, utvecklings- och HR-funktioner
tar fram stodmaterial och deltar i delar av kvalitetsdialogen.

Som en del i arsredovisningsprocessen anordnas en
bokslutsdag dar namndernas ordférande redovisar det
gangna arets verksamhet och resultat avseende mal och
ekonomi. Kommunstyrelsens ordférande redogor
motsvarande for kommuntotalen.

| Regler for budgetuppfoliningsprocess kan du ldasa mer om
hur kommunen arbetar med uppfoljning.
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Hur vi far
styrmodellen att
fungera

Vi har alla ett ansvar for att styrmodellen ska fa genomslag
och effekt.

Vi har alla har ett eget ansvar for att forsta styrmodellens
innehall, syfte och roll och att bidra till att den efterlevs i den
egna verksamheten.

Vi har ocksa ett gemensamt ansvar for att vara
uppmarksamma pa brister i styrmodellen och vid behov
foresla andringar. Detta sker inom ramen for
linjeorganisationen eller etablerade grupper och natverk.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att félja upp hur
styrmodellen fungerar och féljs. Detta sker i dialog med
namnderna.

Styrdokument och anvisningar

Dokumentet Styrmodell fér Osthammars kommun
kompletteras med styrdokument och anvisningar inom olika
omraden. Varje chef ansvarar for att halla sig uppdaterad
kring de anvisningar som galler.

Kommunstyrelsen ansvarar for att samla dessa, halla dem
aktuella och gora informationen lattillganglig.

Revidering
Oversyn och revidering av styrmodellen ska géras infér varje
ny mandatperiod eller oftare utifran uppkomna behov.

Kommunstyrelsen dar dokumentansvarig och ansvarar
darmed for saval revidering som eventuellt initiativ till
revidering under pagaende mandatperiod.



| styrmodellen anvands ett antal begrepp
som ar viktiga att kdnna till och forsta
inneborden av.

Aktivitet — Aktiviteter anger vad en verksamhet eller enhet
konkret planerar att utféra under en tidsperiod, i syfte att na
uppsatta malsattningar. Exempel: Genomféra
arbetstyngdsmdtning vecka 42.

Delmal — Utifran varje namndmal skapas ett antal delmal av
den eller de sektorer som tilldelats ansvar for genomférande
och uppféljning.

Egenkontroll - Egenkontroll innebdr systematisk uppféljning
och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av
att den bedrivs i enlighet med faststéllda rutiner och
processer.

Finansiella mal - Enligt Kommunallagen ska kommuner anta
finansiella mal. Lagen anger en miniminiva som alla
kommuner maste uppna, darutéver star det kommunerna
fritt att formulera sina mal. Exempel: Alla ndmnder i
Osthammars kommun ska hélla budget.

Grunduppdrag — Varje namnd har i sitt reglemente angivet
vilka grunduppdrag som kommunfullméaktige tilldelat dem.
Bolagens grunduppdrag framgar av bolagsordning och
agardirektiv. Exempel: Bygg- och miljénédmndens
grunduppdrag innefattar bl.a. trafikuppgifter som avses i 1§
Lag (1978:234) om ndmnder for vissa trafikfragor.

Intern kontroll - Alla styrelser och namnder ar skyldiga att se
till att det finns en tillrdcklig intern kontroll i den egna
verksamheten. Kommunstyrelsen har det
kommunovergripande ansvaret for detta. Arbetet med
intern kontroll ar en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Infor varje nytt verksamhetsar ska namnderna uppratta en
plan for den interna kontrollen, baserad pa en risk- och
vasentlighetsanalys. | planen ska ndmnderna ange vilka
kontrollaktiviteter som ska goras.

Maltal — Ett maltal kopplas till ett styrtal. Det utgérs av det
(ofta) numeriska resultat man vill nd under en viss period.
Exempel: Fér styrtalet Andel elever som tagit examen inom 4
ar dr maltalet 82%.

Nyckeltal - De matt namnder och férvaltningen féljer
systematiskt under aret, utan att styra mot, kallar vi for
nyckeltal. Exempel: Ungdomsarbetsléshet i Uppsala Ién.

Opolitiskt uppdrag - Forvaltningsledningen har mojlighet att
skapa opolitiska uppdrag som ett verktyg for att styra
sektorer, verksamheter och enheter att utveckla arbetet
inom ett givet omrade eller i en viss riktning.

Opolitiska mal - Utover arbete kopplat till ndmndmal har
enskilda sektorer, verksamheter och enheter mojlighet att
skapa, dokumentera och folja upp opolitiska malsattningar
utifran lokalt bedémda utvecklingsbehov.

Strategiskt inriktningsomrade - Kommunens strategiska
inriktningsomraden beslutas av fullméaktige och anger den
politiska viljeriktningen fér den kommande mandatperioden.
Exempel: Osthammars kommun ska vara en attraktiv och
vdxande kommun.

Styrdokument - Ett dokument som anger vilka regler som
galler for en viss verksamhet. Exempel: Riktlinjer och policy
for hur fortroendevalda och anstdillda reser.

Styrmodell — En beskrivning av hur nagonting ska ledas och
styras.

Styrtal - Ett styrtal ar ett matt som anvands for att analysera
och bedéma framgang i forhallande till uppsatta mal. Varje
styrtal kompletteras med ett maltal. Se exempel under
Maltal.

Uppdrag - Uppdrag ar ett instrument for en namnd att
uppdra forvaltningen att genomfora nagonting specifikt som
inte ryms inom ramen for det ordinarie malarbetet.
Exempel: Ett uppdrag frén kommunstyrelsen till
foérvaltningen att aktualitetspréva kommunens modell fér
styrande dokument.

Virdeord - Virdeorden Oppenhet, Ansvar, Engagemang och
Tillsammans utgoér var vardegrund och hjalper
kommunkoncernen att styra mot gemensamma






