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Digitaliseringsstrategi
for samverkanskommunerna
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Inledning och bakgrund

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk vilfird samtidigt som vira kommuninvanare!
forvantar sig en smart, tillganglig och kvalitativ vdlfard med tillgang till digitala tjanster som
ger snabb och sammanhallen service. | kommuner och regioner pagar en digital omstéillning
for att mota dessa krav.

Digitaliseringen #r den enskilt storsta forindringsfaktorn? i var tid och paverkar hela
samhadllet. Vilfardens utmaningar kriver nytdnkande och mod. Allt viktigare blir
kompetensutveckling samt fokus pa innovation och forédndringsledning.

Sverige ska vara ett foregangsland i implementeringen av de globala malen for hallbar
utveckling, Agenda 2030. Digitaliseringen &r ett viktigt verktyg for att né flera av malen.

Delmélen 1 Regeringens nationella digitaliseringsstrategi forklarar hur digitalisering ska
kunna bidra till en positiv samhillsutveckling. Delmélen digital kompetens, digital trygghet,
digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur &r inarbetade i malomradena for
detta dokument.

Nir den gemensamma IT-nimnden for Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och Osthammar
infordes 2019-01-01 beslutades att samverkanskommunerna ska ta ett samlat grepp kring
digitalisering pé central niva sé att samverkan och standardiserade arbetssitt ger mdjligheter
att effektivisera och ta tillvara synergier.

Denna digitaliseringsstrategi har tagits fram for att i samverkan ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Den dr likalydande for alla fem samverkanskommuner och antas av respektive
kommunfullmaiktige.

Varje kommun ska ta fram en handlingsplan for att konkretisera hur digitaliseringsarbetet ska
bedrivas lokalt. Handlingsplanerna revideras arligen. Samordning och prioritering av
aktiviteter gors lokalt. Handlingsplanerna utgér ett viktigt underlag nar majliga
samverkansomriden ska identifieras inom C-tillsammans® samt infor IT-centrums
verksamhetsplanering.

11 malgruppen kommuninvanare ingér begreppen brukare, kunder, anhériga, barn, kommuninvanare,
vardnadshavare, foretag, organisationer och besokare

2 Utveckling i en digital tid — en strategi fér grundlaggande férutsattningar, SKR

3 C-tillsammans &r ett natverk fér ékad samverkan kring kommunala uppdrag. Natverket bestér av
kommunerna: Tierp, Osthammar, Alvkarleby, Knivsta, Heby, Hdbo och Enkdping.
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Syfte

Digitaliseringsstrategins syfte &r att

e skapa en dvergripande riktning och samsyn for den digitala utvecklingen i vara
samverkanskommuner

e skapa forstaelse for forutsattningar och relationer som ligger till grund for
gemensamma behov och insatser

e vara vigledande for planering, budgetering, uppfoljning samt vid genomférande av
digitaliseringsinsatser i kommunernas verksamheter och i samverkan

Malgrupp

Digitaliseringsstrategin géller for alla samverkanskommuner. Dokumentet riktar sig till
fortroendevalda och kommunledning samt digitaliseringsansvariga, verksamhetsutvecklare,
kvalitetsutvecklare eller andra tjdnstepersoner i kommunernas verksamheter som berors av
digitalisering.

Malomraden
De mélomraden som tas upp i digitaliseringsstrategin ir:

e Ledning, styrning och organisation
¢ Digital kompetens
o Effektiv och kvalitativ vélfard
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Ledning, styrning och organisation

Denna strategi tar sin utgdngspunkt i den gemensamma it-ndmnden. Samverkanskommunerna
ingdr dven 1 initiativet C-tillsammans dér ambitionen &r att skapa storre nytta for invanarna
genom 0kad samverkan inom Uppsala lén dér ett av de identifierade samverkansomradena ar
digitalisering.

Ledarskapet ar viktigt for att driva fordndringsarbete dir den digitala tekniken nyttjas. Ledare
bor uppmuntra till nytinkande och samarbete for att minska rddslan for att gora fel och
utveckla en kultur som framjar innovation.

Digitalisering dr en ledningsfrdga och handlar om strategiska stéllningstaganden samtidigt
som det ar en integrerad del av verksamhetsutvecklingen. For att fa kraft 1 fordndringsarbetet
utgar utvecklings- och digitaliseringsfrdgorna fran de tre 6vergripande mélomradena i detta
strategidokument, Ledning, styrning och organisation, Digital kompetens samt Effektiv och
kvalitativ vélfard som integreras i ordinarie processer for planering och uppfoljning.

I en digital vérld dér behovet av att anvénda information 6kar blir vikten av att sdkerstilla
korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sdkerhet och réttigheter &r
grundldggande och kommunens formaga att mota ny teknik och fordndrat kundbeteende med
nya tjdnster kommer vara beroende av formagan att hantera sikerhetsfrdgor. En vil utvecklad
och integrerad informationssikerhet bidrar till att etablera effektiv och &ndamalsenlig
informationshantering, vilket skapar fortroende bade inom och utanfor organisationen.

De enskilda digitaliseringsinsatserna ska dterspeglas i en helhetssyn sa att de leder till att rtt
prioriteringar gors utifrdn de strategiska vigvalen. For att frdmja effektivisering bor
standardiserade och helst kommungemensamma Idsningar prioriteras framfor
verksamhetsunika. Anvidndare bor involveras och vara medskapande i fordndringsarbetet.

For att genomfora forandringar som skapar nytta behover vi samverka i effektiva former dér
mal och nytta &r tydligt definierade. Strukturen for hur beslut fattas behover vara tydlig och
sdkerstilla att beslut fattade inom ramen for samverkan ocksa f6ljs. Kommunernas interna
organisation for systemforvaltning och digitalisering behover ha tydliga
kommunikationsvigar till den dvergripande nivan for att skapa framdrift och transparens i
arbetet.

Pé overgripande niva finns dels digitaliseringsstrategiska gruppen, DSG som utgdrs av en
grupp av strateger dér alla kommuner &r representerade samt av Digitaliseringsrddet, DSR
som utgors av kommundirektorerna.

4 e Viarbetar efter den gemensamma samverkansmodellen )
e Viarbetar utifrén beslutad systemforvaltningsmodell i respektive kommun
e Viuppmuntrar till nytinkande och é&r tillatande i vér samverkan

e Vi strivar efter standardiserade och gemensamma 16sningar
e Vi skapar forutsittningar for ett effektivt informationssékerhetsarbete
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Digital kompetens

Digital kompetens innebér fortrogenhet med och kunskap om digitala verktyg och tjénster.
Alla ska kunna delta och f6lja med i den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar.
Digital kompetens och delaktighet innefattar &ven medie- och informationskunnighet for att
finna, analysera, kritiskt virdera och skapa information i olika medier och sammanhang®. Att
arbeta for okad digital kompetens och delaktighet dr en demokratifraga. Samverkans-
kommunerna ska arbeta for att frimja att alla kan ta del av viktiga samhéllstjanster.

For medarbetare, chefer och fortroendevalda innebir digital kompetens utéver ovanstdende att
de har tillgang till rétt forutsiattningar att utfora och utveckla sitt uppdrag och verka som goda
forebilder for anvindandet av digitala tjanster. For att hantera information pa ett effektivt och
sakert sitt behdvs kompetens i informationshantering.

I verksamheten behover det finnas god kompetens och implementerade processer/rutiner vid
bestéllningar samt vid kravstéllning 1 upphandling av digitala verktyg och system.

e Vi strdvar hela tiden efter att utvecklas och 6ka vér digitala kompetens
e Vi har kunskap kring digitala verktyg och vér IT arbetsplats
e Vi foljer en implementerad process for IT-upphandlingar

4 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrateg, Regeringskansliet
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Effektiv och kvalitativ valfard

Digitaliseringen bidrar till en effektiv och kvalitativ vdlfdrd genom att frémja att
kommunernas resurser anvinds pa bista sitt och levererar ett efterfragat utbud av service och
tjdnster. Digitala tjénster ska, sd langt det &r mojligt och ekonomiskt forsvarbart, vara
forstahandsvalet i vira kontakter med kommuninvénarna.’ Kommuninvanarna ska siledes
kunna 16sa sina drenden pa nya sétt utifran digitalt och mobilt forst. De ska erbjudas bra
service och det ska vara enkelt att bo och verka i kommunerna.

En fOrutséttning for att mojliggora en effektiv och kvalitativ vélfard och for att kunna
effektivisera arbetet i de kommunala verksamheterna &r en fungerande digital infrastruktur
samt utbyggt bredband.

For att samverkan 6ver kommun- och verksamhetsgranser samt nationella initiativ ska bidra
till en mer sammanhallen digital service i kontakten med kommuninvanarna krévs likartade
processer och system som kan kommunicera med varandra.

Repetitiva enkla arbetsuppgifter kan ersittas med tekniska 16sningar for att frigora tid for mer
virdeskapande arbetsuppgifter.

Innovation och innovationsledning innebér att forutsittningar ges inom organisationen for att
skapa och sprida nya eller forbéttrade l6sningar som ger virde for miljo, samhélle, foretag och
individer. Genom att tillgidngliggdra information som dppna data kan kommunerna frimja
innovation och nyténkande hos andra aktorer och dka transparensen for kommuninvanarna.
Séaledes skapas forutsittningar for andra att ta del av kommunernas information som sedan
kan anvéndas for att utveckla tjénster till nytta for kommuninvanarna.

/ e Vi ska tillhandahélla enkla, tydliga, sdkra och effektiva digitala tjanster for \
kommuninvanarna
e Vi skapar nytta for kommuninvénarna genom fler digitala tjanster
e Vi ska arbeta digitalt och mobilt forst dar det &r mojligt och ekonomiskt forsvarbart
e Vi ska tillhandahélla 6ppna data
k e Vi strivar efter effektiva arbetssitt /

5 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/05/regeringen-ser-over-styrningen-av-digitala-tjanster/



