Handlingsplan for ett forbattrat foretagsklimat

V = genomfort/klart
X =ej paborjat
1. Kommunikation

V Utveckla och utdka informationen riktad till foretagare pa www.osthammar.se
Vem: Kommunens naringslivsfunktion

Informationen har nu samlats pd kommunens webbplats. Dar finns dels radgivande
information tillsammans med nyheter pa tillvaxtomradet

V Utveckla och utéka kommunikationen generellt om vad som ska héanda, vad
som gors och vad som har gjorts i Osthammars kommun som beror
foretagare (via webb, sociala medier, annonser och fysiska motesplatser)

Vem: Kommunens néaringslivsfunktion

Kommentar: All information har samlats pa kommunens webbplats och vi annonserar
regelbundet i bade tryckt media och pa sociala medier. Dessa kanaler har
kompletterats med ett Nyhetsbrev och medverkan pa foretagarféreningarnas
ordinarie moten (efter onskemal).

X Utveckla annonseringens utformning, i tryck och digitalt, for att i hogre
utstrackning fanga foretagares uppmarksamhet (t ex vid informationsméten
upphandling, inbjudan till foretagartraffar m m)

Vem: Kommunens néaringslivsfunktion

Kommentar: Utover vad som presenterats ovan inbjuds bl.a. till anbudsskola. Den
mesta informationsspridningen fran kommunen sker via natet

V I annonser och pa webb riktat till foretagare, ha med "Vill du ha mer
information? Kontakta xx”
Vem: Annonserande enhet pa kommunen

Kommentar: All information ska ha en tydlig avsandare och med mdjlighet fér den
intresserade att stalla foljdfragor

V Se 6ver mojligheten att minska antalet knappvalssteg pa telefonsvararen hos
Osthammar Direkt
Vem: Osthammar Direkt

Kommentar: Mojligheten har prévats men slutsatsen har blivit att ha kvar den ordning
som finns idag
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Marknadsfor foretagslotsningen mer, sa att fler foretag far kannedom om
mojligheten att traffa flera myndighetshandlaggare vid ett och samma mote
Vem: naringslivsfunktionen

Kommentar:

Foretagslotsmoten genomfors varannan tisdagseftermiddag. Har far foretagare
mojlighet att traffa flera myndighetshandlaggare fran de olika enheterna for att fa svar
pa fragor gallande exempelvis olika tillstand, byggfragor och utmaningar samt risker
med projektet. Motet &r radgivande och inga beslut fattas. Motet dokumenteras och
protokoll skickas ut och foretagslotsen ser till att foretagaren far den utlovade
uppféljningen.

Synliggor och marknadsfor synpunktshanteringen pa www.osthammar.se
Vem: Kommunens ledningsgrupp

Kommentar: Genomfort och kan utvecklas ytterligare genom att synliggora
synpunkter/svar

Fortydliga och kommunicera "vem som ager fragan” i sadant som beror
foretagen. Vad ar kommunens ansvarsomraden och vad ar andra aktorers
ansvarsomraden? Vilken férvaltning/enhet inom kommunen &ger vilken fraga?
Vem: naringslivsfunktionen

Kommentar: Bra synpunkt, som kan utvecklas ytterligare. | de fragor som inte primart
ar kommunala har vi — av naturliga skal — ingen information p4 kommunens hemsida.

Relaterat till detta ar ett floadesschema kopplat till myndighetsarenden.
Myndighetsndmndernas kommunikation i enskilda &renden ses dver under 2020 med
tanken att till &rendena komplettera med information om arendegangen — bakat och
framat.

2. Upphandling

V Prioritera uppféljning efter tilldelning. Meddela anbudsgivare som ej vunnit
den aktuella upphandlingen.
Vem: Kommunens upphandlingsenhet

Kommentar: Den héar rutinen ar kvalitetssakrad

V Viktigt med l6pande avtalsuppfdljning under pagaende avtalstid, aven
gallande kvalitet och kostnader.
Vem: Kommunens upphandlingsenhet

Kommentar: Den har rutinen ar kvalitetssakrad

V Anvanda varandras kunskaper till kravspecifikationer genom
informationsmaoten infor upphandlingar eller pa annat satt i god tid, generellt
minst 2 manader innan annonsering

Vem: Kommunens upphandlingsenhet
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Kommentar: Den har rutinen ar kvalitetssakrad

V Upphandlingsunderlagen ska bli enklare och tydligare, t ex genom att
spraket forenklas och att inte fler bilagor/uppgifter an absolut nédvandigt
efterfragas.

Vem: Kommunens upphandlingsenhet

Kommentar: Pagar. Forfragningsunderlagen ses éver kontinuerligt.

V GOr det enklare att lAmna anbud, digitalt via webformular
Vem: Kommunens upphandlingsenhet

Kommentar: Den héar rutinen ar kvalitetsséakrad. Anbud lamnas via
upphandlingssystemet Kommers.

V Nar sa ar passande och mojligt ska upphandlingen delas upp i mindre delar,
det kan vara kopplat till olika varu-/tjansteomraden eller geografiska omraden
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Avvagningar gors infér varje ramavtalsupphandling.

V Genomfor stickprovskontroller pa kommunens leverantorstrohet
Vem: Kommunens upphandlingsenhet

Kommentar: Den héar rutinen ar kvalitetssakrad

V Regelbunden dialog med féretagen om kommande upphandlingar, t ex
informationsmoten om vad som &r pa gang det narmaste aret ett par ganger
om aret

Vem: Kommunens upphandlingsenhet

Kommentar: Den har rutinen ar kvalitetssakrad. Narmast pa tur star en Anbudsskola
under varen

V Lépande lagga upp information om kommande upphandlingar
pa www.osthammar.se
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Den har rutinen ar kvalitetssékrad. Information laggs ocksa pa
Kommers.
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V Nar mojligt, 6vervag langre avtalstider
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Den har rutinen ar kvalitetssakrad. LOU 7:2

3. Mdtesplatser - BesOok, moten, natverk och andra forum

Valkomstbreuv till alla som startar foretag samt en goodie-bag
Vem: Foretag i samverkan. Kommunens naringslivsfunktion

Kommentar: Nuvarande brevutskick, som sker ungefar en gang per kvartal,
ipnehéller information fran respektive foretagarforening, NyféretagarCentrum och
Osthammars kommun. Den hér rutinen behdver ses Over for att starkas.

V Foretagsbestk och bestk hos nystartade foretag
Vem: naringslivsfunktionen

Kommentar: Kommunens naringslivsutvecklare genomfor tillsammans med
Samhallsbyggnadschefen och delar ur den politiska ledningen féretagsbesok varje
vecka. Om du vill fa ett besok sa mailar du nina.laukkanenmallberg@osthammar.se.

V Frukostmoten/néatverkstraffar med branschvisa teman, dit relevanta
tiansteman pa kommunen bjuds in och Representanter fran kommunen
kommer till befintliga forum och natverk for foretagare, sok foretagarna dar
foretagarna finns

Vem: kommunens naringslivsfunktion

Kommentar: Kommunen genomfér periodvis frukostmdten och periodvis moten hos
enskilda foretagarforeningar for att diskutera aktuella fragor och informera om
gemensamma angelagenheter. Under varen 2020 &ar fokus installt pA kommunal
narvaro pa foretagarforeningarnas ordinarie moten.

Fler traffar som ar malgruppsstyrda, kopplade till intressen (tema), for
foretagens utveckling
Vem: kommunens néringslivsfunktion

Kommentar: Nagra sarskilda temaméten ar inte inbokade for 2020. Det saknas inte
uppslag — vi skulle t.ex. kunna fanga upp det pagaende 6versiktsplanearbetet,
kommunens systematiska tillvéxtarbete, insatser for att forbattra foretagsklimatet mm
som teman. Fragan tas upp i vara moten under varen 2020 med
foretagarforeningarna.
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Foretagspanel/foretagsrad for att halla oss uppdaterade och skaffa oss ratt
kunskaper om varandras verksamheter
Vem: kommunens néaringslivsfunktion

Kommentar: Ett Tillvaxtrad finns etablerat. Vill du veta mer om detta, sa kontaktar du
samhallsbyggnadschef ulf.andersson@osthammar.se.

4. Myndighetsutdvning

Ringa kunden férst innan brev med avslagsbeslut skickas.
Vem: Bygg och Milj6, Tekniska, Raddningstjansten

Kommentar: En ny dversyn av gallande rutiner gors under 2020. Fortfarande ar den
skriftiga kommunikationen inte helt anpassad till féretagarnas vardag.

Det finns samtidigt en svarighet inbyggd i bl.a. tolkningen av ett budskap i samband
med muntlig kommunikation. Under 2020 ska nya riktlinjer for myndigheternas
kommunikation (rddgivning och tillganglighet) faststallas.

V Tydliga och bra rutiner mellan handlaggare nar nadgon slutar, vilket innefattar
att alla sokande ska fa information om vem som tar over arendet.
Vem: Bygg och Milj6, Tekniska, Raddningstjansten,

Kommentar: Aven hér finns det alltjamt brister, som riskerar att leda till att zrenden
blir férdrojda eller att kunden upplever en oséakerhet i den fortsatta
arendehanteringen. Under 2020 ska nya riktlinjer fér myndigheternas kommunikation
(rddgivning och tillganglighet) faststallas. Detta kommer bl.a. omfatta en rutin dar
uppstartade arendena komplettera med information om arendegangen — bakat och
framat.

Tydliga rutiner kring bemdotande, attityd och aterkoppling. "Sa har gor vi".
Information om nagot drar ut patiden eller svar inte finns.
Vem: Bygg och Miljo, Tekniska, Raddningstjansten

Kommentar: Delvis finns detta pa plats for ndgon eller nagra processer. | ett nasta
steg planeras for inforande av serviceataganden. Genom dessa far féretagare
(medborgare och fastighetsagare) en tydligare bild av vilken service myndigheten
atar sig. Kommunens personal far i sin tur en tydligare bild av sina arbetsuppgifter -
vad som ar viktigast och vad som férvantas av dem.

X Pop up-bild pa handlaggares datorskarm som daglig paminnelse "Hjalp den
sbkande att lyckas med sitt projekt"...
Vem: Bygg och Miljo, Tekniska, Raddningstjansten

Kommentar: Kommunen har en ambition att vardegrunden fér kommunens ocksa
aterspeglar sig i motet med den som kontaktar kommunen. Detta mater kommunen
genom lépande matning av Nojd Kund Index.
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Ga till botten med radgivningsrollen. Var gar gransen mellan att hjalpa
igenom lagstiftningen och att ge [6sning?

Vem: Ledning och politik tillsammans med Bygg och Miljo, Raddningstjansten

Kommentar:

| din kontakt med Osthammars kommuns myndighetsutdvning har du ratt att férvanta
dig att myndigheten bade tar hansyn till foretagares vardag parallellt med behovet av
att kontrollera och sékerstalla att verksamheterna drivs och fungerar som de ska. Vi
kallar detta for det "dubbla perspektivet” och det ar en av de barande
forutsattningarna for att vi tillsammans ska skapa hallbar samhallsutveckling. Konkret
betyder detta att kommunen gor vad vi kan for att bl.a. att forklara lagstiftningen och
dokument. Nar vi borjar narma oss konkreta rad for exakt hur en installation ska vara
utformad eller vilken av alternativa I6sningar som ska valjas — sa kommer vi hanvisa
till externa parter. Detta gor vi for att vi inte ska riskera att hamna i ett lage dar
myndigheten i ett senare lage far till uppgift att granska den lésning som
myndigheten foreslagit.

Vid introduktion av nyanstallda handlaggare, |at dem traffa foretagare!
Vem: Bygg och Milj6, Tekniska, Raddningstjansten,

Kommentar: Nyanstallda inspektdrer och myndighetshandlaggare har i sin
introduktion mojlighet att delta i Foretagslotsméten, som ett satt att finna en lampning
avvagning av det som vi kallar "det dubbla perspektivet” (se féregaende punkt)

Beslut pa vanlig svenska, tjansteman ta personlig kontakt och utforma
forstaeliga beslut

Vem: Bygg och Milj6, Tekniska, Raddningstjansten

Kommentar: En ny dversyn av gallande rutiner gors under 2020. Fortfarande ar den
skriftliga kommunikationen inte helt anpassad till féretagarnas vardag.

Det finns samtidigt en svarighet inbyggd i bl.a. tolkningen av ett budskap i samband
med muntlig kommunikation.

Under 2020 ska nya riktlinjer for myndigheternas kommunikation (radgivning och
tillganglighet) faststallas.

V Se Over tjanstemannens handlingsutrymme och erbjud béattre I6ner och
formaner till de som flyttar hit for att jobba pa kommunen

Vem: ledning och politik tilsammans med forvaltningar

Kommentar: Att vare en attraktiv arbetsplats ar en forutsattning for att ocksa halla en
hog kvalité i métet med foretagare och medborgare. Flera insatser genomférs inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Nagra av dessa ar distanskontoret i
Uppsala, tydliga uppdrag och mandat i uppdraget samt mojlighet till utmaningar och
utveckling i arbetet.

Kommentar: organisationsoversyn for att tydligare stotta arbetet med ett forbattrat
foretagsklimat pagar som ett forsta steg och detta arbete prioriteras just nu.



